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Resumen

El proyecto de investigacion “ANALISIS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS
HOTELEROS APLICADA A LOS HOTELES DE 4 ESTRELLAS DE LA CIUDAD DE
BOGOTA”, es realizado por estudiantes del programa de hoteleria y turismo de la Universidad
de Uniagustiniana en Bogota. El propdsito del presente estudio es visualizar e investigar el
manejo de los costos hoteleros en los hoteles de cuatro estrellas en Colombia, basdndonos en la
investigacion y trabajo de campo y frente a la teoria explicada en relacién con el programa, con
el fin de validar que tanto es el manejo empirico y que tanto es actualizado frente a las normas

técnicas sectoriales en comparacion a otros hoteles a nivel internacional.
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Abstract

The project of investigation “ANALISIS OF THE ACCOUNTING OF COSTS HOTELEROS
APPLIED To THE HOTELS OF 4 STARS OF THE CITY OF BOGOTA” It is realised by
students of the program of hotelier and tourism of the University of Uniagustiniana in Bogota.
The purpose of the present study is to visualize and investigate the handle of the costs hoteliers
in the hotels of four stars in Colombia, basing us in the investigation and work of field and in
front of the theory explained in relation with the program, with the end to validate that so much it
is the handle empirical and that so much is updated in front of the sectorial technical norms in

comparison to other hotels to international level.
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Introduccion

El presente trabajo pretende elaborar un andlisis frente a los hoteles de cuatro estrellas en
relacion a los costos hoteleros manejados tanto en la Norma Técnica Sectorial como en la teoria
aplicada y en comparacién al manejo empirico, reconocer la contabilidad general en relacién con
la contabilidad hotelera y en énfasis en la estructura aplicada, elementos contables a investigar y
se realizara un estudio minucioso en cuanto a la categorizacion y clasificacion de los hoteles de

cuatro estrellas y basandonos en informes y escritos por autores.

Por lo anterior, se llevo a cabo un estudio de campo realizado en ocho hoteles de la ciudad de
Bogoti, los cuales son: Viaggio Apartamentos y Hoteles, Hotel Cosmos 116, Hotel Parque 97,
Hotel Dann Carlton Bogot4, Hotel Andes Plaza, Hotel Ramada Bogota parque 98 - Inversions
executive managnent S.A.S, Hotel Cosmos 100, Hotel Lan Caster House; tomando como
muestra los hoteles mas reconocidos de cuatro estrellas, aplicando 10 preguntas por medio de
una encuesta dirigida al manejo de los costos dentro de cada hotel entre otras lineas de negocios
y sistemas operativos aplicados también y como que tipo de cargo realiza el proceso. Adicional a
eso se investigo la historia de la industria hotelera el crecimiento que a tenia con el paso de los

afios y nuevos proyectos a futuro lo que ha generado el crecimiento turistico en el pais.

El andlisis de los resultados evidencio cuales son los factores mas comunes y cudles no dentro
de la encuesta. De acuerdo a dichos resultados, se elaboraron las conclusiones y

recomendaciones frente a la investigacion y a lo aprendido dentro de la carrera.
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Planteamiento del problema

Descripcion del problema

La siguiente investigacion pretende analizar informacion, respecto al tema de la contabilidad de
costos hotelera y su aplicacion en los hoteles de 4 estrellas de la ciudad de Bogot4, esto debido a
que segtin (Paredes & Ledn, 2017) existe cierto empirismo en relacién con la informacién
encontrada y aplicada a cada uno de los campos operacionales de un hotel dentro de dicha
categorizacion en mencion. Se analiza también de qué forma estan distribuidos a nivel contable y
si existe o no una relacion entre los hoteles de estudio y la teoria recolectada a lo largo del

trabajo.

Lo anteriormente mencionado se realizo pensando, en la posibilidad de tener mas
informacion acerca de la teoria en la practica actualmente, ya que segin Paredes y Leon la
formacidn del personal que labora en la hoteleria en Colombia, solamente en el caso de la
gerencia general y de operaciones, supera el 50% de los trabajadores con formacion hotelera;
por otro lado, en todos los demés cargos, el nimero de personas que los ejercen y que tiene
formacion para realizarlo es inferior (2017, pp. 65-64). Lo anteriormente mencionado
significa segln estos autores que las necesidades de gestionar el conocimiento propio de la
operacion y la administracion de hoteles son muy altas, de acuerdo con esto la falta de
informacion y el empirismo dentro de las organizaciones hoteleras no solo se ve reflejado en
aquellos empleados que no tienen una formacion a fin con la hoteleria, esto también se

evidencia en los profesionales.

En relacion con lo anterior cabe destacar, que otra razén por la cual surge la investigacion
es debido a la caracterizacion de la industria hotelera como servicio, ya que es particular y
diferencial del resto de las industrias a nivel contable, aunque existen diversas formas, normas
y tendencias de como emplearla de manera correcta. Se habla y se profundiza en este trabajo
sobre temas como la contabilidad hotelera a nivel tedrico, los sistemas de costeo ABC
(Ativity Based Costing o Costeo basado en actividades) y el USALI (Uniform Sistem of
Account for de Lodging Industry); también estadisticas y conceptualizacién acerca de la
industria hotelera, la clasificacion de los hoteles de 4 estrellas a nivel Bogota y todo lo

relacionado con los temas que se crea conveniente tratar.
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Adicional a lo anterior la contabilidad hotelera y la hoteleria en si han ido evolucionando y
mas aun con el rdpido crecimiento que ha tenido el sector turismo y todo lo que este acarrea;
demostrando un crecimiento segun el barémetro de la OMT (Organizacién Mundial del
Turismo), en los primeros 6 meses de 2017, a nivel mundial se recibieron a 598 millones de
turistas internacionales, esto quiere decir unos 36 millones més que en el mismo periodo de
2016, a nivel nacional segin el dltimo boletin mensual hoteles del DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica) en septiembre de 2017 el porcentaje de ocupacion fue
del 56.1% en los dltimos 12 meses y tuvo un crecimiento de 8 puntos, como se muestra en la

siguiente ilustracion.

Grafica 1 Muestra Mensual de Hoteles

| MMH - Muestra Mensual de Hoteles |
Porcentaje de ocupacion hotelera mensual, afio corrido y doce meses
Septiembre (2017 - 2016)

a0,0
55,0
58,0
57.0
56,0
55,0
54,0

Porcentaje (%)

5310
52,0

Mensual Ano corrido 12 meses

Fuente: (DANE, 2018)

Es debido a esto que el desarrollo del tema en cuanto a la contabilidad hotelera debe estar
completamente claro y no debe confundirse con una empresa del comun, pues la naturaleza del

producto es totalmente diferente.

Por lo anteriormente dicho se tratan estos temas ya que, al ponerlos en contexto, son bastante

importantes para la hoteleria y la relacién que tiene con el objeto de estudio y se encuentra
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direccionado al saber si la aplicacion de la teoria es notablemente visible o simplemente lo es

en cierta medida, dentro de los hoteles de estudio.
Pregunta problema

(Cual es aplicacion de la contabilidad de costos en los hoteles de 4 estrellas de la ciudad de

Bogota?
Justificacion

La principal razén por la que se optd por este tema de investigacion, estd relacionada con lo que
se menciono en la descripcion del problema y es el poder tener mayor informacién en relaciéon
con la contabilidad de costos hotelera y aplicabilidad a la industria. Segtn Paredes y Ledn la
aplicabilidad de los conceptos tedricos, de estudio y formacion no se ven reflejados en la
informacion y aplicacion en el campo de accidn, esto para el caso del enfoque de la investigacion
del tema que trataron en relacion con la auditoria; sin embargo no solo aplico para este cargo en
su investigacion también, se demuestra que las demés areas dentro de un hotel 4 estrellas tienen
en su mayoria fuerza de trabajo que no tiene una formacién profesional o técnica en la industria

y que la mayoria de los conocimientos son entregados a través de la experiencia y el empirismo.

El segundo aspecto esta relacionado con la forma de pensar de las personas que estan a
cargo del hotel, pues como se menciond no son personas especializadas en el tema hotelero,
por lo tanto, ven la empresa como una més que presta un servicio; si bien es cierto esto ha

funcionado hasta el momento, pero no es la forma en la que deberia ser.

Como tercera instancia la contabilidad de costos y la distribucion del hotel no son igual en
toda la segmentacion realizada; los hoteles manejan la contabilidad de acuerdo al tamaiio, la
cantidad de empleados y las instalaciones, dando como resultado una diferencia en cuanto a la

aplicacion de la contabilidad de costos.

Por lo anterior la investigacion se enfoca en este tema y dard como resultado un contraste
de la actual aplicacién de la contabilidad, estableciendo los parametros similares y

particulares de cada uno de los hoteles de estudio en relacion con la teoria.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar como es aplicada la contabilidad costos en los hoteles de 4 y 5 estrellas de la ciudad de

Bogota.
Objetivos especificos

» Reconocer la contabilidad general en relacién con la contabilidad hotelera, haciendo énfasis

en la estructura, elementos y sistemas contables empleados en la hoteleria.

» Describir la industria hotelera en los hoteles de 4 estrellas en la ciudad de Bogota,

contextualizando la norma con otros paises.

» Comparar que elementos contables se aplican en hoteles 4 estrellas de la ciudad de Bogota.

Marcos referenciales

Marco tedrico

Dentro del presente trabajo se tendran en cuenta bases tedricas que respaldan la actual
investigacion, desde la conceptualizacion y contraste de los términos hasta temas especificos del
proyecto que es mayormente investigativo. La pregunta problema sobre la cual se baso el
proyecto surge de la interrogante que se visibiliza en relacion con la contabilidad de costos

hotelera y su aplicacion en los hoteles de 4 estrellas de la ciudad de Bogota.

Segtin la bisqueda de informacién en cuanto a la contabilidad de costos general, se tendra
como soporte el libro de “Introduccion a la Contabilidad” de (Jaime, 2012). De esta misma
manera lo evidencia Garcia en su obra contabilidad General (2017). Este es uno de los autores
mas actuales en cuanto conocimiento e informacidn del tema, estos autores son citados a lo largo
del trabajo por los aportes especificos que dan a la investigacion. También y como autores
actuales (Paredes & Ledn, 2017) debido al gran aporte y peso que le dardn a esta investigacion
ya que se ve una gran semejanza en cuanto al tema de investigacion. Por otro lado para el tema
de los costos y su clasificacion se tienen en cuenta autores como (Cardenas & Napoles, 2012),
(Colin, 2014) que son autores que a nivel internacional dan aportes importantes en cuanto a la

contabilidad de costos, Cuevas (2010), da un enfoque y anélisis de los costos desde el punto de
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vista gerencial, este ultimo exponente a nivel nacional. Otros autores que no son mencionados

también son importantes para la investigacion.

Dentro de los autores principales que se manejaran estan (Gonzalez & Talon, 2003) y
(Scheel Mayenberger, 2010) que son autores con amplio conocimiento en el 4rea de la
hoteleria, por otro lado los proyectos investigativos que se emplean para citaciéon y como
fuente de informacién tendran como base principal conocimientos de personas en
contabilidad genérica pero que fueron aplicados al sector de la hoteleria como lo es “La
contabilidad de gestion en la industria hotelera” proyecto realizado por estudiantes que optan
por el titulo profesional de contadores, pero que basaron los conocimientos en el sector de la
hoteleria en la ciudad de Espaiia, esto debido a que la hoteleria es un sector que se encontraba

en crecimiento en el momento de realizar dicho trabajo investigativo.

A continuacion, se tratan temas que son relevantes dentro de la investigacion y se realiza
especial énfasis, para poder contrastar la contabilidad desde el entorno internacional y

nacional.
Micro contabilidad.

Se define como aquella que es especifica, se encuentra en la contabilidad de las empresas, la
administrativa y en tres temas especificos de la contabilidad: contabilidad de gestidn,
contabilidad financiera y contabilidad publica (Garcia Garcia, 2011) Los objetivos generales de
la misma son: (1) introducir los conceptos basicos utilizados en contabilidad de empresas
privadas; (2) conocer los informes contables mas usuales, tanto de caricter externo como interno;
y (3) conocer algunas herramientas bésicas de andlisis de dichos informes contables. (Alcarria
Jaime, 2012) Y para ir mas haya con los alumnos se podrian implementar datos que puede
suministrar la contabilidad, podemos concretarlos en tres: a) Informar de la situacién de la
empresa, tanto en su aspecto econdmico-cuantitativo como en su aspecto econdémico-financiero.
(Omefiaca Garcia, 2017) Los inventarios y los balances seran fundamentalmente los
instrumentos a través de los cuales se presentard esa informacion. b) Informar de los resultados
obtenidos en cada ejercicio econdmico, es decir, cuanto se ha ganado o perdido en un periodo de
tiempo determinado. c¢) Informar de las causas de dichos resultados. Mucho mas importante que

saber «cuanto» se gana o se pierde es saber el «porqué» de esas pérdidas y de esas ganancias,
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para tratar de corregir gastos e incrementar ingresos en lo sucesivo. (Omefiaca Garcia, 2017, pag.

32).
Historia de la contabilidad.

Hernandez Esteve (1992, p. 32) distingue cinco etapas en la evolucion de la contabilidad en
Espafia: 1. Etapa pre moderna o previa a la introduccion de la contabilidad por partida doble
(siglo XIIT AL XV). 2 Etapa de implantacién y difusion de la contabilidad por partida doble
(siglo XVIy primer tercio del siglo XVIII). 3 Etapa de silencio y aparente olvido de la antigua
tradicidn castellana en materia de contabilidad por partida doble (siglo XVII y primer tercio del
siglo XVIII). 4 Etapa de reaparicion de las noticias sobre la partida doble, como novedad
procedente de Francia y con adopcion de terminologia y modelos franceses (segundo y tercer
tercio del siglo XVIII y siglo XIX). 5 Etapa contemporénea (siglo XX). (Donoso Anes, 1996,
pag. 115) de estas cinco etapas, dentro del trabajo se enfocara, principalmente, la segunda y
tercera, aunque también se hace referencia brevemente a la cuarta etapa, debido a la importancia
que se atribuye, desde el punto de vista historiografico, a la obra de Jocano y Madaria (1793) y
dese una perspectiva puramente histdrica, a los acontecimientos que supusieron la implantacion
del método de la partida doble, en 1784, en la Real Hacienda de las indias y sus posterior

abolicién en 1787. (Donoso Anes, 1996).

Por otro lado dentro de la historia, la contabilidad administrativa busca informar a los usuarios e
investigadores el empleo que se le da los datos e informes contables, rama de la contabilidad que
genera informacion para los directivos de una organizacidn, que consiste en el proceso de
identificar, medir, acumular analizar, preparar interpretar y comunicar la informacién que los

ayude a cumplir los objetivos organizacionales. (Homgren, Sundem, & Stratton, 2014, pag. 5).
Norma Contable Internacional.

Segtin Monge, la globalizacion de las actividades econdmicas se refleja, en la necesidad de
elaborar unas normas y principios contables para ser utilizados en los distintos mercados
internacionales, que puedan ser comprendidos por los diferentes usuarios de la informacién
econdmica financiera de las empresas y faciliten la comparacién de la informacion,

incrementando asi la transparencia de los mercados. (2015).



Adicionalmente, en el afio 2002 se aprob6 el Reglamento de la Unioén Europea relativo a la
aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad (en adelante, NIC) o Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF, el nombre de todas las nuevas normas que
vayan apareciendo), por el que los grupos europeos que emitan titulos de renta variable,
admitidos a cotizacion oficial en mercados regulados, presentaran sus Estados Financieros
Consolidados de acuerdo con las NIC, para los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero

de 2005. (Monge, 2015) .

Posteriormente, otros paises no pertenecientes a la Union Europea, entre los que destacan
Australia, Brasil, Canada, Noruega, Suiza y Rusia, han establecido distintos planes de

convergencia de sus normas contables con las Normas Internacionales. (Monge, 2015).

Monge también dice que se formalizo un acuerdo de convergencia entre las normas
norteamericanas y las NIC, que en una primera fase a corto plazo, pretendi6 eliminar las
diferencias mas significativas que se pudieran derivar de la emisién de la nueva normativa
contable, emitida tanto por la International Accounting Standards Board (organismo emisor
de las NIC) como por el FASB (organismo emisor de normas contables en USA),para
posteriormente, dar los pasos necesarios para la convergencia de la normativa actualmente en

vigor. (2015).

Por otro lado, Reyes dice que las empresas comenzaron a reportar sus estados financieros
bajo el nuevo método NIIF. El superintendente de Sociedades, Francisco Reyes Villamizar,
explica la importancia del sistema y los cambios mas relevantes. (Modernidad Contable en
Colombia, 2018) En lo corrido del afio, més de 2.500 sociedades han presentado su
informacion contable bajo el nuevo sistema de Normas Internacionales de Informaciéon
Financiera (NIIF). Esta transicién muestra la voluntad del gobierno y de los empresarios de
avanzar hacia un régimen mucho mas eficiente y confiable para revelar los datos financieros.

(Reyes, 2018)

En Colombia, gracias a la puesta en marcha de un método gradual y adecuado, ha logrado
ponerse al dia en las reglas fundamentales para regir la vida de los negocios. Primero lleg6 la
legislacion sobre procesos de insolvencia de 2006, cuya efectividad ha sido reconocida
internacionalmente. Siguid la mas importante modificacion al régimen de las sociedades

comerciales en 40 afios, con la nueva sociedad por acciones simplificada (S.A.S.) en 2008.

16



17

Posteriormente vinieron la ley de competencia en 2009, seguida por la de formalizacién y primer
empleo en 2010, asi como por las normas de arbitraje internacional de 2012 y las de garantias
mobiliarias en 2013. (Reyes, 2018) Esta avalancha legislativa permitié suprimir reglas obsoletas

que en el pasado reciente prevalecieron en el entorno empresarial.

Marco conceptual

Contabilidad.

La contabilidad en el siglo XXI tiene como finalidad, servir de apoyo integral al proceso
educativo de la Contabilidad aplicada como herramienta de consulta y herramienta instructiva de
los procesos contables empresariales (Rincon, Lasso, & Parrado, 2012). Esta misma refleja una
metodologia practica para el aprendizaje didactico del estudiante, ademés, estd compuesta por
informacion actualizada acerca de temas como son los impuestos, pagos laborales, informatica y
costos; contiene en el Sistema de Informacién en Linea, SIL, de Ecoe Ediciones, informacién
adicional sobre las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC/NIIF) y NIIF para Pymes, que
servird como apoyo en el proceso de convergencia. (Rincon, Lasso, & Parrado, 2012)
Igualmente, contiene varios ejemplos, ejercicios y talleres aplicativos que serviran al lector para
afianzar y perfeccionar los conocimientos, que podran ser aprovechados en el espacio laboral

(Rincén, Lasso, & Parrado, 2012).

La contabilidad puede definirse como una ciencia instrumental basicamente por que las
herramientas que usa son metddicas, adicionalmente la principal funcionalidad de esta es dar
herramientas bases para otras ciencias como seria el caso de las ciencias administrativas,
financieras y econOmicas, es por esto que la contabilidad mas all4 de ser u instrumento
meramente numérico, también es usado en la vida cotidiana por asi decirlo. (Sarmiento &

Garcia, 2018)

Para efectos de este trabajo se vera la contabilidad no como ciencia si no como la plantea el

siguiente autor:

“La contabilidad puede definirse como el sistema de informacion que permite identificar,
clasificar, registrar, resumir, interpretar, analizar y evaluar, en términos monetarios, las

operaciones y transacciones de una organizacion” Diaz (2011, p4).



Segun Diaz (2011), la contabilidad es netamente monetaria y es usada para tener
informacién de este tipo resumida y organizada para su facil manejo y entendimiento, en
algunas ocasiones la contabilidad dentro de las organizaciones es usada como base para la
toma de decisiones, también de manera estratégica en muchas ocasiones es la mejor opcidn si
no se tiene idea de cdmo realizar el manejo adecuado de la empresa. Si se pone en contexto la
contabilidad en los hoteles es importante debido a que es una empresa, aunque se maneja de
manera diferente debido a la naturaleza del producto que se sigue una misma base para el uso

de esta.

El autor que se menciona a continuacidn explica, desde un ejemplo préctico lo que es la
contabilidad, desarrollandolo desde la cotidianidad; también lo define desde el punto de vista

cientifico y de estudio.

Si se sitda en el plano doméstico, vemos que una familia necesita llevar un minimo control
de sus gastos y de sus ingresos; no puede gastar mas de lo que ingresa; ni siquiera debe gastar
tanto como ingresa porque deberd procurar ir mejorando su calidad de vida, debera prever
gastos excepcionales de enfermedad o accidentes, deberd renovar méas tarde o mas temprano

los electrodomésticos y muebles familiares (Garcia, 2017)
A continuaciodn, lo define desde el punto de vista experto

Si saltamos del plano doméstico al empresarial, el planteamiento serd similar. Pero es
evidente que los sujetos econdmicos (empresarios individuales y sociedades) tienen en sus
manos una economia mas compleja que la de una hacienda familiar. Sus relaciones con los
clientes, con los suministradores, con las entidades financieras, con la Hacienda Publica, con
el personal empleado, etc., asi como la mayor cuantificacion de sus bienes deteriorables,
forman una unidad econdémica (empresa) cuya gestion no puede depender de la improvisacion
ni tampoco de un control que se limite a estar escrito en la mente del empresario. (Garcia,

2017)

Para el autor es evidente que la contabilidad es algo que es inherente a las personas, pero
que dependiendo del sector o el area en el que sea aplique, su complejidad serd mayor o
menor es evidente en ambas citas. Este autor basicamente define la contabilidad como una

ciencia que orienta a las personas en cuanto al patrimonio que tienen bien sea de una empresa
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o familiar a llevar un control de este por lo general a nivel cualitativo, dirigiéndolo al control del

mismo.

Por otro lado dentro de la tesis “Andlisis y control de costos ocultos para la gestion estratégica
de las empresas” se hace mencion a Hopwood (1987), quien sefiala que la contabilidad no es un
sistema estatico, por lo que durante su estudio es necesario revisar las fuentes generadoras del
cambio y los efectos que esto tiene en las organizaciones (Gonzélez, 2014), esta autora nos
menciona una manera diferente de ver la contabilidad gracias al autor en mencién ya que
normalmente se cree que la contabilidad es rudimentaria y llena de procesos son invariables,
embargo y es un poco mas aplicada a lo que es la hoteleria, muestra que puede ser variable y

cambiante.
Costo.

De acuerdo con la siguiente informacién y autores que se mencionaran a continuacion, los costos
son aquellos en los que incurre una organizacion bien sea productora de bienes o de servicios
para poder sacarle un valor econémico a este por medio de la transformacion de dicho bien o
servicio. Dichos costos pueden ser fijos o variables, aunque en su gran mayoria son mas los
costos fijos, claro estd que dependera de la actividad econdmica de la empresa. Esto segun los

siguientes autores:

“Es todo desembolso, pasado, presente o futuro, que se involucra al proceso de produccion,
cuyo valor queda incluido en los productos y contablemente se observa en los inventarios

(desembolso capitalizable.” Marulanda (2009, p7)

“El termino costo se define como el sacrificio realizado para obtener algiin bien o servicio.
Este sacrificio puede medirse por las erogaciones de efectivo, la propiedad trasferida y los

servicios realizados” (Cuevas, 2010)

“Un contador usualmente define un costo como un recurso que se sacrifica o consume en aras

de alcanzar un objetivo especifico” (Lopez, 2010)

En el caso de Cuevas y Lopez mencionan el costo como un sacrificio, sin embargo, el costo
no deberia relacionarse con este término, dado que este producira un beneficio para la
organizacion, adicionalmente dicho “sacrificio” estd destinado a producir un bien o servicio; el

dinero que se invierta en la actividad de transformacién, comercializacién o fabricaciéon esta



dirigido a un objetivo especifico, el cual serd producir ganancias al terminar el ciclo de
cualquiera que sea la actividad en la que se encuentre, si este costo no produjera un beneficio
ganancia en el instante en el que es directamente invertido posiblemente se consideraria como
un gasto, como es el caso del drea administrativa o de publicidad en una organizacién. Por
otro lado, es entendible la razén por la que se ve de esta manera pues es dinero que
posiblemente no se tiene para el desarrollo inicial de la actividad, pero siendo asi deberia
verse mas como una inversion y no como los autores lo plantean como bien lo menciona

Marulanda haciendo referencia a un desembolso capitalizable.

Por otro lado (Lopez, 2010) también dice que la mayoria de las personas considera que un
costo es sencillamente la cantidad de dinero que hay que pagar por adquirir un bien o servicio,

lo que también es bastante acertado dentro de la cotidianidad en la que vivimos.

“Consideramos costo como el valor monetario de los recursos que se entregan o prometen

entregar a cambio de bienes o servicios que se adquieren” (Colin, 2014)

Este autor ve el costo como un beneficio presente o futuro después de la adquisicion del
producto, lo que es un poco mas apropiado teniendo en cuenta que eso es lo que se espera en
muchas ocasiones al tener un producto o servicio que se desea ofrecer o transformar para la
venta. Sin embargo y después de las distintas definiciones de costo la que es tal vez es la mas

acertada después de las anteriores mencionadas es la siguiente:

“Los costos representan erogaciones y cargos asociados clara y directamente con la
adquisicion o la produccion de los bienes o la prestacion de los servicios, de los cuales un ente

economico obtendra sus ingresos” (Medina, 2014)

Ya que consolida en esencia como deberia definirse un costo, no solo porque toma parte de
la informacion que entregan los demas autores, sino porque también es una definicion técnica
y entendible para todas las areas; adicionalmente y cabe aclararlo, dicha definicién es aplicada

también el hoteleria debido a que su significado es universal.

A continuacidn, se menciona el gasto y una breve definicion, ya que a lo largo del trabajo
se nombra; se hace con la finalidad de establecer una diferencia entre ambos conceptos pues

por lo general tienden a confundirse.
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Gasto.

Se identifica como el conjunto de dinero que es invertido pero que no es recuperable o
capitalizable, se encuentra por lo general en lo que tenga que ver con el area administrativa, de
distribucion, mercadeo, publicidad y basicamente todo aquello que no se vea involucrado

directamente en el bien o servicio producido.

Gasto es todo desembolso o erogacidn relacionada con los departamentos de administracién y
ventas, cuyo valor se consume en el periodo contable (desembolso no capitalizable) (Castafio,

2009).

De acuerdo con esta definicion, es lo que se menciond dentro del costo, y es en lo que se hace
énfasis en cuanto las areas en las que se invierte un dinero, puesto que el costo es el elemento de
la contabilidad que genera ingresos directamente para la empresa mientras que el gasto es el
dinero invertido en areas que son necesarias para el desarrollo del bien o servicio, pero no es

recuperable en ningiin momento.
Contabilidad de costos.

La contabilidad de costos segun algunos autores es aquel puente de comunicacién entre las

demads contabilidades o es de esta manera como lo ven algunos.

“La contabilidad de costos es un sistema de informacion empleado para determinar, registrar,
acumular, controlar, analizar, direccionar, interpretar e informar todo lo relacionado con los

costos de produccion, distribucidn, venta, administracion y financiamiento” (Colin, 2014)

“La contabilidad de costos desempefia un papel destacado en los informes financieros, pues
los costos del producto o servicio tienen una importancia significativa en la determinacién del

ingreso y la posicion financiera de toda organizacion (Cuevas, 2010)

“La contabilidad de costos, por otro lado, mide, consolida y reporta informacion tanto
financiera como no financiera relativa a la adquisicién y/o consumo de insumos por parte de una

empresa” (Lopez, 2010)

Segun estos autores, la contabilidad de costos basicamente es un sistema de informacién que
es empleado para determinar, controlar y analizar de qué manera se estan manejando los costos

de produccién y todo lo relacionado con ellos, como lo serian las ventas y su distribucidn; cuevas
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lo determina como el elemento indispensable para la interpretacion de informacion y la toma
de decisiones de una organizacién como tal, definiéndolo, asi como el drea base de toda
organizacion. Sin embargo, en el caso de Lopez, este hace énfasis especifico en lo relativo a la
adquisicion o consumo de insumos, términos importantes a la hora de hablar de costos debido

a que el costo es todo lo que valdra producir un bien o servicio.
Contabilidad hotelera.

La contabilidad hotelera no dista en esencia de la contabilidad tradicional teniendo en cuenta que
su finalidad es la de llevar un registro control y un andlisis en su medida de acuerdo a la
actividad que se esta desarrollando que en este caso serd la hotelera. En el libro direccién
hotelera, se hace referencia a la contabilidad hotelera como analitica y diferenciada de la general
en el sentido en el que esta es mas externa, esto no quiere decir que dicha contabilidad no sea
precisa, sino que simplemente tiene en cuenta los factores externos que pueden influir en la
organizacion; en el caso de la contabilidad analitica y segun este libro dicha contabilidad usa los
datos de la general pero de manera mas profunda, como bien es expuesto alli realiza cilculos con
datos como la lavanderia, servicio de habitaciones energia entre otras que influyen en la

produccion del servicio hotelero (Gonzalez & Talon, 2003).

Por otro lado, la contabilidad hotelera se encuentra respaldada por un sistema que nace en
el afio de 1926 y que hasta el momento ha sacado 11 ediciones desde entonces, este sistema es
USALI (Uniform System of Accounts for the Lodging Industry - Sistema Uniforme de
Cuentas para la Industria Hotelera). Este sistema se cred especificamente para tener una
vision mas exacta acerca de la informacion contable de un hotel, verificar resultados de los

distintos departamentos u unidades que lo componen.

En complemento y segin el USALI y los autores anteriormente mencionados la operacion
hotelera tiene practicante 2 areas sobre las cuales se trabaja para poder obtener informacién
contable; la operacional que es practicante areas productivas del hotel y las funcionales que
son aquellas que respaldan las productivas pero que no producen nada directamente para el

hotel, asi como se muestra en la siguiente figura:
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Tlustracién 1 Estructura del Hotel

*AyB

eLavanderia

*Piscina

*Gimnasio

*Canchas de tennis y de golf
*Spa

*Eventos

*Otros

« RR.HH

¢ Administracion
* Marketing

* Seguridad

¢ Mantenimiento

Elaboracion propia basado en el USALI (Bergamin, 2015)
Marco geografico

[lustracién 2 Ubicacion de Bogota - Colombia

Bogota

Cundifatnarca
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La presente investigacion se llevard a cabo en la ciudad de Bogot4, este el centro de estudio, fue
escogido por su amplia oferta hotelera y en especifico la alta categorizacion de hoteles que se

manejan dentro de la ciudad; especificamente en la clasificacion de hoteles de 4 estrellas.

Colombia es un pais que pertenece al continente americano y se encuentra ubicado
Geograficamente en la esquina noroccidental del continente y sobre la linea ecuatorial
(Todacolombia.com, s.f). Su ubicacion privilegiada, lo hace acreedor de una variedad de
climas y ecosistemas y dos maravillosos océanos, lo cual es muy atractivo para los turistas

potenciales.

Colombia politicamente se divide en departamentos, los cuales estan constituidos por
ciudades; la ciudad principal de Colombia es Bogot4; es una ciudad que se encuentra ubicada
en el centro de Colombia y sobre la cordillera de los Andes a 2640 metros sobre el nivel del

mar, lo cual hace que esta ciudad tenga un clima frio.

Diseiio metodolégico

El desarrollo de este trabajo seré de tipo descriptivo y se usard un enfoque metodolégico de tipo
cualitativo y un método deductivo, analizando la informacién que se emplee para el
enriquecimiento del proyecto, dicha informacién serd suministrada por libros y articulos

relacionados con el tema en cuestion.

En primera instancia se realiza una revision bibliografica acerca de antecedentes y
términos relacionados con la contabilidad general y la hotelera, también a nivel de costos y
cuya finalidad serd poder establecer el manejo de los costos en los hoteles de estudio y saber
que tanta informacion tedrica es empleada a la hora de hablar del tema organizacional,

operacional y de toma de decisiones.

Como herramienta metodoldgica se usard la entrevista, esta se establecio debido a que es la
mas apropiada para la realizacion del trabajo ya que arroja datos reales de las vivencias que
han tenido las personas entrevistadas, al ser un tema tan especifico y especializado como los

costos hoteleros.



Tlustracién 3 Esquema Metodolégico aplicado en esta Investigacion

Estructuracion del Contextualizacion Consulta
documento de los temas bibliografica

Contextualizacion

en la hoteleria Conclusion

Elaboracién propia basada en (Collado, Lucio, & Hernandez Sampieri, 2010)
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La poblacién objetiva, son los hoteles de 4 estrellas de la ciudad de Bogot4 se escogi6é debido

a que no es tan grande, adicionalmente se tiene una base de hoteles ya estipulada para la
realizacion de las encuestas, debido a que se buscé la mayor facilidad para el acceso a la

informacion.
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Capitulo I Contabilidad hotelera, estructura, elementos y sistemas contables

Introduccion

Este capitulo, corresponde al primer objetivo especifico de la investigacion, inicialmente se
aclararan términos y aspectos que deben ser tenidos en cuenta para el desarrollo del trabajo.
comenzado por la terminologia basica para poder entender todo el contexto; se abarcaran temas
relacionados netamente con la contabilidad de costos tradicional haciendo énfasis en los costos y
el desarrollo de cada uno de los subtemas y definiciones; se realizaran aportes desde el punto de
vista de la hoteleria, concluyendo si existe o no alguna diferencia entre la contabilidad genérica y
la contabilidad hotelera, cabe aclarar que esto no quiere decir que sean ciencias diferentes,
simplemente tiene esta determinacion debido a que la naturaleza del producto hotelero no es
igual a lo de las demaés industrias y la mayor parte del tiempo la contabilidad es aplicada o
basada a nivel genérico dividiéndolas en empresas productoras de servicios o bienes; la
contabilidad en sus inicios era mas genérica y no tenia en cuenta que no todas las empresas son
iguales. En la actualidad esta ciencia ha ido evolucionado debido a las economias en crecimiento

y el mundo en el que se vive.

De acuerdo con esto las empresas manejan diferentes programas para el uso y registro de la
informacion contable, administrativa y financiera, esto mismo funciona para los hoteles en
donde se usan programas y software como OPERA y ZEUS que ayudan a conducir la

informacion que ingresa y sale durante el funcionamiento del hotel.

Adicionalmente existe un método en especifico que fue pionero no solo para la hoteleria
sino también para todo tipo de empresas, que fue el USALI (Uniform System of Accounts for
the Lodging Industry), es una herramienta usada para el sistema de costeo en el sector
hotelero y el cdbmo deberia ser el manejo de las cuentas en este sector, se menciona que sirve
para todo tipo de empresas porque es un sistema uniforme de cuentas y se usara de acuerdo a
la especialidad, este tendrd un nombre diferente para la industria a la que se quiera aplicar; en

el capitulo 2 se ampliara informacidn acerca de esta herramienta.

Aunque se ha mencionado el costo como elemento de uso en la contabilidad, este no seria
entendible por si solo , es por ello que se encuentra dentro de un tema que es la contabilidad
de costos, esta hace parte esencial de la administrativa y de la financiera, es aquella que se

encuentra en la mitad de las dos o que crea un puente de comunicacién entre estas debido a
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que es aquella que como se menciond en su significado determina la asignacion de ingresos de la
organizacidn, aclarando un poco maés el tema la contabilidad financiera es bisicamente aquella
que proporciona informacién de toda la empresa u organizacion acerca de resultados, el estado
de la misma y los movimientos de dinero, informacion que sera consolidada en informes para su
mejor entendimiento y que ademas serd usada con un mayor énfasis sobre el futuro o largo plazo
en el cual se tomaran decisiones adecuadas y en muchas ocasiones esta esta dirigida a la
maximizacion de uso de los recursos; por otro lado la contabilidad administrativa o gerencial es
el proceso de identificacién, medicién, andlisis, preparacion, interpretaciéon y comunicacion de
la informacion financiera para la evaluacidn y toma de decisiones, esto segtin la AAA

(Asociacion Americana de Contadores) (Colin, 2014).

Tlustracién 4 Contabilidad de Costos

Contabilidad Financiera Contabilidad Administrativa

Contabilidad Costos

Contabilidad Administrativa Contabilidad Financiera

Fuente (Colin, 2014)

Este y otros autores lo definen de esta manera sin embargo se encontr similitud entre esta
afirmacion y descripcion con las de los demas autores que se han mencionado con anterioridad

como se muestra a continuacion:
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Nombre que se da un sistema ordenado de uso de los principios de la contabilidad general
para registrar los costos de explotacion de una empresa, de tal manera que las cuentas que se
llevan en relacion con la produccién, la administracion y la venta, sirvan a los administradores
para la determinacion de costos unitarios y totales de los articulos producidos o servicios
prestados para lograr asi una explotacion econdmica, eficiente y lucrativa. (Cardenas &

Napoles, 2012)

La contabilidad de costos apoya a la contabilidad financiera para la elaboracién de los
estados financieros y la contabilidad administrativa para darle informacion sobre costos y

gastos para la toma de decisiones (Gonzales M. , Contabilidad y Analisis de costos, 2015)

Para Gonzélez (2015) en este caso también toma los gastos dentro de la contabilidad de
costos, cabe aclarar que los gastos se definen asi debido a que en muchas ocasiones son, ese
dinero que se usa pero que no genera ningin ingreso directamente es decir, un ejemplo claro
es la publicidad, la renovacidén de muebles y accesorios, el mantenimiento de las instalaciones
tanto fisicas como tecnoldgicas que se maneja dentro de las empresas, esta no entrega
resultados inmediatamente, puede que el resultado esperado sea el que se deseaba, como lo
serian mayores ventas y/o reconocimiento; dicha inversidn no afectara o influenciara en la

produccion del bien o servicio, pero mejorara la calidad del servicio.

Para este mismo autor el gasto es un beneficio que se ha producido en el presente pero que
ha caducado puede incluirse o relacionarse directamente con la motivacion a empleados; el
costo y el gasto puede llegar a confundirse sin embargo la aclaraciéon hecha con anterioridad
acerca de lo que es el gasto deja més claro cada uno de los conceptos, teniendo en cuenta que
el tema central del proyecto son los costos. Se realiza esta aclaracion, definiendo tanto el

costo como el gasto cada uno en el marco conceptual.

Para concluir como tal 1o que es la contabilidad de costos se puede definir como
indispensable para la contabilidad administrativa y la financiera basicamente es aquella que
da una mejor visién de lo que se hace con las unidades monetarias y las usadas para la
produccion de un bien o servicio, entrega informacion detallada acerca de los datos mas
importantes para llevar un mejor control y toma de decisiones que beneficiaran a la empresa
haciéndola mas productiva y eficiente con los recursos que se manejan; varios de los autores

consultados la denominaban de la misma manera aunque no la exaltan como tnica para el
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funcionamiento de la misma, cabe aclarar que posiblemente no se encuentre como una divisién
dentro de la empresa no porque no sea importante si no porque se encontrara dentro de alguna de

las contabilidades mencionadas antes.
Objetivos de la contabilidad de costos

Con anterioridad se han mencionado algunas de las caracteristicas que definen dicha contabilidad
sin embargo esta cuenta con objetivos especificos, teniendo en cuenta la definicion de los autores

que se han mencionado con anterioridad:

[lustracién 5 Objetivos de la Contabilidad

. . . .

Proporcionar informacién para determinar el costo de ventas y
poder calcular la utilidad o pérdida del periodo.

A A A A

Determinar el costo de los inventarios, con miras a la presentacion
del balance general y el estudio de la situacién financiera de la
empresa.

nistrativo y facilitar la toma de decisiones acertadas. Facilitar el
desarrollo e implementacion de la estrategia del negocio.
A S AN SN

Suministrar informacién para ejercer un adecuado control admi- '

Elaboracion propia basada en (Guzman & Cifuentes, 2008)

Los objetivos mencionados son los mas globales en cuanto al tema sin embargo podria decir
que hace también parte de sus objetivos uno en especifico y es el relacionado con la estrategia de
negocio en esta se debe tener en cuenta los costos estimados o los estindares, realizando un
comparativo entre los costos historicos y reales, sin embargo esto es hablando de un tema general
de contabilidad de costos, en el caso de la contabilidad costos hoteleros se debe tener en cuenta

que los costos historicos no son usados con gran relevancia, dado que los costos que se manejan
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son presentes y para efecto de presupuestos o proyecciones dichos elementos son basados en

un inicio de acuerdo con un estimado en relacién con el sector ademas de la estacionalidad.

En este caso esta contabilidad no es algo en lo que diste de la hotelera basicamente porque
un hotel es una empresa y como toda empresa tiene una jerarquia y forma eficiente de poder
llevar a cabo la informacion proporcionada por la actividad que se desarrolla por ende y desde
los temas que se abordaran la contabilidad de costos es tal vez la mas importante en cuanto a
la operacidn ya que no puede existir margen de error al costear el producto o servicio que se
entrega en un hotel , pues es en el caso del alojamiento se manejan bastantes costos fijos, por
lo general una vez que estos son invertidos, son irrecuperables debido a la misma naturaleza

que como se menciond con anterioridad es diferente del resto de organizaciones.
Contabilidad de gestion

Se habla de contabilidad de gestién debido a que es una subrama de la contabilidad que se fue
creando con el tiempo al lado de la contabilidad de costos, esta fue surgiendo conforme a la

necesidad de analisis de informacion.

Segtin Campa la contabilidad de gestion comienza a usarse durante las década de los 80 en
la ciudad de Espafia para poder nombrar los nuevo campos de accion que van surgiendo
dentro de la contabilidad de costos; su inclusion dentro de dicha area contable se evidencia en
la terminologia y los diferentes campos que va abarcando a medida que va siendo
implementada dentro de una determinada empresa, al ser evidente su influencia se empieza a

registrar cambios en los objetivos y reestructuraciones en la disciplina contable. (2004).

De acuerdo con lo anterior campa en relacion con la AECA (Asociacion espaiola de

contabilidad y administracion de empresas — 1990) la contabilidad de gestion como:

“Rama de la contabilidad que tiene por objeto la captacidon, medicién y valoracién de la
circulacion interna, asi como su racionalizacién y control, con el fin de suministrar a la
organizacion la informacion relevante para la toma de decisiones empresariales” (Campa,

2004)

En relacion con la definicidn de contabilidad de gestion, se puede decir que el objetivo
principal de esta rama de la contabilidad es poder obtener la mayor informacion, de acuerdo a

los estados e informes financieros, realizados durante los periodos estimados con el fin de
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poder tomar decisiones que ayuden a minimizar los costos, en relacion con lo que se esté

produciendo o vendiendo.
Clasificacion de costos

A continuacion, se menciona la clasificacion de los costos teniendo un enfoque global sin
embargo para cada uno de los temas en mencion la clasificacion puede variar, se debe tener en
cuenta que dentro de la contabilidad de costos y la general, dicha clasificacion es bastante
extensa teniendo que la contabilidad debe ser precisa en cuanto a la informacién que se esta
entregando. Adicionalmente se debe tener en cuenta que la clasificacion de los costos tendra que
ver con el enfoque y el manejo que se le den, para este trabajé se emplearon las mas usadas, cada
una de estas, tendra que ver con alguna otra dado que no son excluyentes, por el contrario, cada
una se complementan haciendo cada vez més especificos los costos que se pueden manejar

dentro de una empresa.

Segtin autores como Cardena, Napoles y Arredondo la clasificacion mas importante es segin

el area en el que se emplean o consumen:
Costos de Produccion o de Fabricacion.

Dichos costos como su nombre lo dicen son aquellos que tienen que ver directamente con la
transformacion de la materia prima; en las empresas bésicas y en la mayoria la diferencia que
hay entre los ingresos por ventas y el costo de produccidn son el beneficio bruto, a groso modo
es la manera mas sencilla de determinar dichos costos; dentro de estos se usan 3 elementos

basicos para poder determinar este valor, estos son los siguientes:
Materia Prima (MP).

Son los elementos que son identificados para la elaboracion de un producto en muchas
ocasiones, para el establecimiento del uso de los elementos o materiales se debe manejar un
inventario para su correcto tratamiento. Cabe aclarar que, aunque la materia prima, aunque toda
es cuantificable, en algunas ocasiones esta puede ser indirecta debido a que tienen una relacion

relativa con los materiales directos como tal

“Es la que se identifica plenamente en la elaboracion de un articulo y representa el costo

principal de materiales en la fabricacion del producto.” (Gonzales Arredondo, 2015)
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Un ejemplo claro de esta son los elementos para realizar una silla, como los serian madera,
pegamento, clavos, tela entre otros elementos que pueda llevar a cabo la elaboracidn de esta.
aquella que se identifica, se mide y carga directamente dentro del costo del producto como el

ejemplo de la silla segtin (Cardenas & Napoles, 2012)
Mano de Obra (MO).

Es aquel personal que tiene que ver directamente con la transformacion de la materia prima
directa en el producto que se va a vender en el caso del ejemplo anterior seria si se tiene un
proceso establecido y delegacion de funciones la cantidad de operarios para realizar la silla, bien

puede ser uno solo o varios.

“Representa el personal que interviene en el proceso de productivo, sin el cual por muy
automatizada que pudiera estar una industria, seria imposible hacer la transformacién de la

materia prima” (Gonzales M. , 2015, pag. 24).
Costos Indirectos de Fabricacion.

Se entiende como aquellos costos que como su nombre lo dice son indirectos, o que no son
medibles o cuantificables directamente dentro de la elaboracion del producto, este puede tratarse
de una orden de produccién o un proceso productivo, quiere decir que aun formando parte del
costos no puede determinarse con exactitud qué cantidad de esos gastos intervienen en la

fabricacion esto segtin (Gonzales M. , 2015)
Algunos de estos costos son:

Tlustracién 6 Costos Indirectos

Depreciacion en
magquinaria e Servicios publicos Arriendos
inmuebles

Seguros Impuestos

Elaboracion propia basado en (Gonzales Arredondo, 2015)
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Los CIF estan definidos no solo por los diferentes autores que hemos mencionado también
estan descritos por la normatividad dé cada pais en este caso Colombia, Espafia, Estados Unidos
y a nivel internacional fueron los significados acogidos siendo las més globales de dicha
normatividad, seguin estos los costos indirectos requieren como tal para poder establecerlos una
tasa de distribucidn o criterios, esto garantizara que el precio de un bien o servicio no se vea

afectado por un mal manejo de dichos costos.

Por otro lado, los CIF segin (Gonzales Arredondo, 2015) y la clasificacion que ella realiza,

relaciona directamente dentro de los costos de produccién dos grupos especificados:

% Costos Primos: que son los que se encuentran relacionados directamente con la fabricacién
del producto, en estos se engloban la materia prima directa y la mano de obra directa en

relacion con los costos que estas producen al ser empleadas.

+» Costo Primo. Se refiere a la suma de los elementos directos del costo, es decir: La materia

prima directa y los sueldos y salarios directos (cotos directo) (Cardenas & Napoles, 2012)

K/

A

Costos de Conversion: son aquellos que convierten la MPD (Materia Prima Directa) en un
producto final, dicho costo engloba lo que es la MOD (Mano de Obra Directa) y los CIF
debido a que sin elementos como servicios publicos, maquinaria, depreciacion entre otros no

habria como tal un producto final.

Costo de transformacion o de conversion: Los costos indirectos de produccion y los sueldos y
salarios directos son los que lo forman (la inversidn para la metamorfosis de la materia prima)

(Cardenas & Napoles, 2012)
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A continuacidn, se muestra un esquema acerca de los costos de produccion y su jerarquia:

Ilustracién 7 Elementos del costo primo

Materia
prima directa Costos
primos
Mano de Costos de

Obra Directa produccion Costos de
conversion

CIF

Elaboracion propia basado en (Gonzales M. , Contabilidad y Analisis de costos, 2015)

Como complemento de la clasificacidn de segtin como se emplean también se encuentran:

% Costos de Distribucién: que como lo dice su nombre son aquellos empleados para la entrega

del producto final al consumidor.

«» Costos de Administracion: deferentes autores lo denominan como gasto debido a que su
presencia en la fabricacion o produccidn del producto o bien no es visible o cuantificable,
inmediatamente; son los generados por las dreas administrativas de la empresa, como lo

serian gerencia, recursos humanos entre otras dreas internas.

« Costo Financiero. Se refiere a todos los costos causados por el financiamiento en la empresa
(intereses) asi como comisiones y cargos diversos por servicios prestados principalmente por

las instituciones bancarias. (Cardenas & Napoles, 2012).
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Costos del periodo.

Como se habia mencionado anteriormente la clasificacion no es excluyente en este caso estos
costos estan sujetos a los ingresos que se producen durante cierto periodo de tiempo y se le

asocian costos de mercadeo, administracion y distribucion.

Los costos del periodo son los que no se identifican con el producto es decir los que estan
relacionados con un periodo determinado. Aqui encontramos los costos de administracion y

venta. (2015)
Costos fijos y variables.

Para definir con exactitud estos costos, se dard una definicién de cada uno debido a que son
diferentes, sin embargo, ambos tienen una caracteristica particular que esta relacionada con el
comportamiento, la relacién con el volumen de la actividad y asi mismo la variabilidad, es decir
dichos costos son esenciales para poder determinar el valor de un producto ya que esto dara

mayores y mejores probabilidades hacer de un precio de venta al ptblico mas exacto.

% Costos Fijos: Dichos costos como su nombre lo dice son aquellos que permanecen sin
cambio alguno, por lo general siempre son los mismos para un determinado tiempo, puede
ser un afio o un tiempo mas prolongado, estos no varian por el volumen de produccién; un
ejemplo claro ejemplo es el arriendo que, aunque puede variar entre afios, este se mantiene
fijo mes a mes lo que hace que pueda ser cuantificable y aplicable a las unidades producidas

o vendidas.

¢ Costos Variables: Segiin (Gonzales M. , Contabilidad y analisis de costos, 2015) son los que
varian de acuerdo al aumento o disminucidn de las ventas o la produccién, esto aumenta en la

misma proporcion.

Clasificacion de costos hoteleros.

En la contabilidad de costos hotelera, existe una clasificacion de costos que es relevante o
especifica para este sector y es la que se mencionara a continuacién segtn informacion

académica, de autores y de articulos web. Se tienen en cuenta 2 especificamente que no son
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tenidas en cuenta dentro de la contabilidad de costos genéricos, pero es muy importante para la

hotelera, una de estas esta relacionada con el servicio como lo dice el siguiente autor.

La filosofia de la excelencia en el servicio, también debe ir acompafiada de una filosofia de
control de costos, este se ejerce a partir de los detalles al parecer mas insignificantes. (Penas,

2010)

Séanchez también menciona en relacion a este comentario, que calidad en el servicio no
siempre implica una mayor inversion de costos, dentro de la cultura hotelera se tiene en
cuenta que el desperdicio de algin elemento usado implica mayores costos de inversién y por

ello hace la siguiente aclaracion en cuento a estos costos.

“Por ejemplo, la cantidad de detergente que se requiere para lavar la loza, debe ser
conocida por todos los stewards, e inculcarles que la cultura del control paga y que la del

desperdicio arruina.

Esto misma tarea es necesaria hacerla con las camareras, los aseadores, los meseros, los
cocineros, con el chef, el souchef y todo aquel empleado que de alguna manera intervenga

tanto en la autorizacion de los gastos o en manejo directo de los insumos.” (Sanchez, 2010)

De acuerdo con esto la clasificacion de costos del servicio se debe tener en cuenta para la

industria y no puede obviarse.
Costos del Servicio.

Estos costos son los esenciales al hablar de la hoteleria, son segun el departamento donde

sucedan y son distribuidos en los costos de produccién o por departamentos.

El servicio de alojamiento, constituye la razén de ser, o la esencia del negocio de la
hoteleria. Este servicio es el generador méis importante de ingreso de los hoteles, esta en un

rango entre el 60% y el 70% de los ingresos totales.

Para generar el ingreso se requiere que se ponga a disposicion del huésped, su activo mas
importante, la cual es la edificacidon con todas sus instalaciones, para que este a cambio de un

precio o tarifa disfrute del servicio del hotel y de sus instalaciones. (Sanchez, 2010)

Este mismo autor da una clasificacion de los cotos del servicio en los que incurre el hotel

para poder hacer la servuccion y entregarle al huésped siempre lo mejor, sin embargo, algunos
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de estos costos se encuentran también dentro de otras clasificaciones como los costos fijos y

variables estos son los siguientes.

e Lavanderia

s Cortesias

+* Amenities

¢ Elementos de aseo y limpieza
% Revistas y Periddicos

¢ Servicio Telef6nico/Internet

¢ Lenceria
Costos Externos e Internos.

Estos costos son segun la procedencia como ya se habia mencionado y se clasifican asi:
Costos Externos.

Aquellos que se encuentran contabilizados y registrados en la contabilidad general. Estos bienes
y servicios son adquiridos del proveedor. (Serrano, 2009), Estos se refieren a proveedores, a
externos que entregan algun tipo de servicio al hotel, como seria el caso de la compra MP,

servicios publicos entre otros.
Costos Internos.

Son aquellos cuyo calculos e imputaciones se produce internamente segun la utilizacion o

consumos departamentales. (Serrano, 2009)

Estos se refieren a los generados directamente por el hotel, se encuentran las cortesias, los
elementos consumidos por el personal del hotel y lo que es entregado al huésped, si se verifica
estd relacionado con los costos del servicio, pues como se menciond con anterioridad estos no

son excluyentes del resto de las clasificaciones.

Contabilidad de costos, estructura y sistemas de costeo del hoteleria

En este capitulo se busca poder profundizar un poco mas en el tema de los costos y la
contabilidad hotelera, se realizaran encuestas a personas expertas en el sector o en el area de

contabilidad, mediante estas se busca evidenciar que saben estas personas en cuanto a la
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contabilidad hotelera especializandose en la de costos y saber a grandes rasgos de qué manera es
manejada, que programacion o sistemas de informacion usan para esta finalidad y asi poder
establecer también si en algin momento algunos costos que son asignados a ciertas areas no son

asignados como deberian serlo en la hoteleria, sino que son asignados en su mayoria al gasto.

Contabilidad Hotelera.

La contabilidad hotelera es por asi decirlo una derivacion de lo que es la genérica y se ha
llamado asi porque profesionales y estudiosos del drea se han visto en la necesidad de manejar la
informacion contable con ciertos ajustes para que la operacion de la empresa se mas precisa,

como lo menciona el siguiente autor, cabe mencionar que es contador publico.

Porque en realidad lo que hace que a la Contabilidad Hotelera se le dé un tratamiento de
Contabilidad Especial, es la misma complejidad y especialidad del negocio y como tal
debemos tratar de apropiarnos del conocimiento del negocio, que dicho sea de paso, es uno de
los negocios de servicios mas interesantes por el toque de identidad que cada establecimiento
le imprime a su servicio para que éste se convierta en una experiencia positiva y agradable
que perdure en el huésped, convirtiéndose dicha experiencia positiva en el principal motivo

para que el huésped decida volver. (Pefias, 2010)

Para entrar en materia la actividad hotelera, como se ha mencionado, es una actividad
mercantil de venta de servicios de alojamiento y gastronomia fundamentalmente, ésta tiene
particularidades generales y econdmicas financieras especiales, que la diferencian de otras

actividades comerciales e industriales.
Algunas de las caracteristicas generales de este sector son:
e (Gran diversidad del producto hotelero
e Complejidad, en cuanto a la servuccion
e Alta competitividad en el mercado

Por tdltimo y bastante importante el estar ligado directamente a la demanda y a todo lo
externo que pueda estar involucrado en la produccion del servicio. Esto se ve relacionado con

la siguiente figura.
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[lustracion 8 Cuadro del éxito

{ Venta de Habitaciones ‘

TRIANGULO DEL EXITO ‘
|
S !
Venta de Venta de Restaurante y Bar
servicios/complementos {Servicio de Comida)
i

Fuente (Salvador & Fernandez, 2012)
La naturaleza del producto hotelero

La naturaleza o caracteristicas de un producto producido, fabricado o vendido por una industria
manufacturera, agricola o cualquier otra es bastante importante por variadas y diferentes razones,
normalmente un producto tangible y duradero puede almacenarse por largos periodos de tiempo
y mantenerse en grandes cantidades para asumir la demanda como seria el caso de los enlatados
ropa y calzado por mencionar algunos, en este caso el mantener un stock ara que de acuerdo a la
época del afio en la que se encuentre el mercado se podrdn aumentar precios o a abaratarlos,

claro esta segun lo requiera también la empresa

En la hoteleria es totalmente diferente, ya que en el area de alojamiento una habitacién que no
ha sido vendida es una pérdida de ingresos irrecuperable. En forma similar, en el drea de
gastronomia una parte de la comida que no se vende es perecedera, tanto en forma de materia

prima, como elaborada; esto se ha mencionado en constantes ocasiones y se debe a la cantidad de
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costos fijos que tiene la empresa en si que, aunque no sean usados deben mantenerse a
disposicion.
Las caracteristicas de su ciclo de operaciones.

El ciclo de operaciones, es algo que se tiene muy en cuenta debido a que se maneja una
estacionalidad o lo que cominmente se dice temporadas altas y bajas, existen lugares en donde
por lo general las temporadas siempre son altas debido a la alta circulacién y arribo de turistas,
lo que dista en cuanto a otras actividades industriales o comerciales, por otro lado el tiempo que
existe entre la produccion o fabricacién del producto es algo también que es diferencial de las
otras actividades, pues la produccién de un producto de una empresa del comtin hasta el
momento de la venta puede ser de meses. En cuanto a los hoteles el ciclo de operaciones es corto
debido a que las operaciones son practicamente diarias, en el area de a y b los stocks manejados

tienen un tiempo de una semana aproximadamente y va variando de acuerdo al tamafio del hotel.

Adicionalmente a dicho ciclo de operaciones, se le suma una inestabilidad en los ingresos,
de esto se deriva lo que se habia mencionado con anterioridad en cuanto a la estacionalidad,
temporadas altas y bajas en las que se ven reflejadas algunas condiciones especiales como el
clima o los eventos econdmico o sociales, (ferias, fiestas y eventos internacionales de
prestigio, etc.); un ejemplo de ello es Bogota en esta ciudad se ve temporada alta entre semana
aunque esto ha ido cambiando bisicamente porque es un destino, de turismo de ocio y
negocios lo que hace que la oferta se diferente y consigo también los ingresos y los costos

empleados.
La estructura de costos de un hotel.

El costo de la operacion de un hotel, es decir el costo de la produccién o prestacion de sus
servicios puede definirse: como la expresion monetaria de los recursos de todo tipo empleados en
el proceso de atencidn a los huéspedes y usuarios de los servicios del hotel; incluye los costos

por concepto de:
e Alimentos

e Bebidas

e Materiales de todo tipo (papelera, material de oficina, etc.),



41

e Combustibles
e Energia

Los otros elementos usados durante la produccién del servicio, son los gastos ocasionados por

concepto de:

e Nomina de empleados

e FEl 4drea administrativa

e Las depreciaciones,

e [Los bienes muebles e inmuebles

e Publicidad y mercadeo y mantenimiento

Todas las actividades mencionadas hacen parte del desarrollo del hotel. Dentro del documento
estos ya habian sido mencionados segun la estructura usada por el USALI (Sistema Uniforme de

Cuentas para la Industria Hotelera)

En sentido general la mayoria de los hoteles tienen bastantes costos fijos y analizindolo desde
el punto de vista de los departamentos productivos del hotel, el mayor porcentaje de los costos
fijos ocurre en el area de alojamiento, muchos de los gastos del area de alojamiento son de una
naturaleza fija, siendo los principales, la depreciacidn, la operacidén y mantenimiento de las
instalaciones. Como gastos variables pueden sefialarse el lavado de la lenceria, los articulos para
los huéspedes como los amenities y otros gastos eventuales, constituyendo estos gastos un
porcentaje relativamente pequefio de la produccion de alojamiento. (El consumo de agua y

electricidad tiene una parte fija y otra variable) lo que los hace costos mixtos.

En cuanto a las operaciones del area de a y b, los costos fijos son mas bajos en relacién con el

volumen de ingresos de la misma area.

Lo mencionado es en relacion a los costos fijos del ciclo de operaciones, la division de areas y
demas elementos mencionados hacen que la operacion y produccién del servicio hotelero sea

otra del resto de empresas que se encuentran el mercado.
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Sistemas de costeo

Para este caso se hard enfoque especificamente en uno, el USALI, es un sistema que es usado en
Espafia desde hace ya bastante tiempo mas exactamente 1926, durante este afio se publicé la
primera edicidn de este sistema y en 2014 se publicd la undécima edicidn, desde entonces ha
sido un modelo que ha ido creciendo bastante a nivel mundial pues en Estados Unidos y en otros
paises del mundo se fue estableciendo poco a poco (Bergamin, 2015). Ahora bien se, hace un
enfoque especifico en este debido a los sistemas de costeo que sugiere como mecanismo para el

desarrollo de la contabilidad y de la estructura del hotel.
USALL

Las siglas en ingles significan lo siguiente Uniform System of Accounts for the Lodging Industry
— American Hotel en es pafiol es el Sistema Uniforme de cuentas para la Industria hotelera y
sirve para facilitar a los usuarios internos y externos los estados financieros del hotel, su posicion
financiera y la ejecucion operativa del mismo, poniéndolo en contexto con hoteles de la misma
categoria en la industria del alojamiento, mediante la sugerencia o recomendacion de formatos y
clasificacion de cuentas estandar que guien a las entidades hoteleras en la preparacion y
presentacion de la informacion contable, ademés de brindar una guia de como deberia estar
organizado un hotel, a continuacién se muestran algunas caracteristicas del USALI que son ttiles

y por las cuales deberia ser adoptado como un método de costeo. (Bergamin, 2015)

*

¢ Servir a las nuevas instalaciones en proceso de apertura como sistema de contabilidad que
puede adaptarse radpidamente a las necesidades y requerimientos del hotel.

0,

¢ Contribuir a que el sistema de contabilidad, utilizado en las entidades hoteleras sea
consistente con los principios de la contabilidad genérica, mediante recomendaciones

basadas en los criterios de especialistas de la actividad.

Los aspectos conceptuales basicos que se consideran en el sistema, se encuentran en
concordancia con la contabilidad genérica, ademas el sistema se encuentra orientado hacia el
control y medicidn de la eficiencia, ya que ese lleva un eficiente control del presupuesto y de
los indices basicos de esta. Por otro lado, se encuentra a la vanguardia, teniendo en cuenta que

la hoteleria es un sector que esta en crecimiento, por ello también ofrece procedimientos y
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planes de cuentas que son especificos para la actividad hotelera; en cuento a los centros de costeo

los analiza por aparte tanto la funcional como la operacional

Por tltimo, este sistema se basa en el método del costo directo, o sea que no se distribuyen los
gastos indirectos. No obstante, en el andlisis de los resultados departamentales, pueden omitirse
costos indirectos significativos, por lo que puede resultar necesario distribuir o asignar algunos
de los gastos operacionales no distribuidos para obtener una valoracidn departamental mas
completa, en este caso el sistema dista un poco de lo que es la clasificacion de costos de la
hoteleria pues todos los CIS se tienen en cuenta para el proceso de costeo tanto en el drea de
alojamiento como en el de a y b; segun esta clasificacion estos costos se distribuyen dentro de las
areas operacionales del hotel, ubicdndolas y dandoles un valor proporcional. Sin embargo, el
sistema propone bases adecuadas para la distribucidn de los gastos indirectos, pero dicha
distribucion se realiza como proceso adicional, este proceso se realizara de acuerdo a las

politicas contables de cada hotel.
Clasificacion de los costos del hotel por area segiin el USALI.

La hoteleria se caracteriza por la complejidad y cantidad de los procesos que se realizan, para
prestar los servicios de alojamiento, gastronomia y otros de caricter personal, comercial o
recreativo que se ofrecen en esta actividad. Los costos de la actividad hotelera se clasifican por
la naturaleza o tipo de costo de que se trate y por el area o centro de costo en el que se produzcan
a continuacion se muestra un esquema de como se deberia ser la estructura de costos segun este

sistema.



Tabla 1 Estructura y Contenido del USALI

ESTRUCTURA DEL USALI

Prefacio
Modificaciones respecto a las ediciones anteriores
Introduccion

PARTE 1 Estados operativos Sumario de estados sintesis de operaciones:
(estructura normalizada Habitaciones

de los estados Alimentos y bebidas

financieros dirigidos a Otros departamentos operativos

usuarios internos) Ingresos varios

Administracién y gastos generales

Sistemas de informacion y telecomunicaciones
Ventas y marketing

Mantenimiento y reparaciones

Servicios puablicos

Honorarios de gestién

Ingresos y gastos no operativos (arrendamientos,
tributos y seguros)

Lavanderia casa

Comedor personal

14 Gastos relativos a las ndminas

SO0~ OsWON =
- Qo

_
[

PARTE 1l Estados financieros Balance
(dirigidos a usuarios Cuenta de pérdidas y ganancias
externos) Estado de capitales propios (Estado de cambios en el

patrimonio neto)
Estado de flujos de efectivo
MNotas a los estados financieros (Memoria)

PARTE 111 Ratios y estadisticas Ratios y estadisticas para el analisis econdmico financiero
de las empresas hoteleras

PARTE IV Diccionario de ingresos y gastos
PARTE V Resultado de explotacién y resultado neto

Fuente (Bergamin, 2015)

El USALI establece el método del costo departamental o por area de presupuesto, lo cual
aplica para la manera en la que se manejan los costd a nivel de la hoteleria en Colombia que
es segmentar los costos por drea o centro de costo, calculandose para cada departamento el
costo de la mercancia vendida, los salarios directos y los gastos directos del departamento,
obteniéndose el resultado departamental. En el costo departamental no se incluyen los cargos
fijos. Adicionalmente se mostrara la manera en la que se encuentra segmentada el hotel seguin

el sistema para la valoracién de los costos.

A parte de la estructura que deberian tener lo hoteles, segtin este sistema se encuentra

también la clasificacion por departamentos como se muestra en la ilustracion 13.

El USALI formaliza la estructura y division de departamental del hotel, basandose en la
concepcidn de la actividad hotelera como la prestacion conjunta de una serie de servicios, que
participan en la rentabilidad del hotel. En la estructura organizativa del mismo cada uno de

estos servicios se identifica con un area de responsabilidad. Cada una de estas areas constituye
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un centro de beneficios que goza de una gran autonomia en cuanto a toma de decisiones y

control (Martin y Borrego, 2011: Vacas 2000) (Bergamin, 2015).

Tabla 2 Tipos de departamentos segin el USALI

Tipo de departamentos N° dpto Denominacién departamento
OPERATIVOS 1 Habitaciones
2 Alimentos y bebidas
3 Otros departamentos operativos
4 Ingresos varios
FUNCIONALES 3 Administracion y gastos generales
6 Sistemas de informacion y telecomunicaciones
7 Ventas y marketing
8 Mantenimientos y reparaciones
9 Servicios publicos
NO OPERACIONALES 10 Honorarios de gestion
1 Ingresos y gastos no operativos (arrendamientos,
tributos y seguros)
12 Lavanderia — casa
13 Comedor de personal
14 Gastos relativos a las néminas

Fuente (Bergamin, 2015)

En relacién con la ilustraciéon 11 los departamentos no operacionales son aquellos que
evidentemente no se encuentra en ninguno de los otros dos departamentos y no dependen de la

capacidad de gestion del hotel como el caso de los seguros, alquileres, recaudos del estado etc.

En cuanto a los costos y gastos de los departamentos no operativos, éstos no se distribuyen a
los departamentos que tienen ingresos, sino que se presenta un estado para cada uno separando
los gastos de salarios y gastos de personal de los otros gastos del departamento, obteniéndose un
total de gastos de salarios y un total de otros gastos, que sumados hacen el total de gastos del
departamento no operativo de que se trate, esto se ve evidenciado en las encuestas que se
realizaron, cada vez es més evidente lo parecido que es este sistema con el que se maneja en la
actualidad. Ademas de los costos y gastos directos, y los de los departamentos no operativos, el
USALI recomienda un estado con los gastos fijos. De acuerdo con esto la operatividad del hotel

se hace cada vez més compleja debido a que se requiere de mas procedimientos para poder sacar
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la utilidad neta del hotel, a continuacion, se muestran dos esquemas de como sugiere el

sistema que se haga.

Ilustracion 9 Coste total departamentos funcionales

| [ SISTEMAS DE
Ao | | INFORMACION Y VENTASY | | manTENIMiENTO | | SERVICIOS
TELECOMUNICA- | | MARKETING | | Y REPARACIONES | |  POBLICOS
GENERALES
CIONES

| | 1 | |
GASTOS DE GASTOS DE GASTOS DE GASTOS DE GASTOS DE
PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL

| | | | |

OTROS GASTOS | | OTROSGASTOS | | OTROSGASTOS | | OTROSGASTOS || OTROS GASTOS

TOTAL
COSTES DEL
DEPARTAMENTO

TOTAL
COSTES DEL
DEPARTAMENTD

TOTAL
COSTES DEL
DEPARTAMENTO

TOTAL
COSTES DEL
DEPARTAMENTO

TOTAL
COSTES DEL

DEPARTAMENTD

TOTAL COSTES OPERATIVOS NO DISTRIBUIBLES

Fuente (Bergamin, 2015

Hotel

Ilustracién 10 Calculo de los margenes bruto y neto de los departamentos y margen total del



INGRESOS
HABITACIONES

INGRESOS ALIMENTOS
¥ BEBIDAS

INGRESDS OTROS
DEPARTAMENTOS
OPERATIVOS

INGRESOS VARIOS

| | -costepeventas |

MARGEN BRUTO DEL

MARGEN BRUTO DEL
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DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
- GASTOS DE - GASTOS DE - GASTOS DE
PERSONAL PERSONAL PERSONAL
| | |
-OTROS 6ASTOs | | -oTRoseasTos | | - oTROS GasTos

MARGEN DE
EXPLOTACION DE
INGRESOS ¥ OTROS
DEPARTAMENTOS
OPERATIVOS
TOP 5y

MARGEN DE EXPLOTACION TOTAL DEL HOTEL
TDP

Fuente (Bergamin, 2015)

MARGEN DE
EXLOTACION DE

MARGEN DE
EXPLOTAGION DE

MARGEN EXPLOTACION
DE HABITACIONES
TOP,

ALIMENTOS Y BEBIDAS
TDP 4in

INGRESOS VARIDS
TDP

De acuerdo con la informacion obtenida, la division por departamentos es la mas acertada,
para la hotelera; la informacién entregada por el USALI es de bastante importancia, ya que
abarca y organiza los elementos de la operacion en un sistema unificado que puede ser aplicado
o empleado a cualquier tipo de hotel; también deberia tenerse en cuenta en la academia, pues
aunque hay una similitud entre lo que se ensefia en la universidad y lo que este establece, no es
nombrado en ningin momento y si se revisa con detenimiento, esta herramienta es la que pude

dar ese elemento extra en contabilidad de costos para el profesional en hotelera y turismo.
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Capitulo II La industria hotelera en los hoteles de 4 estrellas en la ciudad de Bogota,

contextualizando la norma con otros paises.

Introduccion

En el siguiente capitulo se plantea una descripcidn de la industria hotelera, abarcando temas
como la historia, el crecimiento y la especial clasificacion que se trata a lo largo del trabajo en

relacion con los hoteles de 4 estrellas.

Como principales referenciales, se tienen en cuenta estadisticas nacionales y a nivel
especifico de Bogotd, también distintos autores que por su amplio conocimiento son

empleados dentro del texto, para poder establecer un referente amplio.

Se trata el tema de la industria ya que es bastante importante poder establecer en qué
situacion se encuentra la hoteleria en Colombia y como ha sido su desarrollo, hasta la
actualidad. Ademas de poder hacer un planteamiento en el capitulo siguiente acerca del por

qué se desarrolla el tema de la contabilidad de costos en la hoteleria.

Historia de la industria hotelera a nivel Colombia

Desde la época de los aborigenes hasta comienzos del siglo XIX, el rio Magdalena era la tinica
via de enlace entre la costa atlantica y el interior del pais, donde a diario transitaban cantidades
de viajeros que buscaban de alguna manera transportar sus productos para distribuirlos a lo largo
y ancho del territorio nacional y asi hacer el intercambio de mercaderias entre los departamentos
que atravesaba el rio, también traer al interior las mercancias importadas y trasladar a su vez los
productos del interior destinados al extranjero. Debido a la cantidad de viajeros comerciantes,
oblig6 a varios puertos fluviales a construir hospedajes para los visitantes y fue asi como en
Honda en 1889, se inaugura el Hotel América el que actualmente funciona y que es considerado

como el primero en la Hoteleria colombiana. (Riveros, pag. 8)

La historia de los hoteles en Colombia, se llevo a acabd en junio 17 de 1954 en el hotel el
prado de Barranquilla de ACOTEL (Asociacion Colombiana de Hoteles) hoy asociacion
hotelera de Colombia COTELCO. Entre los fundadores y reconocidos personajes estaba el
gerente del hotel Tequendama John Sutherland quien convoc6 a varios de los mas importantes

hoteles del pais.
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En diciembre del afio 1963 se llev a cabo la inauguracién en Santa Marta del hotel Irotama el
primer resort del pais, su propietario Héctor Diaz Beltran un afio después fundo la primera
cadena hotelera en Colombia llamada hoteles Ltda. El sefior Jorge Londofio su actual presidente,
ayudo a la cadena hotelera a crecer y después de 7 afios en 1971 inauguro el hotel Cali

intercontinental. (Gonzales & Gaviria, 2012).

Es importante destacar los avances de la historia y el progreso de la Hoteleria en la nacidn,
debido a los continuos centros turisticos que se fueron construyendo, a continuacion, se muestra

el progreso de ciertos hoteles.

Tabla 3 Inauguracion de Hoteles en Colombia

Nombre del Hotel Afio de fundacién Cuidad
El Intercontinental 1972 Bogota
El Hotel del Parque 1973 Bogota,

hotel Plaza 1979 Cartagena

El Capilla del Mar 1979 Barranquilla

Hotel El Golf 1979 Bogota

El Belvedere 1980 Cali
El Dann 1980 Bogota
El Hilton 1980 Cartagena

Elaboracion propia basada en (Gonzales & Gaviria, 2012)

Un afio después en 1981 se inaugurd el tercer hotel de cinco (5) estrellas de Bogota, ubicado
en la carrera 5a entre calles 23 y 24 en el sector del Centro Internacional de la capital de la
republica, el cual se prometid ser un lugar de atraccioén y descanso no visto en el momento en la
hoteleria por lo sofisticado y elegante de sus areas y servicios, contiguo al Hotel del Parque el

que ocupa un destacado lugar entre los mas elegantes y concurridos de la capital por esos



tiempos, siendo su ocupacion permanente del 83% y en buen porcentaje su clientela
procedente de los paises de Venezuela, Aruba, Curazao, Panam4, Ecuador, Alemania y

Espaia. (Riveros)

Segtin el Heraldo El aparta hotel El Golf, inaugurado en los afios 70 y ubicado en la
Carrera 59B con calle 81 en la ciudad de Barranquilla y que fue uno de los mas reconocidos
de la ciudad durante la década de los 80, quedo en el olvido después de tener tanto auge,
donde solo queda una desolada estructura que en sus paredes tiene escritos mensajes

realizados por los jovenes de la ciudad. (2015)

Por otra parte, en la historia hotelera la firma Arquitectura Limitada, fue la constructora del
edificio y hotel Royal ubicado en la carrera 54 con calle 68 de la ciudad de Barranquilla, el
proyecto contemplaba la construccion de un par de edificios de apartamentos en el afio 1973
pero en ese momento la ciudad tenia deficiencias en capacidad hotelera, por esta razon la obra
cambi6 de rumbo y sus habitaciones fueran amplias y comodas. Su inauguracién fue en 1976
y durante 10 afos mantuvo una ocupacidn del 98%. En 1981 lo adquiri6 un grupo de
empresarios guajiros encabezados por José Cotes. En 1989 ocurrié uno de los sucesos mas
alarmantes de su historia, cuando estall6 una bomba en la puerta de la edificacion, hecho en el

que muri6 un taxista. (2015).

Debido a problemas financieros por parte de sus propietarios a finales del afio 2009 el
Hotel Royal cerr6 sus puertas. En 2012 corri6 el rumor de que la cadena hotelera Melia habia

comprado el edificio, pero resulté falso. (Heraldo, 2015)

Una de las construcciones histdricas en la hoteleria que tuvo bastante reconocimiento fue la
del hotel El Prado en la ciudad e barranquilla donde su inauguracion fue en el afio 1927,
cuando Barranquilla empezaba a ganarse el apelativo de Puerta de Oro de Colombia, ante la
avalancha de familias de inmigrantes que veian oportunidades de negocios en aquella época,
donde solo lo que querian era aprovechar a toda costa y versen beneficiados monetariamente,
gracias a esto hubieron hechos importantes en esta ciudad como la entrada de la aviacion, la
radio y el telégrafo a Colombia. Con el paso de los afios el hotel no ha tenido re cocimiento y
trayectoria como lo fue en esa época y es por esta razon que la firma Marriot empezara a
manejar el hotel El Prado, gracias al consorcio FTP, que cuenta con capital de Estados Unidos

y del pais. (Jetset, 2016)
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Cabe destacar que en la trayectoria histdrica del sector hotelero se ha venido desarrollando
estrategias para afrontar el ingreso de nuevas cadenas hoteleras y también la demanda que se esta
presentando en el pais. Los hoteles mas importantes se encuentran en la busqueda de
acondicionar dentro de su portafolio de servicios, las necesidades crecientes de futuros

huéspedes extranjeros que se encuentren en la necesidad de realizar negocios para el pais.

De esta manera dentro de la historia hotelera, las empresas colombianas deben seguir
implementando estrategias que les permitan reducir los costos sin afectar la calidad de servicio
para poder afrontar la competencia y la construccion de nuevos hoteles y satisfacer al cliente que
visita el pais. En los afios 2001 y 2002 los sectores comercio, restaurante, reparaciones y hoteles

crecieron conjuntamente un 5,62%, de acuerdo con el informe del DANE (DANE, 2002).

En base a esta fecha como referencia y haciendo un paralelo con la década de los noventa,
segtn el presidente de Cotelco, en el afo (2004) se estabilizaron los costos de némina y ventas

entre un 13 y 14%, lo cual genero gran influencia (Matiz & otros, 2011).

Entre 2004 y 2009 el sector hotelero crecié de forma constante, debido al incremento en la

inversion extranjera y la disminucidn de costos.

Definicion de Hotel

Es de gran importancia investigar y establecer de diferentes maneras el termino de hotel ya que

es un factor importante en la investigacion.

Dentro del turismo el hotel es uno de los principales prestadores de servicios y es
indispensable describirlo como una entidad separada, sin la participacion de los hoteles el
movimiento turistico no habria tenido el auge que tiene hasta el momento, ademas el autor nos
informa que es un lugar que proporciona hospedaje y alimentacion, un lugar de entretenimiento
para los viajeros, un edificio publico que prestas servicios domésticos bajo unas 6rdenes y reglas

para obtener utilidades. (Barragan, 2010, pag. 420)

Segun Lundberg informa que el hotel es un establecimiento temporal que proporciona
alojamiento al viajero, ofrece alimentos entretenimiento y servicios personales, pero en 1986 en
su obra organizacional y administracion de hoteles y restaurantes, lo defino de u modo mas

romantico: El hotel es un lugar de excitacion o desesperanza, un lugar de diversiéon o donde uno
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puede encontrarse prisionero entre cuatro paredes; un lugar de grandes banquetes o de gran

soledad. (2004)

En definiciones se encuentra que el hotel es un edificio equipado y planificado
para albergar a las personas de manera temporal, con esta investigacidon nos siguen
confirmando que es un albergue o alojamiento para personas o turistas nacionales e
internacionales, se destaca que sus servicios basicos incluyen como lo principal una cama, un
armario y un cuarto de bafio. Ademéas cuentan con prestaciones usuales como lo son la
television, una pequefia heladera, refrigerador y sillas en el cuarto, a diferencia de otras
instalaciones pueden ser de uso comun para todos los huéspedes como una piscina, un

gimnasio o un restaurante). (Perez & Maria., 2009)

Tipo de Hoteles

Los hoteles de temporada también llamados hoteles estacionales, son hoteles con estructuras
estacionales que desarrollan su actividad solamente durante parte del afio, un ejemplo tipico son
algunos hoteles situados en la montaiia, en estaciones de esqui, e incluso en la costa. Por otro
lado, las principales Caracteristicas de las Cadenas Hoteleras y sus principales y diferentes clases

de cadenas son:
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Tlustracién 11Clases de cadenas hoteleras

Elaboracion propia fuente (Gonzales & Gaviria, 2012)

Clasificacion de hoteles.

Es importante resaltar que la clasificacion en el estudio de caso se centra en la categorizacién de
hoteles cuatro estrellas por tal motivo se da a reconocer la trascendencia que tiene la NTSH 006
la cual se derivé de la ley 300 de 1996 en la cual la asociacion hotelera de Colombia

(COTELCO) que es la unidad de normalizacién encargada de elaborar este tipo de normas para

que el sector hotelero tenga calidad en todos sus servicios.

La elaboracion de la anterior norma mencionada fue llevada a cabo por el comité técnico de
clasificacion y categorizacion de establecimientos de alojamiento y hospedaje integrado por
representantes de la industria, ratificada finalmente en el 2009 y por la cual hoy rigen todos los
hoteles que deseen operar en el sector dentro de la categorizacion por estrellas para los mismos

en las modalidades 1, 2, 3, 4,5.

Existen criterios de evaluacidn en requisitos de planta, accesibilidad y servicio para el
otorgamiento del certificado de calidad turistica que se detalla a continuacion segun la

clasificacion por estrellas.



Segtin (la norma NTSH 006 derivada de la ley 300 de 1996 quien lo clasifica asi) se
clasifican por estrellas dado que los establecimientos turisticos que presten el servicio de

alojamiento deben ser regidos y categorizados. (Norma Tecnica NTSH, 2009)
A continuacién, se describe los criterios de evaluacién y una aclaracién de cada uno de
eSt?ii)teles de una (1) estrella.

Estos hoteles siempre son los mas econémicos y los que menos servicios tienen. Cuentan con
una habitacion privada, algunas veces con bafio privado y otras con bafio compartido, son
estrictamente funcionales sélo para dormir y seguir el viaje y no cuentan con servicio de
limpieza. Los muebles suelen ser una cama y una silla, y a veces puedes llegar a encontrar un

ropero y una mesa de luz.

Los hoteles de una (1) estrella deben cumplir con los requisitos legales vigentes del 100%
de los requisitos de plata definidos en la norma (51 puntos), deberan cumplir minimo con el
90% (46 puntos). Lo anterior con excepcion de los requisitos de mantenimiento y lo
establecido para las habitaciones estandar, los cuales son de obligatorio cumplimiento y el
100% de los requisitos de servicio definidos en la norma (99 puntos). (Norma Tecnica NTSH,

2009)
Hoteles de dos (2) estrellas.

Estos hoteles de mediana categoria ofrecen bafio privado y un espacio habitacional mas amplio

con algun mobiliario extra, como ropero o mesa y sillas. Generalmente cuentan con servicio de

alimentos y bebidas, aunque en horarios cortados y con menus basicos. Estan ubicados casi
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siempre en la zona céntrica de la ciudad, aunque el paisaje que ofrecen no es de lo més atractivo.

(Velastegui & Maldonado, 2013).

Los hoteles de dos (2) estrellas deben cumplir con los requisitos legales vigentes del 100%
de los requisitos de plata definidos en la norma (51 puntos), deberan cumplir minimo con el
90% (46 puntos). Lo anterior con excepcion de los requisitos de mantenimiento del
establecimiento y lo establecido para las habitaciones estandar, los cuales son de obligatorio
cumplimiento. El 100% de los requisitos de servicio definidos en la norma (101 puntos)

(Norma Tecnica NTSH, 2009)
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Hoteles de tres (3) estrellas.

Estos hoteles tienen un costo medio. Cuentan con amplios espacios en cada habitacién y un
mobiliario completo con sillas, mesas, armarios, televisor, teléfono privado y bafios confortables.
Algunos incluso poseen una pequeiia heladera que ya viene con bebidas que se pagan al final de
la estadia en caso de que las consumas. Siempre estan bien ubicados, sea porque estan en el

casco céntrico de la ciudad o por lo contrario en lugares turisticos cerca de grandes atracciones.

Deben cumplir con los requisitos legales vigentes del 100% de los requisitos de planta
definidos en la norma (83 puntos), deberan cumplir minimo con el 90% (75 puntos). Lo anterior
con exencion de los requisitos de mantenimiento del establecimiento, lo establecido para las
habitaciones estandar y las dimensiones de las habitaciones junior suite y suite, los cuales son de
obligatorio cumplimiento. El 100% de los requisitos de los servicios definidos en la norma (146

puntos). (Norma Tecnica NTSH, 2009)
Hoteles de (4) estrellas.

Estos hoteles estan considerados de primera clase: son lujosos, con comodidades amplias como
habitaciones grandes y lujosamente decoradas, que incluyen accesorios tales como secador de
pelos, gel de bafio y TV por Cable. También ofrecen una serie de facilidades como: tienda del
estilo duty free, servicio de lavanderia, centro de reuniones de negocios y empresariales y centros

de ocio, como mesas de billar o cartas. (Velastegui & Maldonado, 2013).

Deben cumplir con los requisitos legales vigentes del 100% de los requisitos de planta
definidos en la norma (101 puntos), deberan cumplir minimo con el 95% (96 puntos). Lo anterior
con excepcion de los requisitos de mantenimiento del establecimiento, lo establecido para las
habitaciones estandar y las dimensiones de las habitaciones junior suite y suite, los cuales son
obligatorio cumplimiento y el 100% de los requisitos de servicio definidos en la norma (185

puntos) (Norma Tecnica NTSH, 2009)
Hoteles de (5) estrellas.

El hotel debe contar con areas verdes, espacios publicos, emergencias de detector de humo o de
calor extintores contra incendios, alarmas salidas de emergencias. Debe tener como minimo un
ascensor si el edificio es de 5 pisos. Una recepcion para el registro de huéspedes con buena

iluminacién y muy buen aseo y contar con una cajilla o caja de seguridad, contar con bafios



publicos para cada género con buena ventilacion y extractor de olores ademas de todos los

respectivos utensilios para los huéspedes y con buenos pisos antideslizantes.

Se debe garantizar que cada habitacion tenga buen espacio de circulacién con los
respectivos elementos de planta, accesibilidad y servicio y contar como minimo dentro de sus
instalaciones con espacio donde se preste el servicio de desayuno. Ademas, con una reserva

de agua potable para todo el edificio.

Las zonas generales deben tener como minimo depoésito para herramientas, cuarto de
basuras, manual de manejo de residuos, tanques de combustible, subestacion e identificacion

eléctricas, identificacion de aéreas telefonicas.

El hotel debe tener con zonas para el personal de servicio como son: un comedor dotado
para consumir sus alimentos limpio y desinfectado, servicio de bafios, vistieres separados por

géneros y areas de oficina para el personal de administracion.

En los requisitos de accesibilidad se debe contar con el ingreso a todas las 4reas del hotel
con buena accesibilidad para personas con discapacidad desde el exterior hasta la habitacion
donde se va a hospedar y debe contar con bafios accesibles para este tipo de huésped.

% En cuanto a los requisitos de servicios, encontramos los espacios publicos al cliente donde

56

siempre debe prevalecer el buen aseo un ambiente agradable e importantes que las cortinas o

persianas que siempre van a estar expuestas al publico se encuentren en buen estado sin

manchas ni roturas.

¢ Los bafios ptblicos, deben tener como minimo papel higiénico, jabdn liquido, y toallas de
papel.

¢ Servicio de porteria durante las 24 horas al igual de botones que se encuentren disponibles

para la entrada de maletas y recogida a la hora de entregar la habitacion.

¢ El servicio de recepcion debe contar con atencidn las 24 horas para el registro del cliente

(check in) de igual manera la cancelacion de cuenta y salida (check out) y cualquier atencién

que necesite el huésped con un buen servicio al cliente.

K/
X4

)

Servicio de restaurante con sus respectivos enceres en buen estado: vajillas, cristaleria,

cuberteria.
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%+ Contar con el servicio de transporte las 24 horas con buena seguridad y que sea contratado

directamente por el hotel. (Norma Tecnica NTSH, 2009)

Estos hoteles deben cumplir con los requisitos legales vigentes del 100% de los requisitos de
planta definidos en la norma (109 puntos), deberdn cumplir minimo con el 95% (104 puntos). Lo
anterior con excepcion de los requisitos de mantenimiento y establecimiento, lo establecido para
las habitaciones estandar dimensiones de las habitaciones junior suite y suite, los cuales son de
obligatorio cumplimiento. El 100% de los requisitos de servicio definidos en la norma (199

puntos). (Norma Tecnica NTSH, 2009)

Hoteles Certificados en Calidad del Turismo.

Segun la (Norma Tecnica NTSH, 2009). Clasificacion de establecimientos de alojamiento y

hospedaje. Categorizacion por estrellas de hoteles.
Hoteles de Cinco Estrellas.

Tabla 4 Listado Hoteles 5 Estrellas

CIUDAD .
NOMBRE DEL HOTEL DIRECCION
DEPARTAMENTO
, Calle 100 No 18A -
HOTELES BOGOTA PLAZA S.A Bogota D.C. 30
Carrera 42A No. 1 -
HOTEL SAN FERNANDO Medellin, Antioquia

15

ADMINISTRADORA HOTELERA

Medellin, Antioquia Calle 17 No 40B 300
MEDELLIN S.A - BELFORT

HOTELES DE LA ESPERANZA - Calle 25B No. 69C -
Bogota D.C.
SHERATON BOGOTA 80
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HOTEL COUNTRY

Barranquilla, Atlantico

Carrera 52 no. 75 -

INTERNACIONAL 30
HOTEL DANN CARLTON Avenida El Poblado
Medellin, Antioquia
MEDELLIN S.A Carrera 43 A No.7-50
INVERSORA HOTELERA

COLOMBIANA S.A - HOTEL

CHICAMOCHA

Bucaramanga,

Santander

Calle 34 N° 31 -24

HOTEL HILTON CARTAGENA

Cartagena de Indias,

Laguito, Avenida

Almirante Brion No.

Bolivar
4-01

SOCIEDAD HOTELERA
TEQUENDAMA /CROWN PLAZA Bogota D.C Carrera 10 No 26 - 21

TEQUENDAMA HOTEL

CROWN PLAZA TEQUENDAMA
Bogota D.C. Carrera 10 N° 27 -51
SUITES
HOTELCAPILLA DEL MAR Cartagena de Indias Carrera 1 A No. 8 -12
HOTEL DANN CARLTON Cali, Valle del Cauca Carrera2 No 1 - 60

HOTEL SUITES 101 PARK

Carrera 21 No. 101 -

Bogota D.C
HOUSE 10
PROMOTORA HOTEL DANN
Barranquilla, Atlantico  Calle 98 No 52B - 10
CARLTON BARRANQUILLA

HOTEL DANN CALI

Cali, Valle del Cauca

Avenida Colombia

No 1-40
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INVERSIONES DE LA OPERA

HOTEL DE LA OPERA

Bogota D.C

Calle 10 No. 5 - 72

Elaboracion propia basada en: (MINCIT)

Hoteles de Cuatro Estrellas.

Tabla 5 Listado Hoteles 4 Estrellas.

CIUDAD )
NOMBRE DEL HOTEL DIRECCION
DEPARTAMENTO
DIAMOND PREMIUM
Barranquilla. Atlantico Calle 85 No 47-11
BARRANQUILLA HOTEL
LA RIVERA HOTEL Pereira, Risaralda Calle 20 No. 3 - 58

HOTEL CARTAGENA PLAZA

Cartagena de Indias

Carrera IraN° 6 - 154

HOTEL SOLAR CASA
LAURELES

Medellin, Antioquia

Calle 35 No. 78 - 66

CALPES S.A. - HOTEL NEIVA

Neiva, Huila

Calle 7 No. 4 - 62

PLAZA
Barrancabermeja,
HOTEL BACHUE Carrera 17 No 49 -12
Santander
Avenida Demetrio
Ciucuta, Norte de
HOTEL BOLIVAR Mendoza Via San Luis -
Santander
Cucuta
HOTEL ANDES PLAZA Bogota D.C. Avenida 15 No 100 - 11
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Kilémetro 5 Antigua via

HOTEL TERMALES DEL al Nevado del Ruiz, desde
B Manizales, Caldas
OTONO Manizales hacia la Vereda
Gallinazo
Elaboracion propia basada en: (MINCIT)
Hoteles de Tres Estrellas.
Tabla 6 Listado Hoteles 3 Estrellas
CIUDAD i
NOMBRE DEL HOTEL DIRECCION
DEPARTAMENTO
Carrera 25 N° 52 -
HOTEL CAMPIN Bogota D.C

35

HOTEL PLAYA CLUB

Cartagena de Indias

Carrera 2 No. 4 - 87

HOTEL BAHIA CARTAGENA

Cartagena de Indias

Boca grande Calle 4

Carrera 4a.Esquina

HOTEL SAN PIETRO

Cartagena de Indias

Carrera 3 No. 4 -
101

HOTEL JUAN MARIA

Tulua, Valle

Carrera 28 No. 27 -
10

Elaboracion propia basada en: (MINCIT)
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Hoteles Certificados en la clasificacion de Estrellas.

Tabla 7 Clasificacion de Estrellas de los Hoteles

ESTRELLAS CANTIDAD
CINCO ESTRELLAS 17
CUATRO ESTRELLAS 9
TRES ESTRELLAS 5
TOTAL 31

Elaboracion propia basada en: (MINCIT)

Tipos de Establecimientos.

Para poder contextualizar en que tipos de establecimientos se realiza el enfoque de investigacion
es importante mencionar que la norma establece como empresas del sector de alojamiento y

hospedaje tales como:
Albergue-refugio-hostal.

Los albergues son alojamientos que permiten su estadia preferiblemente en habitaciones semi-
privadas o comunes al igual que sus bafios y también disponen de un recinto comiin equipado
adecuadamente para que los huéspedes tengan como preparar sus propios alimentos, sin perjuicio

de proporcionar otros servicios complementarios.
Apartahotel.

El apartahotel son establecimientos en que se presta el servicio de alojamiento en apartamentos
independientes, de un edificio que integren una unidad de administracion y explotacién pudiendo
ofrecer otros servicios complementarios. Cada apartamento estd compuesto como minimo de los

siguientes ambientes: dormitorio con bafio privado, sala de estar, cocina equipada y comedor.
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Apartamentos turisticos.

Es una unidad habitacional destinada a brindar facilidades de alojamiento y permanencia de
manera ocacional a una o mas personas, segtin su capacidad que puede contar con servicios de

limpieza y como minimo con los siguientes recintos: dormitorio, sala-comedor, cocina y bafio.
Alojamientos turisticos.

Son edificios destinados a acoger a personas que estan de vacaciones, profesionales en viaje de
trabajo, estudiantes en su viaje de fin de afio... es decir, a todo tipo de turistas y viajeros, pueden

gozar de habitacidnes con desayuno, tratamiento de media pensidn o de pensidén completa.
Alojamiento rural-lodge.

Los establecimientos alojamiento rural son unidades donde se presta el servicio de habitaciones
privadas, ubicadas e areas rurales y cuyo principal proposito es el desarrollo de actividades
asociadas a su entorno natural y cultural, ademas ofrecen como minimo servicio de alimentacion
bajo la modalidad de pension completa, sin perjuicio de proporcionar otros servicios

complementarios.
Posadas turisticas.

Las posadas turisticas son una vivienda familiar en que se presta el servicio de alojamiento en
unidades habitacionales preferiblemente de arquictectura autoctona,cuyo principal proposito es

promover la generacion de empleo e ingresos a las famlias residentes, prestadoras de servicios.
Recinto de campamento o camping

Los recinto de campamento o camping son establecimientos que se presta el servicio de
alojamiento en un terreno debidamente delimitado, asignandole un sitio a cada persona o grupo
que hacen vida al aire libre y que utilicen carpas, casa rodantes u otras instalaciones similares

para pernoctar (Norma Tecnica NTSH, 2009).

Segtin la Norma Técnica Sectorial, seran nombrados los requisitos y factores que deben ser

evaluados y regidos para que sean categorizados asi.

Ilustracién 12 Requisitos para la caracterizacion de establecimientos de Alojamiento
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\
. Requisitos de Accesibilidad
{

. Requisitos de Servicio
. Requisitos de Planta
/
. Normatividad Legal
/)

Elaboracién propia basada en (Norma Tecnica NTSH, 2009)

Comportamiento turistico a nivel Colombia

Desde que inicio la industria hotelera en Colombia se ha generado en los dltimos 6 afios un
incremento del 24% basado en el informe que realizo Portafolio en el 2018. Segtin datos del
Centro de Informacion Turistica de Colombia, con base en el Dane, la cuenta de hoteles y
restaurantes ha tenido un crecimiento de 24% en los tltimos seis afios, 6,9% por encima del
promedio nacional, segtin los datos a cierre de 2017. (Portafolio, 2018) Logrando una

participacion del 2,9% en el PIB nacional

Se debe tener en cuenta que el turismo en cuanto a extranjeros se ha aumentado segun las
estadisticas del Dane en el periodo analizado, septiembre de 2012 a agosto de 2013, salieron del
pais por via aérea 3°259.746 turistas internacionales. De estos, el 47% eran no residentes en
Colombia, y el 53% restante eran residentes que salian del pais. Esto es importante debido a que

en sector hotelero en Colombia ha tenido un incremento tanto en alojamiento como en turismo

La Encuesta realizada Internacional de Viajeros EVI es una investigacion especializada, con
el fin de cuantificar y caracterizar los flujos de viajeros no residentes en Colombia, que han

realizado uno viaje al interior del pais y se encuentran saliendo de Colombia; y los viajeros
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residentes en Colombia que van a realizar un viaje al exterior y planean regresar en un lapso
inferior a 365 dias.

Est4 dada en funcion de paises de residencia, género, edad, motivo de viaje, destino, tipos

de alojamiento, estadia y gastos realizados, entre otros. (Dane, Informacion Estrategica.,
2018)

Crecimiento turistico de Bogota en el sector hotelero

Segun el Dane en las estadisticas que se realizaron en febrero de 2018 se puede verificar que el
porcentaje de ocupacion hotelera en Colombia fue 54,2%. En febrero de 2017 el porcentaje fue

51,0%

Entre enero y febrero de 2018 el porcentaje de ocupacion hotelera fue 54,9%. En el mismo

periodo de 2017 la ocupacion hotelera fue 52,2%.

Grafica 2 Muestra Mensual de hoteles
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Fuente: (Dane, Informacion Estrategica., 2018)

Se puede verificar que el crecimiento se hadado fuertemente en el mes de febrero ya que
segln las estadisticas de ingresos de turistas en la plataforma del MIN CIT fue hasta un,
55,8%, en los ultimos doce meses, hasta abril de 2017, lo cual ha generado un porcentaje de

ocupacion hotelera mas alto para los acumulados doce meses hasta abril en toda la serie.
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Ademas, cabe destacar que la generacion de empleo en el sector también registré un impacto
positivo para los colombianos pues al comparar abril de 2016 con abril de 2017 aument6 2,3%,

junto con los ingresos de los hoteleros que crecieron también 2,3%. (MIN CIT; (2017))

Estos buenos resultados del sector hotelero y factores tan importantes como el avance seguro
de la paz, que esta semana dio otro paso firme hacia su consolidacion con la entrega por parte de
las Farc del 60% de sus armas, nos va a ayudar a potenciar ain mas el turismo y generar mas

confianza y desarrollo en Colombia, declar6 la Ministra Maria Claudia Lacouture al respecto.

De acuerdo con la Muestra Mensual Hotelera que realiza el Dane, el motivo principal de
viaje en abril de los turistas en general fue el ocio con 49,3% seguido por negocios con 39,7%,
convenciones 6,6% y otros 4,4%. Para los turistas nacionales, el principal motivo de viaje fue
ocio con 52%, seguido de negocios con 37,1% convenciones 6,7% y otros motivos 4,1%. En
tanto que para los no residentes el motivo principal fue negocio con 43,1%, seguido de ocio con

43,1%, convenciones 6,2% y otros motivos 5,1%. (2018)

Ademas, cabe destacar que los establecimientos de mas de 150 habitaciones siguen siendo los

mayores ganadores del aumento en la ocupacién hotelera.

Se puede validar y al seguimiento de la informacién que desde el 2004 el gobierno conjunto
con el DANE decide crea un sistema de informacién que pudiera medir la muestra mensual de
hoteles que es una investigacion con gran auge que complementa la informacién de la EAS. El
principal objetivo de la muestra mensual de Hoteles consistié en producir informacién
coyuntural sobre el comportamiento y estudio de la actividad de hoteles basandose en
variaciones de las variables de ingresos, personal ocupado y remuneraciones. Asi como
indicadores especificos de la actividad hotelera en el pais donde se resalta el porcentaje de
ocupacion, tarifas promedio segun tipo de habitacidon y motivo de viaje de los huéspedes. (Dane,
Informacion Estrategica., 2018) Es de gran importancia para investigacion afadir que el alza del

dolar permitié que nuevas empresas hoteleras llegaran a Colombia.

Segun el portafolio el proximo 31 de diciembre se acabaria el boom de la construccion
hotelera por una exencion de renta que terminaria en esa fecha. Y no por eso, la industria

hotelera se vera afectada e impedida de seguir invirtiendo en este campo.
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De acuerdo al estudio realizado ya hay 19 proyectos aprobados para el 2018 con 1.764
habitaciones adicionales concentrados, principalmente, en los departamentos de Antioquia y
Bolivar, de los cuales fueron beneficiados casi la mitad del nimero de construcciones
hoteleras para este afio. Incluso, segtin lo manifestaron hoteleros consultados por Portafolio, la
tasa de ocupacion en huéspedes podria subir para el 2020 unos 10 puntos porcentuales.
Indicador que viene marcando cifras que no se veian hace mas de diez afos, con una

ocupacion del 56,2% al cierre del 2016.

Por varios anos, hubo una construccion acelerada de hoteles, los cuales le inyectaron al
pais una cantidad importante de habitaciones. Y lo que se veia era que la oferta era superior a

la demanda. (Portafolio, (2018)
Politica Hotelera.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico expidi6 el 16 de marzo del 2016 su Decreto 463, a
través del cual se efectud una segunda y muy importante modificacidn a la norma contenida en el
articulo 4 del Decreto 2755 de septiembre 30 del 2003, reglamentario del beneficio tributario
contenido en el numeral 3 del articulo 207-2 del ET (creado con el articulo 18 de Ley 788 de
diciembre del 2002); gracias a estos decretos y a la modificacidon que se realizé se puede
informar que se dispondra de los nuevos proyectos en hoteles que se construyan entre enero 1

del 2003 y diciembre 31 del 2017 podran gozar de 30 afios de rentas exentas.

Desde que fue expedido el Decreto 2755, y aun con la modificacion que se le hizo en el
2009, el articulo 4 del mismo siempre habia sido claro en establecer que el beneficio solo se
otorgaria a los hoteles que alcanzaran a quedar totalmente terminados antes de diciembre 31
del 2017 de acuerdo a la investigacion dada por la Dian 23718 de agosto 18 del 2015 segun
el articulo. (Actualicese, 2016).

Proyectos hoteleros 2017-2019.

Cerca de una decena de hoteles seran inaugurados en el dltimo trimestre del afilo, en momentos
en que el turismo crece, pero la economia se desacelera. Cifras de Cotelco indican que solo en el
primer semestre la apertura de nuevos hoteles gener6 una oferta adicional de 1.690 habitaciones

y una cifra de inversiones cercana a los $173.526 millones.
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A esto se suma una perspectiva que no luce nada mal, el Sistema de Informacién Hotelera de
Cotelco tiene registrado que entre 2017 y 2019 se construirdn 81 nuevos hoteles que aportaran
11.786 habitaciones mas. Las cifras de inversion y de generacion de empleos suenan como
musica para los oidos de una economia que busca alternativas para crecer. Por el lado de la
cadena Hilton, que cuenta ya con 13 hoteles en el pais, la meta es tener 10 nuevos desarrollos
antes de 2019. Juan Corvinos, vicepresidente de Desarrollo de Hilton para América Latina,
explico que su firma avanza en una estrategia agresiva con la pr6xima apertura de un Hampton
by Hilton en la Avenida Eldorado; un Hilton Garden Inn, también en este estratégico corredor,
asi como el Conrad Cartagena en el condominio Karibana. Este requiri6 una inversion de
US$110 millones al grupo de inversion megaterra. Tendra 268 habitaciones, incluidas 31 suites

con balcones con vista al mar, y al campo de golf disefiado por Jack Nicklaus. (Turismo, 2017)

Tabla 8 Proyectos Hoteleros en Colombia

PROYECTOS HOTELEROS 2017 -20192

pePARTAMENTO | ROTSRS | wABITACIONES
ANTIOQUIA-CHOCO 2= | =.=22
ESF?EISAMARCA S el e
CARTAGENA TS 2.84a46
ATLANTICO s 1.004
MAGDALENA a as1
VALLE DEL CAUCA a 171
SANTANDER = aoca
BEOYACA = 204
CALDAS = 220
CASANARE ® iZze
META 3 7O
NORTE DE SANTANDER 3 T10S
TOLIMA ¥ 126
= AL 15 11 d

Fuente (Turismo, 2017)
A continuacidn, se muestra una tabla acerca de los hoteles reconocidos en Bogota con
categorizacion de 4 estrellas, se muestra esta tabla con el fin de poder concentrar la informacién
y facilitar la relacion de la categorizacion, las encuestas y el contexto. Ademés de dar una mayor

especificidad de dicha clasificacion.

Tabla 9 Categorizacion de Hoteles de 4 estrellas



68

Hoteles de 4 Estrellas Reconocidos

en Colombia

Direccion

1 Marriott Bogota Cl1 26 N° 69B — 53
2 Dann Norte Av Cra 15 n° 112-09
3 Hotel Holiday Inn Express Bogota Cl194 N° 11 A-12
4 Hotel ] W Marriott Bogoté Cl1 73 N° 8-60

5 Cosmos 100 ClI198 N° 19 A —83
6 Hotel Holiday Inn Bogota Airport Av Calle 26 N° 69 D- 91
7 Aloft Airport Hotel CIl 29 N° 92-32

8 Estelar Parque 93 Cl1 93 N° 11-19

9 Estelar Parque 93 Cl1 93 N° 11-19
10 Bogota 100 CI1 100 N° 14-26
11 Morrison 114 Av 19 N° 114-06
12 Bogota Plaza Cral8 A N° 100-05
13 Morrison Cll 84 bis N° 13-54
14 Hotel Casa Medina Four Seasons Cra7N° 69 A —22
14 Embassy Suites Rosales Cll 70 N°6-22
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15 Hotel Rosales Plaza Cll 72 N° 5-47
16 Ramada Blue Cl195 N° 13-35
16 Blue Suites Hotel CIl1 93 N° 17-48
17 Hotel Santa Barbara Real Cl 127 #7-89
18 Complejo hotelero metro 127 Ac 127 No. 15-03
19 Hotel Wyndham Bogota Aveninda La Esperanza No 51-40
20 Hotel 116 Avenue Cl. 116 #18-60
21 Hotel Artisan Avenida Calle 72 # Calle, Chile #551
22 Hotel Dorado Ferial Cl71 A 5-51
23 Hotel Andes Plaza Cra 15 No. 100-11
24 Tryp Bogota Usaquén Cl 84 No. 9-67
25 84 DC Tv 21 No. 98-20
26 Hotel La Font Av cra 60 N° 22-99
37 Hotel Doubletree by Hilton Bogota Calle Cr7 N° 7241
100
28 Hotel Radisson AR Airpot Cra 13 N° 26-30
29 Hotel Hilton Cl1127 N° 7-89

30

Hotel Santa Barbara Real

Cra 17 N° 109A 67
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31 Hotel Lancaster Tv 23 N° 98-27
32 Hotel tivoli suites Cr 14 N° 93A 69
33 Hotel Atton Bogota 100 Cr 4 N° 16-03

Comparativo internacional de los hoteles de cuatro estrellas y manejo y operacion en

Colombia

Frente a paises como Argentina, Perd y México y en base a la técnica sectorial que los rige se
realiza una comparacion frente a Colombia y a la norma segun (de 1996 la norma NTSH 006
derivada de la ley 300 quien lo clasifica asi) y a la categorizacion de hoteles de cuatro estrellas.
Teniendo en cuenta que hasta el momento en Colombia existen nueve hoteles de cuatro estrellas

certificados.

Adicional a lo anterior se muestra una contextualizacion, respecto a otros paises
mencionados con anterioridad, con el fin de poder sentar un precedente a nivel internacional
de la posible relacién y afinidad con otros paises que en este caso son del mismo continente, a
continuacion, se muestra el cuadro comparativo de las normas, en donde se evalian 2 [tems
especificamente:

R/

¢ Requisitos de planta y accesibilidad

®,

¢ Categorizacion

Sobre los items mencionados anteriormente, se realiza la comparacion teniendo como
referente principal la norma; adicional a esto se realiza también un analisis, respecto de la

informacion recolectada y que se encuentra a continuacion en la siguiente tabla.
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Tabla 10 Comparativo entre paises

Comparativo de paises en contexto con la norma

Items a evaluar en cada pais

Requisitos de planta y

Paises o e Categorizacion Comparacion
accesibilidad g P
Servicio y requisitos que se deben - . En el sistema de clasificacion de Argentina
. Los requisitos minimos por o . . .
cumplir y ser nombrados de manera L indica que no existe un sistema nacional de
L ] categorizacion para los hoteles de cuatro PR
técnica y generales, uno de los mas clasificacion para los hoteles, en
. . estrellas son en cuanto a las . . .
importante es acerca del sistema de o comparacion con Colombia, argentina
> . . habitaciones dobles deben serde 16 m2 | . . . .
proteccion de incendios e . o o indica que cada Gobierno Autonémico
. Y minimo, habitaciones individuales de 9 . : . .
insonorizacion de todas las . ~ ~ tiene su propia legislacion aunque en la
. . m?2 minimo, cuarto de bafio (bafo y P . . .
. instalaciones. Se deben estar .. P practica las diferencias entre las distintas
Argentina . . ducha) de 4,5 m2 minimo, teléfono en ) J L.
expuestos a los clientes los precios o L comunidades autdnomas son minimas,
. .. habitacidn, calefaccidn, aire . X .
maximos de los servicios en la .. L pero que de igual manera tiene la misma
. L. acondicionado en habitacion, ascensor, . .
recepcion en un lugar visible y es . o valides para cada gobierno y norma que lo
. . . . bar y caja fuerte en habitacion. El hotel . . . ..
obligatoria una lista de precios en la o . rige, pero que es obligatorio solicitar la
R .. debe exhibir en la entrada principal una S o
habitacion y de los servicios extra, . . clasificacion del establecimiento hotelero
. . p placa normalizada con la categoria . .
por ejemplo, teléfono, lavanderia, o que se deberd mantener mientras se
. D, (Turisticos, 2017). ..
garaje. (Turisticos, 2017) cumplan los requisitos.
Dentro de las normas legales y .. . En cuanto a las normas legales y requisitos
- . Los requisitos minimos de . .,
requisitos minimos de Y . . minimos de los establecimientos de
.. . categorizacion son establecidos asi, la . . P
. establecimientos que son regidos en . . hospedajes que maneja Peru, la
Peru clase hotel se categoriza como cinco

Pert también se nombra
Infraestructura que deberan cumplir
con los requisitos sefialados en el

estrellas, la clase aparta hotel se
categorizan de tres a cinco estrellas, el

clasificacion es establecida de forma
diferente a comparacion de Colombia, por
ejemplo, la clase aparta hotel se
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articulo 5 segtin (de la Norma
Técnica A.30) hospedaje del numeral
III.1 arquitectura, del titulo III
edificaciones, del reglamento
nacional de edificaciones (Turismo.,
2005).

hostal se categoriza de una estrella
(Turismo., 2005)

categorizan de tres a cinco estrellas siendo
asi la més importante para la investigacion,
los hoteles de cuatro estrellas son
clasificados en Colombia de formas muy
diferente tal como es nombrada anterior
mente en la norma segtn (de 1996 la
norma NTSH 006 derivada de la ley 300
quien lo clasifica asi) Si bien cabe destacar
que los aparta hotel en Colombia son
nombrados dentro de los tipos de
establecimientos segun la norma no como
clase o categorizacion.

México

Los servicio y requisitos que se
deben cumplir y ser nombrados de
manera técnica y generales para los
establecimientos tienen una gran
similitud a los lineamientos de
Colombia pero lo mas relevante es la
nueva implementacion del sistema de
clasificacion hotelera que estara
regulada por la secretaria de turismo
(SCH), debido a una muestra
realizada., Algunos hoteles perdieron
algunas de sus estrellas al no cumplir
con los lineamientos establecidos,
por lo que cuando se presente de
manera oficial dichos lineamientos,
los hoteleros tendran un afo para
acercarse a la Sector para recibir un
financiamiento y obtener un mejor
nivel (Centrourbano, 2016).

Los requisitos minimos de
categorizacion son establecidos asi, para
cuatro estrellas a cuatro y media tienen
habitaciones grandes, con decoracion
agradable, incluyen accesorios como
plancha, secador de cabello, ganchos,
closet, televisor con programacion de
paga y la opcidn a habitaciones de
mayor lujo, con jacuzzi si se desea. Los
servicios incluyen asistencia a la
habitacion, lavanderia, centros de
negocios, tiendas y lugares de
esparcimiento (Centrourbano, 2016).

La categorizacién del hotel en México es
representada mediante estrellas; cuando la
puntuacién obtenida sea entre los 0 y 130
puntos, se obtiene media estrella; el
incremento de la puntuacion es de 130 en
130. De acuerdo con la puntuacion que
otorga el sistema de clasificacion hotelera
(SCH), el maximo de estrellas otorgadas es
de 5, con la puntuacién mas alta que oscila
entre los 1,171 y 1,300 puntos. En
comparacién a Colombia y su norma (de
1996 la norma NTSH 006 derivada de la
ley 300 quien lo clasifica asi) los hoteles
también son categorizados por estrellas
pero no nos habla de la puntuacién para
ser categorizado los hoteles




73

De acuerdo con el cuadro anterior se ve a continuacion un anéalisis méas especifico en relacion
este, que como se menciona en la introduccion del capitulo, es un contraste entre la norma

internacional y la de Colombia.
Requisitos de planta y accesibilidad.

En cuanto a los requisitos de planta y accesibilidad visualizados en los tres paises y en
comparacion a Colombia, se evidencia que por en Espafia indican que no existe un sistema
nacional de clasificacion para los hoteles, porque cada gobierno Autonémico tiene su propia
legislacion, aunque en la practica las diferencias entre las distintas comunidades autonomas son
minimas. nombra en su norma técnica sectorial la proteccion de incendios e insonorizacion de
todas las instalaciones y la visualizacion de los precios ante los clientes, es 1o m4s nombrado por
la norma lo que quiere decir que en este pais se resaltan mis estos dos articulos a comparacion a

Colombia.

En cuanto a Peru dentro de su norma técnica se resalta la infraestructura y los requisitos
minimos que se deben cumplir y son muy parecidos a la norma de Colombia y para finalizar en
Meéxico se visualiza una gran similitud con los lineamientos requisitos con Colombia y se
evidencia la nueva implementacion del sistema de clasificacién hotelera debido a una muestra
realizada, algunos hoteles perdieron algunas de sus estrellas al no cumplir con los lineamientos

establecidos.

Categorizacion.

La categorizacion de hoteles cuatro estrellas segin Cehat Confederacion Espafiola de hoteles y
Alojamientos Turisticos evidencia, que en Espafia es nombrado el metraje de las habitaciones
con gran importancia como lo es mencionado en el cuadro anterior y lo que debe haber en cada
una de ellas y en cuanto al el hotel debe contar con una placa que identifique su categoria, de esta
manera frente a Colombia dentro de la norma la mencion del metraje de las habitaciones, no es
relevante para la debida categorizacion, adicionalmente no se encuentra una placa que
identifique a un hotel dentro de determinada categoria; dicha informacién se encuentra en la

pagina web del hotel.
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En Pert segiin la norma expedicion del Certificado de Clasificacion o Categorizacion
articulo 11, la clasificacidén es nombrada de forma diferente, frente a Colombia como lo es
nombrado como se evidencia en el cuadro y por tltimo en México segin el Centro urbano
Nueva Clasificacion Hotelera en México la norma la categorizacion para cuatro estrellas es
nombrada y clasificada de forma diferente frente a Colombia, pero lo que si es muy parecido
son los servicios de asistencia en las habitaciones frente a la norma técnica sectorial de

Colombia.

Comparacion.

Argentina Colombia.

En el sistema de clasificacion de Argentina indica que no existe un sistema nacional de
clasificacion para los hoteles (Turisticos, 2017) en comparacién con Colombia, argentina indica
que cada Gobierno Autonomico tiene su propia legislacion aunque en la prictica las diferencias
entre las distintas comunidades autbnomas son minimas, pero que de igual manera tiene la
misma valides para cada gobierno y norma que lo rige, pero que es obligatorio solicitar la
clasificacion del establecimiento hotelero que se deberd mantener mientras se cumplan los

requisitos.

Peru Colombia.

Segtin las norma (Turismo. D. S., 2005). En cuanto a las normas legales y requisitos minimos de
los establecimientos de hospedajes que maneja Peru, la clasificacion es establecida de forma
diferente a comparacion de Colombia, por ejemplo, la clase aparta hotel se categorizan de tres a
cinco estrellas siendo asi la mas importante para la investigacion, los hoteles de cuatro estrellas
son clasificados en Colombia de formas muy diferente tal como es nombrada anterior mente en
la norma segun (de 1996 la norma NTSH 006 derivada de la ley 300 quien lo clasifica asi) Si
bien cabe destacar que los aparta hotel en Colombia son nombrados dentro de los tipos de

establecimientos segin la norma no como clase o categorizacion.
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Meéxico Colombia.

La categorizacidn del hotel en México seguin la norma (Centrourbano, 2016). Es representada
mediante estrellas; cuando la puntuacion obtenida sea entre los 0 y 130 puntos, se obtiene media
estrella; el incremento de la puntuacion es de 130 en 130. De acuerdo con la puntuacién que
otorga el sistema de clasificacion hotelera (SCH), el maximo de estrellas otorgadas es de 5, con
la puntuacién mas alta que oscila entre los 1,171 y 1,300 puntos. En comparacién a Colombia y
su norma (de 1996 la norma NTSH 006 derivada de la ley 300 quien lo clasifica asf) los hoteles
también son categorizados por estrellas, pero no nos habla de la puntuacién para ser categorizado

los hoteles.

Capitulo III Elementos contables que se aplican en hoteles 4 estrellas de la ciudad de

Bogota.

Introduccion

En este ultimo capitulo se hara una relacién en cuanto a la informacion contable que se registro
del objetivo 1 y 2 respectivamente, mediante una matriz en la que se exponen cada uno de los
puntos a analizar. Adicional a esto y como se describi6 en el disefio metodoldgico se realizaron
10 encuestas a personas con experiencia y experticia en el tema, con el fin de poder contrastar la

informacion entregada por dichas encuestas y la recolectada a lo largo del trabajo.

De acuerdo con lo anterior, se encontrard en primera instancia los principales elementos
contables que se identificaran en las encuestas realizadas, seguido de esto se hard una
descripcion de los hoteles, con el fin de poder situar al lector en la industria hotelera en Bogota y
su especificidad de los hoteles de 4 estrellas. Por otro lado, se pondra en evidencia las encuestas
y los resultados arrojados por estas, para con esto dltimo hacer la realizaciéon de la matriz que

reunira cada uno de los temas abarcados con anterioridad.
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Descripcion de los hoteles objeto de estudio.

A continuacion, se realiza una descripcion acerca de los hoteles escogidos para la entrevista, se
hablar acerca de la cantidad de habitaciones, ubicacidn, instalaciones y las lineas de negocio
que maneja, tarifa promedio y el tipo de habitacion, con el fin de tener informacién mas

detallada.
Viaggio Apartamentos y Hoteles.

Tabla 11 Descripcidén Viaggio Apartamentos y Hoteles

Clasificacion: 4 estrellas
Ubicacion: Transversal 4 # 43-95
Apartamentos: 3 opciones

Tipo de apartamento: Tipo estudio, de

una alcoba y Gran Loft

Tipo de hotel: Empresariales y sociales.

Tarifa: Desde $148000 por persona

Hotel Cosmos 116.

Tabla 12 Descripciéon Hotel Cosmos 116
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Clasificacion: 4 estrellas
Ubicacién: CI. 116 #18-60
Habitaciones: 60

Tipo de habitaciones: Suite, Doble y

Twin
Tipo de hotel: Negocio y de ocio.

Tarifa: Desde $260.000

Hotel Parque 97.

Tabla 13 Descripcion Hotel Parque 97

Clasificacion: 4 estrellas
Ubicacion: Cl. 97 #1915

Habitaciones: 5 tipos no especifican

cantidad

Tipo de habitaciones: Standard, Triple,

Terraza, King y Twin

Tipo de hotel: Empresariales y sociales.

Tarifa: Desde $159.000




Hotel Dann Carlton Bogota.
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Tabla 14 Descripcién Hotel Dann Carlton Bogota

Clasificacion: 4 estrellas
Ubicacion: Carrera 15 #103-60
Habitaciones: 139

Tipo de habitaciones: Dobles, Twin,

Superior y suite.

Tipo de hotel: Empresariales y

sociales.

Tarifa: Desde $ 243,992

Hotel Andes Plaza.

Tabla 15 Descripcion Hotel Andes Plaza

Clasificacion: 4 estrellas
Ubicacion: Ak. 15 #100-11
Habitaciones: 100

Tipo de habitaciones: Suites dobles y

suites juniors
Tipo de hotel: Negocios y Reuniones

Tarifa: Desde $299.000




Hotel Ramada Bogota parque 98.

Tabla 16 Descripcion Hotel Ramada Bogota Parque 98
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C NS Clasificacion: 4 estrellas
Ubicaciéon: CALLE 95 N° 13-35
Habitaciones: 51

Tipo de habitaciones: Superior y

Twin
Tipo de hotel: Negocios y ocio

Tarifa: Desde $213.750 por persona

Hotel Cosmos 100.

Tabla 17 Descripciéon Hotel Cosmos 100

Clasificacion: 4 estrellas
Ubicacion: Ac. 100 #19A 83
Habitaciones: 199

Tipo de habitaciones: Twin,

Superior y Doble,

Tipo de hotel: Convenciones

Empresariales y sociales.

Tarifa: Desde: 319.000
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Hotel Lan Caster House.

Tabla 18 Descripcidon Hotel Lan Caster House

Clasificacidn: 4 estrellas

Ubicacion: Paralela Auto Norte

106B-28

Habitaciones: 3 tipos no especifican

cantidad

Tipo de habitaciones: Suite, Terraza,

Master Suite

Tipo de hotel: Negocios y Reuniones

Tarifa: Desde $258.000

Elementos contables a identificar dentro del objeto de estudio

En esta seccidn se tienen en cuenta los elementos contables que fueron empleados para la
realizacion de la entrevista, esto con el fin de profundizar mas en dichos temas y poder establecer

una relacidn entre las encuestas y la teoria encontrada.

Por otro lado, para mayor practicidad dentro de los siguientes andlisis se abreviaran
algunos elementos en cuanto escritura para mayor practicidad en la lectura, como el caso del
centro de costos o departamentos que de ahora en adelante se encontrara como CC o DP

respectivamente.

Estructura por centros de costos o departamentos areas dentro del hotel.

La estructura dentro de un hotel dependera directamente del tamafio de las instalaciones y la
forma organizacional que se tenga establecida, sin embargo, existen estandares propuestos por

USALI y por otros expertos en el tema, acerca de cual deberia serla forma correcta.
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Segtin el USALLI, se hace una clasificacion inicial definiéndolos en 3 secciones: no
operacionales, operativos y funcionales, dividiendo y asignando a cada uno, los sub
departamentos que hacen parte de la organizacidn, asi como se evidencia en la ilustracién 9 del
del capitulo 5 en donde se habla de los sistemas de costeo establecidos o referenciados por dicho

sistema. (Bergamin, 2015)

Otro autor que concuerda con la informacién del USALI pero que emplea una terminologia
diferente es Peralta que dice que los departamentos operativos se divide también en 3 secciones,
dando como referencia que los departamentos operados tienen como objetivo el hotel y o el
servicio brindado, basdndose en prestar y vender los servicios al huésped, llegando siempre a la
mayor comodidad y satisfaccion posible (Peralta, 2015).En cuanto a los mixtos que hacen
referencia a los operacionales, Peralta dice que tienen como objetivo prestar servicio al huésped,
utilizar las instalaciones para su propio servicio, como lo seria en el caso del departamento de A
y B y el de lavanderia, ya que se estan empleando las instalaciones no solo para el uso y servicio

del huésped, sino también para los empleados y la mano de obra en general (Peralta, 2015)

En cuanto a los costos no operados estos se dividen en la estructura organizacional
administrativa que no tienen relacidn con los huéspedes, pero son la central del establecimiento
hotelero tales como gerencia general, gerencia operativa, contabilidad, control interno, personal,
mantenimiento (Peralta, 2015). Los gastos no operados por lo general son asignados a los demas

departamentos.

En términos generales, las definiciones no varian y es lo que se espera debido a que es
terminologia ya que debe ser universal. En concordancia con esto Peralta hace la siguiente

aclaracion:

Es por esto que en cada departamento operado se presentan costos, que dependiendo del
concepto o rubro requieren un parametro o base especial de célculo, cada departamento tendra un
aportacion en el costo a aplicar dependiendo del concepto y del criterio terminado , el area de la
vida util, por esto los conceptos por rubros se toma base de generacién del costo, dependiendo
del servicio prestado(departamento) para determinar el pardmetro o base tales como( consumé

promedio del huésped, porcentaje de ocupacion, cantidad de huésped) (Peralta, 2015).

En relacion con Peralta el USALI lo que dice que, es que cada centro de costos o

departamentos se hace cargo de absolutamente todo lo relacionado con los costos no



operacionales, indicando que se lleva segin el USALI un sistema de costes directos. Dando
como resultado que cada departamento tenga un resultado independiente, pero que para fines
andlisis de informacion financiera los costos que en su momento son indirectos para las areas
operacionales del hotel, se suman a la cuenta general de resultados, esto basicamente para
evitar una distribucion arbitraria; esto servird como herramienta de gestion y anélisis a un

nivel relevante (Bergamin, 2015).

Para concluir Penas (2010) dice que los centros de costos, se entienden como la agrupacion
contable que se hace de los centros de negocios del hotel, tanto de los departamentos con
capacidad de generar ingresos, costos y gastos, como los departamentos s6lo generadores de

gastos o de apoyo.

La utilidad practica de los centros de Costos, esti en poder agrupar las cuentas de
Resultados (Ingresos, Costos y Gastos), por esta razon una vez agrupadas las cuentas
mencionadas con antelacion en cada uno de los centro de responsabilidad, es muy sencillo

obtener el estado de resultados de cada centro de negocios en particular. (2010)

A continuacidn, se muestra un listado de centros de costos segun el ultimo autor en

mencion.

¢ Alojamiento

+* Restaurantes

% Bares

+* Minibares

+* Room Service.

¢ Banquetes y Eventos.

s Cocina

>

K/
*

Teléfonos

)
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» Lavanderia

* Departamentos Menores
« Administracién

¢ Mercadeo y Ventas

¢ Mantenimiento

« Seguridad

La gestion dentro del hotel.

Grafica 3 Gestion de la Contabilidad dentro del Hotel

@ Porcentros de costos/departamentos
@ Unificada
Opcion Ay B

De acuerdo con la teorfa en mencidn dentro de la presente investigacion, se hace
cumplimiento a la teoria planteada por el USALI, Peralta y Pefas, ya que del 100% de los
entrevistados el 87.5% respondi6 que en el hotel se gestiona la contabilidad por centros de costos

o departamentos y solo el 12.5% la gestiona de manera unificada. La primera respuesta se
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esperaba con ese resultado ya que el principal objetivo de la investigacidn era poder plantear
que tan cerca estaba la teorfa de la practica, siendo esto asi una coincidencia no solo con la

teoria citada en este texto, sino también con el USALI desde sus ediciones mas antiguas.

Adicional a lo anterior, una de las principales razones por las que los hoteles entrevistados,
manejan la contabilidad de manera separada, es debido a la naturaleza del producto hotelero,
como dice Peralta (2015) cada uno de los productos se encuentra producido a partir de rubros
y bases especificas para su costeo, por lo tanto es necesario determinar una especificidad para
cada departamento. En contexto con esto se planteaba en la segunda pregunta de la entrevista,
cudles eran especificamente los centros de costos o departamentos que se manejaban dentro

de cada uno de los hoteles, tal como se ve en la ilustraciéon 19.

Centro de costos o departamentos dentro del hotel.

Grafica 4 Centro de Costos o Departamentos dentro del Hotel

Alojamiento 7 (87,5 %)

Ay B 7 (87,5 %)
Ingresos varios 7 (87.5 %)
Administrativos G (75 %)
Tecnologia 4 (50 %)
Mantenimiento 6 (75 %)
“entas y marketing 7 (87,5 %)
LAVANDERIA, MINIBAR 1(12,5%)

0 2 4 6 3

De acuerdo con esta muestra estadistica de los 8 entrevistados, 7 respondieron que se tiene
segmentado por DP o CC: alojamiento, A y B, ventas y marketing e ingresos varios (esta tltima
categoria hace referencia a las diferentes lineas de negocio eventos, spa, etc) respondiendo al
87.5% de la participacion total de esta pregunta, en segunda instancia los departamentos o

centros de costos; administrativos y mantenimiento con una participacién del 75% solo tuvieron
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un total de escogencia por parte de los entrevistados de 6 respuestas. Por ultimo y no menos
importante el DP o CC de lavanderia y minibar solo con un porcentaje del 50% y 12.5%

respectivamente.

Lo que quiere decir la anterior informacion tiene que ver con el planteamiento de
segmentacion de DP o CC por parte de Penas que los separa en 14, en el caso de los hoteles no es
igual, esto no deberia variar de acuerdo a la teoria encontrada ya que se infiere que son
conocimientos y estructuras que deberian tener todos los hoteles entrevistados; sin embargo y
seglin las encuestas esto no se trata de no conocimiento de la teoria, sino mas bien a practicidad
para cada una de estas empresas prestadoras. Teniendo en cuenta esto dichos DP o CC para los 7
de los 8 entrevistados, se encuentran unificados de acuerdo a la estructura organizacional de la

empresa.

Linea de negocio.

La linea de negocio es un tema que se trata en torno a las encuestas, con el fin de poder analizar
cudles son las lineas méas comunes y relevantes para los hoteles en la ciudad de Bogota, ya que
con esto se puede llegar a establecer que departamentos son manejados dentro del hotel y asi

mismo poder ver su asignacion en cuanto a los costos o gastos del hotel.

Segtin Revert y Plaza, junto a la principal funcion productiva de los hoteles que es la de
prestar alojamiento a los clientes, los hoteles generalmente también ofrecen un amplio conjunto
de actividades con el objeto de facilitar una serie de servicios complementarios, estos servicios
requieren una variedad importante de recursos (materiales, humanos, formativos,
administrativos, etc.), ya que contribuyen en diferentes proporciones al resultado global de la

unidad econdmica. (2010), como seria el caso comun de la restauranteria.
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Lineas de negocio por hotel.

Gréfica 5 Lineas de Negocio por Hotel

Alojamiento 2 (100 %)

Ay birestaurantes) 2 (100 %)
Eventos 8 (100 %)
Salud, Spa

Megaocios

lavanderia, minibar

ROCM SERVICE, MINIBAR,
PANADERIA

10

Gréfica 6 Lineas de Negocio con mayor Participacion

Lineas de negocio con mayor participacion

M Seriesl M Series2 M Series3

100
75
50
12,5 6 12,5 12,5 12,5 12,5 8 12,5 12,5 12,5 125
4 1 1 1
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AyB Eventos Lavanderia  Alojamiento Spa Restaurante

Analisis de las lineas de Negocio.

A la pregunta realizada dentro de la encuesta, que centros de costos o departamentos maneja
dentro del hotel se evidencia que el 100% de los entrevistados maneja alojamiento, Ay B y
eventos como fuente principal de ingresos, de ese 100% solo 3 maneja salud/spa y negocios con
37,5%. Por ultimo, estd lavanderia, roomservices, minibar y panaderia con 1 respuesta

correspondiente al 12,5%, como se muestra en la ilustracion 20.
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Al cruzar esta respuesta con la siguiente, que hace referencia a cudl es la mas importante, se
ve una respuesta similar, siendo las primeras 3 lineas mencionadas las mas relevantes para los
hoteles, principalmente esto nos indica que estas 3 lineas tienen en efecto un DP o CC sin
unificar o dado el caso se encuentra relacionado con uno mucho més pequefio. También muestra
algo interesante en relacion con el turismo y es a lo que se encuentran dedicados ya que, si se
remite a las estadisticas en relacidn con la principal causa por la que viajan los extranjeros o
nacionales a Bogot4, se ve siempre como principal, el tema de los negocios. Sin embargo, para
estos hoteles su enfoque se ve direccionado principalmente a eventos que pueden ser de

cualquier tipo inclusive negocios como micro dentro de esta principal.

En cuanto a lo anterior Revert y Plaza dice principalmente que las lineas de negocio van
surgiendo a raiz de la globalizacion y de brindar siempre un mejor servicio, proporcionando la

mayor cantidad de recursos a disposicidn del huésped.
Sistemas operativos Hoteleros.

Segun Martinez los sistemas de informacién aparecen debido a las necesidades de recopilacion,
almacenamiento, tratamiento y distribucién de la informacion dentro de la organizacion.
Adicionalmente indica que los sistemas de informacién, més usados para la gestion hotelera
reciben el nombre de PMS, Property Management System y el primero fue instalado en el
Sheraton de Wakiki en 1970 (Heart et al. 2001). Después de esto en la década de los 80 el uso de
estos sistemas se dispara, gracias a la aparicion de la microinformatica. (Martinez, 2013) Dichos
PMS hacian la labor tanto de Front como de Back Office, para el desarrollo y funcionamiento del
hotel; adicionalmente estos podian ser manejados con diferentes integraciones e interfaces para

su manejo.

La informacion que se tiene en cuanto a los sistemas operativos para los hoteles y que se
encuentran relacionados con las encuestas, es basicamente en cuanto a la utilidad y cuéles son los
comunmente usados por estos establecimientos, como Zeus y Opera. Con anterioridad se habl6

brevemente acerca de estos, a continuacion, se da una descripcidén més especifica.

A nivel general se opera la contabilidad en los hoteles y que sistemas operativos son los
empleados para la compilacién y manejo de informacién contable; en Colombia son
comunmente usados los sistemas operativos hoteleros ZEUS y OPERA. Aunque ambos son

usados en la contabilidad hotelera, estos no tienen el mismo funcionamiento.
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ZEUS.

Solucién Integral para la industria de la hospitalidad, Zeus Hoteles, es un software de gestiéon que
permite controlar de forma rapida y sencilla todas las areas Operativas (Front Office) y
Administrativas (Back Office) de un hotel: reservas, recepcion, ama de llaves, auditoria,
mantenimiento, seguridad, alimentos y bebidas, némina, contabilidad, inventarios, Activos Fijos,

Comparativos por periodos, entre otras. (ZEUS tecnologia, s.f.)
OPERA de Micros Fidelio.

Este Software es una solucion integrada que puede ser utilizada en pequeios hoteles con s6lo un
Front Office, hasta grandes establecimientos con multiples departamentos como Ventas y
Marketing, alimentos y bebidas, Reservas y Mantenimiento (Uso de Herramientas de Gestion,

2013).
Manejo de los Sistemas operativos Hoteleros

Griafica 7 Uso de los Sistemas Operativos en establecimientos

@ s
@ No
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Gréfica 8 Sistema operativo utilizado en establecimientos hoteleros

Sistema operativo que se utiliza

5;62%

zeus Mopera Motro

Segtin las encuestas, 100% de los hoteles usan un sistema operativo, lo que quiere decir que se
lleva un control, minucioso en cuanto a la informacion del hotel. Adicionalmente 5 de los 8
hoteles manejan ZEUS, separando y manejando en front y back office todos los departamentos
asi como dice la descripcion del funcionamiento de dicho software. En cuanto a la informacion
contable, se le da un manejo con dicho sistema ya que el 87.5% de participacion indica que las
operaciones contables se encuentran sistematizadas por alli. Teniendo en cuenta esto se puede
afirmar que al emplear un solo sistema operativo el riesgo de error en cuanto el manejo y

deduccidn de costos y materia prima es muy minino, debido a la homogeneidad del sistema.

Si se verifica la pagina de ZEUS, muestra alli las caracteristicas del producto ya que tiene

disposicion de manejo de cada uno de los CC o DP del hotel.

El sistema operativo es manejado a nivel contable.
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Grafica 9 Sistema Operativo utilizado a nivel contable

® Si
& No

Contabilidad de Gestion

Como ya se habia mencionado la contabilidad de gestion busca poder permitir a alto
direccionamiento de la empresa las decisiones de la manera més racional posible, teniendo en
cuenta todos y cada uno de los informes por departamentos y en conjunto para su analisis; de
manera tal que el riesgo que se tome en cuanto a una determinada decision sea el menor posible.
Esta informacién obtenida pretende servir de orientacion o base de referencia para todo tipo de
decisiones internas de la empresa. Segin Lebas (1993), la contabilidad de gestion huye de todo
tipo de obediencia a la reglamentacion y normatividad establecida por la empresa a nivel
contable y organizacional, ya que se fija en un futuro cercano dejando de lado, pero no del todo

lo ocurrido en el pasado. (Campa, 2004)

Por otro lado, Campa plantea también en concordancia con Kaplan (1984) que hasta 1925,
se habian desarrollado casi todas las practicas de contabilidad de gestion que actualmente se
conocen, y que en concordancia con el USALI se ve una similitud en relacién con los
sistemas de costeo. (2004)Como el caso del direct costing (método de costos variables) o
costo directo, para ambos casos se manejan tanto costos variables como fijos, asignando al
final los costos variables a un determinado lugar para su clasificacion, andlisis y operacion
contable. Sin embargo, en el caso del USALI se ve una mayor especificidad en la industria de

la hoteleria.
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Decisiones respecto al estado financiero segiin el tiempo estimado.

Griéfica 10 Toma de decisiones respecto al estado financiero segun el tiempo

@ Fericdicaments
@ Mensual

Lo que se buscaba establecer con respecto a esta pregunta, era basicamente si dentro de los
hoteles se maneja la contabilidad de gestidn, con base en el tiempo en el que son tomadas las
decisiones dando como resultado un 50% para ambos periodos de tiempo. Sin embargo y segtn
la informacion recolectada para que la contabilidad de gestion sea aplicada dentro de un
establecimiento, el analisis de informacion financiera debe ser mensual; aunque la informacion
levantada dentro de la encuesta no es suficiente para una afirmacién en cuento a la gestion, se
puede afirmar que en algunos establecimientos las decisiones se van tomando de acuerdo a la
produccion del servicio dentro del hotel, lo que trae como beneficio, mayor efectividad y

minimizacion de las posibles pérdidas o eficacia en la toma de decisiones.

Asignacion de recursos al costo o gasto

Segun USALLI, en su mayoria los recursos del hotel deben ser asignados al costo, asi como
también lo hace (Scheel Mayenberger, 2010), basdndose en este mismo sistema uniforme, por
otro lado en la mayoria de textos encontrados y en cuanto a lo que ensefiar en la academia, todos
coinciden respecto al tema. Esto quiere decir que los elementos principales o las lineas de
negocio que el hotel maneje en su mayoria deberian tener una asignacion al costo ya que como
su definicion contable lo dice es un elemento cuya inversion es recuperable, lo que lo diferencia

del gasto.



Un ejemplo de los gasto que se pueden evidenciar dentro del departamento de alojamiento

serfa el siguiente segtn (Pefias, 2010).

“Otros gastos. Se incluyen los gastos asociados a la utilizacién de lenceria y uniformes,
lavanderia, suministros de operacion (huéspedes, aseo, papeleria e impresos), contrato de
limpieza, comision a agencias de viajes por venta de habitaciones, gastos de reservaciones y

decoracion”. (2010).

Griéfica 11 Recursos Asignados al Costo Gasto

@ Costo
@ CGasto

A la pregunta realizada en la encuesta los recursos tales como amenities, servicios de
lavanderia, llamadas y servicios de a y b son asignadas al costo o al gasto, indicaron el 87.5%
que al costo esto quiere decir que solo un 12.5% los carga al gasto. Relacionando dicha
informacion con la teoria, esta concuerda y mas teniendo en cuento la informacién con las

preguntas principales de la encuesta.

La razén por la que son asignados al costo la mayoria de los recursos, es por lo que se ha
venido diciendo en cuanto a la especificidad del producto hotelero y la complejidad contable
que esta industria maneja. La respuesta entregada por las diferentes personas, afirman aiun

mas la teoria del USALI, de Shell y de los demés autores citados en este trabajo.
Formacion y enfoque del personal encargado del area contable del hotel

Para este item se quiere evidenciar el tipo de formacién y enfoque del personal encargado del

92

area contable del hotel, ya que, en concordancia con Paredes y Ledn, la cantidad de personal en

un hotel capacitado en su total en el sector del hoteleria es muy minima.
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Nivel de Formacion.

Grafica 12 Nivel de Formacion

@ Tecnico
& Tecnologico
@& Profesional

Enfoque de formacion.

Gréfica 13 Enfoque de Formacion

@ Contabie

@ Hotelera

@ Conlable con anfogue tunstica y
hotelero

Encargado que realiza los informes financieros.

Gréfica 14 Personal que realiza el informe
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@ Contralor
@ Contador
Encargado per area

@ DIRECTOR FINANCIERD

A las tres dltimas preguntas realizadas por la encuesta y a la investigacion en cuanto al tipo de
nivel de formacion del personal encargado del area contable del hotel, se evidencia que son
profesionales en un 100%, que el 75% tienen una formacidn profesional en contabilidad y el
25% tiene formacion profesional en el campo de la hoteleria. En cuanto a los informes se abren 4
categorias, lo quiere decir que no en todos los hoteles la persona encargada de la contabilidad,

realiza dichos informes financieros.

La ilustracién 29 indica que el 50% de los encuestados respondieron que los informes
financieros son realizados por él contador, y no por los encargados por area como seria ideal y
segtin el USALLI, ya que se estaria hablando de mayor especificidad en cuanto a la realizacién
de estos informes; en relacion con (Paredes & Ledn, 2017) el nivel de personal contratado en
los hoteles no tiene en su mayoria un enfoque en la industria, haciendo que principalmente
aquellos profesionales en hoteleria y turismo que no tienen formacién contable no tengan una
relacidn directa con contabilidad del hotel o por lo menos no a nivel profesional ya que de
acuerdo con las estadisticas mencionas de paredes y le6n muchos de los conocimientos

adquiridos por los encargados o en si lo empleados del hotel son empiricos.

Si se analiza la informacidn de esta manera solo aquellos profesionales en hoteleria y
turismo, tendrian que especializarse en contabilidad o areas a fines, para asi poder realizar

una contribucién no solo desde un area especifica, sino que sea global.
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Conclusiones

En base a la informacién y al objetivo del capitulo y a lo que se le quiere dar a conocer al lector
donde se habla y se evidencia el manejo y costeos establecidos dentro de la organizacién de un
hotel y al buen manejo del servicio prestado, siempre se buscara la satisfaccion de Huésped y
comodidad posible, de esta manera y al porcentaje de los clientes que desean tomar el servicio

del hotel y al nivel de ocupacion se podra evidenciar a través del sistema ZEUS y OPERA.

Segun la informacién del USALI dentro de un hotel y en base al resultado de las preguntas
relacionadas en el cuestionario siendo ZEUS el mayor sistema implementado y utilizado en los
hoteles se quiere evidenciar el manejo de costeos que van relacionados y agrupados dentro de las
instalaciones, donde se habla de un solo conjunto que van agrupando todos los resultados de las

areas de un hotel y al resultado interno como son los ingresos, costos y gastos.

Gracias al buen manejo de lo mencionado anteriormente se busca la satisfaccion y la
integridad del huésped, teniendo en cuenta que de este resultado y al buen servicio por las dreas
disponibles para el huésped y para todos los departamentos utilizados por los empleados, siempre
van en conjunto para el buen resultado y buen servicio del huésped, de esta manera si en un
momento determinado hay que tomar decisiones se podra realizar con excelentes resultados
buscando el crecimiento del hotel y su utilidad, donde no solo se deben evidenciar el resultado

econdmico sino también la fidelidad y crecimiento del huésped.
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Anexo 1Cuadro de respuest
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¢Qué centros de costos| ¢El hotel maneja ¢Cualesson | ¢Maneja ¢ Este sist ¢Llasd La reali ony| Los tales
o departamentos alguna de las las 3 lineas de | un sistema operativo es | respecto al estado gestion de como amenities,
¢Coémo es gestionada | maneja dentro del siguiente lineasde | negocio con | operativo empleado a | financiero del hotel informes servicio de lavanderia, . ¢Cualesel
- . ¢Cual N ; e Su formacién X
Marca temporal Nombre Empresa Cargo la contabilidad dentro | hotel? Marque las | negocio? Marque las mayor de [hotelero?() e nivel son tomadas? financieros es |servicio de llamadasy o nivel de
del hotel? O opciones que pci que participacion?l| O contable?0 Tiempo estimado | realizada por: | servicio de Ay B son formacion?
considere.O considere.O 0 asignados al:
4/10/2018 8:56:40 Diego Ortegon hotel lan caster house |coordinador de costos y Por centros de Alojamiento, Ay B, Alojamiento, Ay Reservas, Ayb, Si Zeus Si Periodicamente Contralor Costo Hotelera Profesional
compras costos/departamentos Ingresos varios, b(restaurantes), Eventos Eventos
Administrativos,
Mantenimiento, Ventas y
marketing
4/11/2018 16:49:08 |  Jennifer Pinzon  |Viaggio Apartamentos y |  Analista Contable Por centros de Alojamiento, Ay B, Alojamiento, A 'y Alojamiento, Si Zeus Si Periodicamente Contralor Costo Contable Profesional
Hoteles costos/departamentos Ingresos varios b(restaurantes), Eventos, | a&b, Lavanderia
lavanderia, minibar
4/16/2018 14:05:13 | JULIAN GUTIERREZ | HOTEL COSMOS 116 DIRECTOR Por centros de Alojamiento, Ay B, Alojamiento, A 'y ALOJAMIENTO, Si ZEUS Si Mensual DIRECTOR Gasto Contable Profesional
FINANCIERO costos/departamentos Ingresos varios, b(restaurantes), Eventos, | ALIMENTOS Y TECNOLOGIA FINANCIERO
Administrativos, ROOM SERVICE, BEBIDAS,
Mantenimiento, Ventas y [ MINIBAR, PANADERIA OTROS
marketing, INGRESOS
LAVANDERIA, MINIBAR
4/17/2018 9:14:42 |Nohora Rojas Ospina Hotel Parque 97 Directora Administrativa Por centros de Alojamiento, Ay B, Alojamiento, A 'y alojamiento y Si zeus Si Mensual Contador Costo Contable Profesional
costos/departamentos Ingresos varios, b(restaurantes), Eventos | restaurante
Administrativos, Ventas
y marketing
4/19/2018 20:30:25| Rafael Gonzalez Hotel Dann Carlton Auditor Por centros de Alojamiento, Ay B, Alojamiento, A 'y Alojamiento Si Opera Si Mensual Encargado por Costo Contable Profesional
Bogota costos/departamentos Ingresos varios, b(restaurantes), Eventos, area
Tecnologia, Salud, Spa, Negocios
Mantenimiento, Ventas y
marketing
4/30/2018 16:21:01 Jose Fuentes Hotel cosmos 100 Chef Por centros de Alojamiento, Ay B, Alojamiento, A 'y AyB alojamiento Si Ayb Si Mensual Contador Costo Contable con Profesional
costos/departamentos Ingresos varios, b(restaurantes), Eventos, spa enfoque turistico
Administrativos, Salud, Spa, Negocios y hotelero
Tecnologia,
Mantenimiento, Ventas y
marketing
5/3/2018 20:02:09 | CARLOS PINZON | Hotel Ramada parque Auditor general de Por centros de Alojamiento, Ay B, Alojamiento, A 'y Alojamiento, Si Zeus Si Periodicamente Contador Costo Contable Profesional
98Inversiones executive operaciones costos/departamentos Ingresos varios, b(restaurantes), Eventos | A&B, Eventos
managnent sas Administrativos,
Tecnologia,
Mantenimiento, Ventas y
marketing
5/7/2018 15:58:10 Luz Helena Hotel andes Plaza Admin Unificada Administrativos, Alojamiento, A y Alojamiento Si Gama No Periodicamente Contador Costo Contable Profesional
Tecnologia, b(restaurantes), Eventos,| AYB eventos

Mantenimiento, Ventas y

marketing

Salud, Spa, Negocios
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