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Resumen

Nacional de Eléctricos HH Ltda., es una empresa del sector eléctrico que presta servicios de
comercializacion, importacion y distribucion de materiales y equipos eléctricos, asi como
asesorias a nivel eléctrico en baja, media y alta tension para proyectos de vivienda, empresariales

e industriales.

La expansion del portafolio de productos y servicios, asi como la captacion de nuevos
clientes, ha traido consigo nuevos retos para la organizacion. Como estrategia para la mejora
continua de los procesos y procedimientos realizados por la compaiiia, esta considera
fundamental una propuesta de disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

trabajo (SG-SST).

El presente trabajo de grado radica en la propuesta del disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) cumpliendo con lo establecido en el decreto 1072 del
2015.

De acuerdo con lo estipulado en el decreto se busca que las actividades realizadas por los
trabajadores de la empresa se ejecuten de forma segura, proporcionando un lugar de trabajo en

Optimas condiciones.

Para la realizacion del proyecto se desarrolla una evaluacion inicial incluyendo una revision al
direccionamiento estratégico y el cumplimiento de los requisitos legales entre otros, asimismo se
plantea evaluacion de puestos de trabajo, evaluacion de documentos, inspecciones de seguridad,
reconocimiento de las actividades ejecutadas y programadas. Se desarrolla la matriz de riesgos y
se sugieren las acciones preventivas y correctivas de mejoramiento continuo. Finalmente, con
todos los datos obtenidos en la valoracion inicial y las gestiones ya evaluadas se elabora y se
construye un plan de trabajo anual el cual serd de gran utilidad para la recoleccion de

informacion al momento de tomar decisiones, generando mejoras continuas al sistema.

Palabras claves: Sistema de gestion, seguridad, salud en el trabajo, revision, evaluacion,

inspeccidn, acciones correctivas, acciones preventivas, mejora continua.
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Abstract

Nacional de Eléctricos HH Ltda., Is a company in the electricity sector that provides marketing,
import and distribution of electrical materials and equipment, as well as electrical consultancies

in low, medium and high voltage for housing, business and industrial projects.

The expansion of the portfolio of products and services, as well as the attraction of new
clients, has brought new challenges for the organization. As a strategy for the continuous
improvement of the processes and procedures carried out by the company, a design proposal for

the Occupational Health and Safety Management System (SG-SST) is considered fundamental.

The present degree work is based on the design of the occupational health and safety

management system (SG-SST) complying with the provisions of decree 1072 of 2015.

In accordance with the provisions of the decree, it is sought that the activities carried out by
the company's workers are carried out in a safe manner, providing a workplace in optimum

conditions.

For the realization of the project, an initial evaluation is developed including a review of the
strategic direction and compliance with legal requirements among others, as well as evaluation of
job positions, evaluation of documents, security inspections, recognition of the executed and
scheduled activities. The risk matrix is developed and preventive and corrective actions for
continuous improvement are suggested. Finally, with all the data obtained in the initial
assessment and the procedures already evaluated, an annual work plan is prepared and
constructed, which will be very useful for the collection of information at the time of making

decisions, generating continuous improvements to the system.

Keywords: Management system, safety, health at work, review, evaluation, inspection, corrective

actions, preventive actions, continuous improvement.
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Glosario

Accidente de trabajo: suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo y
produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una

invalidez o la muerte. Ley 1562/2012.

Accidn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

situacion no deseable.

Accion de mejora: accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempeio de la organizacion en la seguridad y la

salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

Accion preventiva: accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial

u otra situacion potencial no deseable.

Actos inseguros o subestandares: son las acciones u omisiones cometidas por las personas que, al
violar normas o procedimientos de seguridad previamente establecidos, posibilitan que se

produzcan accidentes de trabajo.

Administradora de riesgos laborales — ARL: entidades que tienen como objetivo prevenir,
proteger y atender a los trabajadores contra Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

que puedan ocurrir en el trabajo que desarrollan.

Agentes de riesgo: los agentes de riesgo son aquellos riesgos que afectan la salud de una persona

en un ambiente de trabajo.

Agente de riesgos biologicos: todos aquellos seres vivos ya sean de origen animal o vegetal y
todas aquellas sustancias derivadas de los mismos, que pueden ser susceptibles de provocar
efectos negativos en la salud de los trabajadores en la forma de procesos infecciosos, toxicos o

alérgicos.

Agente de riesgos eléctricos: se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas y los equipos,
instalaciones o materiales de estos, que al entrar en contacto con las personas pueden provocar

lesiones o dafios a la propiedad.
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Agente de riesgos ergondmicos: accion, atributo o elemento de la tarea, equipo o ambiente de
trabajo, o una combinacion de los anteriores, que determina un aumento en la probabilidad de

desarrollar la enfermedad o lesion.

Agente de riesgos fisicos: son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que

pueden provocar efectos adversos a la salud segtn sea la intensidad o el tiempo de exposicion.

Agente de riesgos locativos: condiciones de la zona geografica, las instalaciones o areas de
trabajo, que bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas
para la empresa. Se incluyen las deficientes condiciones de orden y aseo, la falta de dotacion,
sefializacion o ubicacion adecuada de extintores, la carencia de sefializacion de vias de

evacuacion, estado de vias de transito, techos, puertas, paredes, etc.

Agente de riesgo psicolaboral: se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del
trabajo y a las interrelaciones humanas, que al interactuar con factores humanos endégenos
(edad, patrimonio genético, antecedentes psicoldgicos y exdgenos (vida familiar, cultura, etc.),
tienen la capacidad potencial de producir cambios en el comportamiento (agresividad, ansiedad,
insatisfaccion) o trastornos fisicos o psicosomaticos (fatiga, dolor de cabeza, espasmos
musculares, alteraciones en ciclos de suefio, propension a la ulcera gastrica, la hipertension, la

cardiopatia, envejecimiento acelerado).
Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos

ambientales.

Ausentismo: es la ausencia al trabajo de la persona que lo realiza, ya sea por enfermedad o por
causas variadas y diferentes (sociales, familiares, administrativas, etc.). Dicho de otra forma, es
la diferencia entre el tiempo contratado y el tiempo trabajado (siempre y cuando este ultimo sea

inferior al primero), lo que es igual al tiempo perdido.



Centro de trabajo: se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area- a cielo abierto

destinada a una actividad econdémica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: procedimiento 16gico y por etapas que permite el mejoramiento continiio a través

de los siguientes pasos:

¢ Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden

mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

e Hacer: implementacion de las medidas planificadas.

e Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo

los resultados deseados.

e Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los. mayores beneficios en la seguridad

y salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: el conjunto de variables objetivas y de auto-reporte de condiciones
fisiologicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de

morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: aquellos elementos, agentes o factores que tienen
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.
Quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a)- las caracteristicas generales
de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas Tttiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y biologicos
presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o
niveles de presencia; c) los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el
apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d) la
organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergondémicos o biomecanicos

y psicosociales.



Control de riesgos: proceso de toma de decisiones para tratar y/o reducir los riesgos, para
implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacion periddica de su

eficacia.

Descripcion sociodemografica: perfil socio demografico de la poblacion trabajadora, que incluye
la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores, tales
como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato

socioeconomico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

con la méaxima eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una

accion.
Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de

apoyo dependiendo de su magnitud.

Enfermedad laboral: resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad

laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. Ley 1562/2012

Evaluacion del riesgo: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa

concrecion.

Evento catastrofico: acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el
funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en
instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la

cadena productiva, o genera, destruccion parcial o total de una instalacion.

Identificacion del peligro: proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas

de éste.
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Indicadores de estructura: medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas
y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad

y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del SG-
SST.

Indicadores de resultado: medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido,
teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o

del sistema de gestion.

Limite tolerable: nivel de exposicidon a un estimulo o toxina suficientemente corto para no

provocar sintomatologias en el sujeto.

Matriz legal: es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo -SG-SST, el cual deberd actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas

disposiciones aplicables.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con

la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la organizacion.

No conformidad: no cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de estandares,

practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en

los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su

alcance y compromete a toda la organizacion.
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Prevencion de riesgos laborales: es la disciplina que busca promover la seguridad y salud de los
trabajadores mediante la identificacion, evaluacion y control de los peligros y riesgos asociados a
un proceso productivo, ademas de fomentar el desarrollo de actividades y medidas necesarias

para prevenir los riesgos derivados del trabajo.

Promocidn: la integracion de las acciones que realizan la poblacion, los servicios de salud, las
autoridades sanitarias y los sectores sociales y productivos con el objeto de garantizar, mas alla
de la ausencia de la enfermedad, mejores condiciones de salud fisica y psiquica de los individuos

y las colectividades.

Revision proactiva: es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa y
capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi como la

toma de decisiones para generar mejoras en el SGSST.

Revision reactiva: acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes,

accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Riesgo: probabilidad cuantitativa de que un agente, una actividad o un equipamiento cause un

dano.

Seguridad y salud en el trabajo: disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la

salud de los trabajadores.

Busca mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores. Ley 1562/2012

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: SG-SST: el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso 16gico y por
etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la politica, la organizacion, la' planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,

reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Valoracidn del riesgo: consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado.
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Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiologica de la salud en el trabajo:
comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistematica de
datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion. Ejecucion
y. evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y
lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto .la

vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.

Abreviaturas

En este documento se encontraran las siguientes abreviaturas:
SG-SST: sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SST: seguridad y salud en el trabajo

ARL: administradora de riesgos laborales

COPASST: comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
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Introduccion

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que mas de 2,3 millones de trabajadores
mueren cada aflo a causa de enfermedades y accidentes de trabajo, lo que genera una inquietud
mundial y un llamado a las empresas a preocuparse por la salud y seguridad de sus empleados.
Esta organizacion tiene como objetivo crear conciencia mundial sobre la magnitud y las
consecuencias de los accidentes, las lesiones y las enfermedades relacionadas con el trabajo,
poniendo la salud y la seguridad de los trabajadores entre las prioridades principales de las
agendas internacionales; es por esto que la campaiia de celebracion en el dia Mundial de la Salud
y la Seguridad en el Trabajo, para el afio 2017 estuvo enfocada en “optimizar la compilacion y el
uso de los datos sobre SST”.

De acuerdo con datos de Fasecolda (Federacion de Aseguradores Colombianos), para el afo
2013 se presentaron 542.406 accidentes de trabajo calificados como de origen laboral, de los
cuales 750 resultaron mortales.

Una vez visitada la empresa, se evidencia que existe un programa de salud ocupacional el
cual cumple con algunos items, sin embargo, aun no se ha disefiado, ni puesto en marcha el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como lo establece la Ley.

Con la siguiente propuesta se buscaba que la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda.
contara con la orientacion frente a un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que
permitiera prever los riesgos, aplicar acciones de mejora, orientar las decisiones a nivel
gerencial, fortalecer la imagen corporativa y garantizar que se propicien oportunidades de
crecimiento para la empresa y para quienes alli laboran, con la firme conviccion que la
implementacion del sistema traera mayor productividad, presencia y reconocimiento en el
mercado, asi como en un mejor desempefio, mayor empoderamiento y sentido de pertenencia de

los trabajadores y sus asociados.

En el desarrollo de este proyecto se aplicaron conocimientos y herramientas adquiridas a lo
largo de toda la formacion académica como ingeniero industrial, contribuyendo a la mejora 'y
cumplimiento de lo indicado por la ley, generando un ambiente laboral adecuado dentro de las

instalaciones de la empresa, siendo los mayores beneficiados los empleados de la misma.
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1. Problema de investigacion

1.1.Planteamiento del problema

El objetivo principal con la implementacion de la propuesta del disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda., cumpliendo con
los estdndares minimos establecido en el decreto 1072 del 2015, es mejorar los indicadores de
accidentalidad y enfermedad laboral, debido a la falta de concientizacion por parte de algunos

niveles jerarquicos de la compaiiia.

Las estimaciones de la OIT de 2008, afirman que en 2003 se produjeron en el mundo
alrededor de 358.000 accidentes de trabajo mortales, otros 337 millones de accidentes de trabajo
que no resultaron mortales, y cerca de 1.950.000 personas murieron como consecuencia de
enfermedades relacionadas con el trabajo. El costo econdomico de los accidentes laborales
mayores se estima en 5.000 millones de dolares. En el contexto de crisis actual, resulta
especialmente importante que se preste una atencion mas intensa y eficaz a la prevencion con el
fin de garantizar la salud y la seguridad en los lugares de trabajo. Los empleadores tienen que
hacer frente a costosas jubilaciones anticipadas, a una pérdida de personal calificado, a
ausentismo y a elevadas primas de seguros, debido a enfermedades y accidentes relacionados con
el trabajo. Sin embargo, muchas de estas tragedias se pueden prevenir a través de la puesta en
marcha de una sélida prevencion, de la utilizacion de la informacion y de unas practicas de

inspeccion.

En Colombia en el afio 2013 del mes de enero a junio se presentaron un total de 254.791
accidentes sucedidos y calificados como laborales, para el 2012 la cifra fue de 609.881 y en 2011
se presentaron 543.289. Es importante aclarar que no se puede asegurar que el incremento en las
cifras del 2011 y 2012 es debido a un aumento directo de la accidentalidad laboral, ya que
pueden existir otros factores que también influyen en la variacion de las cifras, como el
crecimiento de empresas, el interés por reportar los accidentes por parte de empresas que antes
no lo hacian, al igual que su preocupacion por la afiliacion de sus empleados a una ARL, entre
otros, el total de muertes reportadas como accidentes de trabajo es de 375 en el 2011, 528 en el

2012 y de enero a junio de 2013 de 3955.
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A nivel mundial, la tasa de accidentalidad esté entre el 8% y 12%, mientras que Colombia en
el 2013 se cerr6 en 6,4%, para el primer semestre del afio 2014 estuvo en 3,4%. Aunque parezca

que la accidentalidad en Colombia fuera menor, estas cifras lo que realmente indican es que falta

fortalecer la cultura del reporte.

Durante los ultimos tres afios el sector inmobiliario ha punteado las estadisticas ya que en
ellos se encuentran incluidos los servicios temporales, de vigilancia y construccién, entre otros,
ha registrado 147.997 accidentes, seguido por la industria manufacturera con 98.932, y en tercer

lugar el sector de la construccion con 98.632 accidentes.

De acuerdo con el reporte del Ministerio de Trabajo, a diciembre del afio 2012 habia 8
millones 475.437 personas afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales y a junio de 2013
las empresas afiliadas eran 623 mil 285, de los cuales el 84% es decir 6 millones 842 mil 379 se

encuentran laborando en 29 ciudades principales del pais.

Bogota reporta la mayor accidentalidad y mortalidad laboral del pais con 191.957 accidentes
y 77 muertes calificadas en lo corrido del 2014 (enero a noviembre). En segundo lugar, esta
Antioquia con 116.709 accidentes y 75 muertos; y en tercer lugar el Valle con 74.746 accidentes

y 50 muertos.

La empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda., no cuenta con un Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo plenamente desarrollado, estructurado, l6gico y por etapas
conforme a lo planteado por el Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 1111 de 2017; que
propenda por la seguridad y salud de sus trabajadores, por la identificacion y reconocimiento de
los signos/sintomas tempranos de posibles enfermedades profesionales antes de que se
conviertan en crdnicas, de los factores de riesgo que pueden poner en peligro el bienestar de los
empleados y por sus medidas de intervencidn; en vez de esto cuentan con algunas actividades y

documentos incipientes no estructurados que estan desorganizados y desactualizados

En la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda., en el periodo comprendido del mes de enero
al mes de noviembre del afio 2016, (este tltimo mes con cero accidentes) se presentaron 31
accidentes de trabajo cifra muy alarmantes dentro de la organizacion y por tal motivo la
necesidad de elaborar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa,

siguiendo los lineamientos del decreto 1072 de 2015 y la resolucion 1111 de 2017.
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SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A
s ARL SURASA.
ARL | surg = GRAFICO COMPARATIVO DE TENDENCIA DE
= ACCIDENTALIDAD
DE ENERO DE 2016 A NOVIEMBRE DE 2016

Contrato Documento Empresa
094172186 N830054002 NACIONAL DE ELECTRICOS HH LTDA

Nimero de Accidentes
a

Periodos

— Accidentes

Figura 1. Registro de Accidentes enero —noviembre de 2016. Fuente ARL SURA

1.2.Formulacion del problema

(Como diseiiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de aportar
beneficios en la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda. Bogot4d Colombia, cumpliendo con los

estandares minimos establecidos en el decreto 1072 del 2015?

1.3.Justificacion

Nacional de Eléctricos HH Ltda., tiene proyectos de posicionamiento en el pais y es necesario
que para ello garantice la calidad en sus procesos y productos, asi como el cumplimiento de la

normatividad que le compete en el tema de la seguridad y salud en el trabajo.

Por todo lo anterior, este estudio reviste importancia ya que al conocer en detalle el histdrico
y la descripcion de la accidentalidad dentro de la compaiia, se puede formular la idea inicial del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando las mejoras y
repercusiones en produccion y determinando la relacion seguridad - trabajo que permita un

seguimiento a futuro del sistema.
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La salud y seguridad en el trabajo trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones laborales, y de la proteccion y promocion de la salud de los

trabajadores.

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones; una empresa como Nacional de Eléctricos HH Ltda., por
su actividad econoémica puede estar mas propensa a la ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y por su labor manual, afectando entonces la productividad y generando

sobrecostos para la compafia.

Es importante pensar en el bienestar del empleado, protegiendo su salud al brindarle un lugar
seguro para laborar, con gran impacto el &mbito legal, ya que desde la Constitucion Politica de
Colombia se tiene el derecho al trabajo digno. Ademas, que prevenir enfermedades laborales y
accidentes de trabajo es mas rentable para las compaiiias ya que se ahorra tiempo, dinero y

recursos, que se ven afectados con la ocurrencia de alguna lesion en el trabajador.

El Decreto 1072 de 2015 dispone las obligaciones del patrono, administradora de riesgos
labores y empleados en materia de seguridad y salud en el trabajo, como también en el capitulo 6
estd orientada a la obligacion del cumplimiento de los requisitos legales vigentes y a lograr una
adecuada administracion de riesgos que permita mantener el control permanente de los mismos
en las diferentes areas y procesos de la empresa y por ende una oportunidad de mejoramiento en
las condiciones laborales y de reduccion de ATEL (Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Laborales), asi como a las pérdidas asociadas a los mismos.

Cuando el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se tome en las
organizaciones como el aliado estratégico para la mejora continua, la productividad y la

efectividad de los procesos se veran beneficiados, al igual que los trabajadores.
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2. Objetivos
2.1.0bjetivo general

Proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo con los
estandares establecido en el Decreto 1072 del 2015, el cual permita la identificacion y reduccion

de riesgos en la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda., Bogota Colombia.

2.2.0bjetivos especificos

e Determinar el estado inicial y realizar el analisis del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de Nacional de Eléctricos HH Ltda., con el fin de establecer el grado
de cumplimiento de los requisitos vigentes.

e Elaborar el plan de trabajo anual que permita cerrar las brechas normativas que haran
parte proceso de disefio como acciones correctivas, para su posterior implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa.

e Establecer los objetivos de los riegos priorizados debidamente identificados los cuales
permitan mejorar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores, al igual que el
fomento de actividades preventivas mediante la identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos.

e Cumplir con el control documental, priorizando las evidencias de los diagndsticos.

2.3.Alcance

Disefiar la estructura general de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que
permita a la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda., dar cumplimiento a lo exigido por el
decreto 1072 de 2015 en cuanto a la prevencion de los riesgos y el cuidado de la salud de los

trabajadores en las areas de trabajo de la compaifiia.
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2.4.Limitaciones

No se va a realizar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

en la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda.

3. Hipdtesis

Un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los requerimientos de la
legislacion estd destinada a ofrecer a la organizacion un mejoramiento en los procesos y
procedimientos que se llevan a diario, es por esto que al ser gestionada se busca disminuir o

minimizar los riesgos laborales, adoptando, sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

La implementacion de un control de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es la base
para que la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda. pueda desempenar su comercializacion de
manera adecuada y con las respectivas normas establecidas para sus trabajadores. El diagnostico
inicial se realiza con el fin de que la empresa pueda implementar un sistema que le sea util para
garantizar su estabilidad y crecimiento disminuyendo asi cualquier tipo de accidentalidad laboral

o0 riesgo que pueda ocasionar graves consecuencias.

Al disminuir los riesgos laborales, la organizacion obtiene no solo un aumento en la
comercializacion y rentabilidad, sino también la satisfaccion en sus empleados al notar que la
alta gerencia se encuentra interesada en su bienestar a la hora de ofrecer un lugar de trabajo

digno de su labor.

Con la propuesta del disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST la compafiia mejoraria sus procesos en eficiencia, mayor competitividad en el mercado, y

obtiene una buena imagen.

En principio la simple descripcion de lo existente no representa todo el proceso de
investigacion, y éste se considera incompleto sin la clasificacion y andlisis de los datos, de
acuerdo con el propoésito y objetivos o hipotesis, se deben dar pauta para derivar conclusiones
significativas. Estas conclusiones se basan en comparaciones, contrastes o relaciones entre las

variables, donde los resultados son la meta de todo el proceso de la investigacion.
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Al ser un proyecto de investigacion descriptiva se interpretara minuciosamente lo observado;
y se relacionara con las condiciones existentes, opiniones, puntos de vista, actitudes, procesos en
marcha. No se limitara al uso de un cuestionario, recoleccion de informacion o tabulacion de

datos, sino que se interpretara el significado e importancia de lo descrito.

4. Marco referencial

4.1.Estado del arte

Para la realizacion del marco referencial, fueron examinados articulos relacionados con la
planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. Seglin estudios
analizados, en Colombia como en el resto del mundo, se han creado directrices legislando la
implementaciéon del SGSST como estrategia nacional en respuesta a la necesidad de seguir

previniendo y reduciendo los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Segun el SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (Ministerio de

Trabajo, 2015) Ministerio de la proteccion.

La salud ocupacional y la seguridad conforman un dio que garantiza la minimizacion de los
peligros laborales y accidentes en el trabajo. Por peligro laboral se entiende “la probabilidad de
que ocurran lesiones a las personas, dafios al medio ambiente o pérdidas en los procesos y
equipos dentro de las areas de trabajo en una organizacion. Los accidentes laborales, en cambio,
son aquellos hechos lesivos o mortales que tienen lugar durante la jornada de trabajo y que se

caracterizan por ser violentos y repentinos, pero prevenibles” (Arias Gallegos, 2012).

La Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, informa que cada 15 segundos, un
trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. Cada 15

segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral y cada dia mueren 6.300 personas a causa
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de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, mas de 2,3 millones de muertes por

ano.

Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos
accidentes resultan en ausentismo laboral. El costo de esta adversidad diaria es enorme y la carga
econdmica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un 4% del producto interior
bruto global de cada afio. Para la OIT, la seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y
de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo. La aplicacion de los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basa en criterios, normas y resultados pertinentes
en materia de SST. Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los
resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la
gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método 16gico y por pasos
para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos
realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas
adoptadas e identificar ambientes que deben mejorarse. Por lo cual puede y debe ser capaz de
adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organizacion y a los requisitos
legislativos. Como se describe en el articulo “Gestion de la Salud y la Seguridad” (Managing for
health and safety) de la HSE, el éxito de cualquier proceso o sistema a implementar, depende de
las actitudes y comportamientos de las personas en la organizacién (lo que a veces se denomina
la "cultura de seguridad"). Sea cual sea la industria o el tamafo o la naturaleza de la
organizacion, las claves de la gestion eficaz de la salud y la seguridad en el trabajo son los

siguientes:

e Liderazgo y gestion

¢ Entrenamiento / mano de obra calificada

¢ Un ambiente donde las personas sientan confianza y puedan participar.

Un punto muy importante es el liderazgo y compromiso firme que debe expresar el empleador
con respecto a las actividades de SST de la organizacion, y debe adoptar las disposiciones

necesarias para fundamentar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que
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incluya los principales elementos de politica, organizacion, planificacion, evaluacion y acciones
de mejora. La participacion de los trabajadores es un elemento esencial del Sistema de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacion.

En el afio 2007, Montero et al, desarrollan la investigacion “La Seguridad y Salud en el
Trabajo en el Marco de la Responsabilidad Social de la Empresa”, en la cual plantean que ser
socialmente responsable significa ir mas alla del cumplimiento de la ley, invirtiendo en capital
humano y desarrollando relaciones con diferentes actores sociales que se ven afectados por las
consecuencias de las decisiones empresariales. Definen que la bisqueda de un entorno de trabajo
seguro y saludable, asi como la promocion de una cultura de la prevencion de riesgos, son una de
las principales responsabilidades sociales de toda empresa; sin embargo, hasta el momento la
estrategia basada en al amplio desarrollo legislativo no ha generado resultados esperados, en
donde la cultura de la prevencion va a paso lento. El trabajo desempefia una funcién esencial en
la vida de las personas, en donde pasan ahi la mayor parte del tiempo, expuestos a gran cantidad
de peligros y riesgos que pueden afectar su salud; desafortunadamente son muy pocos los
empleadores que se ocupan de la proteccion de sus empleados, hay empresarios que ni siquiera

saben que tienen la responsabilidad moral y juridica, de proteger a sus trabajadores.

Ray Asfahl expone: “las diferencias entre la seguridad y la salud ocupacional, sefialando que
la primera se ocupa de los efectos agudos de los riesgos, mientras que la segunda se ocupa de los
efectos cronicos. La seguridad se concentra en los actos y las condiciones inseguras, mientras
que la salud ocupacional se concentra en los riesgos de la salud, y como légica consecuencia, la
seguridad estudia los accidentes y los riesgos laborales con un enfoque preventivo y de
investigacion, en tanto que la salud ocupacional estudia las enfermedades ocupacionales

basandose en el diagndstico precoz y el tratamiento pertinente.” (Arias Gallegos, 2012)

Siendo la salud y seguridad en el trabajo un tema tan importante actualmente y que abarca el
bienestar social, mental y fisico de los trabajadores en el quehacer profesional; debe abarcar toda
la responsabilidad social de la empresa. Finalmente, en el &mbito de la prevencion, la
responsabilidad social de la empresa se concibe como un compromiso voluntario, cuyos
objetivos y actuaciones deben dirigirse siempre mas alla de los niveles minimos de proteccion de

los trabajadores. Lo cual significa velar por que los empleados se beneficien de un nivel de salud
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y seguridad en el trabajo superior al establecido en la normatividad, y tener en cuenta las

implicaciones externas.

El Decreto 1072 de 2015 en el libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 define para Colombia las
directrices de obligatorio cumplimiento en la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y adicionalmente, establece las obligaciones de los empleadores,
los trabajadores y las administradoras de riesgos laborales respecto a la implementacion del SG-
SST. Esta normatividad es la guia principal para el desarrollo de este proyecto, la cual se

encuentra estructurada en siete capitulos:

e 1. Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
. Politica en seguridad y salud en el trabajo

. Objeto, campo de aplicacion y definiciones.

2
3
e 4. Planificacién
5. Hacer
6. Verificar
7. Actuar, campo de aplicacion, definiciones, auditoria y revision de la alta direccion y

mejoramiento.

En el articulo de la Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud ocupacional sobre
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se destaca que implementar un
sistema de gestion de la seguridad en una organizacion constituye una estrategia clave en la
promociodn de una cultura de seguridad, en la medida en que engloba las acciones que deben

realizarse para la prevencion y control de riesgos.

La Guia técnica de implementacion para MIPYMES emitida por el Ministerio de Trabajo de
Colombia, brinda las herramientas necesarias para que los empleadores implementen el SG-SST
en su empresa. Entre las recomendaciones de la guia, se encuentran los 10 pasos que se deben
seguir para la implementacioén del SG-SST basado en el ciclo PHVA. La conclusion definitiva
de estos articulos referidos, se basa en el enfoque sistémico al cual se debe orientar la Seguridad
y Salud en el Trabajo. Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming
“Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA). Asi al aplicarse a la seguridad y salud en trabajo,

“Planificar” conlleva establecer una politica de SST, elaborar planes que incluyan la asignacion



30

de recursos, la facilitacion de competencias profesionales y la organizacion del sistema, la
identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos. La fase “Hacer” hace referencia a la
aplicacion y puesta en practica del programa de SST. La fase “Verificar” se centra en evaluar los
resultados tanto activos como reactivos del programa. Por ultimo, aunque no se pondréa en
ejecucion, la importancia de la fase “Actuar” es el cierre del ciclo con un examen del sistema en

el contexto de la mejora continua y la preparacion del sistema para el proximo periodo.

Nacional de Eléctricos HH Ltda. se encuentra comprometida con la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores, procurando su integridad fisica mediante el control de los riesgos,
el mejoramiento continuo de los procesos y la proteccion del medio ambiente. Todos los niveles
de direccion asumen la responsabilidad de promover un ambiente de trabajo sano y seguro,
cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las partes interesadas en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo y destinando los recursos humanos, fisicos y

financieros necesarios para la gestion de la salud y la seguridad.

Los programas planteados en Nacional de Eléctricos HH Ltda. estaran orientados al fomento
de una cultura preventiva y del auto cuidado, a la intervencion de las condiciones de trabajo que
puedan causar accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo y a la preparacion
para emergencias. Todos los empleados tendran responsabilidad de cumplir con las normas y
procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y productivo, Igualmente
seran responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones que puedan generar

consecuencias y contingencias para los empleados y la organizacion.

Nacional de Eléctricos HH Ltda. lleva distribuyendo y brindando soluciones en productos
eléctricos para empresas, industrias y asesoramiento en domética para hogares mas de dos
décadas. Contribuyendo al crecimiento econdmico en beneficio del progreso y desde el respeto al
desarrollo social incluyente tanto para la empresa y sus trabajadores como para los clientes,
satisfaciendo las necesidades del presente y proyectando un futuro prometedor para todos los

involucrados.
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4.2.Marco teorico

Para el desarrollo de este trabajo de grado se toma como referencia la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 actualizacion 2012 “Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional”, esta guia tiene un capitulo destinado a las
definiciones, precisando el alcance que tiene cada concepto y son completamente congruentes
con las que plantea el Decreto 1072 de 2015 (version actualizada en abril de 2016. Dentro de este
Decreto toma importancia la GTC 45, desde el establecimiento de la politica en salud y
seguridad en el trabajo y entre los aspectos que debe incluir esta como la identificacion,
evaluacion y valoracion del riesgo con sus respectivos controles (Articulo 2.2.4.6.7). Este mismo
Decreto especifica entre las obligaciones del empleador la gestion del riesgo, con base en esto, se
debe adoptar medidas puntuales para identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos y
establecer controles destinados a prevenir dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas,
en los equipos y en las instalaciones (Articulo 2.2.4.6.8), esto verifica el punto anterior de la
inclusion del tema desde la politica, se habla también de la capacitacion especial en el riesgo que
se le debe dar a los empleados, con un programa de capacitacion que aporte al conocimiento
necesario del colaborador para identificar y controlar los riesgos a todos los niveles de la
organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los

trabajadores en mision.

Todos los requerimientos y los articulos mencionados anteriormente por el Decreto 1072 y
que involucran el tema de riesgos en la compaiiia pueden ser trabajados con base a la Guia
Técnica Colombiana GTC 45, existen otros modelos para llevar a cabo el tratamiento del riesgo,
pero la GTC 45 brinda un plus adicional por su funcionalidad, es un instrumento didactico, que
ofrece una orientacion “paso a paso” y que contiene ejemplos aplicados en los anexos para llevar

de la teoria a la practica.

El corazdn del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se basa en una
adecuada identificacion, valoracion y evaluacion de los riesgos. No se tendré éxito en la

planificacion y ejecucion del sistema si estos no se desarrollan adecuadamente.
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Por otra parte, la resolucion 1111 de 2017 es otra fuente muy importante para la realizacion
del presente trabajo ya que nos brindan los estandares minimos que debe contener el sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda.

4.3.Legislacion vigente en Colombia referente a seguridad y salud en el trabajo

El estado colombiano mediante politicas publicas ha buscado impactar en las condiciones de
salud y seguridad de los trabajadores, lo que propende por el cumplimiento de los fines del
estado. Se evidencia lo anterior en el cumplimiento del siguiente marco juridico, al que se han

tenido que cefiir las empresas colombianas en el trascurso de los afios:

Tabla 1.

Marco Juridico

Norma Expedida por Estable

' Norma para preservar, conservar y
Ley 9a. de | El Congreso de la Republica de _ o
mejorar la salud de los individuos

1979 Colombia )
en sus ocupaciones.
Conocida como el "Estatuto
_ o ' General de Seguridad".
Resolucion Ministerio de Trabajo y ) o o
. . Disposiciones sobre vivienda,
2400 de 1979 Seguridad Social

higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo.

' ' ' Que crea las bases para la
Decreto 614 | Presidencia de la Republica de o o ‘
organizacion y administracion de

de 1984 Colombia ‘
la Salud Ocupacional
Que establece la creacion y
Resolucion Ministerio de Trabajo y funcionamiento de los Comités de

2013 de 1986 Seguridad Social y de Salud | Medicina, Higiene y Seguridad

Industrial en las empresas




Norma Expedida por Estable
Por la cual se reglamenta la
organizacion,
Resolucion Los Ministros de Trabajo y funcionamiento y forma de los

1016 de 1989

Seguridad Social y de Salud

Programas de Salud Ocupacional
que deben desarrollar los patronos

o empleadores en el pais.

Ley 100 de
1993

Congreso de la Republica de

Colombia

Estableci6 la estructura de la
Seguridad Social integral en el

pais.

Decreto 1295

Ministerio de Hacienda y Crédito

Por el cual se determina la

organizacion y administracion del

Publico y de Trabajo y
de 1994 . . Sistema General de Riesgos
Seguridad Social. '
Profesionales (SGRP).
Por la cual se reglamenta la
Resolucion Ministerio de la Proteccion

1401 de 2007

Social

investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo

Resolucion

2346 de 2007

Ministerio de la Proteccion

Social

Por la cual se regula la practica de
evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas

ocupacionales.
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Norma

Expedida por

Estable

Resolucion

2646 de 2008

Ministerio de la Proteccion

Social

Por la cual se establecen

disposiciones 'y se definen
responsabilidades para la
identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés

ocupacional.

Ley 1562 de
2012

Congreso de la Republica de

Colombia

Por la cual se modifica el sistema
de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de

salud ocupacional

Resolucion
652 y 1356 de
2012

Ministerio de Trabajo

Por la cual se establece la
conformacién y funcionamiento
del Comité de Convivencia
Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan

otras disposiciones

Ley 1562 de
2012

Ministerio de Trabajo

Por la cual se modifica el sistema
de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de

salud ocupacional.

resolucion 9

0708 de 2013

Ministerio de Minas y Energias

Reglamento Técnico de

Instalaciones Eléctricas — RETIE
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Norma

Expedida por

Estable

Decreto 1072

Ministerio de Trabajo

Por medio del cual se expide el

de 2015 decreto tnico del sector trabajo
En el que se establecen las multas
Decreto 472 Ministerio del Trabajo y para quienes incumplan las
de 2015 Seguridad Social normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Por el cual se definen los
estandares minimos del sistema de
Resolucién gestion de seguridad y salud en el

1111 de 2017

Ministerio de Trabajo

trabajo para empleadores y

contratante

Nota. Elaboracion Propia, 2017.

4.4.Marco conceptual

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las
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lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccidon y promocion

de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de

trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, por tal motivo es

muy importante dejar claro que tanto los empleadores como los trabajadores tienen multiples

responsabilidades en el SG-SST, por esta razon su participacion y colaboracion juegan un papel

muy importante a la hora de planear y ejecutar el sistema.
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5. Diseiio metodologico

5.1.Tipo de investigacion

Este trabajo fue desarrollado bajo la metodologia de tipo descriptivo, ya que la informacion
suministrada se obtuvo de listas de verificacion, observacion de los procesos, actividades y tareas
de la empresa, permitiendo el diagnostico y andlisis de la situacion actual de la empresa en

cuanto al cumplimiento del decreto 1072 de 2015.

5.2.Poblacion y muestra

Este trabajo se llevo a cabo en la sede principal de la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda.,
ubicada en la ciudad de Bogota donde laboran 100 personas contratadas directamente por la

empresa.

5.3.Fuentes de informacion
Fuentes primarias: para la recoleccion de la informacion se realiz6 la valoracion inicial de la
empresa en cuanto a cumplimiento de los estandares minimos exigidos por el ministerio de

trabajo.

Fuentes secundarias: las fuentes secundarias que se utilizaron para este trabajo fueron las

siguientes:

e Documentacion existente de la empresa que me permitiera analizar y verificar el grado de
cumplimiento de la empresa en cuanto al sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

e Paginas que contengan informacion coherente y veras en cuanto a informacion de la
seguridad y salud en el trabajo como lo es la organizacion internacional de trabajo (OIT),
federacion de aseguradores colombianos (FASECOLDA) entre otras.

e Normas legales y reglamentarias: Decreto 1072 de 2015, GCT 45, Resolucion 1111 de

2017 entre otras.
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6. Generalidades de la empresa

6.1.Caracteristicas generales

e Nombre de la empresa: Nacional de Eléctricos HH Ltda.

e NIT: 830.054.002-8

e Actividad econémica: Empresa del sector eléctrico que presta servicios de
comercializacion, importacion y distribucion de materiales y equipos eléctricos, y
asesorias a nivel eléctrico en baja, media y alta tension para proyectos de vivienda,
empresariales e industriales.

e Direccion: Calle 15 N° 12 — 60

e Teléfono: (031) 3341052 - (031) 2543720

e Representante legal: Luz Milla Lozada Rodriguez

e Numero de Trabajadores: 100

e ARL: SURA

e C(lase o tipo de riesgo asignado por la ARL: Nivel (V)

e Horario laboral: lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm y sadbados: 8:00 am a 1:00 pm

6.2.Reseiia historica

Nacional de Eléctricos HH Ltda. es una entidad de caracter privado que cuenta con una amplia
trayectoria en el mercado eléctrico del pais, prestando sus servicios de comercializacion,
importacion y distribucion de materiales y equipos eléctricos, y asesoria a nivel eléctrico en baja,

media y alta tension para proyectos de vivienda, empresariales e industriales.
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6.3.Ubicacion geografica
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Figura 2. Ubicacion empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda. Fuente Google Maps
(2018)

6.4.Direccionamiento estratégico

6.4.1  Vision.
En el 2019 nos elegiran por nuestros productos, soluciones, innovacion y servicio. Nuestros

procesos se regiran bajo politicas de responsabilidad social y ambiental.

6.4.1 Mision.

Ofrecemos soluciones integrales a los sectores residenciales, industriales e institucionales para
sus instalaciones eléctricas, a través de la comercializacién de productos de ultima tecnologia de
reconocidas marcas certificadas y homologadas. Nuestro compromiso es brindarle la mejor

solucion posible al mejor precio y con el mejor servicio.



6.4.1. Valores.

e Honestidad e Compromiso

e Respeto e Pasion

e Responsabilidad e Integridad

e FEtica e Servicio

6.4.2. Mapa de procesos.

Procesos de
Direccionamiento
Estratégico

Logistica
Procesos

. Comercializacion
Misionales

Ventas

EXPECTATIVAS

Gestion Administrativa
Gesticn Comercial

Gestion Operativa

Figura 3. Mapa de procesos de la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda. 2018. Fuente

Elaboracién propia.
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6.4.3. Organigrama.
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Figura 4. Organigrama de la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda. 2018. Fuente gerencia de

nacional de eléctricos HH Ltda.

7. Diagnéstico de la seguridad y salud en el trabajo

Con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo especifico y observar el estado de la empresa
Nacional de Eléctricos HH Ltda., se aplico la valoracion inicial de los estandares minimos en
donde los hallazgos encontrados en la revision del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo de la empresa, fue de un cumplimiento del 9.5 % en los estdndares minimos requerido
por la resolucion 1111 de 2017 dando como resultado que la empresa se encuentra en un estado
critico. Presentando un incumplimiento en la normatividad, ya que esta exige como minimo el
60% de cumplimiento; por tal razon se recomienda la intervencioén de forma inmediata para

suplir esta dificultad en cuanto al incumplimiento de la normatividad colombiana.

Este proceso esta basado en la metodologia del ciclo PHVA el cual es muy importante en la

mejora continua de la empresa.
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Conocido también como El ciclo de Deming (de Edwards Deming), procedimiento 16gico y
por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos, en la siguiente
figura, se plantea el modelo de la estructura del ciclo PHV A orientado a los Sistemas de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual aplica a todos los procesos de las empresas.

e Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

e Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

e Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

e Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad

y salud de los trabajadores.

Desarrollo por ciclo PHVA

° N

I. PLANEAR Il. HACER Ill. VERIFICAR IV. ACTUAR

® Maximo = Obtenido

Grafica 1. Desarrollo por ciclo PHVA. Fuente ARL SURA
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Desarrollo por Estandar

o I

GESTION DE LA

RECURSOS GESTION GESTION DE GESTION DE VERIFICACION MEIORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMEMAZAS DEL SG-55T
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUDEM EL = Maximo = Obtendo
TRABAIO

Grafica 2. Desarrollo por estandar. Fuente ARL SURA

En la figura a continuacidon podemos ver de acuerdo a lo estipulado en la resolucion 1111 de

2017 en el articulo 13, dependiendo el grado de cumplimiento en que se encuentre la empresa

serd catalogada. En este caso se encuentra en estado critico. Por tal razon se debe realizar

intervencion de forma inmediata.

VALORACION

Si el puntaje obtenido es menor al
80%

Si el puntaje obtenido esta entre el
61y 85%

MODERADAMENTE ACEPTAELE

Si el puntaje obtenido es mayor o

ACEPTABLE
igual al 86%

ACCION

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento de inmediato.
2. Enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales

a la que se encuentre afiliada la empresa o contratante, un

reporte de avances en el termino maximo de tres (3) meses
despues de realizada la autcevaluacion de estandares
Minimos.

3. seguimiento anual y plan de visita a la empresa con

valoracion critica, por parte del Ministerio del trabajo.

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento.

2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un
reporte de avances en el termino maximo de seis (6) meses
despues de realizada la autoevaluacion de Estandares
Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.

1. Mantener la calificacién y evidencias a disposiciéon del
Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de
Trabajo las mejoras detectadas.

Figura 5. Criterios de evaluacion. Fuente ARL SURA
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8. Desarrollo del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Dando cumplimiento a lo estipulado en el decreto 1072 de 2015 se procede hacer el
planteamiento de cada item exigido por la norma legal vigente.
8.1.Politica de SST
Se establece a alta direccion una politica de SST, la cual tendra que ser comunicada y divulgada

a través de procesos de inducciodn, re induccidn, actividades, ciclos de formacion, capacitacion y

adicionalmente se deberd encontrar publicada en las instalaciones administrativas.

La politica es revisada periddicamente en reuniones de revision por la Direccion; en caso que

se requiera y de acuerdo con los cambios empresariales en materia de SST sera actualizada.

Politica de prevencion de sustancias psicoactivas

Politica de alcohol y drogas

8.2.0rganizacion en SG-SST

8.2.1.  Estructura organizacional.

Se establece la estructura organizacional de la empresa

Estructura organizacional



NACIONAL%20DE%20ELECTRICOS/1.%20ANEXO%20POLITICAS
NACIONAL%20DE%20ELECTRICOS/2.%20ESTRUCTURA%20ORGANIZACIONAL
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8.2.2. Responsabilidades en SST.

Nacional de Eléctricos HH Ltda., es responsable, por la proteccion de la seguridad y la salud de
los trabajadores, para lo anterior se presenta unas responsabilidades en seguridad y salud para los
niveles directivos, medios y operativos. Adicionalmente se definen los cargos que deberan rendir

cuentas y que tendran autoridad para gestionar las acciones en seguridad y salud en el trabajo.

Asignacion de responsabilidades SG-SST

8.2.3. Perfil sociodemograifico.

Nacional de eléctricos HH Ltda., tiene conocimiento de la cantidad de trabajadores que pose,
pero en la realidad no saben cudntos de ellos pueden estar ejerciendo un riesgo psicosocial, por
tal motivo la descripcion sociodemografica de los trabajadores es un instrumento basico dentro
del modelo de Seguridad y Salud en el Trabajo. Constituye uno de los insumos fundamentales
para elaborar el diagnoéstico de salud en la empresa. Mas adelante, la misma norma agrega que
esta informacion debe servir como base para realizar un analisis epidemioldgico. Y este, a su
vez, debe hacer posible la elaboracion de los perfiles de riesgo-proteccion, por area, dentro de la

empresa.

Con ayuda de Excel, una de las herramientas vistas en la institucion, y la cual es muy
importante en la vida laboral. Se ingresaran datos del personal y al instante se tendra
conocimiento de los resultados obtenidos de acuerdo a la informacién dada por el empleado. Es
una forma efectiva, rapida y comoda de saber la evolucion de la empresa, con graficas y

analizando los datos reales.


NACIONAL%20DE%20ELECTRICOS/3.%20ANEXO%20RESPONSABILIDADES,%20AUTORIDADES%20Y%20RENDICION%20DE%20CUENTAS
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Perfil Sociodemografico

8.2.4. Reglamento de higiene y seguridad industrial.

Se plantea el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial de acuerdo con las normas emitidas
por el Ministerio de la Proteccion Social, el cual deberd encontrarse publicado en un lugar visible

de las oficinas.

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

8.2.5. Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.

Nacional de eléctricos HH Ltda., cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, dando cumplimiento a la resolucion 2013 de 1986, el Decreto 1295 de 1994 y 1072 de
2015.

El Comité paritario de SST se reiine mensualmente y desarrolla actividades en seguridad y
salud en el trabajo participando de manera activa en el funcionamiento del sistema de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo.

Cronograma comité paritario SST

Presentacion COPASST
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8.2.6. Comité de convivencia laboral.

Nacional de eléctricos HH Ltda., conformara el comité de convivencia laboral dando
cumplimiento a lo establecido en las resoluciones 652 y 1356 de 2012, el cual sera creado como
medida preventiva para el acoso laboral. Sesionara de manera trimestral o en casos que requieran
intervencion inmediata. El comité de convivencia contara con una guia en donde se estableceran

las funciones y responsabilidades de los miembros y describiré el funcionamiento del mismo.

Acta de confidencialidad

8.2.7. Control de documentos.

Se plantea con un procedimiento de control de documentos que permite el control,
administracion y conservacion de los documentos (incluyendo los registros). Se cuenta con un
listado maestro de documentos y registros de SST que permite controlar las versiones vigentes de
los mismos, y define directrices de almacenamiento, conservacion y disposicion final de los

registros de acuerdo a su criticidad e importancia para el sistema.

Procedimiento de control de documentos y registros

Listado maestro de documentos y registros

8.2.8. Comunicacion, participacion y consulta.

Nacional de eléctricos HH Ltda., establecerd unos mecanismos de comunicacion, participacion y
consulta de empleados y partes interesadas externas (proveedores, contratistas, clientes,

comunidad, autoridad, entre otras) sobre los aspectos relevantes del SG-STT


NACIONAL%20DE%20ELECTRICOS/7.%20ANEXO%20CONVIVENCIA
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La comunicacion con las partes interesadas externas (personas, proveedores, contratistas,
clientes, comunidad, ente otros) se podra realizar a través de los correos electronicos.
Adicionalmente las partes interesadas externas podran comunicarse al teléfono fijo o

conmutador.

Las comunicaciones en medio fisico que lleguen a las instalaciones de la empresa
relacionadas con SST seran recibidas y tramitadas y se asegura que las partes interesadas
externas son consultadas acerca de asuntos relativos en seguridad y salud en el trabajo cuando

sea apropiado.

Las solicitudes, inquietudes y sugerencias de los trabajadores de la empresa relacionadas con
el tema se SST deberan ser comunicadas al responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo,

quien en sus reuniones mensuales las abordard como punto en la agenda.

Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta

Matriz de comunicaciones

8.3.Planificacion

8.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

Se aplica una metodologia sistematica, la cual tiene el alcance sobre todos los procesos y
actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros
de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacion y
vinculacion, permitiendo identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en

el trabajo, con el fin de priorizarlos y establecer los controles necesarios.

Se actualizara cada afio o cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento

catastrofico, cambio en los procesos, en las instalaciones, en la maquinaria o en los equipos.
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Procedimiento identificacion de peligros
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Figura 6. Flujograma del procedimiento de identificacion de peligros de la empresa Nacional de

Eléctricos HH Ltda. Fuente creacion propia. 2018
8.3.2.  Diagnostico o evaluacion inicial del SG-SST.
La evaluacion inicial se realiza con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en

el trabajo y con base a los resultados obtenidos establecer el plan de trabajo anual. Esta

autoevaluacion es realizada por personal idoneo y competente.
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La evaluacion inicial permite mantener vigentes las prioridades en seguridad y salud en el
trabajo acorde con los cambios en las condiciones y procesos de trabajo de la empresa y su
entorno, y acorde con las modificaciones en la normatividad del Sistema General de Riesgos

Laborales en Colombia.

Evaluacion inicial del SG-SST

8.3.3. Objetivos y metas.

En coherencia con la politica de seguridad y salud en el trabajo se ha establecido una matriz de
objetivos y metas que permiten planear de manera estratégica el sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Esta matriz define indicadores de medicidon que permiten realizar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y metas tratados. Este seguimiento se realiza de manera semestral

con el proposito de identificar planes de accion de mejora en caso que sea necesario.

Objetivos y metas

8.34. Induccion y reinduccion en sst.

Es compromiso de la organizacién asegurar la induccion y reinduccion para:

e Trabajadores que ingresan a la compaiiia.

e Contratistas y demas terceros que desarrollen funciones en las instalaciones.
Incluyendo los siguientes temas relacionados con la SST:

e Aspectos generales y legales en Seguridad y Salud en el Trabajo

e Politica de SST
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e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

e COPASST

e Comité de convivencia laboral

e Plan de emergencia

e Peligros y riesgos asociados a la labor a desempeniar y sus controles
e Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea

e Responsabilidades generales en SST

e Prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Procedimiento de induccion

Presentacion induccion

Evaluacion de la induccion

8.3.5. Diagnostico de las condiciones de salud.

El empleador desarrollara acciones de vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las

evaluaciones médicas de ingreso, periddicos y de egreso.

La realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales permite a la empresa obtener un
diagnostico de salud de los colaboradores, es importante saber que los examenes ocupacionales
solo pueden ser realizados por un médico especialista en salud ocupacional o en medicina del

trabajo.

Se sugiere a la empresa la actualizacion del profesiograma para de esta forma establecer los
perfiles de los cargos, las actividades a realizar y los riesgos a los que estan expuestos los

trabajadores. De igual forma al obtener un examen médico de algin trabajador con
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recomendaciones de salud, realizar un seguimiento de este dandole notificacion de los resultados.
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Figura 7. Flujograma examenes. Fuente ARL SURA. 2018

Seguimiento recomendaciones medicas

8.3.6. Requisitos legales.
Uno de los compromisos de Nacional de eléctricos HH Ltda., es el cumplimiento de la
normatividad vigente en SST que son aplicables a la organizacion.

Se tiene definido los requisitos legales y de otra indole (requisitos contractuales, acuerdos,

convenios) que garantiza la inclusion y anélisis oportuno de nuevos requisitos que le apliquen a
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Nacional de eléctricos HH Ltda. Adicionalmente define el como la empresa dara cumplimiento a

los requisitos legales y de otra indole identificados.

Resultado de esta identificacion se ha definido como registro la Matriz de requisitos legales la

cual se mantendra actualizada referente a normatividad en cuanto en materia de SST.

Cuando es pertinente los requisitos legales identificados son comunicados a los trabajadores y

las partes interesadas adecuadas.

Matriz de requisitos legales en SST

Procedimiento matriz legal

8.3.7. Indicadores.

Nacional de eléctricos HH Ltda., definira los indicadores (cualitativos o cuantitativos segun
corresponda) mediante los cuales se evalta la estructura, el proceso y los resultados del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, deberd hacer el seguimiento a los
mismos. Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la empresa y hacer parte

del mismo.

Indicadores y ficha técnica Nacional de eléctricos HH Lltda.

Matriz de Indicadores
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COMPARATIVO ACCIDENTALIDAD

ACCIDENTES
w

2

1 I I [

0 ENER | FEBRE | MARZ AGOS SEPTIE| OCTU | NOVIE| DICIE
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m2016| 3 2 2 4 5 1 1 1 5 4 4 0
m2017| 2 0 1 2 1 1 0 3 1 0 3 1
m2018 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2019, O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Grafica 3. Estadistico comparativo de accidentalidad. Fuente ARL SURA. Elaboracién propia

8.3.8. Definicion de recursos.

Nacional de eléctricos HH LTDA., desde el area directiva define y asigna los recursos fisicos,
financieros, logisticos y humanos para el disefo, desarrollo, supervision y evaluacion de las
medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo y también, para que los responsables de la SST en la empresa incluido el COPASST

puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.

Recursos en SG-SST
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8.3.9. Planificacion del SG-SST.

Nacional de eléctricos HH Ltda., adaptara mecanismos para planificar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, basado en la evaluacion inicial y otros datos

disponibles que aporten a este proposito.

La planificacion en Seguridad y Salud en el Trabajo debe abarcar la implementacion y el
funcionamiento de cada uno de los componentes del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST (Politica, Objetivos, Planificacion, Aplicacion, Evaluacion inicial,

Auditoria y Mejora).

Plan de Trabajo Anual del SG-SST

8.3.10. Programa de capacitacion y entrenamiento en sst.

Nacional de eléctricos HH Ltda. cuenta con un Programa de Capacitacion y Entrenamiento; con
el proposito de brindar conocimiento en seguridad y Salud en el trabajo necesarios para

desempenar sus actividades en forma eficiente y segura, cumpliendo con estandares de

Plan de capacitacion en SST

seguridad.

Formato Asistencia a capacitacion
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8.4.Hacer

8.4.1. Gestion de los peligros, riesgos, medidas de prevencion y control.

Nacional de eléctricos HH Ltda., realiza la identificacion de riesgos y peligros, valora los riesgos
a partir de los controles existentes, lo cual le permitira conocer los riesgos significativos. La

Matriz de riesgo es una herramienta dinamica y como tal la empresa garantizara su actualizacion.

La empresa cuenta con un procedimiento documentado para la continua identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos con el objetivo controlarlos y definir prioridades en la

gestion de los riesgos.

La metodologia de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, permite la participacion
activa de los trabajadores y partes interesadas y la priorizacion de los riesgos para establecer

medidas de intervencidn con el siguiente esquema de jerarquizacion:

Eliminacion del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir (hacer desaparecer) el

peligro/riesgo.

Sustitucion: Medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro que no genere riesgo o

que genere menos riesgo.

Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su origen (fuente)
o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o un proceso de
trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la ventilacion (general y

localizada), entre otros.

Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de exposicion al
peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo de la jornada de
trabajo. Incluyen también la sefializacion, advertencia, demarcacioén de zonas de riesgo,
implementacion de sistemas de alarma, disefio € implementacion de procedimientos y trabajos

seguros, controles de acceso a areas de riesgo, permisos de trabajo.

Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en el uso de

dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de protegerlos



56

contra posibles dafos a su salud o su integridad fisica derivados de la exposicion a los peligros
en el lugar de trabajo. El empleador deberd suministrar elementos y equipos de proteccion
personal (EPP) que cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los EPP deben usarse de
manera complementaria a las anteriores medidas de control y nunca de manera aislada, y de

acuerdo con la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.

La empresa realiza seguimiento y medicion periddica de la efectividad de las medidas de

control de riesgos, de acuerdo con la identificacion de peligros y control de riesgos.

Matriz de Peligros y Riesgos.

8.4.2. Inspecciones de seguridad.

Se propone a Nacional de eléctricos HH Ltda., un programa completo de inspecciones de
seguridad que incluyen: Inspecciones de instalaciones, Inspecciones de orden y aseo,

Inspecciones de EPP e Inspecciones de equipos y herramientas.

El programa de inspecciones cuenta con la participacion activa del COPASST y se les
realizara seguimiento de manera periddica a los indicadores de cumplimiento, cobertura y

eficacia de acciones, con el objetivo de realizar un andlisis de tendencias, y establecer acciones

Programa de inspecciones de SST

de mejora.

Formato de inspecciones de SST
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8.4.3. Vigilancia de la salud.

El empleador desarrollara acciones de vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las

evaluaciones médicas de ingreso y periodicas.

Vigilancia de la salud de los trabajadores

8.4.4. Programa de vigilancia epidemiologica.

De acuerdo a los informes de diagnostico de salud y a la identificacion de peligros y valoracion
de riesgos, se tienen definidos programas de vigilancia epidemioldgica , definidos en protocolos
y en un documentos que permite planear las actividades asociadas al programa y hacerle
seguimiento, definir los recursos puntuales para cada actividad , realizar seguimiento y vigilancia
a los casos incluidos en el programa y medir los indicadores de incidencia y prevalencia de
enfermedad, indicadores de cobertura, cumplimiento e impacto con el objetivo de analizar las

tendencias y establecer planes de accion de mejora.

Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica

8.4.5. Contratistas.

De acuerdo al listado de contratistas se elaborard un manual para controlar los riesgos de

exposicion durante la ejecucion de las tareas al interior o para la empresa.

Sistema de gestion integral manual de seguridad para
contratistas
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8.4.6. Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Se implementa y mantiene las disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias, contemplando los siguientes aspectos:

e Analisis de amenazas e inventario de recursos

e Recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
e Determinacion de la vulnerabilidad y plan de accion

e Informar, capacitar y entrenar periddicamente a todos los trabajadores
e Comité de emergencia y brigadas de apoyo

e Plan de evacuacion

e Simulacros

Figura 8. Flujograma en caso de emergencia. Fuente autoria propia. 2018



59

Plan de emergencias

8.4.7. Gestion del cambio.

Nacional de eléctricos HH Ltda., evaluara el impacto sobre la seguridad y salud, que puedan
generar los cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambios en los métodos de
trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la

legislacion, evolucidn del conocimiento en seguridad y salud, entre otros).

Para ello realizara la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan
derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencion y control antes de su

implementacion cuando asi proceda, en consulta con el COPASST.

Procedimiento de gestion del cambio

Formato solicitud del cambio

8.4.8. Evaluacion y analisis de las estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad.

Nacional de eléctricas HH Ltda., llevara registros estadisticos del ausentismo que se genera por

la causa de Morbi-mortalidad y accidentalidad.

Estadisticas de ausentismo por Accidentes, enfermedad Laboral y

por causa medica
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8.4.9.  Adquisiciones.

Nacional de eléctricos HH Ltda., debera establecer y mantener un procedimiento con, el fin de
garantizar que se identifiquen y evaliien- en las especificaciones relativas a las compras o
adquisiciones de productos y servicios, las disposiciones relacionadas con el cumplimiento del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Procedimiento de compras
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Figura 9. Flujograma de procedimiento de compra. Fuente autoria propia. 2018
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8.4.10. Elementos de proteccion personal.

Nacional de eléctricos HH Ltda., contara con un programa de EPP por medio del cual realiza la
identificacion técnica de los elementos de proteccion personal requeridos por areas, puestos de

trabajo o actividades especiales que se desarrollan en la empresa.

Se llevan registros de la entrega de los elementos y del entrenamiento sobre el uso y
mantenimiento. La empresa realizar y registra inspecciones periddicas para verificar el estado y

uso de los elementos entregados.

Matriz equipo de proteccion personal

Formato entrega equipo de proteccion personal

8.4.11. Normas o estandares de seguridad.

Se definen normas generales de seguridad para la prevencion de accidentes en la empresa y se
definiran estandares especificos de seguridad de acuerdo a las necesidades a través de la

realizacion de AROS — Analisis de Riesgos Por oficio.

Analisis de riesgo por oficio y estdndar de seguridad - ARO

8.4.12. Programa de mantenimiento preventivo — correctivo.

Nacional de eléctricos HH Ltda., garantizara la realizacion de mantenimiento preventivo y

correctivo de las instalaciones, maquinas, equipos y herramientas.

Programa de Mantenimiento



NACIONAL%20DE%20ELECTRICOS/29.%20ANEXO%20EQUIPOS%20Y%20ELEMENTOS%20DE%20PROTECCION%20PERSONAL
NACIONAL%20DE%20ELECTRICOS/30.%20ANEXO%20ESTANDARES%20DE%20SEGURIDAD
NACIONAL%20DE%20ELECTRICOS/31.%20ANEXO%20PROGRAMA%20DE%20MANTENIMIENTO

63

8.4.13.  Reporte de incidentes.

La empresa cuenta con un formato para el reporte de incidentes, actos y condiciones inseguras

Formato reporte de incidentes, actos y condiciones inseguras

8.4.14. Productos quimicos.

La empresa cuenta con un inventario de los productos quimicos utilizados. El lugar de
almacenamiento se encuentra debidamente rotulado y sus empaques debidamente etiquetados,

todos con las hojas de Seguridad.

El tnico trabajador que los manipula a diario es la persona de servicios varios, el cual es

debidamente capacitado en los riesgos derivados de la exposicion a estos productos quimicos.

La empresa garantizara la disponibilidad de las hojas de seguridad de los productos quimicos

en las areas de uso y capacitara al personal sobre el manejo de las mismas.

Listado de productos quimicos

Ficha de seguridad

8.5.Verificacion
8.5.1. Auditorias de cuamplimiento del SG-SST.

Nacional de eléctricos HH Ltda., establecera que, para determinar la eficacia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectiien auditorias al Sistema, para lo cual cuenta
con un procedimiento documentado denominado AUDITORIAS INTERNAS, el cual describe
las actividades para llevar a cabo el control del sistema de manera anual. Situacidén que puede

variar por solicitud directa de la alta direccion, un cliente o un organismo competente.
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Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencidn se determina planificar el

programa de auditorias con la participacion de la persona encargada del SST como también se

definen los criterios a tener en cuenta para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la misma en

un informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades desarrolladas, los

aspectos positivos de la gestion en SST y las oportunidades de mejora del mismo.

Las auditorias abarcaran la evaluacion de los siguientes aspectos como minimo:

A) El cumplimiento de la politica de SST

B) La evaluacion de la participacion de los trabajadores

C) El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas

D) La competencia y la capacitacion de los trabajadores en SST

E) La documentacion en SST

F) La forma de comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad

G) La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SST

H) La gestion del cambio

I) La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

J) La consideracion de la SST en las nuevas adquisiciones

K) El alcance y aplicacion de la SST, en los proveedores y contratistas

L) La supervision y medicion de los resultados

M) El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y su efecto sobre el mejoramiento de la SST en la empresa

N) La evaluacion por parte de la alta direccion

O) Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.
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Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST, deben determinar si la puesta en
practica del SG-SST y cada uno de sus componentes y subcomponentes, permiten entre otros lo

siguiente:

A) Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SST de la empresa

B) Determinar si promueve la participacion de los trabajadores

C) Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los resultados de
auditorias anteriores

D) Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en materia de SST

y los requisitos voluntarios que en materia de SST haya suscrito la empresa

Procedimiento de auditorias internas

E) Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SST

8.5.2. Revision por la direccion.

La Alta direccion de Nacional de eléctricos HH Ltda., evaluara el SG-SST cada ano de
conformidad con las modificaciones en los procesos, la supervision y medicion de los resultados,

las auditorias y demas informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.
Esta revision permitira:

A) Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma

B) Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar los
resultados esperados

C) Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de la empresa
y demas partes interesadas en materia de SST

D) Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica y sus

objetivos
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E) Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los resultados
esperados

F) Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacion,
que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua

G) Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en exdmenes anteriores de la

alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

Las conclusiones de esta evaluacion deben ser documentadas y sus principales resultados,
deben ser comunicados al COPASST y a las personas responsables de cada uno de los elementos

pertinentes, para la adopcion oportuna de medidas preventivas, correctivas o de mejora.

Informe revision gerencial

8.5.3. Gestion integral del Accidente, incidente y enfermedades de origen laboral.

La investigacion de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo, se realizaran de acuerdo con el Decreto 1530 de 1996 y la

Resolucion namero 1401 de 2007. Con la investigacion de los incidentes y accidentes se busca:

A) Identificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SST y servir como base para la
implementacion de las acciones preventivas, correctivas o de mejora necesarias

B) Comunicar sus principales conclusiones al representante del SST y atender sus
observaciones y recomendaciones al respecto

C) Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus causas o con sus
controles, para que se tomen las medidas correctivas necesarias

D) Alimentar el proceso de evaluacion que haga la alta direccion de la gestion en SST y que

se consideren también en las acciones de mejora continua.

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por organismos externos
como autoridades de inspeccidn, vigilancia y control o por parte de Administradoras de Riesgos

laborales, también serdn considerados como fuente de acciones correctivas, preventivas o de
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mejora en materia de SST, respetando los requisitos de confidencialidad que apliquen de acuerdo

con la legislacion vigente.

Formato de investigacioén de accidentes laborales

8.6.Actuar

8.6.1. Acciones correctivas y preventivas.

Nacional de eléctricos HH Ltda., contara con un procedimiento de acciones correctivas y
preventivas, el cual garantizara que se definan e implementen las acciones necesarias, con base
en los resultados de la supervision y medicion de la eficacia del SG-SST, de las auditorias y de la

revision por la alta direccion.
Las acciones estan orientadas a:

A) Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades
B) La adopcidn, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y documentacion de

las medias preventivas y correctivas.

Todas las acciones preventivas y correctivas, se documentan, son difundidas a todos los

niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.

Procedimiento acciones correctivas y preventivas

Formato reporte Acciones correctivas y preventivas
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8.6.2. Mejora continua.

Nacional de eléctricos HH Ltda., es consciente de la importancia y beneficios que trae el contar
con un SG-SST, razon por la cual cada colaborador sabe la importancia de mejorar cada una de

sus actividades del dia a dia, con lo cual tanto ellos como la organizacidn obtienen beneficios.

La organizacién es consciente que al mantener su SG-SST, la mejora continua se refleja de
manera evidente en la realizacion diaria de cada una de las actividades desarrolladas en los

Procesos.

Nacional de eléctricos HH Ltda., garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el
perfeccionamiento del SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y

el cumplimiento de sus propositos.
Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

A) Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion

B) Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del SG-SST

C) Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos

D) Los resultados de la evaluacion y auditoria del SG-SST, incluyendo la investigacion de
los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y los resultados y
recomendaciones de las auditorias

E) Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST

F) Los resultados de los programas

G) El resultado de la evaluacion realizado por la alta direccion.

Matriz planes de accion
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9. CONCLUSIONES

Se puede concluir que después de un arduo trabajo de investigacion y recoleccion de datos, para
el desarrollo de la fase de ejecucion seglin los lineamientos del decreto 1072/2015, sera necesario
contar con toda la colaboracion del personal de Nacional de eléctricos HH Ltda. Las estrategias y
herramientas para que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo marche
eficazmente, ya fueron aceptadas por la alta gerencia. El plan anual de trabajo propuesto logro
agrupar e interrelacionar los componentes de forma natural y artificial para lograr un objetivo

comun, el bienestar de la poblacion trabajadora frente a la seguridad y salud.

Es importante tener en cuenta que al momento de realizar el primer diagndstico para el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo toda la organizacion se encontraba con
intriga al ver que se les hacian muchas preguntas y se les inspeccionaban sus puestos de trabajo.
Cuando el personal se dio cuenta que gracias a todas esas investigaciones y recoleccion de datos
se lograba realizar un resultado en cuanto a las actividades de prevencion y promocion, su actitud

era totalmente diferente.

Fueron 365 dias de trabajo en equipo, de auditorias que bajaban el &nimo, haciéndonos
reaccionar como empresa, trabajadores y asesores. Se dieron a conocer los métodos de estimulo
de la voluntad y capacidad por cada uno de los colaboradores en priorizar la gestion preventiva,
comprometiéndose con ella y de esta forma dar medios efectivos para comunicar, apoyar y hacer

cumplir dichos métodos.

El Disefio y posterior implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa Nacional de Eléctricos HH Ltda., contribuira con la mejora continua de la
empresa a través de la integracion de todos los niveles jerarquicos, se mejoraran las condiciones
de salud y seguridad en el ambiente laboral, se generard confianza tanto en el cliente interno
como externo y se asegurara el cumplimiento de las exigencias legales determinadas por el

Estado Colombiano.

Nacional de eléctricos HH Ltda., hoy posee las bases y las herramientas informaticas al
alcance de cada una de las personas para continuar con la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y de esta forma poder llevar la trazabilidad en la

prevencion de peligros y riesgos.
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10. RECOMENDACIONES

e Cumplir con los planes anuales
Un punto clave para el cumplimiento de la norma es la ejecucion del plan anual de capacitacion,
plan anual de emergencias y plan anual de trabajo. Cada uno de estos planes esta enfocado en la
gestion de prevencion, preparacion y respuesta ante cualquier lesion y enfermedad causada por

las condiciones de trabajo.

e Conservar la documentacion:
Uno de los puntos claves para cumplir con el SG-SST es elaborar y conservar la documentacion
de la seguridad y la salud de cada uno de los trabajadores por un lapso de 20 afios sin importar si

han dejado de laborar en la empresa.

e Constante sensibilizacion y formacion:
Realizar un proceso de sensibilizacion de las personas y formar una cultura de prevencion. La
constante sensibilizacion del personal sobre los peligros especificos en su puesto trabajo, las
posibles consecuencias que tiene, y, conocer las medidas de proteccion y prevencion de las que
dispone y debe exigir, es una tarea que es de todos. Asi mismo, es importante medir la eficacia
en la formacién del personal, para asegurar una cultura de prevencion sostenible en el tiempo. El
fin Ultimo, es que las personas, practiquen de manera natural actos seguros en cualquier actividad

de su vida.

¢ Involucramiento y sensibilizacion de la alta direccion
La alta direccion en primera linea, debe estar convencida de la importancia de preservar la vida e
integridad de los trabajadores, asi como la de minimizar cualquier posible efecto que sus
actividades puedan generar en la sociedad en general. Es la direccion de la empresa, la que dara
impulso necesario y dotara los recursos suficientes para la buena implementacion de una politica

de SST.
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