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b Encuesta

Mambre Funcienario:
Cargo: Fecha:

Por favor contestar |a siguiente encuesta teniendo en cuenta las
siguientes los siguientes puntajes:

0. Mo es una practica de la empresa

1. Es una practica, Unicamente, arraigada en algunas dreas £ 25%
2. Es una practica habitual en la mayoria de los casos + 50%

3. Es una practica, casi generalizada +75%

4- Es una practica habitual, sin excepciones

Ejemplo:

item CRITERIO Ptos
1 5a cormunican, corma minkmo, dos veces al afio v a
todos |os niveles de la organizacion, los objetivos y

evoliciin de la satisfaccion da los empleados v de i
los ohjetrvns de la Organizacidn? E@l




AT Ty COMUNICACION & CULTURA
A

75 cveer ma L

ftam CRIT BRI 2T

1 £5e comunican, coma minkme, dos veoes o afio y 8 todos kos ntveles de |s organizedidn, los objetives ¥ evohaidn de s
watisfaccicn de ks enplesdos v de Ios ohjetins de |3 Organizaccn®

z Son capsces bos emplesdos de describin, detaladamerde, los objetiios de by Drganicacion y la forma en que su trebas
caréribuye a la consscucicn de gston?
3 EExite un process formal pama que Ios ampleados: reciben feedhack de bor probleras enconirados =n ios procescs: por

up chenies inte mos w'o externce?

4 4Los empleados trabajan an aquipes promoidos por la diraccibn, para orientarss a la consecucion de los objetivos da
dasempaha, calidad y seguridad?

5 £Los empleados utilzen, comparten y comprenden ks medibles para monfonzar y mejorar sus proceacy de trabajo?

] Elos problemas que aparecen =n ko process de fatricacion, som detectados & nyestipados dantro de oz siguienhes
10 minutca. 3 su aparcian?

T flos squiscs de sopare, DOnicos @ INgeriencs, thnan adguirida la ruting oo 1) i &l kgar donde cosre la
oroblamitica para entendar L stuacidn 2| hablar con o persoral do asta puasto & frabajs pars oblonsr @ opinibe?

E 454 comprerda i Coroce &l concepto di Waks Straam Maoping? JHan sido magaados 10doc los procssos y los lay-cuts
o Candia cadira g8 walor se han segregado?

Pumtuscion toial

e punbuacido

alorackdn del pardmetno Laam

e —

UNIAGUSTINIANA
ol CRM

75 cveer ma L

hem I CETERID | Phee
1 | iLa informackin sobee los dientes en b base de datos ests sctualimada? |

T I;sa aaliza algin enoua niro panddico con los dientes dlavs pana que nos eaplgus SuS neges dadas? |

Obserasciones

] I;sa;mwan datos entadsticns acena da dichas necesidades para su postaror Majora? |

O e e

4 I«'S-enbaennalusdleﬂtﬂ para saber coma utilian nuesiro producto v poder asi penerar mejoras? |

O B e

-] ZTeramas idertficados sepeantos de dienbes fpmry de los Hpicos segmesio: por facturacion, tamado,
usicacion geogrifica?

0 b e s
& {5 conooe sl as kb proporcidn O présupussios rechazados por propuesta no ajustada a las
s hdades del charma?

Obserasciones

T ITndaI:s personat de contacts acualizan los datos mlatwes & bos diantess |

Obserasciones

Punbuaciin total

Maoma purtuacicn

Walorscion del parametmo Lean




UNTACUSHNIANA SITEMAS VISUALES 55's & ORGANIZACION PUESTO
S omer o DE TRABAJO

o CRITERID Plos
1 ily planta ezt generamenie limpia de moaterabs Peegesnics, componenbes corectos® dlas dreas de paailos sstan
liores de ohstrucciones?
Ohsaraaciones:
z dExisten Wneas an & suslo para distinguir lss dferendes Srepe de trabajo, lee Sress de paec v Las de mani pulacidn? 2Edstan
sefiybes: pary ditioguir g ress de fabricacion, de inventarnio y de materal sobrante?
al =T
EY iTodm ko ampkiedes conocen y son seibks con las buanas pricticas para & ahormo o6 omies? JLos amphasdos

considaran la limgdeza daria como wna pars de su trabajo#

4 dEsdsta un lugar para ceda cosa v una cosa para cedla lugar? LSkimpne Gl 50 Paceta utd hamaienta, un utillam, un
contaneder de material, surinkines de oficing, se encuentran Tazimenta y estdn comectamants identificados? JConocan
\os empleadns como ocabzarios?

] Ml paneks da inforacidn en s puetiol de Dabajo, comtienan la instruccionas do trabajo [do operacide y da
saguiidad) y un hitdrico de problmes o calded rechaintas y s contravadidas? JDiche panelis won achualzedos
reguiarmente

o il planes de cominal exian sccesibles, actualizados v visibles deade ol maesto de trabsjo y dexrien b comprotciones
y eriiesios de acephacion recesyrics wohee s carscteristicss dal producin/process?

7 La conmuricasdn entra cambios o turnfoperanio sa rige radianta we procadingento o hdbito Agunoes y eabie?

Purftuacian togal

Mieima puituacidn

walaracidn dal pardmetns Laan

e —

T TrE T T ESTANDARIZACION DEL TRABAJO

o +
T st m L
itam CRITERID o
1 ¢5e han desarrcllado e implemeréado estandares para s operacion de cads proceso w won whilicados pera ba formacicn en el
pussto de bratajo?
2 £Thene cads proceso =y hoja de cperaciones astandar al gcance y o dizposicion del ogerador?
3 (EN Tt tima de cada producto se ha ublizado como base de rafarancia pars enteblecer & tiempo dal proceso d cada oparacidn

¥ bk Pajiibites Oe actuacldn para cada opearia?

4 dintarviznan Ins cperanios del procesn y el personal de spops, & el disefio y astandarizacicn dal peesto de trabajs?
3 £5e estandariza y actualizs, frecuentemenie, una wimalzacion de las operaciones que no agregan welor Scambins, conbroles de
calidad, mantenimisnbos praventivos, ahe.?
] i5e comprushan peridd ksmente, medisnbe aucitorias u otres Fenamistas, las hojas de cperacidin extandar, comprobands fa
ronsarepcicn de b mejoras realaades ¥
T iHabituaimente ks operarios cumplen con rigor s imtncciones refisjsdas en las fojes de operscidn extandar? 25 registran,
Inreestigan y comrigen kas emores & inoamplmientos que se procucen?
Punbaaciin total
Bidxima puniuscidn

Valorscinn del pardmatn Lean




LMVERSITRALL, AGUISTIMARA,

UNIAGUSTINIANA MEJORA CONTINUA

g oweer L

ftam CRITERID o

1 JEsista una estratogia clara regacto ala fisjona Continua an ki emprasa (CRamplions Team laadars, idantificacin. prorzacion
da progectos, infraesiruciun, recunsos, ate...| Lapa de cbianer resuRados 3 manera sostanible y continua?

2 EExizte un process formal para la captackin de supsrercias v oporiunidades de meors en todos kos nheles de bs orgenizscion?
dEsigte un sisterma normaliads de reconaoimiente

3 iLos amplaados han side Torrades an los mdbodos oa Dahdjo recesanos pana desarolar la Wgjora Continua v sa ks ha
e baradka @ si dasarrollo @ implkimentac dn®

[l dComacan los empleados s siele Tuentes de dasperdicio bisicos |imentanos, rarpones & maberial; dafacbos; aspars;
sobraprodiccidn; Movimentos infdcatanos; mitodos naderuadac]? 5o imploan acthamants e su dantificaddn, dantra oa
2us Areas de trabajn, y mstan srtorizecos a frebajar pers su el Fminscidn y'o minimicacian?

5 ILa evsjora continua y los evernos Gamba-Eaisen sa estrecturan, planifican y splican damro de ks prdcticas ondinarias da la
amprasa? 50 reconccan 105 datos ¥ 5 epanden & travds de procssas alines e l instalacian?

L] 58 purde comiderar que by mayorts de las mejoras aplicadas no represenksn aperas inversan?

Lo areabais WSk 32 utiizen como base de referencis pars comprobar y evaluar los progresss obbenidos

Purrfuscian Sota

Pl ing paanbaacide

Walorackde del pardmetro Laam

LRVERSITRALL AGUSTIARA,
LMNIAGUSTIMIAMNA
ot FLEXIBILIDAD OPERACIONAL
rE .
Hem CRITERK} Fhos
i 5 garantiza i formackin & 10808 ot ameleadns an &l pussio oe irabajo anbes & trabajar soloe? (54l
una parte ircignifcests di l dafectucshioed dul productoyprociso e atribulbie & trabaedons e o
i pearioe?
Obseraaci R
2 45 han evabsadn, medido y reducida bos recorridos del producin y componentes en lp planta?
ObgEriR NG
3 ilas capacidades de la instalecion on acordes @ les necesdedes de operackin® iTienen la capacidad de
iz Hicar b yelocidad para equilibrprss con el TRET TIWEF §Ly instalpcios et liberada de “atecadores ™

Dar R NG
4 {Evid o proceso de trabajo dieefads pars poder kertficar, de maners nmediata, os defecios o el
mioments ylugsr donde s manifiest=n? |
Dhseraecipnes
5 Lo procescs y koS equipss eotdn mantenides de manara gue garastcen ol Auo oo trabap sin
NG Ons N dasiadas?
Dhseraeciones
. 3 (EREN lok emphiadis capaditadon v eADRASINL pard pader trabajar an cualpuikena do lis astadionat u
opsaraciones del procaso?
Dbseraaciona:
T 452 Fan disefipdn e implementado ceulys de trabaje que garenticen el Auin de uma piecy a brees I:IH|
procen productive?
Obsersaciones:

Puirtuacin toal

Pdodma puniuacion

Walorackin did pardmetno Laan




UNIAGUSTINIANA e T An

L oot Sa L
ibaim CRITERID mos

i s empkiados han Sdo fermadas en los mesodos anti emor § xists un equipo de andliss pananents da ks dafactos: dal
procasn v o has cparunidadas da sl iminar ermores?

2 iHan sida desarrclisdos v aplicados los dispoitives v metndos anti-sror pars alminer s defecios rmas oriticos y regurentes
de cads drea o pueso de trabajo?®

3 5@ han implamentado los dispoitives y métndos anti-aror &0 0o 1ipd d8 Proceso [OPEracionas Manuales; procaso
annmatizedes & indiis i procesos adminifrative)?

4 i5e rontrola |s eficacis v s= garantics & correcto funcioramientc de iodos kon depostivos ¥ mebodcs ant-eror
Implementados?

3 i5e replica un arabais del rendimienio de todos ios comporentes, ssboconprtos ¥ productos en vistas de idenbficar mejoras
mn 2 cisefc pars eimicar eroms y mejorar su produckidad?

& iEstAn autorizadon ks operarios 3 detener b3 ines cusndo encueniran wea wnidsd defectucea o no pueden completar sl
proceso en las condiciones defirides e s hoja de operacion estandar?

7 JEn todos los casos que saan Tactibla, os procasos manuales astin relomatos con comprobacionas Maohnicas para ayudar @
| tomia da dactEones ¥ ganamizar s elactidad?

] Ello mopa ps ¥ procesns astAn mquipados con elementos de sefis (ANDON) que straen |8 stencicn de operarios ¥ superatsores
arie sHusdones en las que st requizre ayuds 0 ante problemas de suminitne?

Puntuasda total

Fdnima purbuacian

Vplorackan del pardmaetro Lagn

e —

UNIAGUSTINIANA
ol SMED

T e w (L
ttem CRITERID Pios
i 454 planifican con kb suffciens amtalacian y pracs e todos os cambios, o forma qus bodos los opananios estdn mformaos
i COMIEEN OO PRaCiin al MOMGRtD N Glo 9 producnin?
2 £Estin emplazados Ios equipos del camido =n el lugar spropiade v los operarios estin formados an métodos de cambin

régido? iLoa operarics achin conbnugmente &n b mejora de oy metodos de cambio?

E] iDe maner frecyente y habitual, &f bempo transcurnido erére by R piezs buena del trabajo anterior y ks primers plem
bayeny del spuenie procesg, a3 menor de disz mingbos?

a &5 mxtrapolan, 8 obros proosags y areas de la empress, las ideas de mejora &n bos cambios implementadss con esito®

5 i%a han desarrollads @ implamentado instrumantos y aquipss gua ayuden a reducir @ tiesnpo de cambio yo <l trabajo
PR T

(] L tenpo de cambio real s pregibo ests informado en cads pussto: de trabajo de marers clrs y visble?

7 iSa aniizan lstas de comprobacidn comtemiendo: matsriales, utilaps, wadios de control, companantas, sbo. Necesanos

para la siguients produccidn, coma soparta para la raduccidn oe ko tiamaos de carnbio?

] EEstan iderkficados, corservados v slmacenados, de maners ordenads § gersntizando w corracta funcioramiento, todics
Ims items recesarios para ke cambios?

Purbuscion boksl

Maoma puntuscicn

Waloracidn dal pardmetne Lean




LRVERSITRALL AGUSTIARA,
A et TPM

tmm CRITERID Pios

1 £ Los rasponsatles di Mantenimisnts y sus equipos han sk antranados en ke consepbos ¥ princigios &l TRM?

z £La masguinaria funciora con todor los elementos de sepuridad necesanios actvos? 25 insiizs = uso de bor aquipos
cusnda los slemanios de sporidsd @ rompen o no funcionan sdecusdaments?

E] 2% publicar: =n cads dres de trabajo Ios planes de imersencion de rmantenmiecho (preveniin, predichiveg? 25 rastres
v epalin by duracion de los dfererbes Reme critiocs &n el corecto funcionamiento del equipo®

£ 45 mantienan con figor los ragistros de ks intervancionas de mantaniviano y s axpanen da marara dara ¥ visibla
para todos los eperarios?

5 Zlas actreidades de mantenimiento == anfocan o aumerko de b wilizacidn disponitilidasd de los equipos v & b
daminwion de la varabiidad &n o tenpo de ciclo?
] ZEstdr definidas las responsabiidades relacionadas con o mantenimienéo, tanto para & personal de mankenimiento

coma pars =l de produccian

7 45 desting un Hiempe diano sfciens, an la actividad da los operanios, para dedcano 2 actividades de martenmimts,
conmaracdn i limpiaza de o eqpdpos § pusstos de trabajo?

Purtuaciin ot

Maxcima puntuscion

Waloracicn dkl pard metns Lean




