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RESUMEN

Todas las companias enfrentan en su operacion diferentes riesgos, los cuales deben ser
gestionados por la administracion para el éxito en la consecucion de sus objetivos. Es por esta
razon que los estandares de calidad han evolucionado y han incluido la identificacion y

tratamiento de los riesgos en sus mas recientes versiones.

Del mismo modo se han emitido estandares para los ejercicios de gestion, los cuales

especifican los métodos y herramientas que pueden ser empleados por las compaiias.

El presente trabajo es un ejercicio de identificacion de riesgos operativos en la
compaiiia Blu Logistics Colombia S.A.S, en su proceso de importacion ordinaria maritima,

mediante métodos establecidos en la norma ISO 31010.
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INTRODUCCION

Los sistemas de gestion de calidad basados en los estandares de ISO hasta su version 2008,
contemplaban dentro de si conceptos de riesgo de forma intrinseca. Sin embargo, no establecian
como un “debe” la identificacion y evaluacion de los mismos. A partir de la version 2015 la
identificacion de riesgos se hace mandataria dentro del sistema de gestion de calidad, lo que lo

hace una herramienta no solo de mejora continua sino de planeacion y control.

El proceso de importaciones en Blu Logistics Colombia S.A.S se identifica como uno de sus
pilares, y componente indiscutible de la mayor parte de sus ingresos; dicho proceso tiene
inmersos diferentes medios de transportes y procesos compuestos, que ponen en evidencia la
susceptibilidad del mismo al riesgo propio de la operacion y la generacion de riesgos frente a
terceros, si tenemos en cuenta la obligacion legal frente a sus clientes como responsables en la
cadena logistica de la custodia de la mercancia y la correcta entrada documental al pais; por lo
anterior, nuestro enfoque al proceso puro maritimo que es de alguna manera la base de procesos

que se desligan al interior de la compaiiia.

Este trabajo permitira la identificacion de dichos riesgos, brindando una herramienta a la
administracion para el tratamiento de los mismos: el levantamiento de estos riesgos es el
resultado de un trabajo en conjunto con los funcionarios involucrados en el proceso operativo de

importaciones ordinarias maritimas y la validacion de los procesos actuales.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los procesos operativos de las empresas de transporte internacional de carga dependen
siempre de terceros, como por ejemplo Navieras, DIAN, Sociedad Portuaria y sus auxiliares, lo
que representa potenciales riesgos que deben se administrar para el buen desarrollo de las

operaciones.

El éxito en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, estd intimamente ligado con la
administracion de los riesgos, es por esto que es de vital importancia tenerlos claramente
identificados, como primer paso para decidir cual es la mejor forma de administrarlos (Evitar,
Controlar, compartir, eliminar). Es por esto que existe la norma técnica ISO 31010 el cual nos

basaremos para directriz de la gestion de riesgos.

Para el caso puntual de Blu Logistics Colombia S.A.S., no se tienen identificados los riesgos
del proceso de importaciones ordinarias maritimas, proceso que representa el 80% de sus
ingresos, lo cual se hace importante realizar un ejercicio de gestion el cual requiere como insumo

la identificacion de los riesgos.

De acuerdo con esto surge entonces la pregunta:

. Cuales son los riesgos operacionales claves en el proceso de importaciones ordinarias

maritimas en la compaiia Blu Logistics Colombia S.A.S?



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Identificar los riesgos operacionales del proceso de importaciones maritimas hasta puertos

nacionales (Buenaventura, Santa Marta, Cartagena en otros).

2.2 Objetivos especificos

e Conocer los procesos operativos de importacion en puertos que realiza la empresa Blu

Logistics Colombia S.A.S.

e Analizar la norma ISO 31010 para establecer la metodologia para identificacion de

riesgos.

e Identificar los riesgos de acuerdo al instrumento administrativo apropiado para el mismo.



3. JUSTIFICACION

El crecimiento acelerado y en algunas ocasiones sin planeacion de una organizacion, da lugar
a fisuras en los procesos operativos, bien sea porque no se documentan en el momento de iniciar,
porque no se ajusta a la realidad que se esta viviendo o por que no se elimina al quedar obsoleto

evitando confusiones.

Estas fisuras exponen a las compaiiias a riesgos intrinsecos que no son detectados a tiempo y
que pueden llegar a generar de manera considerable a la empresa pérdidas econémicas o de buen

nombre, incluso llevarlas al cierre o suspension de las operaciones de la misma.

Lo que buscamos al realizar esta investigacion, es aplicar los conocimientos adquiridos en la
especializacion y actualizar los mismos por medio de un entregable a la empresa seleccionada,
que sirva como herramienta 6ptima para sus controles de riesgo y brinde de esta manera un valor

agregado a la direccion en el momento de la toma de decisiones.

Adicionalmente mediante la identificacion de riesgos a realizar, ayudaremos a la compaiiia a
cumplir con uno de los requisitos para la actualizacion de su certificacion de calidad bajo la
ultima version ISO 9001:2015 la cual establece como un debe la identificacion de riesgos

operacionales, y la cual tiene coémo plazo de actualizacion el mes de septiembre de 2018.



4. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS DEL PROBLEMA

4.1 Caracterizacion de la empresa
4.1.1 Ubicacion.
Su sede principal se encuentra en la Carrera 54 N. 5¢ -33 Edificio Textura, en el barrio

el Galan en el occidente de la ciudad de Bogota.

lustracion 1. Sede Principal Blu Logistics Colombia S.A.S

Fuente: Tomado de htps://www.google.com.co/maps/place/ BLU+LOGISTICS+-+BOGOTA+COLOMBIA

En la sede principal no se cuenta con ninguna bodega que permita el almacenamiento de
mercancia, es unicamente sede administrativa y desde alli se centralizan los procesos
transversales y de apoyo para la organizacion. Sus otras sedes, se encuentran en ciudades
principales como Medellin, Cartagena, Barranquilla, Cali, Pereira, Ibagué; contando con oficinas
satelitales de vinculados en su operacion en lugares como Sincelejo, Valledupar, Bosconia y

Pasto.

..
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Ilustracion 2 Ubicacion de
las sedes a nivel nacional



4.1.2 Breve historia.

La compaiia se fundé en el afio 1995 bajo la razén social SICE S.A. (Sistemas Integrados de
Comercio Exterior) siendo el resultado de la idea de tres socios que realizaban diferentes
actividades en comercio exterior para brindar de manera centralizada la asesoria y las
herramientas para poder realizar procesos de importacion y exportacion sin necesidad de acudir a

mas terceros.

En sus primeros afios los empleados fueron sus socios fundadores y 17 personas mas, para
luego en el ano 2000 optar por el nombre de Blue Cargo S.A.S y tener alrededor de 200

empleados; a la fecha son la marca BLU y registran una ndémina de mas de 1.500 empleados.

4.1.3 Portafolio de productos.
e Unidad de Transporte Internacional:

1. Importacion & Exportacion Aérea y Maritima FCL, LCL/Carga Suelta y
Consolidados.

2. Operador de Transporte Multimodal.

3. Transporte Break Bulk para maquinaria, tuberia, sobredimensionados y extra-
pesados.

4. Transporte urbano para recogidas y entregas.

5. Seguridad: Transporte monitoreado, manejo de sellos de seguridad y registro
fotografico.

6. Logistica para Perecederos.

7. Logistica para Mercancias Peligrosas.

e Unidad de agenciamiento aduanero (aunque legalmente debe constituirse como una
empresa diferente, hace parte del portafolio de servicios)
1. Nacionalizacién de mercancias
2. Control de documentacion requerida por la ley colombiana
3. Asesoria en clasificacion arancelaria
4. DTA — Declaracion de transito aduanero
5

Control a los términos de almacenamiento de la mercancia



6. Reconocimiento de carga en los casos a que haya lugar

7. Elaboracion, presentacion, aceptacion y pago de las Declaraciones de Importacion
y las correspondientes Declaraciones Andinas de Valor.

8. Presentacion y Aceptacion de las Declaraciones de Transito Aduanero en los casos
que resulte necesario

9. Presentacion y aceptacion de las autorizaciones de embarque

10. Atencion a las revisiones realizadas por la Policia Antinarcéticos

11. Atencion de las diligencias de Inspecciones Sanitarias

12. Coordinacion del despacho de las mercancias

4.1.4 Descripcion del cliente.

Blu Logistics Colombia S.A.S como es reconocida hoy en dia, inici6 actividades en el afio
2000 siendo Blue Cargo S.AS; luego de obtener excelentes resultados en la prestacion de sus
servicios, empezo una ruta de inclusion de diferentes compaiias que brindaban el complemento
perfecto para la optimizacion de su portafolio con la mejora constante de precios, tiempos y

responsabilidades, frente al cliente final.

Es como en el afio 2005 se genera la compafia Tradeservice quien opera las Zonas Francas a
nivel nacional, también en el afio 2009 la vinculacion de la empresa ALDITEC quien contaba
con la experiencia del almacenamiento simple en Colombia; y para culminar este proceso de
contar con la experiencia necesaria en cada linea que buscaba ofrecer a sus clientes se vincula la
compaiifa EXXE LOGISTICA, transportador terrestre de carga en Colombia y en el afio 2012
decide lanzar comercialmente la marca BLU con la cual se reconocen la prestacion de todos los

servicios integrados y no como empresas aliadas.

Actualmente cuenta con més de 32 sedes en 11 ciudades a nivel nacional y una red de aliados

con 48 oficinas en mas de 9 paises del mundo. Entre sus aliados principales podemos destacar:

e Navieras: Maerks, Hamburg Sud, CMA CGM, CSAV, CCNI, Evergreen, Hapag-
Lloyd.



e Puertos: Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura, Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla, Terminal de

Contenedores de Buenaventura.

Dentro de sus principales clientes se destacan:

e Auteco- Auto técnicas Colombiana, Tug6, Stilotex, Jarapets, Decorceramica, Len

Importaciones, Corbeta, Continente, Fabricato y Crown.

4.1.5 Actividades de importacion.
El proceso de importacion maritima se define en siete pasos estructurados de la siguiente

manera.

Paso 1. Apertura del DO: El equipo de Servicio al cliente y/o el agente del exterior remite los
documentos de transporte internacional (MBL, HBL) al coordinador de importaciones quien se
encarga de la validacion de la informacion y cargue de la misma en el sistema SILVER

BULLET, generando el prealerta al cliente.

Paso 2. Generacion MUISCA: Se realiza la transmision al sistema MUISCA de la DIAN

acorde a los documentos recibidos y la modalidad indicada en los mismos,

Paso 3. Radicacion de documentos: Con la validacion de la informacion cargada en el sistema
SILVER BULLET se procede con la generacion de la carpeta fisica del DO y se envian los

documentos originales al puerto, para las revisiones pertinentes.

Paso 4. Coordinacion Operativa Puerto: Se realiza dicha coordinacion con respecto a los

tramites, liberaciones, radicaciones y cambios de disposicion.

Paso 5. Seguimiento: Se realiza el seguimiento a los embarques que estén incluidos en el DO
generado, se envian alertas a los clientes sobre adelantos y/o atrasos, verificando las fechas

emitidas de arribo con las navieras.



Paso 6. Recepcion y Manejo de requerimientos ante la DIAN: Con el arribo se atienden y se
hace seguimiento a los requerimientos por inmovilizaciones, aprehensiones, reconocimientos e

inspecciones.

Paso 7. Facturacion: se realiza el seguimiento de contenedores teniendo en cuenta los dias de
devolucion a puerto y se revisan también los costos asociados a la importacion segin previo

acuerdo y se genera el cobro al cliente.
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4.2 Referentes investigativos
Sara Gallon P, Carlos Torres (2014), Presentan la identificacion de riesgos de la importacion

de bienes de capital en Colombia. Con el cual:

“concluye con la calificacion y evaluacion de los riesgos identificados a partir del juicio de
los expertos consultados. La calificacion se refiere a la cuantificacion de Riesgos en el proceso

de importacion ordinaria” (Sara, Gallon, & Torres, 2014) Estudiantes de la Universidad EAFIT.

4.3 Marco Conceptual

La norma ISO 31010:2009 es una norma internacional de apoyo de la Norma ISO 31000 ya
que es una guia que proporciona directrices para la seleccion y aplicacion de técnicas en las
etapas de Identificacion, Andlisis y Evaluacion del riesgo segun la propuesta de la norma ISO
31000; los anexos de la norma ISO 31010:2009 listan y describen 31 técnicas que se pueden
utilizar para la valoracion del riesgo o para ayudar en el proceso de valoracion, en ocasiones

puede ser necesario la utilizacion de mas de un método.

Es importante tener en cuenta que la aplicacion de esta norma no busca la certificacion de la

misma y lo que brinda es una herramienta de soporte para la alta direccion.

Dentro de los términos y definiciones de la norma ISO 31000 encontramos:

“2.25 Tratamiento del Riesgo. Proceso para modificar el riesgo

Nota 1. El tratamiento del riesgo puede implicar:

- Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar la actividad que lo origino;
- Tomar o incrementar el riesgo con el fin de perseguir una oportunidad;

- Retirar la fuente del riesgo

- Cambiar la probabilidad

- Cambiar las consecuencias
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- Compoartir el riesgo con una o varias de las partes (incluyendo los contratos y la
financiacion del riesgo); y

- Retener el riesgo a través de la decision informada.

Nota 2 En ocasiones se hace referencia a los tratamientos del riesgo relacionados con

99 ¢ 29 <¢

consecuencias negativas como “mitigacion del riesgo”, “eliminacion del riesgo”, “prevencion del

2999

riesgo” y “reduccion del riesgo

(ICONTEC, 2011)

Para el desarrollo de este trabajo emplearemos el siguiente glosario, propio del proceso de
importaciones y documentado en el procedimiento de importaciones maritimas de Blu Logistics

Colombia S.A.S. bajo el codigo TI-IM-BL-PR-4 de su sistema de gestion de calidad actual.

e MBL (Bill of Lading (B/L) Master): Conocimiento de embarque maritimo emitido entre

agentes.

e HBL: Conocimiento de embarque maritimo emitido entre el proveedor y el consignatario

e COMODATO: El comodato o préstamo de uso es un contrato en que la naviera entrega al
agente o proveedor el contenedor gratuitamente, para que haga uso de ella y con cargo de

restituir la misma especie después de terminar el uso.

e FETA: Fecha estimada de arribo.

e DO (Document Order): Consecutivo utilizado en el sistema Silver Bullet para identificar

un embarque.

e MANIFIESTO DE CARGA: Es el documento que contiene toda la relacion de los bultos
que comprenden la carga, incluida la mercancia a granel, a bordo del medio de transporte y que

van a ser cargados y descargados en un puerto o aeropuerto, excepto los efectos correspondientes
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a pasajeros y tripulantes y que el representante del transportador debe entregar debidamente

suscrito a la autoridad aduanera.

e DTM: (Documento de Transporte Multimodal): Es el documento prueba de un contrato
de transporte multimodal que acredita que el operador ha tomado las mercancias bajo su custodia

y se ha comprometido a entregarlas de conformidad con las cldusulas de ese contrato.

e ARCHIVOS XML: Es el cédigo fuente generado por los archivos creados en BlueNet

para la aceptacion de la informacion en MUISCA.

e AVISO DE LLEGADA: Informe que el transportador presenta a la autoridad aduanera al

momento de la llegada del medio de transporte el territorio aduanero nacional.

También es necesario conocer los siguientes términos no incluidos en el procedimiento antes

referenciado:

e SILVER BULLET: Es el desarrollo creado por la compatfiia para realizar el seguimiento y
trazabilidad de las movilizaciones internacionales desde y hacia Colombia, generando

sistematicamente informe de notificacion para los departamentos internos vinculados y el cliente.

e UIAF: Unidad de Informacion y Andlisis Financiero.

e BASC: (Business Alliance for Secure Commerce), es una alianza empresarial

internacional, que promueve las condiciones de un comercio seguro.

e ISO: (International Organization for Standardization) Esta organizacion busca

estandarizar normas para la produccion, comercio y comunicacion en el mundo.

e PALET: Es un armazén de madera y/o plastico, que permite la manipulacion de la carga

de manera efectiva por medio de gruas y/o montacargas.
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e  MUISCA: Modelo Unico de Ingreso, Servicio y Control Automatizado, es un modelo de

gestion desarrollado por la DIAN para la unificacion de procesos.

e DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, es la entidad colombiana
encargada de garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias,

facilitando también las operaciones de comercio nacional e internacional.

e JCONTERMS: International Commercial Terms, términos internacionales de comercio;
son términos de tres letras que permiten la validacion de las responsabilidades bajo la norma que
se defina entre un comprador y un vendedor de manera voluntaria sobre las condiciones y

entrega de la mercancia.

Adicional a la terminologia propia del proceso de importaciones es necesario conocer la

terminologia de riesgos.
e Riesgo: Efecto de la incertidumbre
Nota 1: Un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo o negativo.

Nota 2: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion relacionada

con la comprension o conocimiento de un evento, su consecuencia o su probabilidad.

Nota 3: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a “eventos” potenciales y
“consecuencias”, o0 a una combinacion de estos. Nota 4: Con frecuencia el riesgo se expresa en

términos de una combinacion de las consecuencias de un evento asociada de que ocurra.

4.4 Marco Teorico

El principal cambio que nos ocupa para el desarrollo de nuestra investigacion aplicada,
corresponde a la identificacion de los riesgos, los cuales segun la nueva version de la norma
9001:2015 deben ser abordados para centrarse en la capacidad que tiene la organizacion para

alcanzar los objetivos planteados desde el ejercicio de la planeacion estratégica, ademas de tener



14

presentes en su sistema de calidad, las obligaciones que tiene la organizacion para la fijacion de

planes que administren dichos riesgos o apalanquen las decisiones estratégicas de la compaiiia.

En cuanto a identificacion de riesgos La norma ISO 9001:2015 establece lo siguiente:

“4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
proposito y su direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion de la calidad. La organizacion debe realizar el seguimiento y

la revision de la informacion sobre estas cuestiones externas e internas.

NOTA 1 Las cuestiones pueden incluir factores positivos y negativos o condiciones para su

consideracion.

NOTA 2 La comprension del contexto externo puede verse facilitada al considerar cuestiones
que surgen de los entornos legal, tecnoloégico, competitivo, de mercado, cultural, social y

econdémico, ya sea internacional, nacional, regional o local.

NOTA 3 La comprension del contexto interno puede verse facilitada al considerar cuestiones

relativas a los valores, la cultura, los conocimientos y el desempefio de la organizacion.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables, la organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad;
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b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion de la
calidad. La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas

partes interesadas y sus requisitos pertinentes.

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe considerar las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar

los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos

b) aumentar los efectos deseables

¢) prevenir o reducir efectos no deseados

d) lograr la mejora.” (ICONTEC, 2015)

Pese a que la norma establece que los riesgos deben ser determinados, no presenta con
claridad la metodologia, el detalle y el alcance del ejercicio de identificacion, documentacion y

formalizacion de los mismos.

Es por esto que para el ejercicio de nuestra investigacion aplicada nos apoyaremos en la
metodologia, conceptos y definiciones establecidos en las normas ISO 31000:2011, ISO GUIA
73 y 1la ISO 31010: 2009 las cuales proporcionan los principios y las directrices genéricas sobre

gestion de riesgos.

3.6.1.7 Matriz de riesgo: Herramienta que permite clasificar y visualizar los riesgos (1.1),

mediante la definicion de categorias de consecuencias (3.6.1.3) y de su probabilidad (3.6.1.1).



Dentro de la norma ISO 31010 encontramos los siguientes 31 métodos soportados, de los
cuales utilizaremos tres para nuestro ejercicio de identificacion en el proceso de importaciones

maritimas hasta puertos nacionales de Blu Logistics Colombia S.A.S.:

1. Lluvia de ideas

2. Entrevistas estructuradas o semiestructuradas

3. Delphi

4. Listas de verificacion

5. Analisis primario de peligros

6. Estudios de peligro y operatividad (EPO)

7. Andlisis de peligros y puntos criticos de control (APPCC [HACCP])

8. Valoracion del riesgo ambiental

9. Estructura “;qué pasaria si?” (EQPS [SWIFT])

10. Analisis de escenario

11. Analisis del impacto en el negocio

12. Analisis de la causa principal (ACP)

13. Anélisis de modo y efecto de falla (EMEF)

14. Analisis de arbol de fallas

15. Analisis de arbol de eventos



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Analisis de causa y consecuencia

Analisis de causa y efecto

Analisis de capas de proteccion (ACDP [LOPAY])

Arbol de decision

Analisis de confiabilidad humana
Analisis de esquema en corbatin (bow tie)
Mantenimiento enfocado en la confiabilidad
Analisis de circuito furtivo

Analisis de Markov

Simulacion de Monte Carlo

Estadisticas y redes bayesianas

Curvas FN

Indices de riesgo

Matriz de consecuencia y probabilidad

Analisis de costo y beneficio

Analisis de decision por criterios multiples (ADCM [MCDA]) (ICONTEC, 2013)
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Para nuestro ejercicio de identificacion realizaremos lluvia de ideas, entrevistas estructuradas

y analisis de corbatin.

4.5 Marco Legal
Blu Logistics Colombia S.A.S. actia como un intermediario en la cadena logistica y de esta
manera puede a nombre de terceros realizar procesos de importacién maritima, esta actividad se

regula principalmente por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN:

e AUTORIZACION: Por medio de la resolucién N. 01950 del 12 de marzo de 2004 la
subdireccion de Comercio Exterior acepto la inscripcion a la sociedad Blue Cargo S.A. para
ejercer la actividad como Agente de Carga internacional por el termino de 3 afios contados a

partir del 17 de marzo de 2004.

e RENOVACION: Por medio de Resolucién 04867 del 2 de mayo de 2007, ejecutoriada el
18 de mayo del mismo afio, la Subdireccion de Comercio Exterior de la Direccion de impuestos
y Aduanas Nacional renovo la autorizacion a la sociedad Blue Cargo S.A. como Agente de

Carga Internacional, por el termino de 5 afios.

e  MODIFICACION: Por medio de la resolucion 001206 del 18 de febrero de 2014 se
modifico la Resolucion 04867 del 2 de mayo de 2007, en el sentido de registrar el cambio de

razon social de Blue Cargo S.A. por el de Blu Logistics Colombia S.A.S.

e AUTO: por medio del Auto de Archivo 000031 del 16 de Enero de 2013, se notifico el
articulo 5 del decreto 2766 de 2012, donde se prevé que las habilitaciones otorgadas en virtud del
Decreto 2685 de 1999, que se encuentren vigentes a la fecha de entrada en vigencia del presente
decreto, no requeriran adelantar el tramite de renovacion hasta que no se expida una nueva
regulacion al respecto, sin perjuicio del cumplimiento de constituir y renovar las garantias a que

se refiere el Decreto 2685 de 1999.



5 METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion aplicada corresponde a un estudio de caso:

“Puede ser definido genéricamente como una narracion que genera informacion
contextualizada sobre un determinado sujeto, realidad, acontecimiento o hecho que tiene como
finalidad enfrentar o implicar a un sujeto o grupo con el estudio de la situacion presentada de
manera que se llegue a la elaboracion de una descripcion-diagndstico de la situacion, a la
identificacion de los problemas y a la propuesta de decisiones, de metodos para implementarlas,

de estrategias y recursos para la solucion de los problemas y de sistemas de evaluacion para

controlar los resultados”. (Amparo, 1999, pags. 25,53).

INICIO

\dentificar las dreas y
personal clave

Agendar reuniones con
personal clave

Reunifn/Entrevista

Actas de reunion

Andlisis de nesgos
identificados

En estas reuniones se  realizaran
entrevistas estructuradas ¥ na
estructuradas y lluvia de ideas para
identificacion de riesgos.

El andlisis de riesgos se realizara con la
técnica de corbatin (bow tie}) para
identificar las causas e impactos de los
riesgos identificados.

llustracion 3. Flujograma de trabajo para la identificacion de riesgos.
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6 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Para nuestro trabajo fue necesario visitar las instalaciones de la compatfiia teniendo en cuenta
que los términos y la compresion del proceso requerian de una amplitud de conceptos para el
correcto entendimiento del mismo, de esta manera pudimos llevar a cabo una reunion de apertura

y dos mas de continuidad del proceso con las siguientes personas:

Srta. Karen Alexandra Marin, Customer Support Advisor

Srta. Cindy Poveda, Coordinadora de Calidad

Sr. Ricardo Sastoque, Customer Service Advisor

Sr. John Casas, Maritime imports & documentary Leader

La reunion inicial para explicar el alcance del trabajo fue realizada el martes 3 de abril de
2018 y luego en la semana siguiente las reuniones, donde se delimit6 la funcion de
acompanamiento que realizaremos y el alcance de nuestra investigacion aplicada, el cual

comprende las siguientes actividades:

- Eleccion de la metodologia a utilizar para el ejercicio de identificacion de riesgos del

proceso de importaciones ordinarias maritimas de Blu Logistics Colombia S.A.S.

- Coordinacion de reuniones con el personal involucrado en la operacion y el personal de

calidad de la compaiia.

- Documentacion de las actas de reunion

- Elaboracion del analisis de causas e impactos de los riesgos identificados.

- Elaboracion y socializacion de la matriz de riesgos con el drea de importaciones y con el

area de Calidad.
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El alcance del trabajo sera la identificacion del riesgo operativo, causas e impactos
potenciales, debido a que es funcion de la gerencia definir el apetito y tolerancia del riesgo;
evaluar los impactos y probabilidades de ocurrencia; definir la gestion de los riesgos
identificados (evitar, mitigar, compartir/transferir o aceptar); definir los controles pertinentes; y

evaluar el riesgo residual.

Durante las reuniones iniciales también se realizo el entendimiento de la madurez del proceso,

su estado frente al sistema de gestion de calidad y la recopilacion de la documentacion.

Producto de esta recopilacion obtuvimos el procedimiento de importaciones maritimas el cual

estd incluido en el sistema de gestion de calidad con el codigo TI-IM-BL-PR-4.

Adjuntamos también las actas de las reuniones llevadas a cabo y las entrevistas desarrolladas.
(Anexo 1,2,3,4,5) y los andlisis de corbatin realizados para analisis de los riesgos identificados

(Anexo 6)

Como producto final de las reuniones de entendimiento y resultado de los analisis de corbatin,

construimos la siguiente matriz de riesgos:
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6.1 Mapa de procesos

ESTRATEGICO
GERENCIA | CALIDAD |
MISIONAL
COMERCIAL |  TRANSPORTE TERRESTRE | ALMACENAMIENTO SIMPLE
CUSTOMER SERVICE | TRANSPORTE INTERNACIONAL | REGIMEN FRANCO
| IMPORTACIONES *** |
APOYO
ADMINISTRATIVO | FINANCIERO | GESTION HUMANA
SEGURIDAD | JURIDICO | TECNOLOGIA

(***) Dentro del proceso Misional de Transporte Internacional se encuentra el proceso de

Importaciones, objeto de nuestro trabajo.
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6.2 Caracterizacion.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE IMPORTACION MARITIMA

X

TIPO DE PROCESO: EpTNyelles] MISIONAL APOYO CONTROL

Satisfacer las necesidades de los clientes que demanden servicios de importacion via maritima, cumpliendo con la normatividad vigente y con los
tiempos y condiciones acordadas con el cliente.

OBJE

RESPONSABLE: Gerente de transporte Internacional

PROVEEDORES

ENTRADAS

ALCANCE

ACTIV

Customer Support
Agentesdel
exterior

Documentos
finales
(HBL, MBL) SI

Apertura del DO

Recepcion, revision de documentos.
Apertura DO: Ingreso de informacion de
los documentos al sistema Silver Bullet

Desde la apertura del DO, hasta la entrega de la carga en puerto.

SALIDAS

Carpetaindicando el
nimerode DO, Clientey
ETA

Prealertaal cliente para
transmision a MUISCA
Entregadel DO a
facturacién

USUARIOS / CLIENTES

Coordinador
Documentacion
Customersupport
Finanzas

Coordinadorde
Documentacion

Documentos
finales
(HBL, MBL) SI

Elaboracién del DTM

Carpetadel DO con el
DTM Anexo
DTM

Coordinadorde
Documentacién OTM

Coordinadorde

Transmisiona MUISCA

Coordinadorde

negocios

P TIEGEER I:?ocumentos Acqrcile con los documentos ‘ Ent!'ega. fie DO para D ———
finales recibidos. radicacién en puerto DIAN
(HBL, MBL) SI
Coordinadorde ficacié doc Envio de documentos a
Documentacién Documentos i de ; uerto para revisiones Puerto
finales A oficinaoa area correspondiente p para)
Customer Support 0 correspondientes
(HBL, MBL) SI
Coordinadorde Documentos Facturacion Entregade DO a Facturacién
Importaciones finales Revision de las cotizaciones adjuntas facturacion
Customer Support (HBL, MBL) SI alas Sl, verificando que estén
vigentes paralaentregadel DOa
facturacion
Coordinadorde D — Contrc?I pr-Of:edlmIEI'!tO (R0 Sistemaactualizado CustomerSupport
Docen o ’ Coordinacion operativa con puerto Cliente
finales (trdmites, liberaciones, radicaciones,
(HBL, MBL) SI cambios de disposicion).
'_I'ransporte Apertura DO Segu!m!entoalembarque Sistema actualizado lestomerSupport
internacional Notificacion Seguimiento aembarques que (SliverBullet) Cliente
Importaciones / por parte de la tengan DO generado. Agenciade Aduana
X naviera 2 - :
Navieras Enviaralertasa los clientes sobre Comercial
L adelantos o atrasosfrenteal ETA, |
Puerto/ Informacion de Recepciény manejo de Respuestaa T
DIAN Puerto/ requerimientos de laDIAN requerimiento Cliente
Requerimiento Seguimientoainmovilizaciones, Notificacion aservicioal Agenciade Aduana
s aduaneros aprehensiones, reconocimientos e cliente DIAN
inspecciones. Notificacion de
novedades
Desarrollo de AperturaDO Seguimiento de doresy Actualizacién lugar de
Negocios Condiciones facturacion de costos asociados devoluciénen el sistema Cliente
Navieras reportadas por SilverBulletoviacorreo Financiero
Financiero desarrollode electrénico

Facturaciéna clientes
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6.3 Matriz de Riesgos

Informacién obtenida mediante los analisis de corbatin (bow tie) y la validacion con los duefios del proceso
Informacion a ser definida por la administracion de la empresa para gestionar los riesgos identificados

Partes Causas potenciales de la
Actividades Al Tipo de riesgo | Descripcion del riesgo Impactos A Togr ¥ 5 Controles identificados
implicadas 19 g = 3 = materializacién del riesgo
* Shipping instruction mal . - .
* Reprocesos ppme * Verificacion documental por parte del coordinador
claboradas
* Aprehensiones de la * El agente en origen no acata las .
P , . € . ¢ * Reporte de documentos pendiente
mercancia instrucciones
Realizar una operacion * Omisiones en el proceso de
de importacion, * Insatisfaccion del cliente revision documental por parte del * Seguimiento de la carga
Agente de carga | Incumplimientos teniendo los personal
en el exterior legales documentos soportes * Errores por parte del agente en
con errores * Pérdidas economicas el exterior, cliente o proveedor * Cliente en destino aprueba documentacion final
(diferencias) del cliente
* Revision de tareas en el sistema informético aduanero
* Reportes enviados a customer service para verificacion y
actualizacion de instrucciones de embarque
1. rtura del DO .
Ape L. L. * Falta de pericia y/o . ., o . ., .
Agente de carga * Pérdidas econdmicas P * Verificacion y validacion de la informacion con el cliente
capacitacion del personal
. . o . * Revision mecanica de la P
Cliente * Insatisfaccion del cliente - * Capacitacion del personal
documentacion
. . * Especializacion del personal en las diferente etapas del
* Errores de informacion en . ., p p L, L P
. . . * Falta de verificacion proceso (apertura, muisca, radicacion, seguimiento,
. Realizar una operacion |Muisca
Incumplimientos de importacion sin | contenedores)
¢ importacion sin los A
legales 4 P tos t " * Falta de validacion de
ocumentos transporte . - .
P * Multas, sanciones documentos soporte (factura * Notificaciones de las navieras
comercial - lista de empaque)
* Demoras * Mal despacho del proveedor
* Aprehensiones de la * Embarque con mercancia
mercancia prepagada - cargas fantasma)
* Pérdida del buen nombre
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Partes Causas potenciales de la
Actividades _ Tipo de riesgo | Descripcion del riesgo Impactos e . Controles identificados
implicadas o ¢ s g P materializacion del riesgo
. " . * Desconocimiento de las
Fuga informacion sobre|* Competencia puede dar uso : b
. Lo . ersonas alno saber que esa . . T
Empleados tarifas y contratos  |indebido a las tarifas y obtener P Y q * Limitante en la informacion a jefes y gerentes
. . . informacion no puede ser
existentes con navieras [clientes .
suministrada a terceros.
Sustraccion de
informacién * Divulgacion de informacion
. confidencial del cliente, £ac .. |* No tener controles sobre el * Sensibilizacion a las personas sobre la importancia y las
Clientes ) . confidencial sobre negociacion | . . L . .
2. En cualquier informacion detallada . sistema (claves/ usuarios) implicaciones legales y laborales (en induccion)
Fuga de de los clientes y/o proveedores
momento de la . . delacargay su
L informacion I ot
operacion * Pérdida del cliente/proveed * Procesos de seleccion - estudio del personal que va
érdi nte/proveedor T0Ces0S ion - estudio nal que v
P * Infiltrados . ., P q
ingresara la compaiiia.
* Incumplimiento a la politica de
* Pérdidas economicas manejo de informacion y
documentacion confidencial
* Personal no idoneo
. .. |*Picos laborales - exceso de - L . .
DIAN * Sanciones para la compaiia * Revisiones diarias del sistema muisca.
carga laboral.
Agente en el L - . .
¢ e * Pérdida econdmica * Falta de concentracion. * Contacto permanente con el agente en el exterior.
exterior
customer ) . . .
. * Inconformidad del cliente * Falta de documentos. * Personal idoneo y capacitado.
. e Reportar TR - i i i i
3. Transmision a " . ; * Dilatacion de tiempos en la  |* Desconocimiento de la * Ingreso de la informacion a muisca en cuanto se tiene
R Documentacion |Extemporaneidad | extemporaneamente en i, . . L. .
muisca isca operacion. informacion a transmitir. documentacion completa.
. .. |* Amribo adelantado de la N . . .
Puerto Sobrecostos de la operacion. Reporte, controly seguimiento de la carga proxima a arribar.

motonave sin previo aviso.
* Demora por finalizacion en el
sistema por los proveedores.

* Revision de operaciones pendiente por ingreso y
finalizacion en el sistema muisca.

* Seguimiento al proveedor.
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Actividades P Tipo de riesgo | Descripcion del riesgo Impactos Lo . Controles identificados
implicadas PO & pe 2 e materializacion del riesgo
. * Falta de control sobre la
. * No se pueda retirar la L.
Cliente . documentacion de la persona * Area segura para guardar documentos.
mercancia ya pagada L
responsable de esta actividad.
X * Control de ingreso y salida de documentos originales.
Pérdida de documentos
onglf?ales (guias y/o BL . * No se disponga de una area * Verificacion de los documentos en cada
hijos y BLmaster, |* Posible fraude por
Agente de carga " segura para el control de estos
comodatos y pazy |suplantacion documentos
salvos, DTM, entre )
otros)
Mal manejo de
documentacion en | * Extra costos por demoras en |,
5 Robo externo de los L. L.
Proveedor blanco, entrega de bl a |retiro de d Actividad de la operacion
Pérdida y/o personas no en la devolucion del contenedor.
hurto de autorizadas
. * Insatisfaccion del cliente . . * Control sobre las recepciones y entrega de documentos
Visitantes documentos L Y * Pérdida por courier. . . p Y e
directivas. originales a través del sistema
* Pérdidas economicas.
* Confirmacion de envio de las documentos con el agente y/o
cliente.
* Control formatos en la emision de los documentos
4. control de originales.
procedimiento en * No exponer los documentos en la calle. *control de poderes
puerto de personas autorizadas y debidamente identificadas para
retirar y liberar documentos de nuestras instalaciones.
* Control de la papeleria utilizada para la emision de HBL y
DTM.
. * Procesos legales e * Vulnerabilidad en la custodia . .
Cliente . . & uinerabii U ! * Verificacion detallada del documento.
investigacion del documento.
R . * Falta de control sobre el - . .
Agente de carga Retiro de mercancia por tercero R * Precaucion con nuevos funcionarios aduaneros
archivo del documento.
Agencia de * Insatis faccion del cliente * Complicidad del personal * Colocar sello sefe y firma a todos los documentos de
aduanas Falsificacion de BL contratado. transportes expedidos.
Proveedores Falsificacion | hijos, para tramitar con |x pgrdidas econdmicas * Personas de dudosa solvencia * Control de poderes de personas autorizadas para retirar y
documento esto liberaciones de la moral. liberar documentos de las instalaciones.
mercancia en puerto e . L .
P * Pérdida de cliente * Proceso de seleccion de personal calificado y confiable.
* Pérdida de la buena imagen * Capacitaciones al personal en reporte de actividades
corporativa sospechosas.
* Control de la papeleria utilizada para la emision de HBL.
Cliente * Pérdidas economicas * Personal idoneo

Agente de carga

Agencia de
aduanas, OTM ,

cartera

Liberacion sin
autorizacion

Entregar BL liberado y
documentos soportes
sin la previa
autorizacién de cartera
en el sistema.

* Pérdida de relaciones
comerciales

Falta de control sobre el proceso
de liberacion y entrega de
mercancia, al no verificar que la
liberacion esta en el sistema.

* Validacion de la autorizacion en el sistema.
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Partes Causas potenciales de la
Actividades P Tipo de riesgo | Descripcion del riesgo Impactos Ty V2 A Controles identificados
implicadas po & pe & A materializacion del riesgo
* Proceso seguro de vinculacion de cliente dando
Agente en el * Procesos legales en contra de . cumplimiento a lo establecido por la dian, uiaf,
gente. 0% e8 * Falta de controles de seguridad TP R P . .
exterior la compaiiia. superintendencia de puertos y transporte, supersociedades,
basc e iso 28000 y demas normatividad asociada
* Investigacion directa de las * No realizacion de estudio de
entidades pertinentes para seguridad que deben hacer los . . .
Importador Co L N . P P . g 4 X * Negociaciones con navieras y terminales confiables.
ntaminacion de la  |identificar de donde proviene la |agentes en origen, para sus
mercancia y/o contaminacion. "clientes"
I, contenedor con L . L . . .
X Contaminacion X L * Pérdida de la imagen * Incumplimiento del proceso de * Monitoreo de vehiculos cuando el transporte es ejecutado
Autoridades sustancias prohibidas ) . " . .
L corporativa. vinculacion de clientes por aliados blu.
por la legislacion
vigente. o A . o ..
L . Cliente, decide involucrarse en Trazabilidad de la operacion, con fotos, personas que
* Pérdida de clientes. L . . .
actividades ilegales intervienen, etc.
* Contaminacion del contenedor
* Pérdidas economicas. en cualquier puntos o lugares de * Control de seguridad portuaria.
manipulacion
* Proceso de seleccion, vinculacion y estudios de seguridad
a empleados.
* Proceso seguro de vinculacion de cliente dando
Ageme_en el * Proces?s' legales en contrade |, Falta de controles seguridad. cumpl»imiento a !0 establecido por la dian, uiaf, )
exterior la compaiiia. superintendencia de puertos y transporte, basc e iso 28000y
demas normatividad asociada
imi L * N lizacion de estudio d . . .
5. seguimiento al * Decomiso directo de la N 1.'ea elon de es. udio de * Contacto y seguimiento con proveedor del cliente en origen
embarque Importador B seguridad a los asociados de L
qt L. mercancia. ) para la coordinacion de embarque.
Mercancia diferente a lo negocio.
Autoridades declarado en los * Investigacion directa de las * Incumplimiento del proceso de * Negociaciones con aerolineas, navieras y terminales
Contrabando documentos soporte |entidades pertinentes. vinculacion de clientes confiables.
y/o su facturacion en la * El proveedor del cliente
. documentacion. * Pérdida de la imagen embarca mercancia no . -
Cliente . ! e mag " ! * Trazabilidad de la operacion.
corporativa. relacionada en los documentos
iniciales.
ot . * Proceso de seleccion del personal y estudios de seguridad
Agente de carga * Pérdida de clientes. P yest U
a los empleados.
Agencia de
€ * Pérdidas economicas.
aduanas
. Hurto, saqueo, robo de e . . L. * Vinculacion de proveedores habilitados por las autoridades
Cliente q B * Pérdidas economica * Fuga de informacion P P
mercancia aduaneras
* Falta de control de las
Agentes en el (en origen, durante y |* Afectacion de la imagen autoridades maritimas, puertos, * Seguimiento con los proveedores de transporte para
exterior destino) corporativa aeropuertos, lineas maritimas y verificar status de la carga
aéreas.
Hurto * Falta de controles de seguridad
Naviera * Insatisfaccion del cliente deposito de origen, puerto de * Polizas de seguro
arribo, motonave, aci.
. o S * S idad en las instalaci dond liza I
Puerto * Afectacion de polizas * Falta de personal idoneo. cguricad en las mstalaciones conce se rea @

* Sanciones

operacion.
* Seleccion y contratacion del personal idoneo.

* Control de seguridad portuaria.
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Partes Causas potenciales de la
Actividades P Tipo de riesgo | Descripcion del riesgo Impactos Lo . Controles identificados
implicadas po & pe & A materializacion del riesgo
- - * Mercancia y empaque - . .
* Pérdidas economica ad. Y empaq * Vinculacion de proveedores habilitados por las autoridades.
averiado.
* Afectacion de la imagen * Mala manipulacion en * Presencia de personal de la compaiiia en la
corporativa bodegas/puertos/aeropuertos desconsolidacion y consolidacion.
B . . - . L. * Seguimiento con los proveedores de transporte para
. Averia de la mercancia |* Insatisfaccion del cliente * Embalaje inadecuado X e P P P
Averia de la . verificar status de la carga
; en el origen, trayecto y . L .
mercancia . * - 1 Mal posicionamiento en el ¥ . . . L
destino Afectacion de polizas Registro fotografico en origen y recepcion de la carga.
contenedor.
* Reclamaciones ante proveedor | * Contenedor averiado * Polizas de seguro
* Seguridad en las instalaciones donde se realiza la
operacion.
* Pérdida economica * Contenedor averiado * Vinculacion de proveedores habilitados por las autoridades.
* Afectacion de la imagen * Mala manipulacion en * Seguimiento con los proveedores de transporte para
corporativa puerto/aeropuerto verificar status de la carga.
. - . * Mal posicionamiento en la * Registro fotografico del estado de contenedor en origen
Pérdida de la mercancia | * Insatisfaccion del cliente P g e seny
| 3 motonave/aeronave destino.
Averia gruesa | en el trayecto o averia * Sobre peso de
total * Afectacion de polizas * Polizas de seguro.
contenedor/pallet
* Reclamaciones ante
. . * Exceso de cargaen la
naviera/aerolinea y/o por parte
. motonave
del cliente
* Condiciones climaticas
& DA - * Manejo erréneo de la * Los consolidados son controlados con factura de venta y
o Puerto Pérdida econdmica . - " .
5. seguimiento al informacion y/o documentacion. listas de empaque
embarque * Posibles multas y sanciones | * Origen no carga la mercancia * El agente origen debe garantizar la informacion reportada en
legales completa sin dar aviso. los documentos
i0 . . . . * Tener personal en el momento de desconsolidacion
. Det.eccmn. de * Afectacion de la imagen * Hurto en origen o destino. . P " Y
inconsistencias por consolidacion.
parte de la aduanaen |, Insatisfaccion del cliente * Mala manipulacion de la carga. * Control de seguridad en origen, trayecto y destino.
documentos vs cargas
Faltante fisicas por faltantes, * El proveedor no envia
envios porerroraun |, Afectacion de pélizas mercancia completa, envia la
destino diferente o no carga a un lugar diferente o por
haber cargado en el error no la embarca.
lugar de embarque. * Por sobrepeso en la motonave.
* Cuando la operacion se demora
mas en los puerto.
* Por itinerarios en puerto.
" . * Diferencias en documentos no . T . .
Puerto . Sanciones Trafico hace seguimiento con los agentes en el exterior
Deteccion por parte de detectadas
la aduana de * El proveedor hace envio de
inconsistencias en mercancia adicional sin dar aviso . " .
. . 5 i * Verificacion de los documentos en los diferente puntos de
documentos vs cargas |* Pérdidas econdmicas por error, que van hacia otro Ja operacion
Sobrante fisicas por sobrantes lugar o se cargo en ultimo

embarcados por error,
que van hacia otro
lugar o se cargo en
ultimo momento

* Aprehensién de la mercancia

* Reprocesos

momento

* Control documental desde origen para que no hayan
diferencias en documentos vs mercancia fisica

* El agente valida la informacion en origen cuando recibe la
carga




29

Partes Causas potenciales de la
Actividades N Tipo de riesgo | Descripcion del riesgo Impactos S Ford] 5 Controles identificados
implicadas o g pe & P materializacion del riesgo
. £ - * Fallas y falta de controles en * Seguimientos diarios y comunicacion permanente de vuelos
Naviera * Pérdidas economicas y . & y P
las aerolineas y navieras y motonaves
. o . * Falta de seguimiento del * Comunicacion permanente con el agente, aerolinea o
* Insatisfaccion del clientes . .
embarque en transito naviera.
. . * Incumplimiento en el itinerario * Seguimientos y tracking diario a las navieras en puertos de
* Reclamaciones de los clientes P - € 4 € P
e | ., presentado inicialmente trasbordo
imi mora en fa recepcion * Prealertas y notificaciones al cliente del estado de la
5. seguimiento al Demora de la mercanciaen | * Pérdida del cliente * Condiciones climaticas enasy
embarque de desti operacion
puerto dedestino 4 Incumplimiento a la promesa | * Dafios en la infraestructura de
de servicio la motonave en trayecto
* Pérdida de concesiones o
pérdida de carga en conexiones
* Congestion portuaria
* Tramites aduaneros
d £ - * Vinculacion d d habilitads las autoridad
Opera or * Pérdidas cconmicas inculacion de proveedores habilitados por las autoridades
portuario aduaneras
e . " . * Manipulacion del contenedor * Seguimiento con los proveedores de transporte para
6. Seguimiento de |Agente maritimo * Insatisfaccion del cliente N | N
) en los puertos, griias y demas. verificar status de la carga
contenedores y Averfa del Dafio del contenedor * Mal posicionamiento en la
facturacion de contenedor ano del contenedor 1« Ay eria de la mercancia P * Registro fotografico de recepcion de contenedor

costos asociados

* Tramites ante las dora

motonave
* Sot de dor

* Exceso de carga en la
motonave

* Registro fotografico del despacho del contenedor en origen




Recomendaciones

El desarrollo del método de Bow Tie, nos permiti6 ¢l reconocimiento de los riesgos y una

identificacion de posibles controles a implementar con los cuales podemos trabajar de manera
preventiva y correctiva, sugerimos que este método de analisis se lleve a cabo en los procesos
nuevos que empiece a desarrollar la compaiia, y se realice la actualizacion de los que se estan

entregando para el proceso de importaciones maritimas.

Es importante que la direccidén permita la participacion y tenga en cuenta el aporte de las
personas operativas a los programas de identificacion de riesgos, ya que ellos cuentan con la

informacion de primera mano y permitirdn una mejora continua de los procesos.
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Conclusiones

La realizacion de este trabajo nos permitid cuestionar y validar que, aunque los resultados de
un proceso pueden ser positivos, siempre seran objeto de una mejora continua que lleve a la
optimizacion de los recursos y la adecuada administracion de los riesgos. Después de conocer la
operacion que se atae al desarrollo de nuestra investigacion, podemos concluir que es un
proceso robusto y que tiene muchas variables que hacen necesario el tratamiento de los riesgos

que pudimos identificar.

Asimismo, la utilizaciéon como herramientas de la norma ISO 31001 con la aplicacion del
método ya mencionado con anterioridad y la realizacion de las diferentes entrevistas es el inicio
de un ejercicio que puede ser constante en la organizacion para diferentes procesos; nuestra
sugerencia es la implementacion para el tratamiento de los riesgos teniendo en cuenta los

controles indicados que permitird la adecuada administracion de los mismos.
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Acta No.1

FECHA.:
Miércoles 11 de abril de 2018, 8:00am.

PARTICIPANTES:

Jhon Casas - Maritime imports & documentary Leader- Blu Logistics Colombia S.A.S.
Ricardo Sastoque - CUSTOMER SERVICE ADVISOR - Blu Logistics Colombia S.A.S.
Maria Teresa Medina Mendez - Universitaria Agustiniana

Carlos Felipe Morales Torres - Universitaria Agustiniana

ASUNTO:

Presentacion del objetivo del trabajo de investigacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realizo la presentacion por parte de nosotros como estudiantes de postgrado de la
Especializacion de Gerencia de la Calidad y nuestra intencion de desarrollar un trabajo sobre la
identificacion de los riesgos en las importaciones maritimas. Por lo anterior solicitamos que se

nos presente y relate el proceso actual que se lleva a cabo en importaciones.

Ambos funcionarios nos relatan cual es el proceso actual de importaciones maritimas de la

siguiente manera, en pasos:

1. Se inicia con la asignacién de la carga por parte del cliente y teniendo en cuenta las
caracteristicas de la carga se hace contacto con el agente en origen (ya trabajan con Blu Logistics
Colombia S.A.S.) y con el proveedor (quien vendi6 la mercancia al cliente) para coordinar el

embarque.
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2. Definiendo los detalles de la carga y la necesidad del cliente se presenta la cotizacion de los
servicios que Blu Logistics Colombia S.A.S. puede prestar al cliente incluyendo: flete, gastos en

origen, seguros, gastos en destino y si aplica la oferta de agenciamiento aduanero.

3. Al ser aceptada, se confirma por parte de Blu Logistics Colombia S.A.S. la reserva con la

naviera (consiste en el espacio asignado dentro de un buque para la posicion de un contenedor).

4. Dependiendo el termino (INCOTERM) se recoge la mercancia por parte de la linea naviera en
origen en la bodega del proveedor (EXW) y/o bodega de consolidacion (FCA), o en puerto
(FOB).

5. Se realiza el tramite de despacho aduanal en origen, que consiste en realizar la presentacion de
los documentos que permitan la salida de la carga de manera regulada y controlada del pais de

origen.

6. Se emite un documento de transporte Master por parte de la naviera amparando la mercancia y

es enviado para aprobacion de Blu Logistics Colombia S.A.S.

7. Con este documento aprobado, Blu Logistics Colombia S.A.S. emite un documento de

transporte hijo en borrador donde ampara la carga para la validacion del cliente.

8. Con el aval del cliente del borrador, se emite el documento de transporte hijo que formaliza el
contrato de transporte entre las partes. Si el BL hijo se origina en origen el proveedor lo envia
directamente al cliente. Si el BL hijo se emite en destino, Blu Logistics Colombia S.A.S entrega

copia original del documento al importador en el momento de la cancelacion de los servicios.
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9. Inicia la travesia del buque, y semanalmente dependiendo el tipo de transito se genera un
tracking de la carga que es enviado al cliente para su conocimiento y verificacion de

cumplimiento del itinerario.

10. La naviera genera la factura de cobro por el flete generado a Blu Logistics Colombia S.A.S'y

con el pago del mismo la linea procede con la liberacion de la carga al arribo en puerto.

11. Se realiza la emision de la factura por parte de Blu Logistics Colombia S.A.S. de los

servicios aceptados por el cliente.

12. Dependiendo de la naturaleza de la carga se debera proceder de la siguiente manera por

medio de los sistemas informéaticos de la DIAN (SIGLO 21 / SYGA /MUISCA):

a) Anticipada (declaracion de la carga): se debe transmitir la informacion en los sistemas
informaticos de la DIAN indicando que la carga tiene disposicion de declaracion anticipada y
aplica de manera obligatoria para textiles, confecciones, maquinaria amarilla, calzado y algunos

juguetes.

b) Entrega directa o lugar de arribo: no se entrega en depdsito dentro de sociedad portuaria y la
agencia de aduana debe realizar el desaduanamiento dentro de los 5 dias siguientes al aviso de la

motonave, esta informacion debe transmitirse a la DIAN.
c¢) Carga en DTA: se informa a la DIAN esta condicion.

d) Carga en OTM: se informa a la DIAN esta condicion y se procede con la elaboracion, emision

y presentacion del DTM.

e) Carga para traslado: se informa a la DIAN esta condicion.

13. Una vez la naviera confirma el aviso de llegada y el aviso de finalizacion del informe de

inconsistencias en el sistema de la DIAN se dara por entendido la finalizacion de la importacion.
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14. La agencia de aduana o el cliente se presenta en la oficina de Blu Logistics Colombia S.A.S.

para liberar su carga con la presentacion del BL original.

15. Si se generan gastos adicionales tales como: bodegajes en puerto, dafios, limpiezas y demoras

de contenedor, traslados en puerto, drop off, se trasladan al cliente con la generacion de una

factura adicional.

Teniendo en cuenta lo anterior, procedemos a realizar entrevistas a cada uno sobre los posibles

riesgos que ven en el proceso anteriormente descritos.

FINALIZACION:
Miércoles 11 de abril de 2018, 11:00am.

FIRMAS:
I3
_—z"-::__-_ﬂ"'-. -
A Ptk Lol
= .'; .-'" j
John Casas Ricardo Sastoque
W T,
: arlos }. /forales |
Maria Teresa Medina Carlos Felipe Morales

© T Blu Logistics
Bollg g S § rolombic S.A5.
B ARA 15 £00.008.524-5

LoGIST1ES
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Acta No.2

FECHA:
Lunes 16 de abril de 2018, 8:00 am

PARTICIPANTES:
Cindy Poveda — Jefe de Calidad — Blu Logistics Colombia S.A.S.
Maria Teresa Medina Mendez - Universitaria Agustiniana

Carlos Felipe Morales Torres - Universitaria agustiniana

ASUNTO:

Presentacion del objetivo de nuestra investigacion y obtencion de informacion para el mismo.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realizo la presentacion por parte de nosotros como estudiantes de postgrado de la
Especializacion de Gerencia de la Calidad y nuestra intencion de desarrollar un trabajo sobre la
identificacion de los riesgos en las importaciones maritimas. Por lo anterior informamos de la
reunion sostenida el pasado miércoles 11 de abril donde se nos explico el proceso de
importaciones maritimas y solicitamos a ella compartir el flujograma actual para validar donde

pueden presentarse riesgos de cara a la actualizacion de la ISO9001-2018.

1. Nos hacen entrega de los vinculados en la cadena de suministros en importaciones

maritimas. (ver anexo)



CADENA DE SUMINISTRO
ASOCIADOS DEL NEGOCIO
IMPO - MARITIMO

[PoL)
Recibo

PUERTO EN ORIGEN

THER

§

! ol
= R ics
AGENTE DE CARGA EN EL
(rrf.mun_

EXPORTADOR
i M/cia.

de

de transparte

seguimiento de la carga
sueita o contenarzads

AGENTE DE CARGA EXTERIOR ~AGENTE ADUANAL -
OPERADOR PORTUARID -DPERADOR MARITIMO

fa carga

SERVICIOS DE ACOMPARAMIENTO Y
MONITORED SATELITAL
Acompaiiamisnta de la cargs

PARQUEADERDS
HABIUTADOS
Parquee de vehiculos con
cargs

POLFA Y POLCA

contenedor - iento temparal -
Corte o tramite Documents!
Conzofidzcion de contenedor -Embalsje

de

MNEPORTADOR MACIOMNAL
CARGUE MERCANCIA
Almacenamiento temparal

AGENTE DE CARGA DESTING-AGENTE ADUANAL -
OPERADORPOATUARID - OPERADOR MARITIMO

OPERACION ¥ TRAMITES ADUANEROS {POD)
ST 5 2

carque de M/cia. sueita

temporal

Uenado de contenador

|} -

1

Embalaje -inzpeccianes [ANTINARCOTICOS —CA INVIMA]

N

DEPOSITO HABILITADO TRANSPORTADOR LOCAL
Almacenamients y/o procesamiento. CARGUE MERCANCIA
parcial Carque de M/c. ¥ Transporte.

Nacianzlizacidn de la Mercandia

Seguimiento de |a Mercancia
Finalizacion de OTM

TRANSPORTADOR LOCAL

Descargue y entraga

i = [enld

PUERTO DESTIND
Arribo de la monotave
inspeccidn de motonavave
Inspeccion de la carga

CUENTE - IMPORTADOR
Facturacion

o .l...l Werificacién de M/da.

TRANSPORTADOR LOCAL
Descargue y entrega

2. Se inicia de manera conjunta una revision del material entregado, teniendo en cuenta que
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solo se trabajara hasta que la carga llega a territorio nacional en puerto, ya que los complementos

terrestres de algunas importaciones obedecen a otro régimen que no sera parte de nuestro trabajo.

AGENTE DE CARGA DESTINO-AGENTE ADUANAL -

OPERADOR PORTUARIO
OPERACION ¥ TRAMITES ADUANEROS (POD)

Movimiento

- OPERADOR MARITIMO

de contenedor - Almacenamiento temporal
Tramite Documental - Des consolidacién de contenedor
Embalaje -Inspecciones (ANTINARCOTICOS —ICA INVIMA)
Reconocimiento

3. Al ser aceptada nuestra propuesta, empezamos a validar cada una de las fases relatadas con el

animo de revisar si es objeto de mejora, complemento y de paso lograr la identificacion de

riesgos. Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas.
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FINALIZACION:
Lunes 16 de abril de 2018, 11:00 am

FIRMAS:
.. ) 17
0&-’1&'\{ G?'llﬂi{l ‘lhodﬂﬁl'xll bq.r ,/3‘5 {‘ : 7 H.‘f,ﬂ T
lCindy Poveda Carlos Felipe Morales

IRV

1
Maria Teresa Medina

- Talembia 5.A5.

*] g '\T"“ 2lu Logistics

i BE W O 5

Bl N L " : x: 1
: * T G30008.524-5
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Anexo 3. Entrevista. No.1

ENTREVISTA A PERSONAL BLU LOGISTICS COLOMBIA S.A.S

Nombre: John Casas

1. {Mencione su cargo y sus funciones?

JEFE DOCUMENTACION Y PUERTOS

> Estar en contacto permanente con oficinas en puerto y dar soluciones a los problemas que se

generan en la prestacion del servicio.

> Solicitar correcciones a las lineas navieras en destino y/o a los agentes den el exterior cuando

existan inconsistencias entre documentos o solicitudes de cambio por parte de los clientes.

> Responder por el ingreso correcto de la informacion en el sistema silver bullet y en el sistema

muisca.

> Velar porque los tiempos se cumplan por parte de todas las dreas generando reportes e
informando si se presentan demoras: envio de documentos por parte de trafico (8 dias después
del zarpe), apertura del do (maximo 1 semana después de recibido el pre alerta), entrega do a
facturacion (minimo 8 dias antes del arribo), transmision de la informacion al sistema muisca (12

horas antes del arribo)

> Prestar apoyo en la coordinacion de la devolucion de contenedores vacios a los patios

asignados en caso que se presentan inconvenientes con la entrega de mismos.
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> Llevar registro de los documentos (mbl) emitidos en destino; solo aplica para la naviera

maersk.

> Verificar la orden de emision del mbl con las navieras, en caso de que el agente en el exterior

reporte la orden de la misma y/o en caso en que no se reciban los documentos originales.

> Generar reportes 2 veces por semana de los mbl originales para verificar la emision en destino
con cada naviera y estar pendiente de la recepcion de los originales que llegan por correo
certificado. En caso de no tener la emision en destino, debe contactar al agente en el exterior para
que gestione la misma y verificarla nuevamente. En caso que el agente los envie por correo

certificado, este debe informar el nimero de guia y relacionar los documentos que van a llegar.

> Verificar y controlar el envio oportuno a puerto de todos los documentos requeridos para la
revision y realizacion de la solicitud de las planillas ante el puerto, asi como la programacion de

los vaciados.

> Coordinar con los auxiliares de documentacion €l envid oportuno de los prealerta, notificacion

de arribo y cualquier comunicacion que informe a los clientes el estado de sus embarques.

> Revisar las planillas de vaciado enviado por los puertos, e informar a los clientes y agentes las

novedades.

> Llevar registro de cada queja o reclamo y solucionar los que se presenten en relacion con el

negocio.

> Hacer seguimiento a las quejas y reclamos que los clientes y proveedores tengan en la

prestacion del servicio por parte de nuestros funcionarios y generar soluciones.

> Revisar y aprobar los requerimientos recibidos por parte de la Dian solicitando certificacion de

fletes o pago de infracciones aduaneras.

> Revisar, responder y liquidar los requerimientos de la Dian en cuanto a infracciones aduaneras
se refiere, verificar la aplicacion y liquidar los mismos acordes a la infraccion mencionada en el

requerimiento.
> Llevar registro de las posibles infracciones cometidas para el agente de carga internacional.

> Elaborar y entregar los indicadores de calidad los primeros 5 dias de cada mes.
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> Informar novedades, eventualidades o cualquier anomalia de la operacion al jefe inmediato.

> Demas funciones que se asignen en razon de su cargo.

2. (Cudl es la importancia de su cargo, en el proceso de importaciones maritimas?

R. Planear, dirigir y controlar todas las actividades relacionadas con la coordinacion de
embarques y sus respectivos documentos para el buen desarrollo de las importaciones teniendo
en cuenta la correcta aplicacion de la norma y el uso del sistema aduanero, mantener actualizado
al ACI en normatividad aduanera y cambios de reglamentacion que puedan afectar de manera
directa a este operador y con el fin de evitar sanciones de la mano con el continuo seguimiento

de las cargas para entregar informacion eficiente a las partes interesadas.

3. (Desde su puesto de trabajo, donde evidencia que pueden existir riesgos de su proceso?

R. Se pueden generar varios riesgos tales como:

* Extra costos debido a instrucciones erroneas

* Aprehension de mercancias por no estar declaradas en documentos.
* Sanciones aduaneras por falta de controles

* Perdida de clientes por mala manipulacion de mercancias

* Avieras de mercancias

* Retraso o adelantos de motonaves



Anexo 4. Entrevista. No.2

ENTREVISTA A PERSONAL BLU LOGISTICS COLOMBIA S.A.S

Nombre: Karen Alexandra Marin Landazuri

1. ;Mencione su cargo y sus funciones?

R. Asesor de servicio al cliente: Funciones: Coordinar transporte de carga internacional:
* Realizar instrucciones de embarque

* Hacer seguimiento a las importaciones.

* Realizar facturas al cliente final.

* Dar solucion a cualquier novedad operativa.

2. (Cual es la importancia de su cargo, en el proceso de importaciones maritimas?

R. Alta. Sin este proceso no es posible coordinar una operacion maritima.

3. (Desde su puesto de trabajo, donde evidencia que pueden existir riesgos de su proceso?
R. * En la elaboracién errdnea de instrucciones de embarque.

* Flujo errado de la informacion.

4. Desde su optica general, ;Cuales riesgos puede identificar en el proceso de importaciones

maritimas?

44



R. Pagos pendientes entre proveedores y consignatarios.

* Contaminacion de la mercancia.
* Contrabando.
* Informacion errada.

* Posibles Fraudes.

45
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Anexo 5. Entrevista. No.3

ENTREVISTA A PERSONAL BLU LOGISTICS COLOMBIA S.A.S

Nombre: Ricardo Sastoque

1. {Mencione su cargo y sus funciones?

R. Customer Service Advisor (servicio al cliente), coordinar los embarques incluyendo la
atencion del cliente, asesoramiento en el tramite documental y proceso de importacion.

2. (Cudl es la importancia de su cargo, en el proceso de importaciones maritimas?

R. Yo realizo la transmision clara de la informacion, de manera detallada y precisa para evitar
pérdida de tiempo, reprocesos, extracostos y pérdidas a la compaiiia.

3. (| Desde su puesto de trabajo, donde evidencia que pueden existir riesgos de su proceso?

R. * En la transmision de la informacion, porque la logica de rutas puede obviar necesidades del
cliente. Como la ubicacién de puertos, generando extracostos.

* El cliente puede incurrir en sanciones y aprehensiones de la mercancia.

* Blu Logistics Colombia S.A.S. puede incurrir en sanciones.

4. Desde su optica general, ;Cudles riesgos puede identificar en el proceso de importaciones
maritimas?
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R. 1. En origen el proveedor puede entregar mercancia con pesos y cantidades diferentes a la que
confirmo en su factura al cliente. (Cambio de referencias, tipos de carga y valores) puede generar
inspecciones en destino con sanciones o decomisos y en el peor de los casos contrabando.

2. El agente en origen puede contaminar la carga.

3. La mercancia puede ser objeto de hurto o un accidente en el exterior. “No se cuenta con
terceros fidelizados”

4. Retraso de la carga, por operatividad de la Naviera. (afecta servicio)

5. Retrasos de la carga por condiciones climaticas (afecta el servicio) (genera extracostos)

6. Riesgo en la travesia maritima que genere perdida de la carga.

7. Si existe desconsolidacion o apertura de contenedor se pueden presentar averias y/o saqueos
de carga.
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Anexo 6. Analisis de riesgos corbatin (Bow Tie)

Riesgo 1 Riesgos en apertura del DO

Shipping instruction mal elaboradas

Riesgo

El agente en origen no acata las instrucciones

Omisiones en el proceso de revision

SOAIJUDABIY

documental por parte del personal

n
(o}
3
m
0
et
=
o
w
~
o
(]
-
1]
0
L
<
Q
w

Errores por parte del agente en el exterior, o

cliente o proveedor del cliente

Verificacion documental por parte del coordinador °Rev13i6n de tareas en el sistema informético aduanero

Seguimiento de la carga Reportes enviados a customer service para verificacion y actualizacion de
instrucciones de embarque

Cliente en destino aprueba documentacion final
e Actualizacién de instrucciones de embarque

Reporte de documentos pendiente



Riesgos en apertura del DO

Riesgo

Falta de pericia y/o capacitacidon del personal
Revisidn "mecanica” de la documentacidn

Falta de validacion de documentos soporte

(factura comercial - lista de empaque)

SOAIJUBAR.J

Mal despacho del proveedor

()
o]
=g
-
{11]
0
=,
=
(o]
]
-~
o
o
)
0
(s
<
Q
w

Embarque con mercancia prepagada - "cargas o

fantasma”

Verificacion y validacion de la informacion con el s B .
cliente Notificaciones de las navieras

Capacitacion del personal

Especializacion del personal en las diferente etapas
del proceso (apertura, muisca, radicacion,
seguimiento, contenedores)
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Riesgos en cualquier momento de la operacion

Causas

-~ No saber que esa informacion no puede ser

Riesgo

suministrada a terceros.

- No tener controles sobre el sistema (claves/

usuarios)

- Infiltrados

p
m
=
m
=
=
<
o)
wv

- Incumplimiento a la politica de manejo de

0
o)
3
m
0
[
<
o
wv

-
[
o
il
)
N
=
=
o
w

informacion y documentacion confidencial

- Personal no idéneo

Limitante en la informacidn a jefes y gerentes
Sensibilizacion a las personas sobre la importancia y las
implicaciones legales y laborales {en induccion)
Procesos de seleccion - estudio del personal que va
ingresar a la compafiia.
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Riesgo 4 Riesgos en trasnmision a MUISCA

Picos laborales - exceso de carga laboral.

Riesgo

Falta de concentracion.

Falta de documentos.

Desconocimiento de la informacion a transmitir.

Arribo adelantado de la motonave sin previo

SOAIQUBAR.G

aviso.

song;aajaq A sOADBLI0Y)

Demora por finalizacion en el sistema por los o

proveedores.
Revisiones diarias del sistema muisca. Ingreso de la informacion a muisca en cuanto se tiene documentacion completa.
Contacto permanente con el agente en el exterior. Reporte, control y seguimiento de la carga proxima a arribar.
Personal idéneo y capacitado. Revision de operaciones pendiente por ingreso y finalizacién en el sistema muisca.

Seguimiento al proveedor.
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Riesgos de procedimiento en Puerto

Falta de control sobre la documentacion de la

persona responsable de esta actividad.

No se disponga de una area segura para el

control de estos documentos.

Robo externo de los documentos.

Pérdida por courier. o
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Area segura para guardar documentos. ° Confirmacién de envio de los documentos con el agente

o cliente.
Control de ingreso y salida de documentos originales v/
Control de poderes de personas autorizadas y debidamente

Verificacion de los documentos en cada actividad de la operacion identificadas para retirar y liberar documentos de las
Control sobre las recepciones y entrega de documentos originales a traves del instalaciones.
sistema ° Control de la papeleria utilizada para la emisién de hbl y dtm
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Riasgo 6 Riesgos de procedimiento en Puerto

Riesgo

Vulnerabilidad en la custodia del documento.

Falta de control sobre el archivo del

documento.
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Complicidad del personal contratado.

Personas de dudosa solvencia moral.
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Verificacion detallada del documento. ° Proceso de seleccion de personal calificado y confiable.
Precaucion con nuevos funcionarios o .

e Capacitaciones al personal en reporte de actividades
Poner sello seco y firma a todos los documentos de transportes expedidos. sospechosas

o Control de poderes de personas autorizadas para retirar y liberar

O —" - — ° Control de la papeleria utilizada para la emision de hbl.



Riesgos de procedimiento en puerto

Riesgo

Falta de control sobre el proceso de liberacidn y

entrega de mercancia, al no verificar que la £l

sOAUanalg

liberacion esta en el sistema.

SOAI32313Q A songj:nauo;

Personal idoneo

Validacion de la autorizacion en el sistema.
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Riesgos de seguimiento al embarque

Ausencia de estudios de seguridad que deben a

Riesgo

hacer los agentes en origen, para sus "clientes”

Incumplimiento del proceso de vinculacion deo

clientes

Cliente decide involucrarse en actividades °
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Contaminacion del contenedor en cualquier

puntos o lugares de manipulacion

° Proceso seguro de vinculacion de cliente dando cumplimiento a e Monitoreo de vehiculos cuando el transporte es ejecutado por aliados BLU
lo establecido por la DIAN, UIAF, Superintendencia de Puertos y
Transporte, Supersociedades, BASC e 1SO 28000 y demads ° Trazabilidad de la operacién, con fotos, personas que intervienen, etc.
normatividad asociada

° Negociaciones con navieras y terminales confiables. e Proceso de seleccion, vinculacion y estudios de seguridad a empleados.



56

Riesgos de seguimiento al embarque

Riesgo

Falta de controles seguridad. °

No realizacion de estudio de seguridad alos e

asociados de negocio.

Incumplimiento del proceso de vinculacion de°
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clientes
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El proveedor del cliente embarca mercancia no

relacionada en los documentos inicialeso

° Proceso seguro de vinculacidn de cliente dando cumplimiento
a lo establecido por la Dian, Uiaf, Superintendencia de puertos Negociaciones con navieras y terminales confiables
y transporte, BASC e ISO 28000 y demas normatividad

asociada

o Contacto y seguimiento con proveedor del cliente en origen
para la coordinacion de embarque.

Trazabilidad de la operacion.

e Proceso de seleccidn del personal y estudios de seguridad a los empleados



Riesgo 10

Fuga de informacion

Falta de control de las autoridades maritimas,

puertos y lineas maritimas.

Falta de controles de seguridad deposito de

origen, puerto de arribo, motonave, AC.

Falta de personal idéneo.

Causas

Riesgo

Vinculacion de proveedores habilitados por las autoridades
aduaneras

Seguimiento con los proveedores de transporte para
verificar status de la carga

Pdlizas de seguro

Riesgos de seguimiento al embarque

50AI132932Q A SOA13231107)

Seguridad en las instalaciones donde se realiza la
operacion.
Seleccion y contratacion del personal idoneo.

Control de seguridad portuaria.
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Riesgos de seguimiento al embarque

Causas

Riesgo

Mercancia y empaque averiado.
Mala manipulacion en bodegas/puertos

Embalaje inadecuado
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Mal posicionamiento en el contenedor.

Contenedor averiado

Vinculacién de proveedores habilitados por las autoridades
aduaneras

Presencia de personal de la compafiia en la
desconsolidacién y consolidacion.

Seguimiento con los proveedores de transporte para
verificar status de la carga
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° Registro fotografico en origen y recepcion de la carga.

Palizas de seguros.

Seguridad en las instalaciones donde se realiza la operacién.
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Riesgos de seguimiento al embarque

Riesgo

Contenedor averiado

Mala manipulacion en puerto Mal

posicionamiento en la motonave

Sobre peso de contenedor/pallet
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Exceso de carga en la motonave
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- Condiciones climaticas

Vinculacion de proveedores habilitados por las autoridades ° Pélizas de seguros.
aduaneras

Seguimiento con los proveedores de transporte para
verificar status de la carga.

e Registro fotografico en origen y recepcion de la carga.
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Riesgo 13 Riesgos de seguimiento al embarque

Manejo erréneo de la informacion y
documentacion.

Origen carga la mercancia incompleta sin dar
aviso.

Hurto en crigen o destino.

Mala manipulacion de la carga.

El proveedor envia mercancia incompleta,
envia la carga a un lugar diferente o por error no
la embarca.
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Por sobrepeso en la motonave.,
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Cuando la operacion se demora mas en los
puerto.

Por itinerarios en puerto.

Los consolidados son controlados con factura de venta y listas ° Control de seguridad en origen, trayecto y destino.
de empaque

El agente origen debe garantizar la informacién reportada

en los documentos

° Tener personal en el momento de desconsolidacion y
consalidacion.



Riesgos de seguimiento al embarque

Diferencias en documentos no detectadas

El proveedor hace envio de mercancia adicionz
sin dar aviso, por error, que van hacia otro lugar
o se cargo en ultimo momento
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Trafico hace seguimiento con los agentes en el exterior o El agente valida la informacién en origen cuando recibe la carga.

Verificacian de los documentos en los diferente puntos de
la operacion

Control documental desde origen para que no hayan
diferencias en documentos vs mercancia fisica
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Hiese L Riesgos de seguimiento al embarque

Causas

Riesgo

Fallas en las navieras

Falta de seguimiento del embarque en transito

Incumplimiento en el itinerario presentado
inicialmente

Condiciones climaticas

Danos en la infraestructura de la motonave en
trayecto

SOAIJUBARIG

Pérdida de concesiones o perdida de carga en
conexiones

Congestion portuaria

Tramites aduaneros

Seguimientos diarios y comunicacion permanente de vuelosy
motonaves

Comunicacion permanente con el agente o naviera.

Seguimientos y tracking diario a las navieras en puertos de
trashordo

soAI}aa13aq A 50.«!1331.103

o Prealertas y notificaciones al cliente del estado de la operacion
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Riesgo 16

Manipulacion del contenedor en los puertos,

gruas y demas.
Mal posicionamiento en la motonave
Sobrecarga de contenedor

Exceso de carga en la motonave

Causas
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Vinculacion de proveedores habilitados por las autoridades
aduaneras

Seguimiento con los proveedores de transporte para
verificar status de |a carga

Registro fotografico de recepcién de contenedor

Riesgo

Riesgos de seguimiento de contenedores y
facturacion de costos asociados
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° Registro fotografico del despacho del contenedor en origen
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