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Resumen

El Supermercado Cooratiendas del barrio Primavera — Tintal es un establecimiento que brinda
atencion a la poblacidn del sector ofreciendo gran variedad de productos necesarios en el dia a
dia de las personas , dentro del lugar se ha evidenciado presencia de personas en estado de
invidencia los cuales presentan dificultades en la movilizacion para la realizacién de sus compras
generando una restriccidn al acceso de dicha poblacidn, e irrespetando sus derechos de inclusién
y de consumidor, es por ello que mediante la aplicacion de herramientas de ingenieria como lo
son la distribucién en planta, los tiempos y movimientos, el estudio de consumidores y el disefio
de un sistema de orientacion para invidentes se busca realizar una propuesta de disefio que
garantice el acceso y mejore la movilidad de esta poblacion objetivo dentro del supermercado. El
desarrollo de este proyecto aumento la informacién acerca del estilo de vida actual de los
invidentes, las dificultades que presentan al momento de realizar sus labores cotidianas, los
mecanismos de inclusion por parte del gobierno, pero la falta de trabajo en la generacién de
nuevas ayudas que garanticen el acceso en cualquier lugar de la ciudad. La simulacion realizada
por medio de un software de disefio evidencio las mejoras realizadas al supermercado tanto en su
distribucion como en la realizacion del sistema de orientacion con la finalidad de buscar su
implementacidn, el proyecto de investigacion es bastante versétil lo cual tiene como
consecuencia que pueda ser adoptado por otro supermercado que presente esta problematica a
parte que se busca sentar un precedente al estado para la vinculacion de normas que velen por la

integracion de mecanismos de orientacion para personas en estado de discapacidad.

Palabras clave: Acceso, movilidad, invidentes, herramientas de ingenieria, sistema de

orientacion, inclusidn, supermercado.



Abstract

The Supermarket Cooratiendas of the neighborhood Primavera - Tintal is an establishment that
provides attention to the population of the sector offering a wide variety of products necessary in
the day to day of the people, inside the place it has been evidenced the presence of people in a
state of blindness which presents difficulties in mobilizing for the realization of their purchases
generating a restriction to the access of this population, and disrespecting their rights of inclusion
and consumer, that is why by applying engineering tools such as distribution in plant, the times
and movements, the study of consumers and the design of a guidance system for the blind is
aimed at making a design proposal that guarantees access and improves the mobility of this
target population within the supermarket. The development of this project increased the
information about the current lifestyle of the blind, the difficulties they present when carrying
out their daily tasks, the mechanisms of inclusion by the government, but the lack of work in the
generation of new aid that guarantee access anywhere in the city. The simulation carried out by
means of a design software evidenced the improvements made to the supermarket both in its
distribution and in the realization of the orientation system in order to seek its implementation,
the research project is quite versatile which has the consequence that be adopted by another
supermarket that presents this problem to part that seeks to set a precedent to the state for the
linking of standards that ensure the integration of guidance mechanisms for people in a state of

disability.

Keywords: Access, mobility, blind people, engineering tools, guidance system, inclusion,

supermarket.
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Introduccion

Actualmente la ciudad de Bogota cuenta con 8081 millones de habitantes de los cuales 73063
poseen una discapacidad visual (DANE,2010), a manera porcentual es aproximadamente el
0.009 % la poblacion afectada, los cuales han adquirido esta condicién desde nacimiento,
accidentes, enfermedades degenerativas etc. De forma general no es un nimero significativo,
pero hace parte de una totalidad de personas que habitan en la ciudad, por ende, es
responsabilidad del estado y de nosotros como habitantes brindarles una calidad de vida digna

como la de cualquier individuo.

La ciudad cuenta con herramientas que mejoran la movilidad de estas personas en las calles,
por medio de la implementacion de seméforos auditivos, sefializacion reflectaba y baldosas podo
tactiles, también cuenta con institutos, centros de rehabilitacion y bibliotecas con el propdsito de
brindarles una mejor calidad de vida; este tipo de ayudas son adecuadas, pero algunas son
implementadas por el cumplimiento de una responsabilidad social, ya que si se aborda el
contexto, a manera de ejemplo, se puede identificar que la mayoria de seméforos auditivos no
estan en funcionamiento, la instalacion de las baldosas podo tactiles no generan una ruta de
movilidad optima, a causa de identificacién de obstaculos dentro del recorrido, los
establecimientos que brindan atencién al ptblico no estdn adecuados ni manejan herramientas

para la atencién de esta poblacion en especifico.

Los supermercados son establecimientos cuyo propdsito va dirigido al publico en general, sin
importar color, raza , discapacidad o cualquier tipo de condicién que el cliente presente, pero en
la actualidad estos lugares no cuentan con la infraestructura, distribucién necesaria, ni con algin
sistema de orientacidn que facilite un mejor acceso a este tipo de personas sin importar la
discapacidad que posea, en forma general se puede evidenciar falta de responsabilidad social con

este tipo de poblacion.

En el supermercado Cooratiendas ubicado en el barrio Primavera - Tintal en Bogot4 se ha

identificado presencia de personas invidentes, los cuales presentan inconvenientes de
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orientacidn, identificacion y movilidad al momento de realizar sus compras, este establecimiento
es un ejemplo de lo que esta poblacién en especifico incurre para hacer una operacion basica del

dia a dia.

El propésito de ejercer una carrera profesional es brindar soluciones a problemas especificos
en organizaciones, sin omitir el compromiso social que se tiene con la poblacién y la nacién
entera, por ende la finalidad del proyecto, es la presentacion de una propuesta de disefio que
facilite el acceso de las personas invidentes, por medio de una distribucion optima de zonas,
minimizando los tiempos y movimientos incurridos durante el proceso de la compra con la ayuda
de un sistema de orientacién que permita una mejor orientacion e identificacion de productos. La
solucion del problema en este supermercado, facilitara el acceso de las personas invidentes,
aumentara la frecuencia de compra de esta poblacion, generara un sentido de pertinencia y
sentara un precedente para que los demds establecimientos se concienticen e identifiquen la
presencia de estas de personas y opten por la inclusion de este tipo de herramientas en sus
supermercados, aunque a grandes rasgos seria pertinente que este tipo de adecuaciones sea de
obligatorio cumplimiento para todos los establecimientos a causa de la responsabilidad social

que se debe tener con la atencion del publico en general sin importar su condicion.
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1. Identificacion del problema

1.1 Antecedentes del problema

En el barrio Primavera-Tintal se ha observado presencia de personas invidentes, que frecuentan
el supermercado Cooratiendas para la realizacion de su compras diarias, la mayoria de veces
frecuentan el lugar individualmente pero no de buen humor e impacientes, ya que se evidencia
que les es dificil poderse ubicar en las secciones del supermercado porque no existen ayudas con
las cuales se puedan orientar, los listados de referencias, productos y respectivos precios de cada
elemento del lugar no estdn disefiados para este grupo de personas, esto les implica preguntar a
los trabajadores del lugar, los cuales a veces estdn de buen humor y otras veces muestran un
comportamiento apatico a cada pregunta, por otra parte algunos van acompaiiados, aumentando
su dependencia y eliminando el valor de la privacidad en cuanto a compras personales se trata.
Por ende, se puede observar un problema de movilizacion y orientacion de las personas

invidentes dentro del supermercado.

1.2 Descripcion del Problema

Los supermercados ubicados en Bogotd, no cuentan con algun tipo de dispositivo o ayuda de
orientacidn, que permita a las personas invidentes la realizacién de sus compras; ya que no se ha
tenido en cuenta, que una persona invidente pueda realizar sus compras de una manera
independiente, pero si dado el caso, un invidente llegara a un supermercado solo, para realizar
sus compras, entonces le serfa bastante dificil o simplemente no las podria hacer; porque los
supermercados actualmente no estdn adecuados para que personas con este tipo de discapacidad

puedan acudir a sus tiendas.

En el caso del supermercado Cooratiendas del Barrio Primavera-Tintal se observa presencia
de clientes invidentes realizando sus compras pero con dificultades, aparte de eso algunas
personas en estado de invidencia que ingresan lo hacen acompafiadas de una o varias personas

las cuales son de ayuda en la compra de sus articulos.
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Los supermercados son establecimientos cuya razén social va dirigida a toda la comunidad,
por tal motivo es muy importante no sesgar a las personas invidentes, por el contrario, deberian

buscar los medios para integrarlos a una sociedad la cual no ha tenido en cuenta su bienestar.

1.3 Formulacion del Problema

(La aplicacion de herramientas ingenieriles y el disefio de sistemas de orientacion tendrd una
repercusion positiva en la movilidad y el acceso de los clientes invidentes en el supermercado

Cooratiendas del barrio Primavera — Tintal?

1.3.1 Sistematizacion del problema.

e ,Laelaboracion de encuestas dentro del supermercado y el estudio de perfil del
consumidor indicara la cantidad de personas invidentes beneficiadas y su tendencia de
compra?

e ,La construccion del Layout actual servird de guia para la identificacion de las holguras
en tiempo y espacio durante el proceso de la compra de los clientes invidentes?

e ,Larealizacion de un estudio de tiempos y movimientos permitird identificar, mejorar la
forma y el tiempo en que las personas invidentes realizan sus compras?

e ,Diseiiar una redistribucion de las diferentes secciones del supermercado mejoraré la
identificacion de productos y disminuird desplazamientos?

e ,El disefio de un sistema de orientacion optimizara el acceso, la ubicacién y la
localizacion de productos para las personas invidentes dentro del supermercado?

e ;Un modelado en 3D de las propuestas sugeridas permitira visualizar de una mejor
manera el cambio que se pretende contextualizar?

e ,Lasimulacion de compra de una persona invidente con los cambios realizados en el

supermercado evidenciara la disminucién en los tiempos y movimientos?
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2. Justificacion

Al momento de observar aunque sea una sola persona invidente ingresando y realizando compras
en el supermercado, la propuesta cobra sentido ya que segin la Ley 361 de 07/02/1997, se deben
establecer mecanismos de integracion social para personas con alguna limitacién, garantizando la
no exclusidn ni la discriminacién de ninguna forma para este tipo de personas, por ende los
nimeros o porcentajes de acuerdo a una poblacién en especifico no es punto de comparaciéon
para la realizacion de la propuesta.

En la actualidad no existe ningun decreto, norma o ley que estipule ni reglamente la
instalacion de sistemas de orientacion en los supermercados, pero si es una obligacién por parte
del estado y de las entidades publicas garantizar el acceso a los diversos espacios fisicos que se

encuentren en la ciudad en este caso, los supermercados, segin el decreto 1538 del 2004.

El supermercado cuenta con una inadecuada infraestructura para atender a sus clientes
invidentes, ya que no posee los modos y los medios para que ellos se puedan movilizar réapida y
agilmente dentro del lugar, esto genera inasistencia o baja frecuencia de los mismos para la
realizacion de sus compras. El lugar no cuenta con un sistema de porta precios de productos
generando una mayor dificultad a este tipo de personas en la realizacion de sus compras, ya que
les incurre acudir a las personas aledafias o hacer uso de su escasa vision para la identificacion de

productos.

La propuesta de redistribucion, el disefio del sistema de orientacion y el estudio de tiempos y
movimientos ayudara a que las personas en estado de invidencia que frecuentan el supermercado,
se puedan movilizar mds dgilmente por los pasillos y secciones del lugar, puedan identificar los
diferentes productos existentes de una manera mas rdpida y facil, puedan comparar y elegir el
producto que deseen de acuerdo a sus gustos o disponibilidad econdmica, por medio del sistema
Braille el cual es utilizado por este tipo de personas para tener acceso a la informacién y con la
ayuda de este mecanismo podré identificar de manera inmediata cual es el producto que tiene al
frente, generando una eficacia y eficiencia en sus compras lo cual a nivel personal, le brindara al
invidente cierto de grado de libertad y aumento de autoestima al saber que la sociedad se esta

preocupando por su bienestar. Estas adecuaciones dentro del supermercado buscan incluir a este
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tipo de personas dentro de una poblacion, ya que seria mds facil disefiar un supermercado
exclusivo para invidentes, pero aparte de que es mds costoso, se generaria exclusion e
indiferencia por parte de las entidades que prestan servicio al ptblico y a manera personal se
debe estar en la capacidad de convivir con esta poblacién dentro de los diferentes escenarios

donde estén presentes.

Los invidentes son personas que debemos ayudar, ya que forman parte de nuestra sociedad y
pueden estar inmersos en nuestros nucleos familiares, aparte de eso, nadie esta excepto de poseer
una discapacidad en cualquier momento de su vida. Los que hemos tenido la oportunidad de
conversar con un invidente, nos podemos dar cuenta de que algunas son personas un poco
diezmadas, con baja autoestima, ya que creen que son dependientes de otras personas para poder
realizar algunas actividades; por ende, la finalidad de este trabajo, es presentar una propuesta
para adecuar un supermercado por medio de la implementacién de herramientas ingenieriles que
ayude a este tipo de personas a realizar sus compras de una manera répida y eficaz; aumentando
su autoestima, mejorando su calidad de vida, y generando un mayor grado de libertad e

independencia.

Las personas que han realizado investigaciones, en pro de ayudar a los invidentes son pocas,
porque falta mas compromiso social en el pais, pero se debe tener en cuenta la dificultad que se
presenta para la realizacion de sus compras sin la ayuda de otra persona; es ahi donde el trabajo
cobra importancia; ya que se quiere que el cliente invidente se pueda movilizar ficilmente dentro
del supermercado, como si fuera una persona comun y corriente y que por un momento dejé se

sentirse como una persona discapacitada.

Al ejecutar este proyecto, se podrd generar un sentido de concientizacion en las personas; en
cuanto a la ayuda de individuos con este tipo de discapacidad, se planteara una base con la
finalidad de que pueda ser implementado en otros supermercados y se podra abrir la
investigacion hacia otros campos de accidn, en los cuales las personas invidentes sean los

protagonistas; con la finalidad de crearles una mejor calidad de vida en la sociedad colombiana.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de orientacidn, una propuesta de redistribucion y un estudio de tiempos y
movimientos en el supermercado Cooratiendas del barrio Primavera - Tintal con la finalidad de

mejorar el acceso y la movilidad en las compras de los clientes invidentes.

3.2 Objetivos especificos

e Recolectar informacién por medio de encuestas de participacion para obtener datos

especificos acerca de la poblacién objetivo.

e Analizar la informacién recolectada por medio de un estudio de perfil de consumidor
para conocer la naturaleza, caracteristicas y forma de operacion de las personas

invidentes al momento de realizar compras.

e FElaborar el plano actual del supermercado bajo una toma de medidas, con el propoésito de
analizar las diversas zonas y los recorridos realizados para la compra de las personas

invidentes.

e Desarrollar una toma de tiempos y movimientos con una persona invidente que frecuente

el supermercado para identificar y analizar el proceso de compra.

e Disefiar una redistribucién en planta con la finalidad de encontrar la ubicacién optima de
todas las zonas del supermercado y asi disminuir los desplazamientos e identificacién de

productos para los clientes.

e Disefiar un sistema de orientacion para las personas invidentes con el propdsito de

mejorar su acceso y movilidad dentro del supermercado.

e Disefiar un modelado 3d que contenga todas las modificaciones propuestas al

establecimiento.
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Realizar una simulacién con un software que permita evidenciar la naturaleza de compra

de la persona invidente con las modificaciones propuestas al supermercado.

Identificar la optimizacion de las compras para las personas invidentes por medio de la

simulacion realizada y con base en las modificaciones propuestas al establecimiento.
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4. Marco Referencial

4.1 Estado del Arte

El aporte investigativo en pro al mejoramiento de la calidad de vida de las personas invidentes ha
sido poco a nivel nacional, cabe resaltar algunos trabajos como la tesis presentada por la sefiora
Maria Fernanda Vargas a la universidad Javeriana en el afio 2009, donde aborda el mejoramiento
de la movilidad de los invidentes residentes en la ciudad de Bogotd, por medio del entrenamiento
por parte de la policia nacional de los perros guias, la generacion de seméforos parlantes en las
principales calles de Bogotd y en las demads calles auxiliares contar con la disponibilidad de un
policia bachiller dispuesto a dar soporte y ayudar a personas con este tipo de discapacidad.
También nos habla acerca de crear mds publicidad en cuanto a los programas con los cuales
cuenta la ciudad para los invidentes, porque muchas personas estan desinformadas y no conocen
los beneficios que Bogoté dispone para ellos, en cuanto a lo demds también aborda el tema de
generar kioscos de informacién donde los invidentes se puedan acercar y preguntar sobre su
ubicacién actual y su ubicacion destino. Es una tesis importante para el trabajo de investigacion,
ya que se evidencia la preocupacion de otra persona por mejorar la calidad de vida de este tipo de
personas, a pesar de que dicho trabajo de investigacion fue realizado para mejorar la movilidad
en las calles de Bogotd, genera un buen precedente para que se pueda complementar dicha accion

social mejorando la movilizacion de estas personas en un supermercado. (Ospina, 2009).

Otra propuesta relacionada con el tema de investigacion es la del sefior Mauricio Sdnchez, el
cual en su trabajo de grado presentado a la universidad Icesi, plantea la construccién de un
carrito de supermercado compuesto por un sistema integral bastante completo y la instalacion de
chips por todas las areas del supermercado, con la finalidad de que el carrito de supermercado
pueda detectar los chips cuando pase por cualquier drea y estos le indiquen donde se encuentra
ubicado actualmente. Este proyecto se acerca mds al drea de trabajo ya que también tiene la
finalidad de ser implementado en un supermercado, pero en el caso de este proyecto se trabajara
en la totalidad del supermercado por medio de la reorganizacion de algunas secciones, disefiando
ayudas de orientacion mas econdmicas y accesibles para la administracion, en pro de mejorar la

movilidad de los invidentes dentro del supermercado. (Sdnchez, 2007)
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En Espafia, mds exactamente en Barcelona, el centro de investigacion y desarrollo I2CAT ha
desarrollado una aplicacion para Smartphone, la cual ayuda a un invidente a ubicarse en un
supermercado, por medio de la cdmara de su celular y unas luces LED integradas dentro del
supermercado, con la finalidad de servir como GPS e informarle a dicha persona donde se
encuentra, cual es la proxima seccion del establecimiento y los productos que estdn en oferta.

(Fundaciéon 12CAT).

Estos antecedentes generan un adecuado punto de partida para el inicio del proyecto de
investigacion ya que informa que existen pocas personas que se preocuparon por generar
bienestar a las personas invidentes y que con la finalizacién adecuada del proyecto se podra
incrementar el bienestar social, aumentar la autoestima, estilo y calidad de vida de dichas

personas.

4.2 Marco tedrico

La metodologia utilizada en el proyecto serd el uso y la aplicacion de las diversas teorias
aprendidas durante toda la ingenieria, siendo parte fundamental y pilares basicos en los cuales

estard cimentado el proyecto de grado.

4.2.1 Estudio de perfil de consumidor.

Se basa en el andlisis de ciertas variables que posee un determinado mercado en particular con

base en las caracteristicas de un cliente potencial.

Este estudio le permite al interesado conocer la naturaleza y el comportamiento de sus clientes
objetivo con la finalidad de desarrollar productos y servicios que demanden en el mercado,
desarrollando estrategias de venta que permitan a determinada organizacion ser mejor que su
competencia.Para realizar un adecuado estudio de perfil de consumidor se deben tener en cuenta
caracteristicas principales de los clientes como su edad, sexo, caracteristicas econdmicas,
sociales, personalidad, motivaciones, estilos de vida, creencias, actitudes, preferencias y

percepciones.

Los siguientes son los pasos para la realizacién de un perfil de consumidor:
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e Identificar tipos de consumidores con caracteristicas similares: Como, por ejemplo, clientes

de un supermercado en especifico, hombres, mujeres, personas invidentes etc.

e Segmentar el mercado: Es la descomposicidén de un mercado general por partes las cuales

tienen que ser homogéneas entre si, para facilitar su estudio.

e Seleccion de segmento objetivo: Es la eleccion del segmento indicado para la organizacién o

la cual va ser objeto de estudio para su posterior andlisis.

e Enfoque de estudio: Hace referencia a la especializacion del segmento elegido por la

organizacion, la cual de ahora en adelante serd el unico segmento a estudiar.

e Direccionamiento del producto: Es el enfoque del producto a comercializar solamente en el
segmento seleccionado, con la finalidad de tener una mejor aceptacion con relacién al

mercado en general. (Maria Séanchez, 2013)

4.2.2 Estudio de tiempos y movimientos.

Son herramientas de medicion de trabajo que permiten estandarizar tiempos y controlar los
movimientos realizados por una persona en la ejecucion de cierta actividad con la finalidad de

reducir y optimizar los diversos procesos que poseen las organizaciones.

Sus antecedentes radican del siglo X VIII por medio de la medicion de tiempos en una
empresa de fabricacion de alfileres donde Perronet a finales del siglo XIX al inicio, pero fue
divulgada por Taylor el cual proponia que la administracion debia estandarizar cada puesto de
trabajo y que cada tarea debia tener su tiempo especifico para su realizacion. Mds adelante a
finales del siglo XX la técnica fue perfeccionada por los esposos Lilian y Frank Gilbreth

dividendo el trabajo en 17 movimientos denominados “Therbligs”.
En el estudio de tiempos existen dos métodos principales los cuales son:

e M¢étodo continuo: En este método se deja correr el cronometro al inicio de la actividad y
solamente se detiene al final, para la medicidn de ciertas tareas se lee o se escribe el

tiempo, pero no se detiene.
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e Meétodo inicial a cero: Se detiene el cronometro en cada tarea inmersa dentro de una
actividad general a medir, culminada la tarea se lee el tiempo e inmediatamente se

regresa a ceros el cronometro, para la continuacién de la siguiente tarea.

La finalidad de un estudio de tiempos es minimizar la realizacién de tareas, controlar el gasto,
disminuir el desperdicio y motivar al trabajador a ser mds productivo para la organizacién. En el
estudio de movimientos también existen dos métodos principales para su realizacion los cuales

son:

e Estudio visual de los movimientos: Se realiza mediante la observacion cuidadosa de los
movimientos que realiza un trabajador para realizar una actividad determinada.
e Estudio de los micro-movimientos: Es utilizado en labores con grandes actividades y de

bastante repeticion.

Para la realizacién 6ptima de un estudio de movimientos se debe tener en cuenta los 17
movimientos “therbligs” implementados por los esposos Gilbreth, los cuales son divididos en

dos, movimientos eficientes y movimientos ineficientes. (Carlos Lépez, 2001)

Tabla 1.
Therbligs

Therbligs eficientes Therbligs no eficientes

A) Alcanzar (AL) A) Buscar (B)
A) Tomar (T) A) Seleccionar (SE)
A) Mover (M) A) Inspeccionar (1)
A) Soltar (SL) B) Demora Evitable (D.E.T)
A) Ensamblar (E) B) Demora Inevitable (D.l)
A) Desmontar (DE) A) Colocar en Posicion (P)
A) Usar (U) B) Descansar (D.E.S)
A) Preparar Posiciéon (PP) B) Sostener (S.0O)

B) Planear (PL)

Nota: Emaze. (2018). Tema de productividad.
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Es la determinacidn de la localizacion de las diferentes estaciones de trabajo, maquinas, dreas,

zonas, departamentos de una organizacién con la finalidad de garantizar un flujo de trabajo

continuo y minimizar los recorridos realizados. (Roberto A. Sortino, 2001)

Para realizar una distribucién en planta se debe tener en cuenta los siguientes factores:

La cantidad de distancia y espacio que existe en las diferentes estaciones de trabajo.
La demanda del producto

Flujo de operacién de la empresa

Definir el tipo de produccion

Caracteristicas de fabricacion de un producto

(Gerardo Santori, 2011)

Dependiendo el flujo de operacion se determina la distribucién en planta a implementar, la

cual se divide en cinco tipos:

Distribucién por producto: En esta distribucion se adecua todos las maquinas, equipos,
puestos, personas en relacion al producto a fabricar, es utilizado en producciones
continuas y repetitivas donde los lotes de produccion son minimos.

Distribucién por proceso: Es la agrupacion de las diferentes maquinas, herramientas, en
una zona determinada por donde pasaran los diversos productos de la organizacion,
minimizando costos de movimiento y de manejo de materiales, en esta distribucion se
debe tener en cuenta las dependencias de las zonas de trabajo con la finalidad de generar
una cercania en cada una de ellas por medio de la implementacion de la técnica SPL
(Planeacion sistemadtica de distribucion en planta).

Distribucién de Tecnologia: Es la agrupacion de diversos centros de trabajo
especializados en la fabricacién de ciertos productos, hace referencia a la combinacién de
la distribucién por producto y proceso, ya que agrupa maquinas, para la realizacion
productos especificos. Es utilizado en empresas que tienen gran variedad de productos de

alta gama.



22

¢ Distribucién por posicion fija: Todas las maquinas, materiales, trabajadores y demds

elementos laboran alrededor del producto que por temas de peso, volumen, ubicacion

permanece fijo en un lugar.

e Distribucion justo a tiempo: busca minimizar los tiempos y simplificar el manejo de los

materiales para la realizacion de los productos, creando un flujo continuo de trabajo, en

pocas palabras no se abastece la zona de trabajo hasta que ya haya salido un producto de

la misma, con la finalidad de no generar cuellos de botella. (Julio Salas, 1998)

4.2.4 Disefio de productos y procesos.

El disefio estd compuesto por el andlisis, planificacion y ejecucion de las diversas necesidades

que poseen los clientes, sirviendo como ayuda competitiva de las organizaciones. La elaboracion

de un producto bien disefiado beneficia al cliente y a la organizacion, sin embargo, el producto es

la parte final de un numeroso proceso de disefio, el cual estd divido en tres fases importantes que

abarca desde la definicion estratégica hasta la fabricacion del mismo. (Ariza R, 2007)

A continuacion, se presentan las diversas fases de disefio y la division de cada una de ellas:

Tabla 2.

Fases para el diseiio de un producto

DEFINICION
ESTRATEGICA

DISENO DEL CONCEPTO

DISENO DEL DETALLE

e Identificacion del
problema.

e Recopilacion de la
informacion
necesaria.

e Evidencia poblacién
objetivo.

e Viabilidad del disefio
del producto.

e Brainstorming

e Desarrollo de la idea
para que sea
entendido por
terceros.

e Realizacion de
cronograma de

actividades.

e Definicion de
materiales y
elementos necesarios
para la posible
creacion del producto.

e Ajuste de medidas

e Contemplacién de
costos

e Realizacion de

maqueta
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e Evaluacién de e Definicién de las e Realizacién de planos
materiales. caracteristicas basicas

e Realizacion de matriz del producto.
FODA. e Realizacion de

bocetos, esquemas
para la busqueda del
disefio 6ptimo.

e Definicién de
software a utilizar.

e Generacion de varios
disefios.

e Estudio de factibilidad
para cada uno de los

disefios creados.

Nota: Autorfa propia

4.2.5 Presupuesto.

Elemento indispensable para la administracion de un proyecto, planea y gestiona los recursos
materiales, humanos y financieros para el cumplimiento de metas, objetivos y productividad de

una organizacion.
El proceso para la elaboracién de un presupuesto consta de cuatro fases:

® Formulacion: Es la proyeccion de las metas con base en los presupuestos pasados y en los

prondsticos generales o de cada drea de la organizacion.

® Evaluacion y ajuste: Se ajustan los costos con relacion a la realidad financiera y actual de la

empresa.

® Aprobacion: Para oficializar la realizacion del presupuesto se debe contar con el visto bueno

y aprobacion del directivo a cargo de esta érea.
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® FEjecucién y control: Es el arranque del presupuesto con la finalidad de corregir ciertos

detalles sobre la marcha. (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia,2015)

Los costos estimados visualizan un aproximado de lo que puede llegar a ser un costo
presupuestal en realidad, los cuales pueden ser modificados sobre la ejecucion del proyecto,
estos contienen cierta clasificacion con base en el detalle y en las fases de proyecto a

presupuestar.

® C(Clase V: Es tomado con base en la fase inicial de un proyecto, donde se tiene la
conceptualizacion, unidades, ubicacion e informacion bdsica del proyecto, posee una

precision del 15 % de exactitud sobre el estimado final.

® (lase IV: Hace referencia a un avance en cuanto a ingenieria conceptual, ya se han
acentuado conceptos, se han estudiado varias alternativas de solucion, se han realizado
diagramas de flujo y estudio de requerimientos basicos para la realizacion del proyecto,

contiene una precision del 30% de exactitud sobre el estimado final.

® (lase III: Es realizado después de tener los estudios de requerimientos bésicos para el
proyecto, es decir, tener contemplada la base del disefio, contiene una precision del 60% de

exactitud sobre el estimado final.

® (lase II: Debe contemplar las especificaciones del disefio (Maquinas, equipos, materiales,
mano de obra etc.) para su realizacion posterior, contiene una precision del 80% de exactitud

sobre el estimado final.

® (lase I: Es la realizacion del estimado de costos presupuestal teniendo en cuenta la totalidad
de componentes para la realizacion de un proyecto, se integra los costos inmersos en la
ingenieria del detalle y se deja cierto porcentaje para imprevistos que se puedan presentar,
contiene una precision del 90% de exactitud sobre el estimado final. (Revista ARQHYS,

2012)

4.2.6 AutoCAD.

Es un programa de disefio en dos y tres dimensiones asistido por computadora con la finalidad de
ser utilizado para la realizacion de planos, bocetos, modelados de diferentes proyectos de

ingenieria y arquitectura, existen mas software que realizan este tipo de aplicaciones, pero la
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familia AutoDesk es la pionera en la tecnologia CAD. En la opcién de dos dimensiones podemos
encontrar herramientas como diferentes lineas, arcos, curvas, cotas para la realizacién de toda
clase de dibujos ingenieriles, también cuenta con diversos formatos de exportacion que hace mds

accesible el disefio en diferentes tipos de dispositivos.

La tecnologia en tres dimensiones permite solidificar lo realizado en los planos en dos
dimensiones utilizando diferentes vistas para una mejor visualizacién e incluyendo opciones
bésicas de rende ring (imagenes realistas) y de simulacién. Es el programa més utilizado para la
realizacion de planos y modelados en la industria ingenieril, tiene compatibilidad para ser
utilizado en diversos sistemas operativos y cuenta con licencias gratuitas para estudiantes y

algunos tipos de organizaciones. (3dcadportal, 2015)

Figura 1. Modelado 3D AutoCAD. .Copyright 2018 por mac Word.

4.2.7 Sistema Braille.

El Braille no es un idioma, es un sistema de comunicacion para personas invidentes y ciegas,
inventado por el francés Louis Braille el cual a sus tres afios de edad sufrié un accidente que le
infecto su ojo izquierdo y con el tiempo cubrid sus dos ojos imposibilitando su visién, mas
adelante, sus padres lo enviaron a un Instituto Nacional para ciegos en Paris , donde se interes6
por crear un sistema con el cual los invidentes y ciegos pudieran leer, entender y estar
comunicados con el mundo actual, a parte que los libros para ciegos en esa época eran bastantes
costosos a causa de sus grandes letras en relieve generando un mayor niimero de hojas a la hora

de imprimir un libro. Fue asi como combinando un sistema de comunicacién militar de la época
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con las escrituras en relieve que existian creo el sistema Braille, lo cual genero un ahorro en la
impresion de textos para ciegos y aumento el hdbito de lectura en las personas con este tipo de
discapacidad.El sistema Braille fue creado para ser utilizado mediante el tacto, el principal
elemento para su escritura se le denomina “celda”, “celdilla” o “cajetin”, el cual consta de seis
puntos en relieve conformado por dos columnas y tres filas, los cuales serdn percibidos a través
de la yema de los dedos, estos puntos permiten realizar 64 combinaciones, por ende, existen

expresiones que utilizan la misma combinacion, la diferencia serd el contexto en el cual sea

utilizado.

A continuacion, se presenta el alfabeto Braille, con nimeros y signos de escritura

popularmente utilizados:
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a b ¢ d e f g h i j 00 |00 (06|00 00 |00 0060
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EHEE I R e 08
k I m n o p q r s t |00 00
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’ r OONOC OO|1®e O 2O O OO0 ® QOO
c sign a e [o QIO (] (] ;] - (?J L_> .I(‘) (& < 0] o0 |O® IO <
generador A B C D E
o® o.l o@ .o| oeec| [Ceoe® [Ce[Ce®
QO|® O (eleil X J QOIS (eiell 1o OO ®
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Figura 2. Alfabeto Braille. Copyright 2018 por once.
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La lectura del sistema Braille se realiza con el dedo indice de la mano derecha, leyendo de
izquierda a derecha, el indice de la mano izquierda ayuda a verificar los movimientos del otro

indice, estos dedos realizaran movimientos de presion, horizontales y verticales.

El sistema en Braille cuenta con una serie de pardmetros establecidos por la comision Braille
Espafiola, los cuales son necesarios al momento de la escritura y ayudan a una mejor lectura y

comprension de los textos:

e Dimensién de una celda: Alto entre 6.2-7.1 mm y ancho entre 3.7 - 4.5 mm
e Distancia horizontal y vertical entre los puntos de las celdas entre 2.4 —2.75 mm
e Distancia entre un mismo punto de diferentes celdas entre 6 — 6.91mm

e Didmetro de cada punto entre 1.2 — 1.9 mm.

4.2.8 Movilidad de un invidente.

La ciudad de Bogot4, es una ciudad muy transitada, que diariamente es mds comercial y por ende
los temas de movilidad son complejos. La movilidad para una persona invidente no es muy fécil,
pero, de todas formas, la ciudad cuenta con diferentes mecanismos para que ellos se puedan

movilizar de una manera segura.

Figura 3. Baldosa para invidente. Copyright 2018 por skyscrapercity.

La anterior figura evidencia un camino por el cual la persona invidente puede transitar de
manera segura, ya que las lineas en relieve de la baldosa forman un trayecto 6ptimo, con la

finalidad que el discapacitado visual se pueda orientar y movilizar dentro de la ciudad.
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Figura 4. Baldosa invidente. Copyright 2018 por skyscrapercity

Por el contrario, en la baldosa que vemos en la imagen, le indica a la persona discapacitada

que debe detenerse, ya sea porque hay un cruce o un cambio de direccion.

Este sistema de baldosas es de gran ayuda para la movilizacion de las personas invidentes,
aunque para los que manejan largos trayectos y requieren el uso de transporte publico, la ayuda
de terceros es muy importante, para la ubicacion de paraderos donde puedan tomar el articulado
que necesiten, también que les indiquen donde bajarse cuando lleguen a su destino; en los puntos
de Transmilenio mds frecuentados, la presencia de auxiliares de la policia nacional busca orientar

a este tipo de personas.

4.2.9 Estilo de vida de las personas invidentes

Las personas invidentes presentan dificultades diariamente en la realizacion de sus labores
cotidianas, una de ellas se evidencia en la circulacion por las calles de la ciudad, ya que en la
actualidad para el disefio de construcciones, edificaciones y espacios publicos no contemplan la
presencia de esta poblacion con discapacidad, por ende, la movilidad se dificulta y la presencia

de obsticulos aumenta con el pasar de los afios.

El estilo de vida de estas personas es similar al de la poblacién vidente, ya que a pesar de
haber adquirido dicha discapacidad en cualquier momento de su vida, esta continua y el reto esté
en hacer frente a las dificultades que se presenten. En la actualidad existen diversas herramientas
para la movilidad, como lo son los bastones, perros guias, las cuales son de ayuda personalizada
y de forma general se pueden evidenciar las establecidas por el estado como por ejemplo, las

baldosas podo tictiles, sefializacion reflectiva, semaforos parlantes, estaciones de servicio con
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ayudas en Braille, ayudas auditivas dentro del SITP y Transmilenio, presencia de auxiliares de

policia, los cuales tienen que ser utilizados asi no sean adecuadamente funcionales.

En pro del mejoramiento de la calidad de vida se han creado una variedad de establecimientos
que brindan atencién personalizada a esta poblacién en especifico, como lo son centros de
rehabilitacién, fundaciones, instituciones educativas y bibliotecas. Segun la INCI A pesar de que
existen variedad de mecanismos de integracion orientados hacia esta poblacidn, no es suficiente,
hace falta la generacion de proyectos, normas y decretos que sigan garantizando las condiciones

de inclusién. (INCI, 2017)

4.2.10 Invidentes en los supermercados

En la actualidad a nivel nacional, no existen mecanismos de ayuda que brinden a las personas
invidentes una mayor autonomia, comodidad y libertad para la realizacién de compras en los
supermercados, pero es importante recalcar los avances obtenidos a nivel internacional como el
caso de Espaiia, la cual mediante la ONCE, (Organizacion Nacional de Ciegos Espaiioles), busca
aumentar la accesibilidad de estas personas en los supermercados, partiendo del hecho de las
dificultades que presentan los invidentes para realizar actividades cotidianas como la compra de
articulos en un establecimiento a causa de pasillos estrechos, multiples estantes, gran variedad de
productos, marcas, tamafos, presentaciones y demds escenarios que dificultan su derecho como

consumidor.

La ONCE expone ideas de inclusion como la compra telefonica por medio de internet y el
servicio de compra asistida en todos los establecimientos que brinden atencién al publico,
también brinda asesoria y apoyo en cuanto a la capacitacion del personal que puedan necesitar
las entidades que se deseen vincular, todo esto con la finalidad de realizar un llamado de
atencion a los sectores publicos y sensibilizarlos acerca de la realidad diaria de esta poblacion en

discapacidad. (ONCE, 2013)

4.2.11 INCI.

Actualmente en Colombia existen instituciones que promueven y capacitan a las personas
invidentes, una de ellas es la INCI (2015) la cual tiene como finalidad brindar asesoria y
acompafiamiento; sobre abordaje de las personas ciegas y con baja vision, estrategias

pedagdgicas y el uso y aplicacion de la tecnologia especializada como softwares lectores de
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pantalla, hardware como impresoras Braille entre otras, adaptacion a medios accesibles de

material, acorde con cada curso. (Web)

Esta institucién hace un acompafiamiento a la persona invidente con la finalidad de que se

acople en su labor, en el transcurso, se hard una asistencia y acompafiamiento en:

® Ingreso
Permanencia (adaptacion de material, uso y aplicacion de tecnologia especializada,
flexibilidad de programas entre otros
Manejo y uso de lectores de pantalla impresoras braille
Promocion para el ingreso a la etapa productiva

Otras inquietudes que tengan las instituciones

Muchas son las personas con discapacidades visuales que se quieren superar y en Colombia
existen muchas entidades como la INCI, que ayudan a que esto sea posible, sin embargo hay que
seguir aportando buenas ideas para que la calidad de vida de estas personas siga mejorando para
ser una sociedad mas justa, es acd donde se observa que hay mucho por mejorar no solo a nivel
de infraestructura en Bogot4, sino también a nivel personal, el proyecto va aportar un grano de
arena para este cambio y facilitara a los invidentes el ingreso a los supermercados con la
finalidad de que puedan realizar sus compras de una manera rapida, 4gil y eficaz generando en

ellos un aumento de autoestima, de independencia y mejorando su calidad de vida.

4.2.12 Ubicacion y localizacion de productos en un supermercado

Existen un gran nimero de técnicas de marketing para la ubicacion y localizacion de los
productos en un supermercado con la finalidad de aumentar las ventas e incentivar a los clientes
a comprar los productos que el establecimiento quiere comerciar, mas no los que realmente
necesita, dichas técnicas abordan desde el carro donde se tiene el mercado, hasta el mas minimo

detalle en la organizacion del lugar.
Las técnicas mds importantes son:

e Magnitud del carro de supermercado: El tamafio de este varia de acuerdo al
establecimiento y los productos que se comercializan, ya si los precios de los productos

del lugar son costoso y exclusivos se utilizaran carros de diminutos tamafos a
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comparacion de lugares donde los precios sean mds competitivos donde se incurrird en la
utilizacién de carros de gran tamano.

Vinculacién de los nifios en la compra: Parte del principio de ubicar los productos en la
zona baja de las estanterias con la finalidad de ser lo primero que visualicen los nifios y
generen una compra adicional a sus padres.

Zonas de localizacién de productos: el lugar es divido en zonas desde la caliente a la mds
fria dependiendo el nivel de circulacién que esta represente, siendo caliente la zona de
mds frecuencia y circulacién por parte de los clientes y la fria donde la circulacién es
poca, esta técnica es de gran ayuda para la ubicacion de productos nuevos o de baja
rotacion en zonas calientes con la finalidad de que sean visualizadas por el cliente y
aumente el nivel de compra de estos productos.

Ubicacion de los productos en la estanteria: Esta técnica parte de la idea de ubicar los
productos con mayor valor a la altura de los ojos con la finalidad de que este sea lo
primero que visualice el cliente, los productos con precios competitivos se dejan en a la
altura de las manos (parte media) y los productos de primera necesidad de ubican en la
parte de los pies (parte inferior) con el propdsito de que al cliente no le interese agacharse
para obtener el producto que necesita.

Productos impulsivos en zonas de cajas: La ubicacion de productos que se compran por
impulso, es decir, golosinas, chocolates, productos exclusivos etc., se tienden a ubicar en
las zonas de las cajas con el propésito de ser visualizados por el cliente mientras espera
ser atendido.

Combinacién de colores: el rojo es utilizado para las comidas y las carnes, el blanco es
neutro, el verde es utilizado para la zona de frutas y verduras, el azul para las zonas de
refrigeracion y pescaderia.

Juego de precios: Es una variacion de precios que aumenta la frecuencia de compra de los
productos, partiendo del hecho de que las personas leen e interpretan los primeros
nimeros de una cifra, pareciéndoles mas econémico un producto que cueste $39900 a

uno de $4000 asi la diferencia no sea notable. (Angeles, M, 2012)
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4.3 Marco Conceptual

e Braille: Sistema de escritura para ciegos que consiste en signos dibujados en relieve para
poder leer con los dedos.

e Discapacidad: cualidad del discapacitado.

¢ Independiente: cualidad o condicién de independiente.

e Investigacion: que tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico, sin perseguir, en
principio, ninguna aplicacién préctica.

e Invidente: ciego (privado de la vista).

e Movilidad: cualidad de movible.

e Movilizacién: accién y efecto de movilizar.

e Poblacion: Conjunto de personas que habitan la Tierra o cualquier divisién geografica de
ella.

e Proyecto: conjunto de actividades que se encuentran enlazadas con un fin especifico en el
que se alcanzaran unos objetivos, donde se impondrd previamente un presupuesto
econdémico, un margen de calidad y el tiempo en el que se realizara.

e Sistema: Conjunto de elementos o partes coordinadas que responden a una ley, o que

relacionadas entre si, cuamplen determinado objeto o funcién. (Oxford dictionaries, s.f)

4.4 Marco Geografico

La propuesta de disefio serd realizada en el supermercado Cooratiendas del barrio Primavera -
Tintal, ubicado en la localidad No 8 (Kennedy) de Bogota, se pensé en este lugar ya que se

evidencia presencia de personas invidentes en este sector.
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Figura 7. Ubicacion del supermercado en la localidad. Copyright 2018 por Google maps.

4.5 Marco Legal

A continuacion, se presentan todos los decretos y leyes que afectan y hacen parte del trabajo de

investigacion:
Ley 1680 del 20 noviembre 2013

"Por la cual se garantiza a las personas ciegas y con baja vision, el acceso a la informacion, a
las comunicaciones, al conocimiento y a las tecnologias de la informacion y de las

comunicaciones"
Ley 1618 de febrero 27 de 2013

“Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los

derechos de las personas con discapacidad.”
Ley 361 de 07/02/1997

“Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas con limitacion y se

dictan otras disposiciones.”
Ley 762 de 31/07/2002

“Por medio de la cual se aprueba la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, suscrita en la ciudad de

Guatemala, Guatemala, el siete (7) de junio de mil novecientos noventa y nueve (1999).”
Decreto 1660 de 16/06/2003

“Por el cual se reglamenta la accesibilidad a los modos de transporte de la poblacion en

general y en especial de las personas con discapacidad.” (INCI, s.f)
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5. Hipétesis de la investigacion

El disefio de un sistema de orientacion, una redistribucién y la toma de tiempos y movimientos
evidenciara una propuesta de mejora en cuanto a la movilidad y el acceso de las compras de los
clientes invidentes en el supermercado Cooratiendas del barrio Primavera- Tintal, a causa de la
inclusién de una nueva organizacion de las diversas zonas del supermercado, la optimizacion de
espacios y el disefio de elementos ingenieriles que permitan a la persona invidente orientarse
dentro del supermercado. Esta propuesta de disefio generara una solucion a un problema social
en un lugar especifico, pero también busca ayudar a la totalidad de la poblacion invidente en la

ciudad, ya que servird como precedente para la implementacion en otros supermercados.

6. Marco metodologico

6.1 Tipo de Investigacion

La investigacion seleccionada para realizar el trabajo de investigacion serd de tipo explicativa, ya
que tiene como finalidad la solucién a una problematica social en un supermercado,
identificando la poblacion objetivo mediante la realizacion de encuestas de participacion para su
posterior andlisis y la evidenciacion de las causas de los problemas de movilidad dentro del
establecimiento, con el propdsito de ser solucionados por medio de la aplicacién del

conocimiento y herramientas ingenieriles.

6.2 Tamaio poblacional y muestra

Segun el departamento administrativo nacional de estadistica (DANE) a marzo de 2010 siendo el
registro mds actual, existen 73063 personas en Bogotd y mas exactamente en la localidad de
Kennedy que es donde se va realizar la propuesta residen 11230 habitantes con algun tipo de

discapacidad visual.
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6.2.1 Poblacion.

La poblacion a la cual estd dirigido el trabajo de investigacion, estd constituida por todas las
personas invidentes que residan en Bogotd, pero mds especificamente en el sector del Tintal, ya

que ellos serdn los principales beneficiados de esta propuesta de mejoramiento.

6.2.2 Muestra.

La muestra seran las personas invidentes que frecuenten el supermercado Cooratiendas del barrio

Primavera-Tintal.

6.3 Instrumentos de recoleccion de informacion

Para saber con exactitud la cantidad de poblacidn objetivo que se va beneficiar con el trabajo de
investigacion, se realizaran encuestas a las personas invidentes que frecuenten el supermercado
con la finalidad de conocer su perfil de consumidor, averiguar si conocen mds personas con este

tipo de discapacidad e identificar el grado de aceptacién de la propuesta de diseiio.

La informacion tedrica se recolectara via Internet también se frecuentaran bibliotecas tanto de
la universidad como otras bibliotecas publicas y demads lugares e instituciones que sean

portadoras de informacion necesaria para la ejecucion del trabajo de investigacion.

7. Metodologia del proyecto

7.1 Encuestas de participacion

La recoleccion de informacion acerca de la muestra objetivo se realiz6 mediante una encuesta
con la finalidad de obtener informacion aproximada acerca de cuantas son las personas
invidentes que compran el supermercado, sus edades, gustos, preferencias, frecuencia de compra
y demds aspectos que permitan poder crear un perfil de consumidor para este segmento de

mercado.
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7.2 Estudio de perfil del consumidor

Las encuestas estuvieron disponibles desde el 19 de enero hasta el 24 de febrero de 2018 dentro
del supermercado, siendo entregada por el personal de caja cuando observara la presencia de una
persona invidente, algunos solicitaron ayuda del personal del supermercado para la contestacion

de la misma mientras que otros la realizaron con la ayuda de sus acompaiantes.

Durante el tiempo que duro la encuesta en circulacion, se encontraron tres personas invidentes

obteniendo la siguiente informacion:

Tabla 3.
Sexo
SEXO
MASCULINO 2 67%
FEMENINO 1 33%
TOTAL 3 100%
Nota: Autoria propia
SEXO
® MASCULINO
® FEMENINO

Figura 8. Sexo. Autoria Propia

Como se puede observar la mayor parte de personas invidentes que asisten al supermercado
son hombres, solo un 33 % son de sexo femenino, concluyendo que hay mas cantidad de

hombres que padecen esta discapacidad que mujeres.
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Tabla 4.
Edad
EDAD
Menos de 18 0 0%
Entre 18 y 40 0 0%
Entre 40 y 55 2 67%
De 55 en adelante 1 33%
TOTAL 3 100%

Nota: Autoria propia

Edad

0% 0%

67%

B Menos de 18
B Entre 18y 40
Entre 40y 55

M De 55 en adelante

Figura 9. Edad. Autoria propia

La mayoria de personas invidentes que asisten al supermercado oscilan entre los 40 y 55 afios

con una participacion en la encuesta del 67%, concluyendo que las personas que acuden al

supermercado no son longevas.

Tabla 5.
Frecuencia de compra

FRECUENCIA DE COMPRA
Tres meses 0 menos 0 0%
Seis meses 1 33%
Un afio 1 33%
Mas de un Afio 1 33%
TOTAL 3|1 100%

Nota: Autoria propia



FRECUENCIA DE COMPRA

0%

B Tres meses 0 menos
M Seis meses
= Un ano

B Mas de un Ao

Figura 10. Frecuencia de compra. Autoria propia
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Los clientes invidentes realizan sus compras desde hace 6 meses hacia atrds, es decir, que no

son personas nuevas, sino que llevan tiempo comprando en el supermercado.

Tabla 6.
Preferencia de compra
PREFERENCIA DE COMPRA
Viveres 2] 67%
Productos aseo 0| 0%
Productos aseo personal 1| 33%
Arroz 0| 0%
Lacteos 0| 0%
TOTAL 31 100%
Nota: Autoria propia
PREFERENCIA DE COMPRA
0% 0% M Viveres

B Productos aseo
M Productos aseo personal
W Arroz

M Lacteos

Figura 11. Preferencia de compra. Autoria propia
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El 67% de los clientes invidentes ingresan al supermercado para comprar sus viveres (frijoles,
lentejas, garbanzos, etc.), el 33.3% para comprar productos de aseo personal.

Tabla 7.
Inconvenientes para movilizarse dentro del supermercado

INCONVENIENTES PARA MOVILIZARSE DENTRO DEL
SUPERMERCADO
Pasillos Estrechos 2| 67%
Mala Organizacion de productos 1| 33%
Falta de ayudas para invidentes 0| 0%
Otros 0] 0%
TOTAL 3] 100%
Nota: Autoria Propia
INCONVENIENTES PARA
MOVILIZARSE DENTRO DEL
SUPERMERCADO
0% 0%

M Pasillos Estrechos

B Mala Organizacion de productos

Falta de ayudas para invidentes

| Otros

Figura 12. Inconvenientes de movilizacion dentro del supermercado. Autoria propia.

En la anterior grafica se puede evidenciar que lo principales inconvenientes para la movilidad
de las personas invidentes dentro del supermercado son los pasillos estrechos y la mala
organizacion de productos por falta de etiquetar las géndolas, agrupacion de alimentos por

familias y una inadecuada distribucién en planta de las secciones del lugar.



Tabla 8.

Conocimiento de personas invidentes

CONOCIMIENTO DE PERSONAS INVIDENTES
Una 2 67%
Dos 0 0%
Tres 0 0%
Cuatro o mas 0 0%
No conoce 1 33%
TOTAL 3 100%

Nota: Autoria propia

0%
0%

0%

CONOCIMIENTO DE PERSONAS
INVIDENTES

B Una
H Dos
Tres
B Cuatro o mas

B No conoce

Figura 13. Conocimiento de personas invidentes. Autoria propia
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Se puede evidenciar que existen mas clientes invidentes a parte de los tomados en la muestra,

los cuales se verdn beneficiados de esta propuesta.

Tabla 9.

Conocimiento del sistema Braille

CONOCIMIENTO DEL SISTEMA BRAILLE

SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Nota: Autoria propia



CONOCIMIENTO DEL SISTEMA
BRAILLE

0%

m Sl
mNO

Figura 14. Conocimiento del sistema Braille. Autoria propia.

Todos los clientes invidentes entrevistados conocen el sistema Braille, a causa de que es un

requisito bdsico para poder comunicarse y expresarse con las demds personas.

Tabla 10.
Afinidad acerca del proyecto

AFINIDAD ACERCA DEL PROYECTO
SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Nota: Autorfa propia

AFINIDAD ACERCA DEL
PROYECTO

0%

m Sl
mNO

Figura 15. Afinidad del proyecto. Autoria propia
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La totalidad de las personas encuestadas estan de acuerdo con la implementacién de la
propuesta de disefio, a causa de que se evidencian inconvenientes de este tipo de personas para a

la realizacién de sus compras.

Tabla 11.
Manera de realizar las compras
MANERA DE REALIZAR LAS COMPRAS
SOLA 1 33%
ACOMPANADA 2 67%
TOTAL 3 100%

Nota: Autoria propia

MANERA DE
REALIZAR LAS
COMPRAS

mSOLA

m ACOMPANA
DA

Figura 16. Manera de realizar compras. Autoria propia.

Un 66.6% de las personas invidentes encuestadas ingresan al supermercado acompainadas y
un 33.3 % lo realiza de manera independiente, esto quiere decir que las familias de este tipo de

personas se preocupan por su bienestar.
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7.3 Distribucion en planta actual del supermercado Cooratiendas del barrio Primavera —

Tintal

A continuacioén, se presenta la distribucion actual que posee el supermercado, sus secciones, cajas

registradoras y demds zonas que comprenden el lugar:

F~ 0.70 —»— G.80 —»— G.40 —»— 0.80 —=— 0.70 —+— 0.80

Figura 17. Distribucion actual del supermercado. Autoria propia



46

Figura 18. Vistas del supermercado actual modelado AutoCAD. Autoria propia.



7.4 Estudio de tiempos y movimientos actual del supermercado
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Se realizé un estudio de tiempos y movimientos con una de las personas invidentes encuestadas,

la cual compro un producto de aseo sirviendo de estdndar para observar la naturaleza del proceso

de compra de este tipo de personas.

7.4.1 Diagrama de flujo por proceso.

DIAGRAMA DE FLUJO POR PROCESO

Fecha de realizacion 17 de marzo de 2018 Diagnostico Actual
ACTUAL
Actividad Tiempo Cantidad Distancia
COORATIEN [Proceso :Compra persona invidente Operacion 83 5 2
DAS Transporte 143 3 245
PRIMAVERA Actividad : Compra de jabon de tocador Espera - = 3 0
- TINTAL Inspeccion 34 1 0
_ , Almacenamiento 0 0 0
Tipo de Diagrama:
Distancia Total (Mts) 26,5
Metodo: Tiempo Total (Seg) 451
Cantidad Total 12
No Descripcion O E>D [] A Tiempo (Seg) | Distancia (Mts) | Observacion
1 Ingresar al supermercado | 19 1
2 Preguntar a una persona del lugar sobre la seccion que necesita | 36
3 Dirigirse ala seccion que busca | 55 12
4 |ldentificar enla gondola el producto de preferencia 34
5 Escoger el producto a llevar 12
6 |Preguntaralas personas cercanas el precio del producto escogido pil
7 |Dirigirse alas cajas registradoras del supermercado | 63 1
8  |Realizarlafila para ser atendido J 134
9 Pasar el producto a comprar en la caja 17
10 |Cancelarel producto a adquirir 30
11 |Dirigirse hacia la salida del supermercado 55 15
12 (Salirdel supermercado 5 1
TOTAL 451 26,5

Figura 19. Diagrama de flujo por proceso. Autoria propia.




7.4.2 Diagrama de flujo por operacion.
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Figura 20. Diagrama de flujo por operacion. Autoria propia.



7.4.3 Diagrama Bimanual.

DIAGRAMA BIMANUAL

Fecha de realizacion 17

Diagnostico Actual

de marzo de 2018 ACTUAL
Actividad Mano Izq | Mano Der | TOTAL
COORATI | proceso : Compra Operacion 3 9 12]
ENDAS T "
PRIMA VE ransporte
RA - Actividad : Compra de Espera
TINTAL jabon Inspeccion 9 3 12]
Tipo de Diagrama: Almacenamiento : ; : ;
E | | |
[ | I |
Metodo: \ ; 1 [ |
O 1 I 1 I 1
No. MANO IZQUIERDA MANO DERECHA

1 Posicion Inicial Posicion Inicial
Senala a la persona

2 Posicion Inicial que necesita

3 Posicion Inicial Posicion Inicial

Rastrea el producto por Rastrea el producto
medio ~de las etiquetas por medio de las

4 en Braille ctiquetas en Braille

Sujeta el producto a Sujeta el producto a

5 llevar llevar
Senala a la persona

6 Posicion Inicial que necesita
Sujeta el producto a

7 Posicion Inicial llevar
Sujeta el producto a

8 Posicion Inicial llevar
Pasa el producto a la

9 Posicion Inicial caja registradora
Busca su billetera o

Sel i 1 billet
elecciona e ctecon ubica el bolsillo donde
el cual cancelar )

10 se encuentra el billete
Sujeta la bolsa donde
se encuentra su

11 Posicion Inicial producto
Sujeta la bolsa donde
se encuentra su

12 Posicion Inicial v producto

TOTAL|3 9 9 3

Figura 21. Diagrama Bimanual. Autoria propia.
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La anterior toma de tiempos arrojo que la persona invidente dura alrededor de siete minutos
con treinta y un segundos y recorre aproximadamente veintiséis metros y cincuenta centimetros
para comprar un jabon de tocador concluyendo, que existen muchas demoras dentro del proceso
de compras, también se evidencian muchas inspecciones lo cual hace que el proceso no sea
realmente productivo, éstos hallazgos encontrados se pueden mejorar mediante la
implementacién de una redistribucién en planta donde se mejore la movilidad , el acceso, la
minimizacion de tiempos, movimientos y mediante el disefio de un sistema de orientacidn se
mejore la ubicacion y referenciacion de todos los productos del supermercado para las personas

invidentes.
7.5 Diseiio de redistribucion en planta para el supermercado

Segun lo observado en la toma de tiempos y movimientos se proponen las siguientes
distribuciones en planta para el supermercado Cooratiendas del barrio Primavera — Tintal
basadas en el método SPL - Planeacion Sistemadtica de distribucién en planta, con la finalidad de
disminuir las demoras e inspecciones dentro del proceso de compra para un invidente, también se
busca disminuir los desplazamientos y mejorar la movilizacion de estas personas dentro del

supermercado.

El supermercado cuenta con diversas zonas las cuales hacen parte del proceso de compras

para los clientes invidentes, como se muestra en la siguiente secuencia:

ZONAS INMERSAS DENTRO DEL PROCESO DE COMPRAS
ENTRADA SECCIONES DEL CAJA SALIDA
SUPERMERCADO

Figura 22. Zonas inmersas dentro del proceso de compras. Autoria propia.




i ZONA M2
SECCIONES 43,49
REFRIGERACION 3,51
BEBIDAS 09
OFERTAS 6,63
ARROBAS 5,85
CAJAS 10,47
~ ENTRADA 1,05
1,05

~ SALDA

Figura 23. Division general del supermercado por zonas. Autoria propia
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Cabe aclarar que en la parte superior derecha del plano se encuentra un bafio privado para los
trabajadores del supermercado, el cual no serd tenido en cuenta para la redistribucién propuesta,

ya que no influye dentro del proceso de compras para los clientes invidentes.

A continuacién, se presenta las dimensiones de cada una de las zonas y dreas del supermercado

Cooratiendas del barrio Primavera — Tintal:

Tabla 12.
Entrada

PLANO DIMENSIONES
1.05 m2

Nota: Autoria propia



Tabla 13.
Secciones del supermercado

PLANO DIMENSIONES
43.49 m2
Nota: Autoria propia
Tabla 14.
Zona de refrigeracion
PLANO DIMENSIONES
3.51 m2
050 TO.4O i
[Z]
)
()
<|-13.90
o
i
()
bo &
]
Lo |
0|50 +0.404=-0.54

Nota: Autoria propia
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Tabla 15.
Zona de bebidas
PLANO DIMENSIONES
0.9 m2

N

BEBIDAS| -

i

Nota: Autoria propia
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Tabla 16.
Zona de productos en arrobas
PLANO DIMENSIONES
5.85m2
+ O.4OT 0.50
'ﬁ‘
p
o
=
6.50 C_3|
O
o
im
P
3
|0
&
4Q 2+ 0,40~ 0.50

Nota: Autoria propia
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Tabla 17.
Zona de ofertas

PLANO DIMENSIONES
6.63 m2
£ B
Nota: Autoria propia
Tabla 18.
Cajas registradoras
PLANO DIMENSIONES
10.47 m2

CAJA 2

CAJA 1

T |

Nota: Autoria propia
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Tabla 19.

Salida
PLANO DIMENSIONES
1.05 m2
. SALIDA . I

Nota: Autoria propia

7.5.1 Analisis de relacion de actividades.

En el siguiente diagrama se representa la interaccion entre las zonas y/o dreas que posee el
supermercado, con la finalidad de observar las necesidades de relaciéon o dependencia de cada

una de ellas y asi minimizar tiempos y desplazamientos.

Tabla 20.

Codigo de relacion de proximidades

CODIGO RELACION DE PROXIMIDAD
A Aboslutamente necesaria
E Especialmente Importante
I Importante

) Importancia ordinaria

U No importante

X Indeseable

Nota: Autoria propia
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1. Entrada

2. Secciones del supermercado
3. Zona de Refrigeracion
4.Zona de bebidas

5.Zona de productos en arrobas
6. Zona de Ofertas

7. Cajas registradoras

8. Salida

Figura 24. Cuadro de grado de relacion de dependencias. Autoria propia.

Se observo que la zona de refrigeracion y la zona de bebidas, al contener productos que
requieren estar bajo ciertas temperaturas similares, deben estar cerca, a parte que son zonas que
estdn asociadas al momento de la compra, lo cual ayudara a la persona a minimizar sus

desplazamientos ya que los productos de esta naturaleza los encontrara en un mismo lugar.

Las cajas registradoras al ser la zona donde todas las personas invidentes deben pasar durante
el proceso, deben estar cerca o no muy lejos de todas las secciones del supermercado con la
finalidad de disminuir tiempos y distancias sin importar la compra que la persona invidente

realice.

La zona de ofertas al contener todos los productos con bajo precio del supermercado se
condicionard para que se encuentre ubicada cerca de la entrada para que la persona invidente al
momento de entrar, se pueda enterar y si es el caso obtener los productos que necesita de esta

zona sin necesidad de adentrarse més al supermercado.

7.5.2 Diagrama relacional de actividades.

En el siguiente diagrama se pretende observar graficamente las relaciones y dependencias de
cada zona, con la finalidad de realizar el grafico con la menor cantidad de cruces de lineas entre
las zonas, cumplir el principio de la minima distancia recorrida y ser de referencia para el disefio

de las posibles redistribuciones propuestas para el supermercado.
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SECCIONES DEL
SUPERMERCADO

ENTRADA

CAJAS
REGISTRADORAS

Figura 25. Diagrama de relacion de actividades. Autoria propia

Tabla 21.
Codigo de lineas segiin Proximidad

CODIGO DE LINEAS

O lRLr|INW|PA&~

U
X -1

Nota: Autoria propia.
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Tabla 22.
Valores segiin relacion de dependencias
TABLA DE VALORES
AREA O ZONAS 1 Etrag- s Lomade - Tonade Z}izntjacfoien 6 Zonace 1. Caas o el ol [renking
supermercado |Refrigeracion [bebidas |, ... [Ofertas |registradoras
1. Entrada 0 1 0 0 0 3 0 0 4 8
2. Secciones del supermercado 1 1 3 3 3 o 2| 2
3. Zona de Refrigeracion 4 0 0 3 0 8 4
4.Zona de behidas 0 0 3 0 8 5
5.Zona de productos en arrobas 1 3 3 10| 3
6. Zona de Ofertas 1 0 8 b
7. Cajas registradoras 4 1 1
8. Salida 7 7
TOTAL 74

Nota: Autoria propia

7.5.3 Alternativas de redistribucion para el supermercado Cooratiendas del barrio

Primavera — Tintal.

Con base en la anterior informacion se presentan las siguientes alternativas de redistribucion para

el supermercado:

MODELO A

Figura 26. Modelo de redistribucion A. Autoria propia.



Tabla 23.

Tabla de valores modelo A
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5.L0na de

VODELOA L Entrada 2.Secciones del 3, Zonade |4 Zonade oditos e 6.Zonade |7.Cajas 8 Salcal Totd
supemercado | pofriceracion |bebidas |, |Ofertas  registradoras

1. Entrada 0 8 0 0 0 0 0 0 8

2. Secciones del supermercado 1 2 A 0 15 0 &

3. Zona de Refrigeracion 0 0 0 18 0 18

4, Zona de hehidas 0 0 3 0 3

5.Zona de productos en arrobas 0 0 0 0

6. Zona de Ofertas 3 0 3

7. Cajas registradoras 0 0

8. Salida 0
TOTAL | 74

Nota: Autorfa propia

MODELO B
7

1

Figura 27. Modelo de redistribucién B. Autoria propia.
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Tabla 24.
Tabla de valores modelo B

secconesel|3.Zonade 4. Zonade "% |6 Zonade |7, Cajas
MODELO B 1 EntradazsecCloneSdeI o , productos en ,J 8. Salidal Total

supermercado.|Refrigeracion bebidas |, (Ofertas  |registradoras
1. Entrada 0 6 0 0 0 0 0 0 6
2. Secciones del supermercado 0 0 0 0 0 0 0
3. Zona de Refrigeracion 0 0 0 2 0 2
4, Zona de bebidas 0 0 30 0 30
5.Zona de productos en arrobas b 6 0 1
6. Zona de Ofertas 0 0 0
7. Cajas registradoras 0 0
8. Salida 0

TOTAL | 69
Nota: Autoria propia
MODELO C
7

1

Figura 28. Modelo de redistribucion C. Autoria propia.
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Tabla 25.

Tabla de valores modelo C

ODEOC | b S0 3.Zo.nade‘ 4.Zt?nade ;ri(;”uacf;en 6.Zonade 7.Fajas it T

swpemertzdo \Refrigeracion [bebidas |, (Ofertas  [regitradoras

1. Entrads 0 ] 0 0 0 0 0 0 7

1. Secciones del supermercado 1 1 b 3 3 0 u

3, Lonade Refrigeracion 0 0 0 o0 4

4. Zona de bebidas 0 0 B0 8

5.Zona de productos en arrobas g o o

6. Zonade Ofertas 0 00

7. Cajas registradoras 0 0

8. Salida 0
TOTAL | 138

Nota: Autoria propia

Teniendo en cuenta las dependencias y relaciones de cada una de las zonas del supermercado
y con base en el principio de la menor distancia recorrida, el modelo mds 6ptimo con relacion a
los demds que disminuird tiempos y desplazamientos para las personas invidentes serd el modelo

B.

Con base en el modelo de redistribucién propuesto, se disefiard el sistema de orientacion, el
cual ayudard a movilizar a la persona invidente dentro del supermercado, con la finalidad de
aumentar la identificacion de secciones y variabilidad de productos que se encuentren dentro del

supermercado.
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7.6 Diseiio del sistema de orientacion dentro del supermercado

Con base en la distribucion en planta realizada se disefia un sistema de orientacion, que optimice
la identificacion y localizacién de los productos por parte de la persona invidente dentro del

supermercado

7.6.1 Diseno del concepto (Alternativas de solucion).

Se presentan las siguientes alternativas para mejorar la orientacion y localizacién de productos

para las personas invidentes en el supermercado Cooratiendas del barrio Primavera — Tintal:

7.6.1.1 Etiqueta de productos en Braille.

El disefio de la etiqueta donde se encuentra la referencia, contenido y precio del producto se
realizard con base en el sistema Braille para que la persona invidente obtenga informacién del
producto que va adquirir, este mecanismo tendrd doble funcionalidad, ya que contiene la

escritura estdndar y el sistema de lecto — escritura Braille.

Tabla 26.
Especificaciones para la etiqueta de productos en Braille

Especificaciones

Dimension 30 x 90 mm

Contenido Nombre, marca, cantidad y
precio del producto

Color Amarillo

Contacto Adhesivo

Tipo y Tamafio de letra Arial - 16

Nota: Autoria propia

7.6.1.2 Tablilla de secciones del supermercado en Braille.

El inicio y final de cada seccién del supermercado tendra especificado los diferentes productos

que esta misma contiene, por medio de la creacion de una tablilla con escritura en Braille para
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que la persona invidente obtenga informacion de lo que contiene cada seccidn y decida si debe
ingresar o no.

Tabla 27.
Especificaciones para la Tablilla de secciones del supermercado en Braille

Especificaciones

Dimension 500 X 500 mm

Contenido Nombre y contenido de cada
secciones

Color Amarillo

Contacto Fijacion con tornillos

Nota: Autoria propia.

7.6.1.3 Ayudas auditivas.

Implementar dentro del supermercado diversas ayudas auditivas con la finalidad de que la
persona invidente pueda localizar los productos ubicados en zonas de complicado acceso o
donde por la naturaleza del producto no pueda ser colocado una etiqueta porta-precio como, por

ejemplo, en las zonas de productos en arrobas y zona de ofertas.

El método auditivo serd implementado por medio de botones ubicados en la zona del
producto, los cuales al momento de ser accionados proporcionaran los datos del producto, es

decir, referencia, marca, contenido y precio.

7.6.1.4 Instalacion de baldosas podo tdctiles.

Generar un sistema de circulacién y movilizacién por medio de la instalacién de baldosas podo
tactiles, las cuales poseen relieve y guiaran a la persona invidente durante el proceso de la
compra, les mostrara las diversas rutas que podrd tomar y las advertencias o peligros que pueda

encontrar dentro del supermercado.



Tabla 28.

Especificaciones para las baldosas podo tdctiles

Especificaciones

Dimension 400 x 400 mm

Contenido Baldosa con puntos que genere
una ruta de orientacién

Color Amarillo

Contacto Adhesivo

Nota: Autoria propia

7.6.1.5 Catdlogo de productos en Braille.

Disefiar en la entrada del supermercado un cuadro con el listado de todas las secciones del

supermercado y los productos que las comprenden escrita en Braille, con la finalidad de que la

67

persona invidente ubique dgilmente lo que necesita desde un inicio y sepa a donde debe dirigirse.

Tabla 29.

Especificaciones para el catdlogo de productos en Braille

Especificaciones

Dimension 1000 x 500 mm

Contenido Nombre de las secciones y
productos de cada una de ellas

Color Amarillo

Contacto Fijacién con tornillos

Nota: Autoria propia

7.6.1.6 Personal guia durante el proceso de la compra.

Implementacion de una persona que se encargue Unicamente de la orientacién de los invidentes

que ingresen al supermercado para la realizacion de sus compras con la finalidad de brindar

acompafiamiento y exclusividad durante el proceso.
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7.6.2 Diseiio del detalle
7.6.2.1 Evaluacion y seleccion de materiales

Con la finalidad de elegir el material indicado para las ayudas de orientacién en sistema Braille
con relacidén al entorno y a las condiciones de trabajo, se presenta un estudio de materiales para
su posterior eleccion, basado en el método de seleccion de materiales por medio de factores

ponderados.

Para la realizacién de las alternativas de solucion se propusieron los siguientes materiales:
Aluminio, Acero, Plastico, Acrilico, los cuales se evaluardn bajo los criterios de disponibilidad,
costo, densidad (peso) y durabilidad con la finalidad de elegir el més indicado bajo las

condiciones de trabajo expuestas.

A continuacidn, se muestra una tabla donde se evidencia las caracteristicas de cada material

con relacidn a los criterios de evaluacion expuestos:

Tabla 30.
Propiedades de los materiales con relacion a los criterios de evaluacion.
Propiedades de los materiales con relacion a los criterios de evaluacion
Nivel de Densidad ( Peso - e o
Disponibilidad Costo (Kg) Kg) Durabilidad (Aiios)
Aluminio Medio $2.048 7 40
Acero Alto $2.000 20 60
Plastico
(PP) Alto $1.950 2,25 100
Acrilico Medio $1.750 3 30

Nota: Autoria propia

La tabla permite analizar que los costos por kilo son similares sin gran variacion entre los
mismos, lo que no ocurre con la variable densidad, ya que el pléstico y el acrilico son materiales
de ingenieria ligeros que mantienen una gran durabilidad a través del tiempo en diversas

condiciones de trabajo.
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Se establecen unos porcentajes de ponderacion para cada criterio con la finalidad de darle un

grado de importancia a los factores mas relevantes para el disefio de las alternativas de solucion.

Tabla 31.

Ponderacion para los criterios de evaluacion
Criterio % Ponderacion
Nivel de Disponibilidad 10
Costo (Kg) 30
Densidad ( Peso - Kg) 40
Durabilidad (Afios) 20
TOTAL 100

Nota: Autoria propia

El material de ingenieria que se busca tiene que adaptarse adecuadamente a las condiciones de
trabajo en el supermercado, por ende, se le da mayor importancia a la densidad del mismo, ya
que se necesita un material que sea de facil manipulacién, sujecion e instalacion, pero también
que conserve un precio accesible para la compra a volumen, que tenga una gran durabilidad para
que no se realicen re cambios constantemente y que su obtencion o disponibilidad sea de facil

aCCeso.

De acuerdo a los porcentajes de ponderacion y las propiedades de cada material de ingenieril
evidenciados anteriormente, se realiza la evaluacién por medio de una escala de calificacion de 1
a 5, donde 1 no cumple el criterio expuesto y 5 lo cumple completamente con la finalidad de

elegir el material que mayor puntaje tenga en la sumatoria de la ponderacion.

Tabla 32.
Evaluacion de materiales

CRITERIO Aluminio Acero Plastico (PP) Acrilico
Nivel de
Disponibilidad 3 4 > 3
Costo (Kg) 3 3 4 5
Densidad ( Peso - Kg) 2 1 5 4
Durabilidad (Afios) 4 4 5 3
TOTAL
PONDERACION 12 12 19 15

Nota: Autoria propia
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Como se puede observar el material de ingenieria a utilizar serd el plastico polipropileno (PP),
ya que es un polimero de peso ligero, econdmico, tiene una gran durabilidad a través de los afos
y su nivel de disponibilidad es alto, es pertinente aclarar que este material serd utilizado
solamente para el disefio de las ayudas de orientacion en sistema Braille, ya que son la dnicas

que permitian disponer de diversos materiales para su disefo.

7.6.2.2 Planos, bocetos y modelado

A continuacion, se presentan los planos y modelados en 3D de cada una de las alternativas del

sistema de orientacion para invidentes con base en la informacién presentada anteriormente:
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Figura 30. Diseiio de etiqueta de productos en Braille. Autoria propia.
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Figura 31. Disefio de Tablilla de secciones del supermercado en Braille. Autoria propia.
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Figura 32. Diserio de baldosas podo tdctiles. Autoria propia.
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Figura 33. Diserio de catdlogo de productos en Braille. Autoria propia.

7.6.3 Prueba piloto.

La propuesta de disefio serd simulada mediante un programa donde se observara el proceso de

compra de una persona invidente con la redistribucion y el sistema de orientacién propuesto para

el supermercado.

7.7 Toma de tiempos y movimientos finales

Con base en la simulacién realizada donde se encuentra la nueva distribucién en planta y la

instalacion del sistema de orientacion para las personas invidentes, se realiza la nueva toma de

tiempos y movimientos de la misma compra realizada inicialmente con la finalidad de realizar un

analisis.
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DIAGRAMA DE FLUIO POR PROCESO
o . DIAGNOSTICE
Fecha de realizacion 12 de abride 2016 UL ROPUESTO
atidsd  {Tiempo  ICantidad |Distancia | Tiempo | Cantidad | Distancia
COQRATI [Proceso Compra persana invidente Operacion 83 5 2 107 1 l
ENDAS Trngpote 143 30 M3 | 4 | n
PP'FTEA:t'rui:lad::nrrprsdsjabnn:lstn:adm 2l = 3 L 1
TINTAL Inspeccion 4 1 0 50 1
onieans Almaceramiento 0 0 0
Distancia Total(Wits) 26,5 3
e Tiempo Total[seg) 451 287
Cantidad Total 12 13
Ho Description Tiempo 5z | Distancia (Wts) Observacion
|Ingresar al supermercado 10 t
; |Leer e interpretar el catalogo de productos principal en Braille| =
Dirigirse ala seccion que busca por medio de [as baldosas
;  podotactiles ’ ’
s |Leereinterpretar |a tablilla de secciones en Braille “
s (Ingresar a[a seccion que necesita 10 2
|dentificar en el estante el producto de preferencia por :
s |medio de [as etiquetas en Braille
Escoger el productoallevar
:  |Dirigirse alas cajas registradoras del supermercado 30 5
o |Realizar lafila para ser atendido 6
1 |Pasarel producto a compraren [a caja 1
1t |Cancelar el producto a adquirir 1
|Dirigirse haciaa salida del supermercado 1 1
i [Salir del supermercado 5 1
TOTAL| 2 5

Figura 34. Diagrama por proceso final. Autoria propia.
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Figura 35. Diagrama de recorrido Final. Autoria propia.
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DIAGRAMA BIMANUAL
Fecha de realizacion 12 de abril Diagnostico ACTUAL PROPUESTO
de 2018
COORATI Actividad Mano | Mano Total Mano | Mano Total
ENDAS Izq Der 1zq Der
PRIMAVE Proceso : Compra Operacién 3 9 12 7 10 17
RA -
- AL Transporte
.. . Espera 9 12 6 3 9
Actividad : Compra de jabon
Inspeccion
Tipo de Diagrama: Almacenamiento o —_—
A -
Diagrama b ] ‘1 ‘
Metodo: ‘ | ]
[ 1 | I e |
No. MANO IZQUIERDA MANO DERECHA No.
1 Posicion Inicial \ Posicion Inicial 1
Interpretar el catalogo principal Interpretar el catalogo
2 en Braille principal en Braille 2
3 Posicion Inicial Posicion Inicial 3
Interpretar la tablilla de )
secciones en Braille Interpretar la tablilla
4 de secciones en Braille 4
Posicion Inicial
5 Posicion Inicial 5
Interpretar las etiquetas en Interpretar las
6 Braille etiquetas en Braille 6
7 Sujetar el producto Sujetar el producto 7
Sujetar Producto a
8 Posicion Inicial llevar 8
Sujetar Producto a
9 Posicion Inicial llevar 9
Presentar el Producto Presentar el
10 Producto 10
11 Verificar medio de pago Sacar medio de pago 11
Sujeta bolsa donde
12 Posicion Inicial esta el producto 12
Sujeta bolsa donde esta el Presenta factura de
13 producto compra 13
TOTAL| 7 6 10 TOTAL

Figura 36. Diagrama bimanual Final. Autoria propia.
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Con la anterior informacién se puede evidenciar una minimizacién en los tiempos y las
distancias incurridas para la realizacion de las compras de las personas invidentes, se eliminaron
algunas demoras, se minimizaron las inspecciones y se aumentaron las operaciones nutriendo el
proceso de actividades que realmente generen valor agregado. Las distancias incurridas también
tuvieron una minimizacién a causa de la redistribucién propuesta, se expandieron los pasillos con
la finalidad de mejorar la movilidad y el sistema de orientacién genero una optimizacién en los

procesos de identificacion y seleccion de productos.

8. Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto para las diferentes alternativas de solucion:

Tabla 33.
Presupuesto Etiquetas de productos en Braille
A. Costos Personal $2.580.000
Ingeniero Industrial $1.800.000 1 $1.800.000
Personal de apoyo $780.000 1 $780.000
C. Viajes $85.294
Transportes $2.200 10 $22.000
Combustible $9.042 7 $63.294
D. Materiales $266.950
Metro laser $160.000 1 $160.000
Papeleria $50.000 1 $50.000
Polipropileno (PP) (KG) $1.950 15 $29.250
Pigmento $5.300 1 $5.300
Adhesivo doble faz $11.200 2 $22.400
F. Servicios Técnicos $800.000
Inyeccién de piezas en PP $250.000 1 $250.000
Impresién de informacién $230.000 1 $230.000
Grabado de braille en PP $320.000 1 $320.000
G. Software especializado $53.000
Auto Cad $53.000 1 $53.000
G. Imprevistos $113.477
Gastos imprevistos (3%) $113.477 1 $113.477
Total $3.898.721

Nota: Autoria Propia



Tabla 34.

Presupuesto Indice de secciones en Braille
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A. Costos Personal $2.580.000
Ingeniero Industrial $1.800.000 $1.800.000
Personal de apoyo $780.000 $780.000
B. Equipos $100.000
Taladro $100.000 1 $100.000
C. Viajes $85.294
Transportes $2.200 10 $22.000
Combustible $9.042 7 $63.294
D. Materiales $334.650
Metro laser $160.000 $160.000
Papeleria $50.000 $50.000
Polipropileno (PP) (KG) $1.950 25 $48.750
Pigmento $5.300 3 $15.900
Tornillo, tuercas y arandelas $1.500 40 $60.000
F. Servicios Técnicos $1.090.000
Inyeccidn de piezas en PP $370.000 $370.000
Grabado de braille en PP $400.000 $400.000
Impresién de informacion $320.000 1 $320.000
G. Software especializado $53.000
Auto Cad $53.000 1 $53.000
G. Imprevistos $131.108
Gastos imprevistos (3%) $131.108 1 $131.108
Total 4.274.052
Nota: Autoria Propia
Tabla 35.
Presupuesto Baldosas podo tdctiles
A. Costos Personal $2.580.000
Ingeniero Industrial $1.800.000 1 $1.800.000
Personal de apoyo $780.000 1 $780.000
C. Viajes $74.294
Transportes $2.200 $11.000
Combustible $9.042 7 $63.294
D. Materiales $1.112.000
Metro laser $160.000 $160.000
Papeleria $50.000 $50.000
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Suelo de goma con relieve $13.500 60 $810.000
Pegamento para suelo $46.000 2 $92.000
F. Servicios Técnicos $370.000
Instalacion de suelo en goma $370.000 1 $370.000
G. Software especializado $53.000
Auto Cad $53.000 1 $53.000
G. Imprevistos $129.612
Gastos imprevistos (3%) $129.612 1 $129.612
Total $4.318.906
Nota: Autoria Propia
Tabla 36.
Presupuesto Catdlogo de productos principal
A. Costos Personal $2.580.000
Ingeniero Industrial $1.800.000 $1.800.000
Personal de apoyo $780.000 $780.000
B. Equipos $100.000
Taladro $100.000 1 $100.000
C. Viajes $85.294
Transportes $2.200 10 $22.000
Combustible $9.042 7 $63.294
D. Materiales $294.800
Metro laser $160.000 $160.000
Papeleria $50.000 $50.000
Polipropileno (PP) (KG) $1.950 10 $19.500
Pigmento $5.300 1 $5.300
Tornillo, tuercas y arandelas $1.500 40 $60.000
F. Servicios Técnicos $500.000
Inyeccion de piezas en PP $250.000 $250.000
Grabado de braille en PP $200.000 $200.000
Impresién de informacién $50.000 1 $50.000
G. Software especializado $53.000
Auto Cad $53.000 1 $53.000
G. Imprevistos $109.326
Gastos imprevistos (3%) $109.326 1 $109.326
Total $3.622.420

Nota: Autoria Propia



Tabla 37.
Presupuesto Personal Guia
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A. Costos Personal

Publicacién de oferta laboral $50.000 1 $50.000
Proceso de selecciény
contratacién $250.000 1 $250.000
Capacitacién $100.000 1 $100.000
Salario $900.000 1 $900.000
Gastos imprevistos (3%) $42.675 1 $42.675
Total $1.342.675
Nota: Autorfa Propia
Tabla 38.
Presupuesto Botones Auditivos
A. Costos Personal $2.580.000
Ingeniero Industrial $1.800.000 1 $1.800.000
Personal de apoyo $780.000 1 $780.000
C. Viajes $74.294
Transportes $2.200 $11.000
Combustible $9.042 7 $63.294
D. Materiales $673.200
Metro laser $160.000 1 $160.000
Papeleria $50.000 1 $50.000
Cinta Doble Faz $11.200 1 $11.200
Adhesivo Super Bonder $2.000 1 $2.000
Botones grabador de voz $30.000 15 $450.000
G. Software especializado $53.000
Auto Cad $53.000 1 $53.000
G. Imprevistos $100.195
Gastos imprevistos (3%) $100.195 1 $100.195
Total $3.480.689

Nota: Autoria Propia

A continuacion, se presenta el presupuesto para la realizacion del sistema de orientacion para

las personas invidentes:
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Tabla 39.
Presupuesto general para el sistema de orientacion
PRESUPUESTO GENERAL
item Valor Total
Valor Unitario Cantidad
A. Costos Personal $3.880.000
Ingeniero Industrial $1.800.000 1|$1.800.000
Personal de apoyo $780.000 1|5$780.000
Publicacién de oferta laboral $50.000 1{$50.000
Proceso de seleccidn y contratacion $250.000 1|5$250.000
Capacitacién $100.000 1|5$100.000
Salario $900.000 1|5$900.000
B. Equipos $100.000
Taladro $100.000 1|5$100.000
C. Viajes $179.630
Transportes $2.200 20| S44.000
Combustible $9.042 15|5135.630
D. Materiales $1.852.300
Metro laser $160.000 1{$160.000
Papeleria $150.000 1|$150.000
Polipropileno (PP) $1.950 30| 558.500
Pigmento $5.300 41$21.200
Adhesivo doble faz $11.200 315$33.600
Tornillos, tuercas, arandelas $1.500 50| S$75.000
Adhesivo Super Bonder $2.000 1{$2.000
Suelo de goma con relieve $13.500 60 | $810.000
Pegamento para suelo $46.000 21$92.000
Botdn Grabador de voz $30.000 15 | $450.000
E. Bibliografia $0
Libros 7
Revistas 4
F. Servicios Técnicos $2.760.000
Inyeccién de piezas en PP $870.000 1|5870.000
Grabado de braille en PP $920.000 1|5$920.000
Instalacién de suelo en goma $370.000 1|5$370.000
Impresidn de informacién $600.000 1|$600.000
G. Software especializado $53.000
Auto Cad $53.000 1 $53.000
H. Imprevistos $271.567




Gastos imprevistos (3%)

$271.567
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$271.567

Total |

9.096.497

Nota: Autoria Propia

El presupuesto para implementar el sistema de orientacion en el supermercado Cooratiendas
del barrio Primavera - Tintal es de NUEVE MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS.

Tabla 40.

9. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

TOMA DE TIEMPOS Y
MOVIMIENTOS, _
REDISTRIBUCION Y DISENO
DE SISTEMA DE
PROYECTO |ORIENTACION EN EL 94 dias lun mié
SUPERMERCADO 15/01/18 18/04/18
COORATIENDAS DEL BARRIO
PRIMAVERA PARA MEJORAR
LA MOVILIDAD DE LOS
CLIENTES INVIDENTES
Recoleccion de informacion acerca 41 dias lun sab
1 de poblacion objetivo 15/01/18 24/02/18
- . lun .
11 Elaboracion de formato de encuesta 4 dias 15/01/18 |1U€ 18/01/18
12 Entrega de encuesta al supermercado 1 dia vie 19/01/18 | vie 19/01/18
) . . séb séb
L3 Toma de informacion 36 dias 20/01/18 24/02/18
Analisis de informacion 5 dias dom jue
2 encontrada 25/02/18 01/03/18
- . dom dom
)1 Recoleccién de encuestas 1 dia 25/02/18 25/02/18
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Realizacion de estudio de perfil de . lun .
22 consumidor 4 dias 26/02/18 jue 01/03/18
Diseiiar distribucion en planta . . mar
3 actual del supermercado Sdias | vie 02/03/18| 0319
31 Toma de medidas del supermercado 1 dia vie 02/03/18 | vie 02/03/18
P . ., . sdb dom
39 Analisis de informacién 2 dias 03/03/18 04/03/18
. — . . lun mar
13 Realizar disefio de distribucién 2 dias 05/03/18 06/03/18
Estudio de tiempos y movimientos mié
del proceso de compra para los| 10 dias 07/03/18 vie 16/03/18
4 invidentes
. . mié .
41 Contactar persona invidente 2 dias 07/03/18 |1U€ 08/03/18
.y . . sab
40 Realizacion de formatos 2 dias vie 09/03/18 10/03/18
. .. . dom dom
43 Toma de tiempos y movimientos 1 dia 11/03/18 11/03/18
I . .. . lun .
44 Anélisis de la informacion 5 dias 12/03/18 | Vi€ 16/03/18
Disefiar una redistribucion en 6 dias sab jue
5 planta 17/03/18 22/03/18
Identificacion de las =zonas del | dia sab sab
5.1 supermercado 17/03/18 17/03/18
S c . dom mar
5 Realizacion de método SPL 3 dias 18/03/18 20/03/18
P , mié .
53 Analisis de resultados 2 dias 21/03/18  |Iu€ 22/03/18
Diseiiar sistema de orientacion dom
para invidentes en el| 10dias |vie 23/03/18 01/04/18
6 supermercado
o , . lun
6.1 Disefio del concepto 4 dias vie 23/03/18 26/03/18
. . mar .
62 Disefio del detalle 4 dias 270318 | Vi€ 30/03/18
. . séb dom
63 Elaboracion del presupuesto 2 dias 31/03/18 01/04/18
Modelado 3D de la redistribucion , lun .
7 y sistema de orientacion propuesta S dias 02/04/18 | ¥'¢ 06/04/18
. . , sab mié
3 Prueba piloto virtual S dias 07/04/18 11/04/18
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Analisis de los tiempos 'y 5 dias mié dom

9 movimientos 11/04/18 15/04/18
Realizacion de  ajustes y > dias lun mar

10 modificaciones al trabajo 16/04/18 17/04/18
. . mié mié

1 Radicacion del proyecto 1dia 18/04/18 18/04/18

Nota: Autorfa Propia

Figura 37. Cronograma de actividades. Autoria propia.
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Conclusiones

® [ainclusion de esta poblacidn objetivo en el trabajo investigativo genero una aceptacion
positiva por parte de las personas invidentes y de los directivos del supermercado con las
cuales se trabajo, a nivel personal se logra identificar un aumento de autoestima y grado de
autonomia, garantizando el acceso y buscando aumentar la frecuencia de compra de manera
personalizada e independiente y en cuanto al establecimiento se crea conciencia de la
presencia de este tipo de personas, las dificultades que presentan a la hora de realizar las
compras y a la responsabilidad de inclusién y acceso que tienen como entidad de prestacion
de servicio al publico hacia los consumidores sin importar su condicion fisica, cognitiva y

sensorial.

® Mediante la redistribucidn propuesta se logré dividir el establecimiento en zonas de acceso
generando una estructuracion ordenada y unificada por familias de productos, como fue el
caso de la zona de refrigeracion y bebidas las cuales en la distribucion actual estan alejadas
aumentando el nimero de desplazamientos y tiempo de la compra, se centralizo la ubicacion
de las cajas registradoras con el propdsito de que estén en cercania de todas las secciones del
lugar, la zona de ofertas se ubic6 en la parte inicial del supermercado con la finalidad de que
sea atractivo para el cliente y pueda adquirir dichos elementos a bajo costo, se obtuvo una
minimizacion en la cantidad de estanteria instalada como también de corredores con la
finalidad de ampliar estos dltimos, logrando asi un 6éptimo flujo de circulacién y una mejor
movilidad lo cual tendrd como consecuencia una minimizacién de tiempos y
desplazamientos durante el proceso de la compra no solo de la persona invidente sino de los

clientes en general.

® El disefio del sistema de orientacion logra un mejoramiento en el tiempo de identificacién y
localizacién de productos mediante la instalacion de las diversas alternativas de solucion, las
cuales pueden ser implementadas conjunta e independientemente dentro de cualquier
supermercado, las etiquetas porta precios donde se encuentra la informacién del producto
tendrd doble funcionalidad ya que estd escrita normalmente y con el sistema Braille, la

tablilla de secciones brinda una asesoria especifica de los productos que contiene cada una
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de ellas evitando desplazamientos innecesarios, los botones auditivos son indispensables
para las zonas de complicado acceso por volumen y por qué no hay presencia de estanterias
en el lugar ayudando a la identificacion, mediante la instalacion de baldosas podo téctiles se
gener una ruta optima de desplazamiento, la cual recorre todo el supermercado y evita
obstdculos que se puedan presentar, el catalogo principal de productos informa al cliente de
primera mano las existencias de productos inmersos dentro del supermercado y la
vinculacién de una persona guia durante del proceso de la compra genera acompafiamiento,

personalizacién y ayuda en compras especificas.

En el aspecto financiero se concluye que es méds econémico la instalacion del sistema de
orientacion completo que de manera independiente, ya que al realizar la totalidad del sistema
se logran unificar costos de personal y se aumenta el volumen de trabajo lo cual puede
generar un descuento por parte del proveedor en la obtencién de los productos, garantizando

un funcionamiento total y sin falencias del sistema.

La investigacion realizada demostr6 la factibilidad de la aplicacién de herramientas
ingenieriles por medio del disefio de sistemas de orientacion, distribuciones en planta,
tiempos y movimientos, estudios de consumidores, para la solucion de problemas sociales,
generando nuevos espacios de investigacion con la finalidad de sentar un precedente para

abrir el enfoque profesional y evitar la centralizacion a enfoques empresariales.

La propuesta aporta una investigacion enfocada al mejoramiento de la calidad de vida de los
invidentes por medio de la solucién al problema de acceso y movilidad en el supermercado
Cooratiendas del barrio Primavera, desde el punto de vista del disefio, mejorando el acceso
por medio de la creacion de un sistema de orientacion exclusivo lo cual genera un mayor
ingreso al establecimiento y la movilidad para la realizacién de compras, a causa de la
distribucién planteada aumentando el tamaio de los pasillos, disminucién en la cantidad de

estanterias y la unificacioén de productos por familias de productos.

Se gener6 un aumento del conocimiento acerca de las dificultades que presentan los
invidentes dia a dia para la realizacion de sus compras, actividades que personas en aptas
condiciones realizan normalmente sin ninguna novedad, presentan un gran reto para esta

poblacién, también se logra evidenciar las normas en pro de la inclusién y su falta de
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complementacién por parte del gobierno y los sectores ptiblicos donde se encuentran
inmersos, se evidencia que existen paises como el caso de Espafia donde este proceso va
adelantado con la finalidad de que la implementacién del Braille y otro tipo de mecanismos
en los productos dentro de los supermercados sea una norma que rija a todas las entidades

que brinden atencidn a esta poblacion.
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Recomendaciones

A nivel financiero se recomienda la instalacion de todo el sistema de orientacién y no de
manera independiente por cada una de las ayudas, ya que si se instalan por separado
saldria costoso y también la cobertura del mejoramiento de acceso y la movilidad no seria
completa.

La divulgacién por parte del establecimiento a entidades similares de la propuesta de
disefio seria pertinente con la finalidad de que se identifique el problema en otros lugares
y se tenga un precedente para la soluciéon del mismo.

Garantizar el acceso de las personas invidentes en los supermercados Cooratiendas y no
pasar desapercibidos la presencia de ellos dentro del lugar con la finalidad de brindarles
inclusion y un mejoramiento en su calidad de vida.

Seria pertinente la vinculacion de tecnologia avanzada enfocada hacia el mejoramiento de
la calidad de vida de esta poblacidn, no solo en los supermercados sino en todos los
lugares que frecuentan y estdn inmersos como por ejemplo, cafés, bares, centros
comerciales, parques etc.

Buscar investigaciones en pro del mejoramiento de la calidad de vida de personas no
solamente invidentes sino discapacitadas en general, ya que son personas que estan
inmersas en las familias, trabajos, entornos sociales y la sociedad en general por
consiguiente no se deben ignorar ni pasar desapercibidos ya que nadie esta excepto de

poseer una discapacidad en cualquier momento de su vida.
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ANEXOS

Anexo A.

ENCUESTA PARA CLIENTES INVIDENTES

Cordial saludo, se esté realizando la siguiente encuesta para fines académicos, con la finalidad de
identificar la cantidad de personas invidentes que frecuentan el supermercado Cooratiendas
ubicado en el barrio Primavera- Tintal, cuales son los productos que mds compran y cuéles son las
mayores dificultades que se presentan al momento de movilizarse en el supermercado.

De antemano gracias por su tiempo y su colaboracion prestada.

NOMBRE:

EDAD:

1. ; Desde hace cuanto frecuenta el supermercado Cooratiendas del Barrio Primavera-Tintal?
a). Tres meses 0 menos.

b) Seis meses.

¢) Un afio.

d) Mas de un afio.

2. (Cuales son los elementos que mas compra en el supermercado?

a) Viveres.

b) Productos de aseo.

c)Productos de uso personal.

Otro cual

3. (Cudles son los principales inconvenientes que se le presentan a la hora de realizar sus compras
dentro del supermercado?

a) Pasillos estrechos

b) Mala organizacién de los productos dentro del supermercado.

c¢) Falta de ayudas para personas invidentes.

Otro cual

4. ;Cuantas personas invidentes conoce que frecuenten el supermercado?
a) Una
b) Dos
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c) Tres

d) Cuatro o mas

5. {Conoce el sistema de lectoescritura Braille?
SI __ NO __

(Por qué?

6 (Le gustaria que el supermercado implementara un sistema de etiquetado en Braille para mejorar
su movilizacidn y la realizacion de sus compras?
SI NO __

(Por qué?

7. Al momento de realizar sus compras en el supermercado lo hace de manera?
A)Sola
B)Acompafiada




