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Resumen

Actualmente las empresas disefian estrategias para el logro de sus objetivos y metas planteadas;
estas estrategias pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segin la amplitud y magnitud de la
empresa. Ademas, la economia global va demostrando que la competitividad es necesaria para que
las empresas desarrollen su potencial y se esfuercen por satisfacer las necesidades de sus clientes,
quienes cada vez se hacen mds exigentes y tienen muy en cuenta el posicionamiento de la empresa
a la hora de adquirir un producto o servicio, es por esto que la mayoria de estas hoy en dia se
encuentran en busqueda de mecanismos, métodos y modelos estratégicos que la ayuden a
perfeccionar sus procesos y productos para conseguir la satisfaccion del cliente.

La empresa Ingenieria Roa S.A.S., nace de la iniciativa de una familia motivada en ofrecer
servicios de Instalaciones Eléctricas y de redes; cuenta con una amplia experiencia en el sector de
mads de 29 aios, respaldados por un equipo de trabajo conformado por 23 personas capacitadas
para el desarrollo de sus funciones, ofreciendo seriedad, cumplimiento, garantia y calidad en sus
servicios. Su objeto social es la prestacion del servicio de instalaciones eléctricas y redes de media
y baja tension, asi como el mantenimiento de las mismas; con presencia en las ciudades de Cali,
Bucaramanga, Cucuta y zonas como Cundinamarca y el Eje Cafetero; su sede principal estd
ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

El origen de esta propuesta surge porque hoy en dia las empresas se enfrentan a un sin nimero
de retos como son los fuertes y continuos cambios, no s6lo del entorno, sino también sociales,
medios tecnoldgicos, nuevas regularizaciones, legislaciones y recursos de capital. Es por esto que,
en la empresa Ingenieria Roa S.A.S. se hace necesario tomar decisiones dentro del dmbito
empresarial para poder adaptarse a este cambiante y complejo mundo.

Actualmente la empresa presenta algunas dificultades debido al deficiente seguimiento de las
operaciones y a la gestion empresarial, problemas que surgen, en primera instancia, por falencias
en los aspectos referentes a la prestacion de los servicios, recursos humanos, mantenimiento y
proceso de compras y almacén.

En lo que concierne a la prestacion del servicio, se evidencia un inadecuado manejo de los
recursos, presenta desperdicios, falta de indicadores dentro del proceso. Teniendo en cuenta el
recurso humano, se evidencia falta de Capacitacién al personal, falta de seguimiento en la

ejecucion de las actividades.
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Los modelos para la formulacién, implantacién y control de la estrategia requieren de cierta
flexibilidad y de un minimo de estructuracion, permitiendo el uso de diferentes herramientas que
contribuyen a la intensificaciéon del pensamiento creativo para asi ofrecer las soluciones
adecuadas.

El modelo de direccidn estratégica propuesto, se basé en el modelo de M. Porter, el cual
establece una serie de pasos tales como: Andlisis externo, Andlisis interno, Fuerzas de Porter
(competidores, clientes, proveedores y sustitutos), Cadena de valor, Recursos, Capacidades y
Aptitudes centrales, Estrategias competitivas, Mision y vision, Formulacion de estrategias.

En el modelo propuesto de direccion estratégica se plantean los siguientes pasos:

Andlisis de la plataforma estratégica, andlisis externo, andlisis interno, diagndstico de la
situacion actual de la empresa, enfoque para la plataforma estratégica, elaboracion de las matrices,
formulacion de las estrategias, eleccion de la estrategia a desarrollar.

Una de las técnicas e instrumentos utilizados en el desarrollo de este proyecto es la realizacion
de entrevistas, las cuales arrojaron los siguientes resultados: se observa que, a pesar de ser una
empresa con un nimero moderado de trabajadores, estos no poseen todos los conocimientos que
abarca la compaiiia, respecto a temas de planeacién, produccidn, y control de procesos.

De manera general, se puede evidenciar que la empresa no cuenta especificamente con un
modelo que facilite la planificacion de los procesos y mejora continua; asi mismo, no tiene una
vision hacia los nuevos mercados, pues Ingenieria Roa S.A.S. no estd aprovechando el auge que
tiene el sector de la construccidn; debido a que la empresa solo cuenta con una cantidad de clientes
fijos, se estdan negando a la posibilidad de licitar en nuevos proyectos del sector publico o privado
que los lleve al crecimiento de la compaiiia.

Teniendo en cuenta el recurso humano de la empresa, este realiza capacitaciones a los
trabajadores, pero no en su labor especificamente y se hacen cuando se requieren. La empresa no
cuenta con un plan de capacitacion, por eso se realizan muy poco y sobre temas generales.

La idea de implementar un sistema integral de gestién en la empresa Ingenieria Roa S.A.S.,
ayudard para capacitar al nuevo personal que se contrate, de igual forma creard una base sélida
por si en un futuro la empresa desee poner sucursales en otras ciudades que repliquen a la oficina
actual. Teniendo ya la empresa funcionando como sistema, se puede lograr mayor control y

medicion de todos los procesos.
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Para finalizar, con base en la estrategia seleccionada y en el diagndstico realizado en la empresa
Ingenieria Roa S.A.S., se determinaron una serie de actividades, asi mismo se establecié que es
necesario tener mayor control en la medida de los indicadores de todos los procesos realizados, lo
cual ayudara al diagndstico y la toma de decisiones al presentarse dificultades que influyen de
forma negativa en la ejecucion de la estrategia y en el posicionamiento de la misma. Para llevar a
cabo el desarrollo de la estrategia (desarrollo de mercado), se establecieron actividades que le dan
soporte a la ejecucion de esta, por lo tanto, es necesario evaluar la viabilidad teniendo en cuenta

los recursos y tiempos que han de utilizarse para su proceso.
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Introduccion

Ingenieria Roa S.A.S. nace como una empresa legalmente constituida en el afio 2.004 bajo el
nombre de Roa Pifieros Amadeo “Instalaciones Eléctricas y de redes” bajo el régimen comun
como persona natural; a partir del afo 2.017 la organizacién se conforma como persona juridica
bajo el nombre de Ingenieria Roa S.A.S. ; cuenta con una amplia experiencia en el sector de mas
de 29 afios, respaldados por un equipo de trabajo conformado por 23 personas capacitadas para
el desarrollo de sus funciones, ofreciendo seriedad, cumplimiento, garantia y calidad sus
servicios. Su objeto social es la prestacion del servicio de instalaciones eléctricas y redes de
media y baja tension si como el mantenimiento de las mismas, con presencia en las ciudades de
Cali, Bucaramanga, Cicuta y zonas como Cundinamarca y el Eje Cafetero; su sede principal esté
ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

El mercado actual donde se desenvuelve la empresa estd creciendo rdpidamente, por lo cual la
empresa debe competir con empresas mas estructuradas y mejor capacidad técnica y
administrativa.

Este proyecto estd integrado por dos componentes: investigativo y disciplinar. En el primer
elemento se recoge la informacién bésica para identificar un problema y sus posibles causas,
definiendo asi objetivos y métricas que permiten dar paso al segundo componente, en donde se
apunta a proponer y presentar un plan de mejora enfocado a la planeacion estratégica en las
diferentes dreas de la empresa.

Para desarrollar la propuesta de mejora es necesaria la recopilaciéon de informacion de
referentes tedricos, conceptuales, histéricos y legales que tengan relacion con el problema
evidenciado y el objeto de estudio de la presente investigacion como marco referencial; es asi
como se enmarca un estudio de caso en el cual se analiza de manera detallada el diagndstico
generado en la empresa a través de herramientas tales como la matriz DOFA, MMGO, PESTEL,
MEFE, MEFI, 5 FUERZAS DE PORTER, entre otras, que con la debida interpretacion de los
resultados obtenidos se parte a abordar el marco metodoldgico.

Con base en lo anteriormente mencionado, se abordan los siguientes mdédulos: entorno
econdémico y competitivo, gestion estratégica, gestion de mercados, gestién del talento humano,
manejo y negociacion de conflictos, gestion de operaciones y logistica; en los cuales se

desarrolla un diagndstico, se plantea una propuesta de mejora y a partir de esta se formulan unos
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indicadores de medicion para la misma. Cabe resaltar que en cada médulo se abordan temadticas
y problemadticas especificas de la organizacion, en busqueda del fortalecimiento institucional.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones propuestas a los empresarios por

parte del grupo investigador.
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Capitulo I: Componente investigativo

1. Tema de investigacion

Ingenieria Roa S.A.S. es una empresa que se dedica a brindar servicios de instalacion de redes
eléctricas de baja y media tension, asi como pequefias obras civiles. Dentro de su experiencia, se
ha dedicado a realizar instalaciones eléctricas residenciales, como contratista de constructoras
como Benhabitat, y en centros médicos y hospitalarios, entre ellos el Instituto de Diagndstico
Médico IDIME, en sus sedes a nivel local y nacional.

El diagnéstico inicial comprende la identificacion de falencias existentes dentro de la
organizacion, lo que permite definir que en la empresa, la dificultad més relevante se desarrolla
alrededor de la planeacion estratégica, ya que a través de esta se establecen los lineamientos que
son la base para el cumplimiento de los objetivos planteados de una empresa, que desea ser
competitiva y rentable a través del cumplimiento de la misién, visidn, politicas, valores, entre
otros, enfocada al empoderamiento continuo del horizonte institucional.

Una adecuada planeacion estratégica es el estandarte de la articulacion de los procesos de la
organizacion, el logro de los objetivos, por tanto, es el reflejo de una asertiva planificacion.

La planeacion estratégica permitird que Ingenieria Roa S.A.S. tenga control sobre los
procesos internos de la organizacion y de igual manera visualice un horizonte més claro que se
encamine al posicionamiento dentro del mercado como una empresa competitiva y referente de
calidad. De tal manera se busca que a través de la gestion estratégica se generen acciones que
promuevan la mejora continua de la compaifiia para asi lograr con el cumplimiento de sus

objetivos.
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2. Problema de investigacion

2.1.Enunciado del problema

El diagnéstico realizado a la empresa Ingenieria ROA S.A.S. permite identificar falencias
importantes en la planeacion estratégica, lo que repercute de manera significativa en el
desarrollo de las actividades y la prestacion del servicio. El conocimiento y experiencia
adquiridos por la direccidn, en relacion a la prestacion del servicio y las caracteristicas del
mercado, ha facilitado el sostenimiento y crecimiento moderado de la empresa, sin embargo, se
evidencia el débil seguimiento a la ejecucion presupuestal, elementos clave que permite
identificar el estado de pérdidas y ganancias.

También se refleja que la empresa no tiene una visién hacia los nuevos mercados, pues
Ingenieria Roa S.A.S. no estd aprovechando el auge que tiene el sector de la construccion, el
cual ha permitido que muchas empresas que estdn clasificadas como “actividades de
mantenimientos o adicionales” (sector al que pertenece Ingenieria Roa S.A.S.) Tengan la
oportunidad de crecimiento; pero debido a que la empresa solo cuenta con una cantidad de
clientes fijos, se estdn negando a la posibilidad de licitar en nuevos proyectos del sector publico
o privado que los lleve al crecimiento de la compaiia.

La falta de planeacion ha llevado que la empresa no tenga un objetivo, ni un control o una
organizacion clara de los procesos basicos que permitan un crecimiento mas fructifero, que
conlleven a ser una empresa mds competitiva a nivel nacional.

Es necesario que la empresa haga cambios urgentes en su manera de actuar, pues a pesar de
que hasta la fecha sus decisiones las tomen dia a dia segun sea la situacion, se debe generar un
planeamiento estratégico que permitan ser mas competitivos en el mercado, aprovechando las
oportunidades y las fortalezas que tienen, para asi eliminar o reducir el impacto de las amenazas

y otras debilidades que impiden el préspero crecimiento de la empresa.

2.2.Formulacién del problema

(Qué estrategias se deben desarrollar para implementar una adecuada planeacion estratégica que

permita el mejoramiento en la empresa INGENIERIA ROA S.A.S.?
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Tabla 1 Formulacion del problema

.Qué estrategias se deben desarrollar para implementar una adecuada planeacion estratégica en la empresa
INGENIERIA ROA S.A.S?

SINTOMAS

No se tiene clara la utilidad que genera la empresa

No se tiene establecida una politica de cartera que permita el pago oportuno de los clientes para cumplimiento de
los pasivos a corto plazo.

La empresa no muestra un crecimiento o diversificacién de proyectos

CAUSAS

No cuenta con una planeacidn estratégica en la organizacién que permita un control adecuado de los procesos de
la empresa.

PRONOSTICO

Dependerad de la estabilidad de los pocos clientes para la obtencién de proyectos
Pérdidas de ganancias

CONTROL AL PRONOSTICO

Generacion de evaluaciones periddicas para ejercer control en los procesos organizacionales
Apertura de nuevos mercados a través de auditorias periddicas al flujo de caja

Nota. Autoria propia
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2.3. Objetivo general

Contribuir al desarrollo de un plan estratégico para generar un proceso de mejoramiento en la

empresa INGENIERIA ROA S.A.S.

2.4. Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico para analizar el estado actual de la planeacion estratégica de la empresa
Ingenieria Roa S.A.S.

Generar una propuesta de mejora enfocada a la planeacién estratégica en la empresa
INGENIERIA ROA S.A.S

Establecer indicadores de control para la medicién de la propuesta de mejora de la planeacién

estratégica de la empresa Ingenieria Roa S.A.S.
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3. Justificacion

Con el paso del tiempo, las empresas se ven inmersas en procesos competitivos mas acelerados,
aspecto que las obliga a mantenerse actualizadas y a la vanguardia frente a las tendencias del
mercado, por ello es fundamental mantener procesos que permitan una planeacion estratégica
acorde a las necesidades de la organizacion y las exigencias del entorno. El propésito de
planeacion estratégica “‘es dar un desarrollo coherente de las organizaciones, que permita
coordinar las acciones de todas las dreas, unificados, para que resuelvan conflictos de interés”.
(Sanchez, 2003)

En Colombia las MiPymes, aportan a la economia, pues son los responsables del 35% del
PIB y generacion de empleo 80%, pero su produccién es limitada por varios actores sociales y
econdémicos. (Revista Dinero, 2017). Rosmery Quintero, presidenta ejecutiva de la asociacion
colombiana de medianas y pequefias industrias, asegura que “las empresas desarrollan proyectos
sin ninguna metodologia, pues estos son realizados a criterio de la experiencia de un director de
proyecto o la gerencia” (El Heraldo, 2017).

Apoyando a lo dicho por Rosmery Quintero, en una entrevista para La Republica, Sergio
Clavijo, presidente de la ANIF, afirma que basado en la gran encuesta Pyme, las empresas tienen
una visién a corto plazo, hay poca planificacion, lo que reduce la posibilidad de crecimiento. La
prioridad de la mayoria de empresas es solucionar situaciones del dia a dia, olvidando los temas
que generar un valor agregado. Es por eso que se necesitan herramientas para una planificacion
efectiva. (La Republica, 2017)

Frente a este panorama es importante que Ingenieria ROA S.A.S. gestione una apropiada
planeacion estratégica que le permita promover la mejora continua dentro de la organizacién
para consolidarse dentro del mercado y asi mismo lograr un 6ptimo crecimiento corporativo, a
través de la prevision del futuro que facilite la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo
labrando asi un camino seguro que aporte a la constante construccion del éxito. Para el gerente y
los directivos de la organizacion es de suma importancia planear y visionar el futuro de la
compafifa para lograr su crecimiento y reconocimiento en el mercado nacional del
mantenimiento y las instalaciones eléctricas.

El desarrollo académico realizado durante la especializacion en Gerencia de Empresas

permite aplicar los conocimientos adquiridos, encontrando y promoviendo soluciones a las
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falencias evidenciadas dentro de la empresa, a través del diagndstico y formulacion de
propuestas enfocadas a la mejora continua de la organizacion.

El presente trabajo se desarrolla como opcién de grado para aspirar al titulo de especialista
en Gerencia de Empresas de la Universitaria Agustiniana, poniendo en préctica los

conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera universitaria.
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4. Marco de referencia

En el presente trabajo el marco de referencia parte de una recopilacién de conceptos y teorias que

se relacionan con el problema de investigacion que se aborda en la empresa Ingenieria ROA S.A.S.

4.1.Marco tedrico

La planeacion estratégica es una realidad que toda empresa debe abordar, debido a las exigencias
propias del fendmeno de la globalizacién, por esta razén es necesario definir la planeacién y
direccionamiento estratégico que permita y promueva la mejora continua de las organizaciones a
través del cumplimiento de los objetivos por medio de la debida ejecucion de planes de accion y
estrategias con miras al futuro. Evadir la implementacion de la planeacion estratégica puede traer
como consecuencia el deterioro de los procesos productivos, ya que es fundamental tener claro
para donde se dirige la empresa y como lo va a lograr.

Como se cita en (Garcia & Valencia, 2012, p. 11) “la planeacion estratégica es el proceso por
el cual los miembros guia de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos
y operaciones necesarias para alcanzarlo-

Otro autor, aporta que “la planeacion estratégica es la toma deliberada y sistematica de
decisiones que incluyen propdsitos que afectan o deberian afectar toda la empresa durante largos
periodos”, es decir que la planeacidn estratégica es una proyeccion del estado que se deseado por
la organizacion orientada al cumplimiento de los objetivos organizacionales, lo que implica que
tener en cuenta a toda la empresa para lograrlo de tal manera que todos aporten al desarrollo de
los mismos. (Chiavenato, 2011)

Para una empresa, “la estrategia es el camino para asegurar su desempeiio y supervivencia,
por lo tanto, la planeacién estratégica es el proceso de estructurar y esclarecer los caminos que
debe tomar la organizacién y los objetivos a alcanzar”, tal como lo menciona (Cesar, 2009)

Para la formulacién de las estrategias que promuevan la mejora continua dentro de la
organizacion Ingenieria ROA S.A.S. es necesario realizar un previo diagndstico a través del
desarrollo de diversas herramientas administrativas de las cuales resulta un andlisis cualitativo y
cuantitativo desde la perspectiva general de la empresa que involucra algunos procesos

relevantes para el desarrollo de la misma.
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La planeacion estratégica debe ser abordada de manera coherente, debe tener un propdsito
que esté acorde a los objetivos de la organizacién y asi mismo involucrar activamente a todos los
colaboradores de la misma, teniendo en cuenta las amenazas y oportunidades del entorno que se
identifican a partir del diagnoéstico inicial en el cual se evidencian las falencias y necesidades que

presenta la organizacion.

4.2.Marco conceptual

Disefio Organizacional: El disefio organizacional es un proceso en el cual los gerentes toman
decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada para la estrategia de la organizacion
y el entorno en el cual los miembros de la organizacion ponen en practica dicha estrategia.
(Lopez, 2018)

DOFA: La matriz DOFA es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades, estrategias de
debilidades y oportunidades, estrategias de fortalezas y amenazas y estrategias de debilidades y
amenazas (Redalyc, 2007).

Estrategias: Son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo, siendo
acciones potenciales que requieren decisiones de parte de la gerencia y de recursos de la
empresa. Las estrategias producen efectos en las dreas funcionales de la empresa y exigen que se
tomen en cuenta factores tanto internos como externos (Lopez, 2018).

Mision: Es una declaracién que identifica el alcance de las operaciones de una empresa en
términos del producto y del mercado (David, 2018).

Objetivo: Se define como un resultado especifico que una empresa intenta lograr para cumplir
con su misioén basica (Scielo, 2009).

Oportunidad: Se refiere a las tendencias y sucesos econémicos, sociales, culturales,
demograficos, ambientales, politicos, legales, gubernamentales, tecnolégicos y competitivos que
pudieran beneficiar en forma significativa a una empresa en el futuro (Lopez, 2018).

Planeacion estratégica: Se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos.

Politicas: Incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos con el propdsito de

apoyar los esfuerzos para lograr los objetivos establecidos (Gestiopolis, 2018).



20

Procesos: se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y
politicas para lograr estas metas y desarrollar planes detallados para asegurar la implantacion
exitosa de las estrategias. Es continuo, tomando en cuenta los cambios en el ambiente
(Gestiopolis, 2018).

Instalacion eléctrica: es el conjunto de circuitos eléctricos que tiene como objetivo dotar de
energia eléctrica a edificios, instalaciones, lugares publicos, infraestructuras, etc. Incluye los
equipos necesarios para asegurar su correcto funcionamiento y la conexion con los aparatos
eléctricos correspondientes (Wikipedia, 2018).

Instalaciones de alta y media tensién: Son aquellas instalaciones en las que la diferencia de
potencial maxima entre dos conductores es superior a 1.000 voltios (1 kV). Generalmente son
instalaciones de gran potencia en las que es necesario disminuir las pérdidas por efecto Joule
(calentamiento de los conductores). En ocasiones se emplean instalaciones de alta tension con
bajas potencias para aprovechar los efectos del campo eléctrico, como por ejemplo en los
carteles de neén (Wikipedia, 2018).

Instalaciones de baja tension: Son el caso mas general de instalacion eléctrica. En estas, la
diferencia de potencial maxima entre dos conductores es inferior a 1.000 voltios (1 kV), pero
superior a 24 voltios (Wikipedia, 2018).

Instalaciones de muy baja tensidon: Son aquellas instalaciones en las que la diferencia de
potencial méxima entre dos conductores es inferior a 24 voltios (Wikipedia, 2018).

IDIME S.A.: es una Institucién dedicada a la prestacion de servicios en apoyo diagndstico y

laboratorio clinico al sector de la salud desde hace veintiséis (26) afios (IDIME, 2018).

4.3.Marco historico

La planeacion estratégica es una herramienta que permite la formulacién, ejecucion y evaluacion
de acciones que ayuda a la organizacién alcanzar los objetivos trazados, a través de la
identificacion de las debilidades y fortalezas internas de la organizacién, y de definir las
amenazas y las oportunidades que le incumben a la empresa. Esto, como parte del proceso

administrativo fue parte de la evolucién administrativa.
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En 1950 se realizaron como tal los primeros estudios modernos, enfocando la estrategia en
los negocios fueron registrados el libro “la teoria del juego”, realizada por Von Neumann Y
Morgenstern, donde fueron aplicadas a empresas comerciales y a los nuevos tipos de empresas
emergentes en esa época.

En 1954 Peter Druker afirmé que todos los gerentes deben tener una estrategia ya que ellos
deben analizar los cambios que se deben realizar en una empresa. Las compaiifas industriales se
estaban extendiendo sus procesos de presupuestario a cinco afios, con resultados anuales, y
realizando asi proyecciones a largo plazo. En esta etapa las planeaciones se referian a la
expansion crecimiento y el desarrollo de las empresas.

En 1962 Alfred D. Chandler, segin la historia empresarial, mas especifico a las empresas
posteriores a la segunda guerra mundial, defini6 estrategia como la definicién de metas y
objetivos a largo plazo, el acogimiento de cursos de accidn para poder lograr esas metas y
objetivos planteados y la manera en cémo se va designar los recursos para alcanzarlos.

En la década de los 70’s (Dan E. Schandel y Charles W. Hofer 1978) en su libro Formulacién
estratégica: Conceptos analiticos, aportaron sobre el proceso de administracion estratégica,
catalogando en dos etapas: La primera etapa es de planeacion estratégica y la segunda etapa
como la implementacién del plan estratégico. El concepto de planeacion estratégica siguid
desarrollandose conforme las empresas crecieron, se diversificaron y debieron enfrentar los
cambios que se dieron en su entorno.

En la década de los 80’s, Michael Porter empezé a tomar fuerza el campo de la planeaciéon
estratégica con su libro “Competitive Strategy”, “Competitive advantage” y con la teoria de las 5

fuerzas de Porter.

En la década de los 90’s la planeacion estratégica se enfoca en el crecimiento rentable de las
empresas, para llegar a los mercados mundiales. Se le dio gran importancia al uso de las
tecnologias informéticas como apoyo al plan estratégico de la empresa, desarrolldandose asi, a lo
que hoy se conoce como la administracion estratégica, que comprende el proceso de

planificacion estratégica y la implementacion de la estrategia.



4.4.Marco legal
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La empresa INGENIERIA ROA S.A.S. se rige bajo varias normas particulares, para que las

instalaciones y mantenimientos realizados sean seguros y eviten consecuencias graves.

Tabla 2 Marco legal

| Norma

Analisis con el tema de investigacion

Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE
(Decreto 18039 de 2004) por Min Minas y Energia.
Actualizado 2015

Este reglamento busca garantizar la seguridad de las
personas, de los animales, su hdbitat natural y la
preservacion del medio ambiente, previniendo,
minimizando o eliminando los riesgos que puedan
generan la energia eléctrica en cualquiera de sus etapas
(generacidn, transmision, transformacion, distribucién
y uso final). Esto permite aportar a los clientes
confiabilidad

Norma Técnica Colombiana NTC 2050 Cédigo Eléctrico
Colombiano

Junto a la norma RETIE, da la guia para realizar
instalaciones eléctricas de baja y media tensién sean
realizadas de manera segura, dando asi tranquilidad y
certeza a los clientes de que las actividades realizadas
en las edificaciones son de calidad

Reglamento Técnico de Iluminacién y Alumbrado Piblico
RETILAP

Esta es la guia que concierne a que los materiales
usados en la instalaciones como los cables utilizados
sean certificados, igualmente que las ldmparas sean de
acuerdo a la normatividad y no ir en contravia con su
entorno

Decreto 1072 de 2015 Normatividad vigente de seguridad
y salud en el trabajo

Este decreto establece un sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo, que es la normatividad
en materia de riesgos laborales de los colaboradores de
la empresa. Es de aplicacidon obligatoria

Cédigo Sustantivo de Trabajo

La normatividad de aplicacién obligatoria

Nota. Autoria propia
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5. Marco metodologico

El marco metodoldgico de la investigacion busca a través del método cualitativo, fundamentado en un
diagndstico inicial por medio de visitas, revision de documentos, entrevistas, etc., identificar las
principales falencias que afecten de manera directa el desarrollo y crecimiento de la organizacién, por
lo cual se busca sugerir estrategias de mejora que promuevan el fortalecimiento y consolidacién de la
empresa, apuntando a la construccion de un horizonte institucional coherente con objeto social de la
misma.

Tipo de Investigacion: El estudio de caso es un método de investigacion cualitativo que se utiliza
como herramienta para la generacion, recoleccidon e interpretaciéon de informacién relevante para
generar nuevos aportes y definir de manera concreta el tema de investigacion, que en este caso aplica
para una empresa de servicios.

Poblacién y muestra: El presente proyecto se desarrolla en la empresa INGENIERIA ROA S.A.S.
la cual cuenta con 19 personas distribuidas en Bogotd, Cali, Bucaramanga y Eje Cafetero para
desempefiar los trabajos de su objeto social, 4 directores, 6 oficiales, 7 auxiliares, 1 auxiliar
administrativo y el duefio y a su vez gerente de la empresa.

Fuentes de informacién: Principalmente se acude a recolectar la informacion en la empresa objeto
de estudio, adicionalmente se acuden a libros, articulos de revistas, bases de datos y paginas de internet
a modo de apoyo para sustentar y complementar lo mencionado a lo largo del presente trabajo.

Disefio Instrumental: La herramienta bésica para el desarrollo de la investigacion es la gestion
estratégica utilizado para la toma de decisiones empresariales que parte de la evaluacion interna y
externa de la organizacién por lo que resulta de gran importancia para la empresa Ingenieria ROA
S.A.S. ya que por medio de esta se definen los planes de accién que permitan el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas para lo cual se utilizan diferentes instrumentos de medicién como la
matriz DOFA, la matriz del Modelo para la Modernizacién de la Gestién de las Organizaciones
(MMGO), el modelo CANVAS, indicadores de gestion entre otros, que sirven para recolectar la
informacion pertinente de la empresa de forma coherente para su debida interpretacion y anélisis; cabe
resaltar que es fundamental realizar el estudio del entorno que influye de manera negativa y positiva
en la organizacion, por lo es tanto es necesario el desarrollo de la matriz PESTEL (politico, econémico,
social, tecnoldgico, ambiental y legal), matriz del Océano Azul, matriz de competitividad, en las cuales

se analizan los factores que pueden afectar el rendimiento de la empresa como resultado de un mal
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manejo de los stackholders que impidan una adecuada interaccion con el medio ambiente externo que

influya en el desarrollo organizacional.
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Capitulo II: Componente disciplinar

6. Conceptualizacion de la empresa

La empresa Ingenieria Roa S.A.S. es una empresa dedicada a la prestacién de servicios de

instalacién y mantenimiento de redes eléctricas a nivel local y en algunos sectores del pais,

6.1.Razon social

A partir del 15 de junio del afio 2.017 la empresa pasé de llamarse ROA PINEROS AMADEO

“Instalaciones Eléctricas” a Ingenieria Roa S.A.S. (Camara de Comercio, 2017)

6.2. Objeto social

El objeto social principal serd: Construcciones de redes eléctricas de media y baja tension;
instalaciones eléctricas residenciales e industriales, montajes eléctricos, tableros acometidas,
mantenimientos eléctricos y reparacion de circuitos eléctricos, racks abiertos y cerrados;

estructuras metdlicas, anclajes y herrajes en HR y acero inoxidable. (Camara de Comercio, 2017)

6.3. Resefia empresarial

Su fundador, Amadeo Roa inici6 sus labores de instalaciones eléctricas hacia el afio 1986,
realizando las obras residenciales en Bogotd y otras en casas campestres en las afueras de esta
ciudad. A principios de los afios 90, se empezd a constituir una microempresa cuando sus cufiados
también entraron a trabajar en las obras. Poco a poco se convirti6 en una empresa familiar, donde
los clientes apreciaron el valor de solidaridad y compromiso, que mas adelante les llevo a
emprender actividades a diferentes empresas alrededor de Colombia. Ahora contamos con un
excelente personal que estd capacitado para realizar instalaciones de redes eléctricas, voz y datos
en diferentes ciudades del pais como Bucaramanga, Pereira, Cartago, Armenia, Valledupar, Cali,

etc. y municipios como Cogua, Tenjo, Subachoque, La Vega entre otros. Ya son mds de 29 afios
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de experiencia y trayectoria de la empresa ROA PINEROS AMADEO que demuestran cada dia
el compromiso y la excelencia que ponemos en todos los trabajos realizados.

A partir del 15 de junio del afio 2.017 la empresa pasé de llamarse ROA PINEROS
AMADEO “Instalaciones Eléctricas” a Ingenieria Roa S.A.S. momento en el cual la empresa se
constituye como persona juridica. Este cambio lo realizaron a raiz del aumento de los ingresos
en los dltimos afios, que permite tener ciertos beneficios tributarios, ademds que resulta més
atractiva esta forma juridica para licitaciones futuras. La empresa estd compuesta por una
sociedad accionaria familiar donde Amadeo Roa Pifieros es accionista mayoritario. (Roa

Pifieros, 2018)

6.3.1. Factores claves de constitucion

Un factor determinante para la constitucion de la empresa fue la inminente experiencia de su
fundador, el sefior Amadeo Roa Pifieros quien lleva trabajando en dicho campo hace mas de 30
afios, de los cuales laboré como independiente durante casi 20 afios ; ademds de tener como
principal objetivo generar un patrimonio familiar sumado a la necesidad de constituir legalmente
la empresa para poder formalizar y respaldar la adquisicién de nuevos contratos y licitaciones
con clientes como IDIME, BENHABITAT y KIA los cuales requieren de un respaldo
empresarial que les asegure responsabilidad y confianza para sus proyectos, motivo por el cual

el factor constitutivo para la empresa fue crucial.

6.4.Ubicacion e instalaciones

La oficina principal estd ubicada en la calle 142 # 102 A 11, Localidad 11 de Suba, en la ciudad

de Bogotd, Colombia.

Ubicacion Ingenieria ROA S.A.S.
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A continuacidn, se muestra la ubicacion de la oficina administrativa de Ingenieria Roa S.A.S.
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Nota. Google Maps. Recuperado el 05 de agosto de 2.017
La oficina principal de la empresa Ingenieria Roa S.A.S. se encuentra ubicada en la localidad
de Suba, Bogota. Esta ubicada cerca al portal de suba.

Instalaciones INGENIERIA ROA S.A.S.
La ilustracién muestra la oficina administrativa de la empresa, ubicada en la ciudad de Bogota
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Ilustracion 2 Instalaciones INGENIERIA ROA S.A.S.

Nota. Base datos Ing. Roa S.A.S.

Trabajos en campo

La ilustracién muestra las capacitaciones en el SG-SST, lo que demuestra que se preocupan por

el cuidado de sus colaboradores.

llustracion 3 Capacitaciones en el SG-SST

Nota. Base datos Ing. Roa S.A.S
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7. Gestion estratégica

La gestion estratégica es la toma asertiva de decisiones a través de la prevision del futuro con lo
que se minimiza la incertidumbre y se promueve la formulacién de estrategias que conlleven al
cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales enfocadas al desarrollo del negocio.

El uso eficiente de los recursos (humanos, fisicos, tecnoldgicos, econdmicos y de
conocimiento) es fundamental para la planeacion estratégica en la cual se estructuran los planes
de accién pertinentes para el logro de los objetivos; a través de dicha herramienta se conoce el
estado real de la compaiia para asi determinar y evaluar alternativas que permitan la mejora

continua.

7.1.Diagnéstico

7.1.1. Analisis DOFA empresa INGENIERIA ROA S.A.S.

Como resultado del desarrollo de la matriz DOFA se evidencian las siguientes debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas dentro de la organizacién; asi mismo se exponen las
estrategias propuestas como resultado de la interseccion de las variables, en donde se apunta a

generar soluciones que promuevan la mejora continua.



Tabla 3 Andlisis DOFA Empresa INGENIERIA ROA S.A.S.
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\ic,

INGENIERIA ROA §.A.5.

[nstalaciones Electricas y Redes

FORTALEZAS

Conocer plenamente la norma RETIE (Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas) para promover un
servicio eficaz y responsable ante los ojos del cliente.
La empresa cuenta con experiencia en el érea,
garantizando que los trabajos sean de calidad.

Cuenta con clientes fijos (imagen positiva)

Prima el trabajo en equipo.

No tiene resistencia al cambio

DEBILIDADES

No hay un control completo sobre los costos, y gastos de la
empresa

En algunas obras no se cuenta con un proceso adecuado de
reciclaje de materiales o insumos.

Falta capacitacion para los trabajadores en las actualizaciones de
las instalaciones eléctricas

El nuevo nombre no es reconocido

No cuenta con objetivos definidos a corto, mediano o largo plazo
No se delegan facilmente funciones

Pocas habilidades gerencial

OPORTUNIDADES

Crecimiento del sector de construccion, por ende aumenta

la demanda de servicios de instalaciones eléctricas, por
cada proyecto urbanistico y de negocio.

La constante innovacién de mercados tecnolégicos en
energia, por parte de otras empresas

La necesidad bdsica de implementar sistemas eléctricos en

los hogares y las empresas

Apertura de nuevos mercados a nivel nacional

FORTALEZAS-OPORTUNIDADES

Ofrecer los servicios en otras ciudades y zonas del pais
para promover la consolidacién y expansién en el

mercado de las instalaciones eléctricas; aprovechando la

experiencia y el buen trabajo en equipo siendo este un
valor agregado del servicio.

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES
Gestionar y estructurar la consolidacién de un control de costos y

gastos para los proyectos.

Capacitar de manera constante al personal para ofrecer servicios
modernos e innovadores.

Definir objetivos a corto, mediano y largo plazo que vayan
encaminados a la expansion del servicio en otras zonas del pais.

AMENAZAS

El cambio de la divisa particularmente el ddlar, varia el

precio de los productos importados aumenta afectando de

manera negativa los costos operativos.

Existen empresas con mejor posicionamiento que
dificultan la adquisicién de ciertas licitaciones (Gran
fuerza de la competencia).

Riesgo de obsolescencia en cuanto a la prestacion de
nuestro servicio.

Empresas con mayor experiencia que la nuestra.

Competencia desleal dentro del medio.

FORTALEZAS-AMENAZAS

Generar alianzas estratégicas con los proveedores
(acuerdos y politicas).

Preparar estrategias de mercado para hacer fuerte a la
competencia y consolidar los servicios en el mercado.
Generar convenio con el SENA a modo de ofrecer la
empresa para recibir practicantes y asi mismo poder
tomar procesos de capacitacién

DEBILIDADES-AMENAZAS
Disefiar una politica ambiental que de lineamientos al trato

adecuado de los residuos resultantes de la prestacién del servicio.

Crear estrategias de publicidad (pagina web) que den
reconocimiento a la marca dentro del mercado.

Nota. Autoria propia




En la matriz DOFA se evidencia como gran oportunidad de apertura y expansion de nuevos
mercados para la empresa el crecimiento del sector y la necesidad de implementar los sistemas
eléctricos, apoyados en la experiencia y el conocimiento de la norma. Cabe resaltar que es
fundamental reconocer que existen empresas con mejor posicionamiento y mayor experiencia
que dificultan la adquisicion de nuevos contratos ademads de la competencia desleal que ronda

alrededor de este tipo de trabajos.

7.1.2. Analisis matriz MMGO

La implementacién del modelo MMGO (Modelo para la modernizacién y la gestion de las
organizaciones) es muy util para determinar el estado actual de cada una de las areas de la
organizacion; en este caso se detalla el drea de direccionamiento estratégico en la cual se
manifiestan bajos porcentajes en las variables de los principios de planeaciéon que se manejan
dentro de la empresa, el sistema de finalidades (mision, visién y objetivos) y las estrategias

utilizadas por la organizacion.

llustracion 4 Direccionamiento Estratégico Matriz MMGO

Direccionamiento Estratégico

VARIABLE: PRINCIPIOS DE PLANEACION |:'8'33
VARIABLE: SISTEMA DE FINALIDADES (Misién, visién IZ 5,00
y objetivos)

VARIABLE: VALORES CORPORATIVOS IZS,OO
VARIABLE: ESTRATEGIAS I14-.58

0,00 10,00 20,00 30,00

Nota. Autoria propia

18



7.2.Propuesta de mejora.
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La propuesta de que se presenta a continuacion va enfocada a generar estrategias que promuevan

la mejora continua de la empresa, a través del desarrollo de un plan estratégico, futuras alianzas

con posibles clientes y de la generacion de canales de comunicacién efectivos entre las partes

interesadas.

Tabla 4 Propuesta de mejora gestion estratégica

Objetivos  Acciones Responsabl Recursos  Procedimiento de Cronograma Indicadores Costos
es trabajo estimados

Desarrolla  Realizar una  Gerente Recurso 1. Realizar un 1. Enero - Involucrar las
r plan debida conocimie  diagndstico inicial mayo 2018 areas de la
estratégico  planeacién nto 2. Plantear estrategias 2. Mayo - junio  organizacién

estratégica Recursos de mejora 2018 en el plan

que econémico 3. Consolidar un plan 3. Junio - estratégico en

involucre S estratégico agosto 2018 un afno

todas las 4. Socializar con los 4. Agosto -

areas de la colaboradores septiembre

organizacid 2018

n
Generar Aplicar a Gerente Recursos 1. Buscar 1. enero 2018 Generar 3
alianzas licitaciones econdmico convocatorias de 2.Semana 1 de  alianzas en
estratégica  en proyectos S licitaciones febrero 2018 cada semestre
s con de Recursos 2. Analizar las 3. Semana 2 de
nuevos construccion fisicos necesidades del febrero 2018
clientes ,y posible cliente 4. Semana 3 de

mejoramient 3. Realizar cotizacién febrero 2018

ode 4. Aplicar a la

instalacione convocatoria

s eléctricas

en

edificacione

s
Establecer  Crear una Area Recursos 1. Contratar a una 1. enero 2018 Mantener
canales de  pdgina web  Administrati econdmico empresa que disefie actualizados a
comunicac endondese va S paginas web los grupos de
i6n mantengan Recursos 2. Disefiar la pagina interés sobre
efectiva actualizada tecnolégic ~ web informacién
con los la 0s 3. Publicar la pagina importante de
Stakeholde informacién Recursos web la
rs relevante de 4. Actualizarla de organizacion

para los conocimie  manera constante

grupos de nto

interés

Nota. Autoria propia



7.3.Indicadores

Tabla 5 Indicadores gestion estratégica
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Nombre del indicador Medicion Formula Meta esperada
Areas involucradas dentro del plan Anual (# de dreas involucradas/ # 100%
estratégica dreas existentes) *100
Alianzas con clientes nuevos Semestral (# de alianzas generadas/ # 100%
alianzas propuestas) *100
Canal de comunicacion actualizado Mensual (# de canales actualizados/ 100%

# de canales disponibles)
*100

Nota. Autoria propia



21

8. Entorno econémico y competitividad

Analizar el entorno econémico y competitivo al que pertenece la empresa es de suma
importancia ya que contextualiza el estado real de la empresa dentro del sector al que pertenece
y con los competidores del mismo mercado tal como hace referencia (Garcia, 2012)

El objeto de la economia es el estudio del comportamiento de las sociedades humanas en el
tiempo y en el espacio, en cuanto necesitan recursos limitados para producir, intercambiar,
consumir, y mantener existencias de satisfactores escasos econémicos.

Una empresa es un organismo que estd en constante interaccién con su medio ambiente
externo, por lo cual se cataloga como un sistema abierto en donde todo lo se enmarque en los
diferentes dmbitos sociales, fisicos, tecnoldgico, econdmicos pueden afectar directamente en las
actividades y en las decisiones que se produzcan en ella. Gracias a esto y a la globalizacién de
dichos aspectos, las empresas han tenido que estar en constante desarrollo para poder seguir
siendo competitivos, ya que “en un sentido mds amplio una compaifiia no compite solo con las
otras empresas de su industria, sino con aquellas que pertenecen a otras industrias generadoras
de productos o servicios alternativos”. (Kim & Mauborgne, 2005). El mercado ahora es mas
exigente y es importante estar a la vanguardia de lo que sucede en el entorno en la que se
encuentra la empresa. Segun Porter (citado por Policano , 2013)“Las empresas obtienen ventajas
frente a los mejores competidores del mundo debido a la presion y el desafio. Se benefician de

tener rivales domésticos fuertes, proveedores nacionales agresivos y clientes locales exigentes”,

8.1.Diagnéstico

Analisis sectorial

De acuerdo al documento realizado y publicado por el Departamento administrativo nacional de
estadistica (DANE) y entidades publicas y privadas a nivel nacional, Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme de Actividades Econdmicas - CIIU REV. 4 A.C., adaptada para
Colombia, las instalaciones eléctricas corresponde al codigo 4321 Tabla 1, se encuentran

clasificadas en la seccién F construcciones. Segun el DANE:
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Esta divisiéon comprende la construccién de edificaciones de todo tipo. En ella se incluyen
obras nuevas, reparaciones, ampliaciones y reformas, el levantamiento in situ de edificios y
estructuras prefabricadas y la construccion de obras de caracter temporal (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017)

llustracion 5 Seccion construccion

SECCION F CONSTRUCCION

Division  Grupo Clase Descripcion

41 Construccion de edificios
411 Construccion de edificios
4111 Construccion de edificios residenciales
4112  Construccion de edificios no residenciales

42 Obras de ingenieria civil
4210  Construccion de carreteras y vias de ferrocarril
422 4220  Construccion de proyectos de servicio pablico
429 4290  Construccion de otras obras de ingenieria civil
43 Actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de ingenieria civil
431 Demolicion y preparacion del terreno

4311 Demolicion
4312 Preparacion del terreno
432 Instalaciones eléctricas, de fontaneria y otras instalaciones especializadas
4321 Instalaciones eléctricas
4322 Instalaciones de fontaneria, calefaccion y aire acondicionado
4329  Otras instalaciones especializadas

433 4330  Terminacion y acabado de edificios y obras de ingenieria civil
439 4390  Otras actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de ingenieria civil
Nota. DANE

Por esta razon el sector al que pertenece la empresa Ingenieria Roa S.A.S es el de la
construccion, debido a que la actividad econémica de esta es la prestacion de servicios de
instalaciones eléctricas y de redes en Bogotd, Pereira, Bucaramanga, Cali y la zona del eje
cafetero; es por esto que el subsector al que pertenece es el de Instalaciones Eléctricas, que es
una actividad especializada para la mantenimiento y reparaciones de edificios, por tal razén en el
andlisis sectorial hacemos énfasis en las edificaciones méds no en las obras civiles. Como
resultado de la investigacion del mismo se descarta el sector energético pues este hace relaciéon y

mencién directa a todo lo relacionado con el procesamiento y produccién de la energia.

La participacion del sector de la construccion en el PIB siempre ha sido bastante

representativo, pues se considera que este es un gran motor que jalona la economia colombiana,
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seguln la revista dinero este sector es uno de los mds optimistas y representativo para el presente
afio, como se puede apreciar en el tabla 2, las proyecciones para este afio del crecimiento

sectorial de construccion representan uno los mayores ingresos para el PIB colombiano :

Tabla 6 Porcentaje de proyecciones de crecimiento sectorial

Proyecciones de Crecimiento Sectorial

Sector 2016 2017
Agricultura 1,5 2,1
Mineria -6,9 -1,7
Construccion 2,6 4,2
Edificaciones 2,2 2
Obras civiles 2,9 5,8
Industria manufacturera 3,8 3,5
Servicios Publicos 1,1 3
Comercio 2 2
Servicios Sociales 2,1 2
Establecimientos financieros 3,8 3,6
Transporte y Comunicaciones 0,8 2,9
PIB 1,9 2,6

Nota. (DINERO, 2017)

Para el afio 2017 se analiza que las proyecciones dan un panorama bastante favorable para
dicho sector, pues se proyecta un aumento de 1.6 % siendo este uno de los sectores mds fuertes
en la economia; el dinamismo de dicho sector se debe a la constante actividad de edificaciones
que se ve representada en una tasa que para el afio 2015 de 0.5% al 2.016 de 8.1%.

El crecimiento promedio del sector construccion es de un 7.9% anual a partir del afo 2.000
segun lo revela el ultimo informe de la ANDI uno de los sectores con mayor crecimiento en la
economia colombiana y que en los afios 2.010 al 2.011 present6 periodos de variacién negativos

como resultado de la crisis econémica que se afront6 por esa época.
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Tlustracion 6 PIB sector de la construccion variacion corrido del anio

PIB SECTOR DE LA CONSTRUCCION
VARIACION CORRIDO DEL ANO

PORCENTAJE

~-20 Fucmte: DAMNE
2010 20112 2012 2013 -201s -201S 2016

T AIES CONSTRUCCOON —P1E EDIF ICACYONES —PtE OBRAS CIVILES

Nota. (ANDI, 2017)

Cabe resaltar que las necesidades de inversion, vivienda y desarrollo urbano requerida en
todo el pais es bastante alta razon por lo cual se espera que para el segundo semestre del presente
afio inician mds obras que reactiven el sector de la economia y que desde luego beneficia la
recuperacion del sector que pese a que pasa por un buen momento los afios del 2.10 al 2.014
presentaron mejores resultados que los registrados desde el 2.015 hasta la fecha para asi
reafirmar que dicho sector es un motor de crecimiento a nivel nacional.

Se puede apreciar en el grafico 2, que las actividades de valor agregado en el sector de
construccién bajo un -1,4%, en lo que va corrido el afio, a comparacién al mismo trimestre del
afio pasado. Con respecto al valor agregado en las construcciones también ha ido a la baja, con el
mismo trimestre del afio anterior, esto podria ser causado a como lo explica el periddico EL
PAIS.COM. (COLPRENSA - EL PAIS, 2017), se dio esta reduccién en los indices ya que hay
una disminucién en las edificaciones Esto puede obedecer a que la reforma tributaria actual
disminuyera la capacidad adquisitiva de las personas, y por ende las personas no pudieran
endeudarse para comprar casa. Por el contrario, asi como se muestra en el grafico, las obras
crecieron en un 3,5%, puesto que actualmente, se estan adelantando proyectos de desarrollo vial
como los programas de 4G, vias férreas, pistas de aterrizaje y sistemas de transporte masivo.

(ANDI, 2016).
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llustracion 7 PIB total, Valor agregado Construccion y subsectores, Variacion anual y
participacion en el PIB 2001 (I trimestre) — 2017 (I trimestre)

L Variaciones porcentuales anuales (Precios Constantes)
Variacion Anual (%)

2001 -1 2017 -1 min. max.

PIB VA% AL M

i I 12 NIV N NS 1.1 03 80

27 A w s
Valor agregado 14 | hine M i
construccion 55 '5,7 / YV V v \‘ i\,' ‘ \"/'\,\ N \\fj A AVav, \ '1,4 ‘8,6 24,5
Valor agregado 71 B A
edificaciones 115 08 /M TN \M AN 0 LR 432
Valor agregado obras 35 I AR ‘\ A~ P .
ik s 129 ‘JJ/" N WA s 38 1456 34,1

2017 (I Trimestre) -

2016 (I Trimestre)

Nota. DANE. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017)

Este sector también es muy influyente en la empleabilidad de la sociedad, ya que en la
construccion se necesita mano de obra tanto calificada como no calificada, personas
profesionales para la realizacion de estos proyectos. En la grafica 3 se muestra que, para el
primer trimestre del afio 2017, el 5,9% de los trabajadores activos del pais, se encuentran
laborando en el sector de construccion. Aunque también demuestra que ha habido reduccién de
la empleabilidad, con respecto al mismo periodo del afio anterior, por la misma razén antes
expuesta: La disminucion de los proyectos de edificaciones, debido al bajo consumo y nivel de

endeudamiento que estan teniendo las familias colombianas.
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Hlustracion 8 Poblacion ocupada total nacional y en la rama de actividad construccion.
Variacion trimestral movil y participacion. 2012 — 2017 (Feb-Abr)

R, Participacion
Variacidn Anual (%) en eltotal (% 2
{Feb-Abrj
Poblacion ccupada il 15 |
! 50
06
Poblacion ocupada en consiucaon 28 I 59 -
' ' 171
21 6.1
Poblacion ocupada en consiruccidn en 13 | 52 -
cabeceras a7 52 i
Poblacidn ocupada en consiuccion en 968 - 06 I
centros poblados y rural disperso. 42 09 78
(Feb-Aort7) [l
(Feb-Abrif)

Variacion anual (%)
2017

(Feb-Abr)

15

I-_l_-lI'llII--_--u_ -28

l-_l_-lll_llln.---_- 13

RO
]

Nota. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2017)

8.1.1. Matriz EFE

03

-126

126

-26.8

La matriz de evaluacion de los factores externos permite evaluar factores econémicos, politicos,

sociales, culturales, demograficos, ambientales, politicos, juridicos, tecnoldgicos y competitivos

que afectan de manera directa el desarrollo de la organizacion.

Tabla 7 Matriz EFE

Factores Externos Valor Calificacion Valor

(Peso) ponderado
Oportunidades 0
Crecimiento del sector construccion por ende aumenta la demanda 0.03 4 0.12
de los servicios de instalaciones eléctricas por cada proyecto
urbanistico y de negocio
La constante innovacién de mercados tecnoldgicos en energia por 0.02 2 0.04
parte de otras empresas
La necesidad bdsica de implementar sistemas eléctricos en los 0.4 4 1.6
hogares y las empresas.
Apertura de nuevos mercados a nivel nacional. 0.13 3 0.39

MaX.

50

171

158

&7
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Amenazas 0
El cambio de la divisa particularmente el ddlar, varia el precio de los 0.03 0.06
productos importados aumenta afectando de manera negativa los

costos operativos.

Existen empresas con mejor posicionamiento que dificultan la 0.04 0.12
adquisicion de ciertas licitaciones (Gran fuerza de la competencia).

Riesgo de obsolescencia en cuanto a la prestacion de nuestro 0.3 0.9
servicio.

Competencia desleal dentro del medio. 0.05 0.2
TOTAL 1

Valor Ponderado empresa

343

Nota. Autoria propia

En la matriz MEFE se puede observar que la empresa manifiesta una respuesta excelente en

cuanto a las oportunidades y amenazas ya que el valor ponderado es de 3.43% el cual se

encuentra entre el promedio de 2.5 y 4.0 que es el ideal; cabe resaltar que la organizacion debe

trabajar en mejorar, optimizar y aprovechar las amenazas que se presentan para convertirlas en

estrategias de mejora para finalmente disminuir o contrarrestar las amenazas e incrementar las

fortalezas.

Una de las grandes oportunidades que se evidencian, es la necesidad bésica de implementar

sistemas eléctricos en los hogares y otras edificaciones, lo que permite a la empresa la

posibilidad de ampliacion y apertura a nuevos mercados. La mayor amenaza es la de incurrir en

el riesgo de obsolescencia en cuanto a la prestacion del servicio para lo cual se debe mantener

actualizados y a la vanguardia de los nuevos procesos y tecnologias para el mismo.

8.1.2. PESTEL

La matriz PESTEL permite el andlisis de los factores externos (politicos, econdmicos, socio-

culturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales) que influyen en la organizacién en donde los mas

trascendentales fueron los siguientes:
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Tabla 8 Matriz PESTEL
P E S T E L
Factores Politicos Factores Econémicos Factores Sociales Factores Factores Factores Legislativos
Tecnologicos Ecologicos
NEGATIVA POSITIVA POSITIVA POSITIVA POSITIVA POSITIVA

De manera negativa la
reforma tributaria del afio
2,016 influye en los
costos y precios del

El sector de la
construccion es
reconocido por ser uno
de los factores de gran

La necesidad de
implementar
instalaciones eléctricas
en todas las areas

La constante
innovacion en
insumos tales como
el cableado, las

Reciclar los
residuos de insumos
no utilizados

Norma RETIE siento esta la

concerniente a la regulacién

de las instalaciones eléctricas
en Colombia

servicio desarrollo econémico rurales bombillas y
ldmparas, etc
POSITIVA POSITIVA POSITIVA POSITIVA POSITIVA POSITIVA
El régimen tributario El sector contribuye a la La adquisicién de Necesidad de Implementacion de NTC Cédigo Eléctrico
comtun al cual pertenece la oferta de mds empleos nuevas tecnologias en capacitacion para bombillos y colombiano que regula la
empresa los hogares y demds brindar servicios ldmparas actividad profesional
edificaciones modernos y de ahorradoras como
calidad insumos amigables
con el medio
ambiente
NEGATIVA NEGATIVO NEGATIVA POSITIVA POSITIVA POSITIVA
Causacién de tarifas Aspectos como la Nivel de desempleo Variedad de Ahorro en el Ministerio de Minas y

impuestos nacionales tales

inflacién que afectan de

con el que se percibe

programas y

consumo de energia,

Energia regula el

como el IVA, ICA, manera negativa los la disminucion o software contable, optimizando las cumplimiento del RETIE
retencién en la fuente, precios y costos del aumento de los para control de instalaciones
entre otros, son servicio ingresos para la ingresos, costos y eléctricas
desfavorables adquisicién de los gastos
servicios
POSITIVA POSITIVA POSITIVA POSITIVA POSITIVA POSITIVA

Liquidacién mensual de
parafiscales

En la actualidad las
tasas de interés son
atractivas pero por el
momento la empresa no
requiere de financiacién

Disminucién de indice
de pobreza, a través de
la generacion de
nuevos empleos.

Software para
ejercer control de
los servicios,
impacta de manera
positiva

Politicas ecolégicas
que contribuyen al
cuidado y
proteccion del
medio ambiente

Ley 1072 de salud
ocupacional, obligatoria para
todas las empresas es
positivo para el bienestar de
los colaboradores

Nota. Autoria propia
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En la matriz PESTEL se evidencia que en la empresa Ingenieria Roa S.A.S influyen de
manera trascendental algunos factores externos (politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos y
ecoldgicos) de forma positiva y negativa los cuales se deben tener en cuenta para aprovechar o
contrarrestar los efectos e incidencias que estos tienen para la prestacion del servicio y buen
funcionamiento de la organizacion.

En cuanto a los factores politicos se debe tener en cuenta principalmente el impacto negativo
de la reforma tributaria que afecta los costos del servicio siendo este el mas trascendental para la
empresa sumado a la causacion de los impuestos nacionales; los factores econdmicos aspectos
tales como la inflacién que aumenta los precios de los insumos y la alta participacion del sector
de la construccion que favorece la demanda del servicio; en los factores sociales el mas relevante
es la necesidad que surge para implementar instalaciones eléctricas en todas las dreas rurales del
pais y la adquisicién de nuevas tecnologias en los hogares y demas edificaciones los cuales
deben ser aprovechados para adquirir nuevos clientes; los factores tecnolégicos que giran en
torno a los procesos de innovacién y la vanguardia del cambio y los factores ecolégicos en el
que es primordial promover el reciclaje y la implementacion de bombillos y lamparas
ahorradoras, ahorro del consumo y la estructuracién de politicas ecoldgicas dentro de la

empresa.

8.1.3. Matriz de perfil competitivo

Para el desarrollo de la matriz del perfil competitivo la empresa Ingenieria ROA S.A.S. fue

comparada con dos empresas que son Prosing Itda y Calc; en donde se obtuvieron los siguientes

resultados:



Tabla 9 Matriz de perfil competitivo
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INGENIERIA ROA S.A.S. PROSING CALC "VOZ Y DATOS"

FACTORES CRITICOS PARA ELEXITO VALOR CALIFICACION VR CALIFICACION VR CALIFICACION VR
PONDERADO PONDERADO PONDERADO

Publicidad 0.01 2 0.02 3 0.03 1 0.01
Calidad del servicio 0.03 4 0.12 4 0.12 3 0.09
Competitividad 0.02 4 0.08 3 0.06 4 0.08
Mano de obra calificada 0.4 2 0.8 4 1.6 2 0.8
Tecnologia utilizada 0.07 2 0.14 3 0.21 1 0.07
Precios 0.2 4 0.8 2 0.4 3 0.6
Garantia del servicio 0.15 4 0.6 4 0.6 3 0.45
Certificacion 0.01 1 0.01 3 0.03 1 0.01
Facilidad de pago 0.01 2 0.02 2 0.02 2 0.02
Fidelidad de los clientes 0.02 3 0.06 3 0.06 2 0.04
Participacion en el mercado 0.01 2 0.02 3 0.03 1 0.01
Alianzas estratégicas 0.02 2 0.04 2 0.04 2 0.04
Experiencia 0.03 3 0.09 2 0.06 2 0.06
Servicio al cliente 0.02 2 0.04 3 0.06 2 0.04
TOTAL 1 2.84 3.32 2.32

Nota. Autoria propia
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En la matriz MPC se observa que la empresa tiene un gran competidor que es Procing Ltda ya
que esta organizacién evidencia factores de éxito con alta calificacion (publicidad, calidad del
servicio, mano de obra calificada, tecnologia, garantia del servicio, certificacion, participacion
en el mercado, servicio al cliente) siendo estos los mds destacados que la posicionan como un
competidor fuerte para la empresa Ingenieria Roa S.A.S que también presenta factores claves de
éxito superiores a los de la empresa CALC que carece o representa en pequeias cantidades
factores determinantes para el posicionamiento de la misma organizacion.

Cabe resaltar que la empresa Ingenieria Roa S.A.S debe fortalecer y generar de manera
constante nuevos factores de éxito que la consoliden en el mercado como referente de calidad y
buen servicio por medio de la creacion de estrategias que impulsen el crecimiento y

reconocimiento de la organizacion.

8.1.4. Matriz del Modelo de Modernizacion de Gestion de las Organizacion (MMGO)

A continuacioén, se evalian factores econdmicos para la empresa Ingenieria ROA S.A.S. entre
los cuales se encuentran los entornos globales, pais, sectorial y regional, cercano o préximo, las
cadenas productivas y clister, la magnitud y el comportamiento del mercado, la competencia, el

producto o servicio y el precio o tarifa.
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llustracion 9 Andlisis de entorno econdmico

Analisis de entorno econdémico

Andlisis de entorno global (Global meta) I l 16,67
Andlisis del entorno pafs (Macro). Politicas :’ 12.50

macroeconémicas y resultados actuales proyectados

Analisis del entorno sectorial y regional (MESO) | ' 33,33

Andlisis del entorno cercano o préximo (Grupos de | l 3333
interés - Stakeholders- Excepto clientes ) '

Cadenas productivas y cluster * | ' 16,67

Magnitud y comportamiento del emrcado de la cadena :' 8,33

Competencia/ Organizaciones similares : 8,33

Producto o servicio | l 41,67

Precio o tarifa | l 25,00

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Nota. Autoria propia

En la matriz MMGO (andlisis del entorno econdmico) se evidencia que la empresa
actualmente carece de una planeacién estratégica, razén por la cual el comportamiento de su
entorno global es deficiente ya que no tienen en cuenta las acciones ni implicaciones del
ambiente externo lo que impide razonar sobre el impacto que este tiene sobre la empresa, en el
entorno pais no se tienen en cuenta las politicas gubernamentales ni el comportamiento de
algunas variables econdmicas trascendentales que afectan la organizacién, ademas se evidencian
pocas relaciones con instituciones del sector para fomentar el fortalecimiento de la misma,
sumado a esto no hay una identificacion clara de la cadena productiva y claster con los cuales se
compite, tampoco se tiene un previo conocimiento acerca del mercado lo que dificulta las
relaciones y definiciones de precios equitativos para los clientes; para lo cual es necesario
formalizar el conocimiento que tiene el gerente y plasmarlo en lineamientos estratégicos que

desarrollen con una previa planeacion.
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8.1.5. Matriz 5 fuerzas de Porter

En la matriz de las 5 fuerzas de Porter se evaluia el nivel de competitividad de la organizacién a
través de la rivalidad entre competidores, la posible entrada de nuevos competidores, la amenaza
de los productos sustitutos, el poder de negociacion de los compradores para el servicio que
ofrece la empresa y el poder de negociacion de los proveedores del material para la prestacion

del servicio.



Tabla 10 Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter
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ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Rivalidad entre
Competidores

La entrada de Nuevos
Competidores

La amenaza de Sustitutos

El poder de Negociacion de
los Compradores

El poder de negociacion de los

proveedores

1. Introduccién de nuevos
servicios, ya que las
nuevas empresas ofrecen
los servicios completos de
disefio, instalacion y
certificacién de los trabajos
realizados.

2. Mejor atencién al cliente
3. Competencia en precios

4. Ampliar los términos de

garantias por proyecto

1. Si es factible la entrada de
nuevos competidores al
mercado, debido a que el sector
de la construccion, es uno de
los sectores que mds aporta en
el PIB en la economia
colombiana, y que crece
rapidamente, por lo cual se
requiere que existan empresas
que presten el servicio de
instalaciones y mantenimiento
de las redes eléctricas.

2. Una de las barreras de
entrada al mercado es la
constitucion legal de la empresa
para prestar el servicio al
cliente por los altos costos que
acarrea la inscripcion a cdmara
y comercio, y demds para la
legalizacion de esta. Sumado a
esto el pago de los impuestos y
gastos para el cumplimiento de
la legislacion laboral actual del
patfs.

No hay un servicio que
desplace la instalacién
eléctrica, debido que para
suministrar energia eléctrica
(cualquiera que sea su
origen) en las edificaciones,
se requieren de las redes
internas; pero existen
productos que no requieren
de una adecuacién para dar
iluminacién como los
bombillos de emergencia y
bateria.

1. Amplian negociacién con las
personas (juridicas y naturales)
que adquieren el servicio

2. Negociacion porque el
servicio de ser una calidad
superior y con mayor tiempo de
garantia.

3. Se ejerce presién para que se
ofrezcan nuevos servicios que
satisfagan sus necesidades

1. Alto poder de negociacién
(precio - calidad)

2. Mudltiples proveedores que
facilitan la compra de insumos

3. Negociacién de tiempos y
modos de entrega.

4. Importancia del volumen de
pedido

Nota. Autoria propia
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El andlisis de las cinco fuerzas de Porter permite identificar de qué manera intervienen los
competidores que generan una rivalidad entre si; en este caso la competencia ofrece nuevos
servicios que le dan valor agregado y que atraen mds clientes a través de una mejor atencién e
inclusive mejores precios con amplios términos de garantia, ademds se evidencia la latente
amenaza de la entrada de nuevos competidores ya que el sector al que pertenece la empresa
crece de manera sustancial y aporta un gran porcentaje en el PIB; en cuanto a la amenaza de
productos sustitutos se encontré que no hay algin otro servicio que desplace las instalaciones
eléctricas.

El poder de negociacion que maneja la empresa con los compradores es flexible debido a que
se atienden las necesidades de los mismos pactando los tiempos de entrega y formas de trabajo
respaldado por una cotizacion de precios que se socializa con el cliente antes de empezar las
labores de mantenimiento e instalacion ; con los proveedores resulta primordial el proceso de
negociacion a la hora de disminuir costos de los insumos y poder ofrecer un servicio a menor
precio es por esto que los proveedores acceden a una negociacion dependiendo del volumen de

pedido, tiempos y modos de entrega de los insumos que se pacten con la empresa.



8.2.Propuesta de mejora

Tabla 11 Propuesta de mejora
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Objetivos Acciones Responsables Recursos Procedimiento de Cronograma Indicadores Costos
trabajo estimados
Implementar Realizar un sistema de Gerente general Recursos fisicos 1. Realizar diagnéstico 1. Enero - febrero El 100%  del
sistema de gestiobn gestion donde se integre SG-SST Recursos inicial 2018 cumplimiento de  $33.600.000
integrado programas para el econémicos 2. Planear programas a 2. Febrero —abril 2018 los items VER
cuidado de los Recursos implementar estructurados ANEXO 1
trabajadores 'y gestién tecnolégicos 3. Implementar sistema 3. Abril — diciembre dentro del sistema
ambiental. Recurso de integracién 2018 de gestion
conocimiento integrado
Generar alianzas Realizar visitas y Gerente general  Recursos fisicos 1. Concretar un 1. Semana 1 y 2 de Por semestre lograr  $1.600.000
estratégicas con la  reuniones para concretar Area Recurso primer enero y julio 2018 una alianza con una VER
competencia acciones conjuntas administrativa conocimiento acercamiento con empresa formal ANEXO 1
Participar activamente en la empresa
las reuniones de la 2. Programar la 2. Semana 3 y 4
asociacion ANTEC para reunién o visita de enero y julio del
formar mesas de trabajo y 3. Exponer la alianza 2018
futuras propuestas de estratégica a la 3. Semana 1 de enero
alianzas competencia > del 2018
Generar alianzas Realizar visitas y Gerente general ~ Recursos fisicos 1. Concretar un primer 1. Semana 1 de enero  Por semestre lograr ~ $1.800.000
estratégicas con reuniones para concretar Area Recurso acercamiento con la y julio 2018 una alianza con una VER
los proveedores acciones conjuntas administrativa conocimiento empresa 2. Semana 2 y 3 de empresa formal ANEXO 1
Participar 2. Programar la reunién  enero y julio del 2018
activamente en  las 0 visita 3. Semana 4 de enero
convenciones del 3. Exponer la y julio del 2018
alianza estratégica a la
competencia

Nota. Autoria propia



8.3.Indicadores

Tabla 12 Indicadores Entorno Econdémico
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Nombre del indicador Medicion Formula Meta
esperada
Cumplimiento de los items del S.G.I 100% (# de ftems cumplidos / # de items planteados) * 100%
100
Alianza estratégica con la competencia 100% (# de alianzas concretadas/ # de alianzas 100%
esperadas) * 100
Alianza estratégica con los proveedores 100% (# de alianzas concretadas/ # de alianzas 100%

esperadas) * 100

Nota. Autoria propia

Finalmente, el desarrollo del médulo de entorno econémico y competitividad, permite

identificar a través de las matrices MMGO, DOFA, Matriz del océano azul, 5 fuerzas de Porter y

la previa investigacion del sector al que pertenece la empresa, evidenciar algunas falencias

claves que presenta la empresa Ingenieria ROA S.A.S. Y por las cuales se dificulta su

consolidacién en el mercado y por ende el aprovechamiento del mismo; ademas se resalta la

importancia del estudio de las variables anteriormente mencionadas ya que como resultado de un

previo andlisis se propone un plan de mejora encaminado a generar alianzas estratégicas con la

competencia y los proveedores siendo estos actores cruciales para el desarrollo del negocio, todo

esto con el objetivo de promover la planeacion estratégica de la cual carece actualmente la

organizacion.
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9. Gestion del talento humano

9.1.Diagnostico

Para la realizacion del diagndstico, se realizé la encuesta de Escala De Clima Organizacional
(EDCO), aplicada a 17 de los 19 trabajadores que hay en la organizacion: Operativo (auxiliar
electricista, oficial electricista, director de obra), administrativo (auxiliar administrativo, gerente)
y asesor externo (contador, SG-SST). Con esta encuesta se quiso determinar el clima laboral
percibido por los trabajadores.

Los factores que se evaluaron en la empresa son los siguientes:

Relaciones interpersonales

Estilo de direccién

Retribucién

Sentido de pertenencia

Disponibilidad de recurso

Estabilidad

Claridad y coherencia en la direcciéon

Valores corporativos

A partir de la aplicacion de la encuesta, se pudo evidenciar el nivel de compromiso de los
empleados para con la empresa al responder la de manera activa, manifestando su interés
permitiendo la expresion de la conformidad o no conformidad con el ambiente laboral que la
compaiiia le ofrece a sus empleados.

Las respuestas que los sujetos pueden entregar ante cada afirmacién son las siguientes:

Tabla 13 Posibles respuestas encuesta EDCO

Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Nunca
veces veces
ITEMS 5 4 3 2 1
POSITIVOS
ITEMS 1 2 3 4 5
NEGATIVOS

Nota. (Quevedo, 2006)
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Luego de la debida ponderacién con la totalidad de respuestas, se concluye:

Tabla 14 Factores

RESUMEN
FACTOR PUNTAJE
Relaciones interpersonales 20,35
Estilo de direccién 20,94
Retribucién 22,82
Sentido de pertenencia 23,29
Disponibilidad de recurso 20,12
Estabilidad 19,53
Claridad y coherencia en la direccién 20,12
Valores colectivos 23,24
TOTAL, PUNTAJE 170,41
NIVEL ALTO

Nota. Autoria Propia

La empresa proporciona a sus empleados un buen ambiente laboral, sus colaboradores
evidencian un gran sentido de pertenencia y compromiso como resultado de una acorde
remuneracion salarial y equipos de trabajo compactos con positivas y provechosas relaciones
interpersonales.

e En la actualidad la organizacién no socializa de manera activa y pertinente los logros y
metas, lo cual impide un mayor nivel de empoderamiento del trabajador.

e De los 17 trabajadores a los que se les aplico la encuesta se evidencia un descontento en
tan solo 2 o 3 trabajadores, con los que se aconseja trabajar para reforzar el sentido de
pertenencia con la organizacién en pro del colaborador y de la misma empresa.

o Mais del 50% de los trabajadores coincide en sus respuestas positivas frente a la vision de
la organizacion.



9.2.Propuesta de mejora

Tabla 15 Propuesta de mejora gestion del talento humano
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Objetivos Acciones Responsables Recursos Indicadores Costos
estimados
Crear un canal a. Analizar el canal de Area Recursos Colaboradores
de comunicacién mds asertivo para administrativa  tecnolégicos  informados SIN COSTO
comunicacién  la empresa Gerencia Recursos
efectivo para  b. Clasificar la informacién de Intelectuales
socializar los  interese para los colaboradores
logros y metas  c. Diseflar maneras de trasmitir la
con los informacién
colaboradores  d. Enviar informacién importante
para los colaboradores
e. Evaluar impacto de la
informacién suministrada.
Disefiar un a. Buscar los mejores incentivos ~ Area Recursos Impacto positivo
sistema de para colaboradores administrativa  tecnoldégicos  de incentivos en $1.300.000
incentivos b. Analizar la viabilidad de los Gerencia Recursos el
para fortalecer nuevos estimulos Intelectuales  Evaluacién de
el desempefio  c. Analizar el impacto de los Recursos desempefio
de los incentivos en la organizacién financieros
colaboradores  d. Incorporacién de los incentivos
e. Seguimiento del impacto de los
incentivos en los colaboradores.
Realizar a. Verificar cual capacitacion es Area Recursos Capacitaciones $ 1.000.000
capacitaciones  pertinente administrativa  tecnoldgicos  efectivas de para
para el b. Investigar asesores Recursos desarrollo de capacitaciones
fpmentar el c. Realizar cronograma de Intelectuales  competencias y del afio
liderazgoenel o0, citaciones en sucursales Recursos habilidades
grupo de d. Realizar capacitaciones financieros
trabajo.

e. Retroalimentacion a los lideres
para realizar planes de mejora

Nota. Autoria propia



9.3.Indicadores

Tabla 16 Indicadores gestion del talento humano
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Formula

Meta esperada

(# de funcionarios
informados/# de
funcionarios totales)
*100

100% de los
funcionarios

Nombre del indicador Medicion
Colaboradores informados Mensuales
Desempeifio Semestral

(# evaluaciones
realizadas con
resultado eficiente/ #
empleados) *100

Se espera que
tenga un 89% de
eficacia en
desempeiio laboral

Inmediatamente después de
las respectivas capacitaciones

Colaboradores capacitados

(# de funcionarios
participantes/ # de
funcionarios totales)
*100

100% de los
funcionarios

Nota. Autoria Propia
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10. Gestion de mercado

La gestion de mercados es un drea fundamental para las empresas, debido a que por medio de
esta se promociona, publicita y se da a conocer el servicio que se ofrece; teniendo en cuenta el
mercado objetivo y el comportamiento del mismo. Asi pues, con el pasar del tiempo toda
organizacion busca posicionarse en el mercado bien sea local, regional, nacional o internacional
a través del desarrollo de estrategias de marketing que impulsen el nivel de competitividad de las

compaiias.

10.1. Diagnéstico

En la empresa Ingenieria ROA S.A.S. se evidencian varias dificultades internas a la hora de dar
a conocer sus servicios, pues la compaiia no tiene definida un drea de mercadeo ya que de
manera implicita realizan estas labores, dificultando asi el posicionamiento de sus servicios y por
ende disminuyendo las posibilidades de ubicarse como una empresa competitiva dentro del
mercado. A continuacion, se desarrollan una serie de herramientas que permiten visualizar el

panorama actual de la organizacion especificamente en esta drea.



llustracion 10 Gestion de mercadeo
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Gestion de mercadeo

VARIABLE: ORIENTACION DE LA ORGANIZACION HACIA
EL MERCADO

VARIABLE: PLANEACION Y CONTROL DEL MERCADEO

VARIABLE: INVESTIGACION DE MERCADOS

VARIABLE: COMPORTAMIENTO DEL ACTOR SOCIAL,
CLIENTE, USUARIO Y CONSUMIDOR Y SEGMENTACION

VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO

VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRECIOS O TARIFAS

VARIABLE: ESTRUCTURA'Y ESTRATEGIA DE
DISTRIBUCION (si aplica diligéncielo)

VARIABLE: ESTRATEGIAS DE VENTAS

VARIABLE: ESTRATEGIA DE COMUNICACION

I J 11,67
833

833

T Jiuu

o J1250

I J 19,44

I J 20,83
— FE
— LY

VARIABLE: SERVICIO AL ACTOR SOCIAL, CLIENTE,
USUARIO Y CONSUMIDOR

— FE

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Nota. Autoria propia

Basados en el desarrollo de la matriz MMGO para la parte de mercados, resultan los siguientes
antecedentes:

La empresa Ingenieria ROA S.A.S. no cuenta con un plan de mercado definido por lo tanto no
ejerce control alguno sobre el mismo, en el tiempo que la organizacion lleva en funcionamiento
nunca se ha desarrollado un estudio de mercados lo que dificulta analizar previamente las
necesidades de los clientes y la posicidn frente a la competencia.

Dentro de la organizacion no se tiene estructurada la base de datos de clientes, por lo tanto, no
tiene claros el comportamiento de adquisicion de los servicios; ademds no se ha realizado la
segmentacion del mercado para conocer mejor el entorno en donde funciona la empresa.

En cuanto a la estrategia de precios y tarifas en Ingenieria ROA S.A.S. se cuenta con
informacién empirica proporcionada por el duefio, con la cual se han estimado los costos de los
servicios por mds de 30 afios. Las estrategias de comunicacién manejadas por la empresa son

nulas pues no se hace ninguna publicidad ni se realizan actividades de promocién o eventos que
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promuevan e incentiven la adquisicion del servicio; cabe resaltar que si no se realizan es porque
son consideradas innecesarias.
Las problemdticas evidenciadas en el area de mercados, como resultado de un previo

diagnéstico y andlisis, surgen a partir de una inadecuada planeacion estratégica.



Tabla 17DOFA Area de mercados
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\ i

INGENIERIA RDA §.A.S.

Instalaciones Electricas y Redes

Fuerzas - F

Debilidades - D

La empresa cuenta con experiencia en el drea. garantizando
que los trabajos sean de calidad
Cuenta con clientes fijos (imagen positiva)

Los clientes tienen un buen referente de la empresa en cuanto
a la prestacion de los servicios.

El personal con el que cuenta la empresa estd capacitado para
los trabajos asignados, ofreciendo servicios de calidad.

Se especializa en instalaciones eléctricas en redes
hospitalarias

El nuevo nombre de la empresa aun no es conocido
La empresa posee pocas habilidades gerenciales

La compafiia no cuenta con un nimero significativo de
clientes.
No tienen definido un departamento de mercadeo

No cuenta con canales de comunicacion estructurados, pues
solo se tienen un canal de comunicacién verbal.

No se tiene establecido un sistema de evaluacion para medir la
satisfaccion de los clientes.

Oportunidades - O

Estrategias - FO

Estrategias - DO

Crecimiento del sector construccioén por ende aumenta la
demanda de los servicios de instalaciones eléctricas por cada
proyecto urbanistico y de negocio

Apertura de nuevos mercados a nivel nacional. La constante
innovacién de mercados tecnoldgicos en energia. por parte
de otras empresas

Ofrecer los servicios en otras ciudades y zonas del pais para
promover la consolidacién y expansion en el mercado de las
instalaciones eléctricas; aprovechando la experiencia y el
buen trabajo en equipo siendo este un valor agregado del
servicio.

Aprovechar el crecimiento del sector construccion para licitar
en estos proyectos y de esa manera generar empleabilidad.

Buscar clientes en el drea en que se especializa la empresa.

Estructurar un departamento de mercadeo que facilite las
operaciones de la empresa

Generar nuevas relaciones con posibles clientes a través de un
estudio de mercados.

Publicitar el nombre de INGENIERIA ROA S.A.S.
Aprovechar las nuevas tecnologias para abrir canales de
informacién. para tener un contacto directo y permanente con
las partes interesadas

Amenazas - A

Estrategias - FA

Estrategias - DA

Existen empresas con mejor posicionamiento que dificultan
la adquisicién de ciertas licitaciones (Gran fuerza de la
competencia).

Riesgo de obsolescencia en cuanto a la prestacion del
servicio.

Empresas con mayor experiencia.

Competencia desleal dentro del medio.

Nota. Autoria Propia

Preparar estrategias de mercado para contrarrestar los efectos
de la competencia y asi mismo consolidar los servicios que
ofrece la empresa en el mercado.

Crear diversas estrategias publicitarias apoyadas ene 1 uso de
las redes sociales y los diferentes usos de la internet (pagina
web)
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A partir de los factores, se puede determinar que una de las fallas que tiene la empresa, es que
cuenta que un nimero reducido de clientes, y esto permite que sea dependiente de ellos para tener
ingresos. A pesar, de que a lo largo de su funcionamiento ha podido sostenerse con esos clientes,
es necesario la busqueda de nuevos mercados, para evitar que el cese de actividad de uno de ellos,
dafie la estabilidad de la empresa.

Es posible buscar nuevos clientes, enfocados a las lineas de centros médicos y redes
hospitalarias, teniendo en cuenta que la empresa a lo largo de su funcionamiento ha venido
trabajando en dicho sector lo cual se convierte en un referente de garantia y calidad. Sumado a
esto, la experiencia que tiene en el drea residencial, se podria realizar contrataciones con
constructoras.

Como resultado de la creacion de canales efectivos de comunicacion se busca la publicitar el

nuevo nombre de la empresa, ademds de promover la captacion de nuevos clientes y generar una

comunicacion activa y asertiva con los clientes.

10.2. Propuesta de mejora

Tabla 18 Propuesta de mejora gestion de mercados

Objetivos Acciones Responsa  Recursos  Procedimiento de Cronogra Indicadores Costos
bles trabajo ma estimados
Implementar ~ Crear un canal ~ Area Recursos 1. Identificar el canal 1.Mesde  Implementar 1
canales de de administrat tecnoldégic  de comunicacién mas enero de canal de Anexo
comunicaci6 comunicacién  iva 0s adecuado para la 2.018 comunicacién  presupuest
n efectivos que se Recurso empresa a marzo del 0
acomode a las conocimie 2. Socializar el canal de 2018
necesidades nto comunicacién elegido
empresa y de Recursos con los miembros dela 2 mes de
sus partes fisicos empresa febrero de
interesadas 3. Utilizar activamente ~ 2.018
el canal de 3. A partir
comunicacion del mes de
febrero de
2.018
Captar Definir el tipo ~ Area Recursos 1. Definir el mensaje 1. Aumentar el Anexo
nuevos de publicidad  administrat econdémico segun los resultados del noviembre nimero de presupuest
clientes que se quiere iva S estudio de mercado de 2.018 clientes antes o

realizar, su

2. Identificar los
recursos

de finalizar el
afio en un 20%
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objetivo y el Recursos 3. Analizar el canal por 2.
publico tecnolégic el cual se vaa noviembre
0s transmitir de 2.018
Recurso 4 desarrollar el plan 3.
conocimie  de accién noviembre
nto de 2.018
Recurs 4.
os fisicos diciembre
de 2.018
Nota. Autoria propia
10.3. Indicadores
Tabla 19 Indicadores Gestion de Mercados
Nombre del indicador Medicion Formula Meta esperada
Canales de comunicacién Se medira al mes de marzo los (Canal de 100% de los
implementados canales de comunicacién comunicacion canales proyectados
implementados implementados/ sean aplicados
Canales de
comunicacién
proyectados al
mes) * 100
Aumento de clientes Se medira anualmente cuantos  (# de clientes Aumento del
clientes se lograron captar captados/#clientes 20% de los clientes
presupuestados)
*100

Nota. Autoria propia
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11. Gestion de operaciones y logistica

La logistica empresarial es el conjunto de los medios necesarios para llevar acabo un fin
determinado en un proceso, involucrando el drea, los procedimientos, las actividades, las tareas
requeridas para su desarrollo; cabe resaltar que dichos procesos estan directamente relacionados
con la produccién o servuccion y comercializacion.

Para la integracion de los procesos operativos de la empresa es necesario gestionar de manera
eficiente los recursos de la misma a través de una debida planeacion, organizacion, direccion y

control en las distintas dreas de la organizacion y de la cadena de valor.

11.1. Diagnéstico

En primera instancia se realiz6 una entrevista con el propietario de la empresa y la auxiliar
administrativa, para realizar un diagndstico inicial en lo que concierne logistica. Como apoyo se

utilizé la herramienta MMGO como base la identificacion del estado actual de la empresa.

Hustracion 11 Logistica matriz MMGO

Logistica
VARIABLE: PLANEACION LoGisTicaA [ 9833

VARIABLE: RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS | J 25,00
VARIABLE: ADMINISTRACION DE MATERIALES [ J 833
VARIABLE: ORGANIZACION [ 9833

VARIABLE: CONTROL LOGISTICO | ) 16,67

VARIABLE: GERENCIA DE LOGisTicA L §1250
VARIABLE: COMPETENCIA LOGISTICA 9833
VARIABLE: INDICADORES LOGISTICOS 9833

VARIABLE: SISTEMA DE INFORMACION 7833

0,00 10,00 20,00 30,00

Nota. Adaptada de la matriz MMGO
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A partir de lo entrevistado con el propietario y la auxiliar administrativa, se puede ver los

siguientes resultados en la matriz MMGO:

1. El propietario de la empresa no cuenta con una planeacion logistica, puesto que ellos han
trabajado empiricamente en lo que tiene que ver con todos sus procesos administrativos y
operacionales. Por este motivo no se realizan capacitaciones de manejo de la logistica en
la empresa.

2. No cuentan con indicadores que le permitan un manejo adecuado de los inventarios, pues
aseguran que los inventarios son minimos, debido a que la mayoria de las veces los
insumos para las instalaciones son llevadas directamente al lugar del servicio. También
afirman que lo unico que se tiene de inventario es material sobrante, que puede ser usado
en obras futuras.

3. De igual forma, por la razén anteriormente mencionada, no se tiene un software o
programa para el control de los inventarios.

4. Sus clientes y proveedores son fijos, por lo que la empresa puede negociar las
condiciones de pago y de precios.

5. No tienen un sistema para estimar la demanda de las prestaciones de los servicios, pues

afirman no ven necesario conocer estos datos, debido a que cuentan con sus clientes fijos.

En la empresa Ingenieria Roa S.A.S. no se cuenta con un documento donde se especifique de
manera clara los procesos, procedimientos, actividades y tareas de las diferentes areas, pues
estos procedimientos se han realizado a través de una voz a voz entre los empleados y el
propietario de la empresa, es decir sin ningin lineamiento que permita la estandarizacion de los
procesos.

La comunicacién entre el area administrativa y el drea de servuccion es otro factor que afecta,
ya algunas actividades o tareas quedan sin realizar, puesto que no hay ningun tipo de registro
donde se especifique de qué manera hay que realizarlo, los tiempos y otro concepto que los guie.

A continuacion, se abordan los procesos principales de la empresa, a través de un cursograma

analitico, para determinar los posibles cuellos de botella.
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Tabla 1. Mapeo de dreas

Objetivo empresarial: Generar mayores ingresos
CLIENTE
EXTERNO INTERNO EXTERNO
ist .. . . . C . ST i d Deci
Sis ema Productor Proveedor Administrativo ~ Compras Mercadeo Servuccién  Almacenamiento Distribucién Finanzas Distribuidor Usugr 10/ Comprador celsores /
Subsistema - Cliente Influenciadores
En esta drea se
define el
direccionamiento
tratégico de 1 .
Zilrarzsg;;) lae a La prestacién Las empresas que Depende del
cabIe)aza d’el del servicio  contratan el servicio  referente
. se hace a de instalaciones (recomendacion)
iuxiliary través del eléctricas (IDIME, de los clientes
administrativo contratista BENHABITAT,KIA) basado en la
Estratégico Jienes se independiente son las mismas calidad y
gncar an de los que es usuarias ya que garantia que
rocefos de subcontratado requieren del mismo  brinda la
El ercadeo para realizar  parael empresa en la
Los diferentes distribuidores COmDIas ’ obras funcionamiento de su prestacion del
eléctricos en la ciudad de pras, pequeiias empresa 0 negocio servicio
; programacién de
Schneider Bogotd ( servicios
. | ELECTROILUMINACIONES R
Electric distribucién y
PROCESO | Luminex CHAPINERO- finanzas
Legrand INTERNACIONAL DE Las Para cumplir  En el drea
& ELECTRICOS) y a nivel En esta drea . U .
Pavco . . . principales con lamisién  financiera
nacional en Bucaramanga, Eje se realiza el P .
. lineas de organizacional la empresa
cafetero, Cali, entre otras proceso de servicios de e abarca 10 tiene
(HOMECENTER- EASY) compras qane e
ara los la empresa distintas zonas definido un
pa son: anivel local y sistema de
clientes que .
. - nacional, es costos por
requieren . -
e la Instalaciones necesario lo cual no
Misional gm resa de contar con son claras
ror\)/ea ol iluminacién personal en las cuentas
p . - diversas zonas de ingresos
material + . .
.. Instalaciones del pafs, y egresos
el servicio, L
de toma principalmente lo que
evaluando . .
. corrientes en puntos ocasiona
los mejores L.
oveedores - estratégicos en algunos
En cuanto a Instalaciones donde se imprevistos
de redes de manejan los para el




calidad y
precio

datos
Actualmente
la capacidad
instalada de
la empresa
esta al 100%

principales pago de
proyectos; némina e
cabe resaltar  inclusive
que cuando se compra de

requiere el materiales;
personal se es
desplaza a necesario

nuevas zonas  especificar

que requieren el estado

del servicio de pérdidas
y .
ganancias
por
proyecto
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Apoyo

Actualmente
la empresa
no tiene
definida un
area de
mercadeo;
recepcion de
llamadas
para recibir
las
remisiones
de obra de
los clientes
fijos

En la empresa el
almacenamiento
de materiales es
minimo ya que
se trabaja sobre
pedido de
acuerdo a la
necesidad del
cliente (por
proyecto), las
herramientas son
almacenadas en
las mismas
adecuaciones de
las obras

Nota. Autoria propia



11.2. Propuesta de mejora

Tabla 25 Propuesta de mejora gestion de operaciones y logistica
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Objetivos Acciones Responsables  Recursos Procedimiento  Cronograma Indicadores Costos
de trabajo estimados
Realizar Generar Gerente (area Econémicos 1. Buscar a 1. Enero- (# de No se
subcontratacion alianzas administrativa) Humanos nuevos marzo del contratistas estiman
para satisfacer las  estratégicas Fisicos contratistas 2.018 contactados/ costos
necesidades de con 2. Negociar con 2. Segunda #de econdémicos
nuevos clientes contratistas los contratistas semana de contratistas ~ puesto que
(Centros médicos  a través del (precios- marzo del requeridos) la
y hospitalarios) gremio para tiempos) 2.018 *100 asistencia a
garantizar 3. Generar un 3. Tercera las
un servicio pacto de semana de reuniones
de calidad confidencialidad marzo del del gremio
y compromiso 2018 no genera
conlaempresa 4. Cada vez COstos.
4. Contactar al que la empresa
contratista cada  lo requiera
vez que requiera
Contratar Contratar Gerente - 1. Contactar con 1. enero de (#de El 70%
personal personal (4rea Econémicos el SENA para 2019 personas del
calificado para calificado,  administrativa) - adquirir contratadas/ SM.LV
satisfacer las cuando se Humanos personal #de para el afio
necesidades de tenga un -Fisicos calificado personas 2.019
nuevos clientes portafolio de 2. Seguir el 2. febrero de requeridas)
(Centros médicos  clientes mds cronograma de 2019 *100
y hospitalarios) amplio capacitacion
3. Contratar al 3. marzo de
personal 2019
Controlar los Limitar Director de - 1. Estructurar 1. Enero- (Tiempo
tiempos los tiempos ~ obra (en cada  Humanos un manual de febrero de estimado
desperdiciados requeridos sede) - procedimientos  2.018 por
durante la entre cada Econémicos (Tiempos- actividad/
prestacién del actividad Tareas) por Tiempo
servicio para actividad utilizado)
emplearlos 2. Socializar el *100
en otras manual de 2. Segunda y
labores procedimientos  tercera semana
dentro de la 3. Realizar una de febrero de
obra y asi capacitacion al 2.018
reducir los personal para 3. Segunda y
tiempos de promover el tercera semana
entrega trabajo efectivo  de febrero de

2.018

Nota. Autoria Propia



Indicadores

Tabla 26 Indicadores gestion operaciones y logistica
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Nombre del indicador Medicion Formula Meta esperada
Contratistas requeridos Semestral (# de contratistas Directamente proporcional al # de
requeridos/ # de clientes proyectados
contratistas semestralmente
disponibles) *100
Personal calificado Semestral (# de personas Directamente proporcional al # de

contratado

contratadas/ # de
personas requeridas)
*100

clientes proyectados
semestralmente

Optimizacién y reduccién
de tiempos por cada
proyecto u obra

Por proyecto u obra

(Tiempo estimado por
actividad/ Tiempo
utilizado) *100

Finalizar la obra en el tiempo
propuesto, teniendo en cuenta que
se reducirdn los tiempos de entrega
socializados con los empleados, es
decir que se apunta a terminar la
obra antes del tiempo pactado con
el cliente que por lo general es
superior al tiempo requerido.

Nota. Autoria Propia

Cabe resaltar que esta propuesta de mejora soluciona la principal problematica que es no

tener personal para asumir nuevos trabajos; esta solucion es completamente viable y apunta a

optimizar los procesos administrativos a través de la toma de decisiones efectiva (asumir nuevos

proyectos y licitaciones) y los procesos del drea de servuccidn al proporcionar mas personal por

medio de la subcontratacion (contratista) sin alterar los costos de servicio, pues implementar

dicha mejora requiere de la activa participacion y asistencia del gerente a las reuniones del

gremio y asociaciones para generar alianzas estratégicas sin incurrir en gastos mayores que

afecten las finanzas de la organizacién, por lo tanto es completamente viable y apunta a resolver

y optimizar los recursos de la empresa.

Adicional se propone reducir los tiempos de entrega por obra a través de la elaboracion de un

manual de procedimientos en donde se especifiquen las tareas y los tiempos de cada actividad

para controlar mejor el desempeio de los trabajadores, seguidamente socializar y capacitar al

trabajador para que realice su labor de manera mads eficaz, eficiente, y efectiva con lo que se

obtendra un beneficio de reduccion de tiempos de entrega para asi optimizar los tiempos por

proyecto u obra. Para un control de estos servicios, se hard por medio del formato de control de
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“formato de control de trabajos eléctricos”, donde se especificardn los trabajos a realizar,
personal autorizado para esto, tiempos, recursos necesitados, etc.) Ver anexo x.

La propuesta de mejora gira en torno al drea de servuccion que requiere optimizar los tiempos
de entrega y asi mismo requiere de contratacion de personal nuevo para poder recibir mas
proyectos u obras (clientes) motivo por el cual actualmente el gerente de la empresa se cohibe de
aceptar mas responsabilidades frente a nuevos negocios; para dar continuidad a la propuesta de
mejora es necesario promover la captacion de nuevos clientes tal como se estd desarrollando en

el médulo de Gestion de Mercados del presente proyecto integrador



12. Gestion financiera

Analisis vertical estados financieros
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A continuacion, se detalla en andlisis vertical del Balance General de la empresa Ingeniera

ROA S.A.S. que inicio como sociedad en julio 2017, por ende, los estados financieros

corresponden a la operacion de 7 meses.

INGENIERIA ROA S.A.S.

NIT: 901.089.499-2
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A 31 de diciembre de 2017-2016
Expresado en miles de pesos

VIGENCIA

2017 2016
ACTIVO
CORRIENTE
Efectivo y equivalente $ 60.445 0
Bancos $ 100.800 0
Cuentas por cobrar $ 1.750 0
Anticipo de impuestos retenciones en la fuente $ 27.979 0
Autorretenciones $ 5.320 0
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE $ 196.294 0
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Magquinaria y equipo $ 6.500 0
Equipo de oficina $ 3.500 0
Equipo de computo y comunicacion $ 4.600 0
Depreciacion
Acumulada 0 0
TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE $ 14.600 0
TOTAL, ACTIVO $ 210.894 0
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras $ 5.294 0
Cuentas por pagar $ 15.984 0
Impuestos $ 35.508 0

VERTICAL
Variacion %

28.66%
47.80%
0.83%
13.27%
2.52%
93.08%

3.08%
1.66%
2.18%

0.00%
6.92%

100.00%

2.51%
7.58%
16.84%
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Anticipos recibidos $ 22.444 0 10.64%
Obligaciones laborales $ 17.745 0 8.41%
Retenciones y aportes de nomina $ 5.312 0 2.52%
TOTAL, CUENTA POR PAGAR $ 102.287 0 48.50%
TOTAL, PASIVO CORRIENTE $ 102.287 0 48.50%
TOTAL, PASIVO $ 102.287 0 48.50%
PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado $ 50.000 0 23.71%
Reserva legal $ 8.880 0 4.21%
Utilidad de ejercicios anteriores 0 0 0.00%
Utilidad de ejercicios $ 49.727 0 23.58%
TOTAL, PATRIMONIO $ 108.607 0 51.50%
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO $ 210.894 0 100.00%

Nota. (Roa Pifieros, 2018)

Los Activos Corrientes superan a los Pasivos Corrientes y que ambos crecen o decrecen en
forma proporcional. En el andlisis la empresa cuenta con activos s6lidos y pocas obligaciones
financieras, es decir, que con los ingresos recibidos cumple con los gastos de la compaiiia, los
rubros mas representativos son los bancos con 47.8%, Impuesto con 16,8% que corresponde a la
renta por pagar; sin embargo, se tiene un anticipo de impuestos retenciones en la fuente de
13,27%.

A continuacion, se detalla en andlisis vertical del Estado de Resultados de la empresa
Ingeniera ROA S.A.S. que inicio como sociedad en julio 2017, por ende, los estados financieros

corresponden a la operacion de 7 meses.



57

INGENIERIA ROA S.A.S.
NIT: 901.089.499-2
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
A 31 de diciembre de 2017-2016

Expresado en miles de pesos

VIGENCIA
2017 2016 VERTICAL

INGRESOS %
OPERACIONALES
Servicios instalaciones eléctricas $ 664.947 0 100.00%
TOTAL, INGRESOS OPERACIONALES $ 664.947 0 100.00%
COSTO DE VENTAS
Instalaciones eléctricas $ 357.233 0 53.72%
TOTAL, COSTOS DE VENTAS $ 357.233 0 53.72%
UTILIDAD BRUTA DE VENTAS $ 307.714 0 46.28%
GASTOS GENERALES
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de personal $ 162.272 0 24.40%
Aportes parafiscales $ 26.692 0 4.01%
Arrendamientos $ 17.650 0 2.65%
Impuestos $ 277 0 0.04%
Seguros $ 8.145 0 1.22%
Servicios $ 3.439 0 0.52%
Gastos legales $ 440 0 0.07%
Gastos de depreciacion 0 0 0.00%
Gastos diversos 0 0 0.00%
TOTAL, GASTOS OPERACIONALES $ 218.915 0 32.92%
UTILIDAD OPERACIONAL $ 88.799 0 13.35%
OTROS INGRESOS NO OPERACIONES 0.00%
Financieros 0 0 0.00%
Dividendos exigibles acciones 0 0 0.00%
Otros servicios 0 0 0.00%
TOTAL, INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0.00%

NO OPERACIONALES
Gastos financieros 0 0 0.00%



TOTAL, GASTOS NO FINANCIEROS OPERACIONES 0 0
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 88.799 0
Impuesto de renta $ 30.192 0
Reserva legal $ 8.880 0
UTILIDAD POR DISTRIBUIR $ 49.727 0

Nota. (Roa Pifieros, 2018)

Los gastos de administracion tienden a ser fijos y mientras mds vendas deben tender a
disminuir en proporcién. En tanto que los gastos de ventas con respecto a las ventas su
correlacion es directa, es decir, tienden a ser mds variable. El gasto de personal puede ser fijo,
pero si se atienden mads servicios con la misma calidad y oportunidad aumentaria las utilidades
de la empresa.

El costo corresponde al 53.72% de la venta realizada, para esto la empresa debe buscar
estrategias para disminuir los costos sin alterar la operacion, mediante cotizaciones con otros
proveedores o alianzas comerciales que permitan tener una mejor utilidad; también la empresa

puede revisar los desperdicios de materiales o los sobrecostos en los servicios prestado.

Razones financieras

INGRESOS 2017
OPERACIONALES

Servicios instalaciones eléctricas $ 664.947
TOTAL, INGRESOS OPERACIONALES $ 664.947
COSTO DE VENTAS

Instalaciones eléctricas $357.233
TOTAL, COSTOS DE VENTAS $357.233
UTILIDAD BRUTA DE VENTAS $307.714

Nota. (Roa Pifieros, 2018)
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0.00%

13.35%

4.54%
1.34%

7.48%
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Tabla 20. Razones Financieras

RAZON FINANCIERA INDICE ANALISIS
Margen de utilidad bruta 0,46
Margen de utilidad neta 0,07
RAZON ] ]
FINANCIERA  INDICE ANALISIS

La empresa tiene la capacidad de responder con sus obligaciones financieras
a corto plazo ya que cuenta con el respaldo de sus activos de los cuales

Indice de solvencia 1,92 espera que se conviertan en efectivo a corto plazo
La compaiifa tiene una 6ptima capacidad de pago puesto que por cada peso
que se debe la empresa cuenta con 1.92 pesos para responder por dicha
Prueba acida 1,92 obligacion
Razén de El 49% del activo total de la empresa es financiado por el pasivo total de la
endeudamiento 49% organizacion
Margen de utilidad Al final de la operacién del 2 semestre del 2017, la empresa tuvo el 7% de
neta 7% utilidad de sus ventas totales.
La empresa no es lo suficientemente rentable ya que no se tiene una
Rentabilidad del planeacién financiera pues las decisiones se toman de acuerdo con la
patrimonio 24% dindmica y el volumen de ventas

Nota. Autoria propia
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Conclusiones

Como resultado de la elaboracion del presente trabajo, se concluye lo siguiente:

Al realizar el diagnostico a la empresa Ingenieria ROA S.A.S. se identifica que la compaiiia
carece de una debida planeacion estratégica, por lo tanto, es fundamental concientizar a los
directivos de la organizacion de la importancia de implementar elementos de medicién y
planeacion a través de los cuales se prevea el futuro y evalué el desempeiio de todas las areas de
la organizacion.

Se observa que no se tiene un debido control de los trabajadores, debido a que no se
encuentran estandarizados los procesos por no tener estructurados los manuales de
procedimientos, dificultando asi la optimizacién de los tiempos y movimientos lo que dificulta
desarrollar las labores de instalacién y mantenimiento de manera efectiva. Sumado a esto la
organizacion no socializa activamente las metas y logros a sus trabajadores, dificultado el
empoderamiento y nivel de compromiso de los mismos.

También se evidencia que la empresa depende pricticamente de un solo cliente (IDME) lo
cual no es sano para el crecimiento y estabilidad de la organizacion, pues pese a que Ingenieria
ROA S.A.S. incursiona en el mercado de instalaciones eléctricas en redes hospitalarias no ha
logrado posicionarse en dicho mercado ya que requiere generar alianzas estratégicas entre el
gremio para ganar nuevos proyectos y licitaciones.

Los costos operativos de la empresa abarcan mds de la mitad de las ventas realizadas, por
lo cual el margen de utilidad debe ser optimizado, propiciando una disminucién de costos en
cuanto a los insumos requeridos para la prestacion del servicio y alianzas comerciales que

permitan obtener una mayor ganancia por proyecto o licitacion.
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Recomendaciones

Para promover la mejora continua de la empresa Ingenieria ROA S.A.S. se recomienda lo
siguiente:

Generar una cultura de prever y planear el futuro de la empresa a modo de coordinar acciones
de mejora que promuevan la mejora continua de la organizacidén, involucrando a todas las partes
interesadas, socializando misién, vision, objetivos, planes y metas que se establezcan a lo largo
del tiempo; para esto es fundamental que el duefio de la compaiiia se concientice de la
importancia de disefiar un plan estratégico enfocado en la adquisicion de nuevos clientes y
capacitacion del personal.

Es aconsejable que la empresa realice alianzas estratégicas con proveedores para disminuir
costos y adquirir insumos de calidad que garanticen el servicio y asi mismo optimicen el margen
de ganancia por labor realizada. Resulta fundamental buscar estrategias desde la alta direccion
de la compaififa para disminuir costos sin alterar la operacion de la empresa. Adicional

Es importante desarrollar, implementar y socializar los manuales de procedimientos para
promover la estandarizacion de los procesos y asi mismo optimizar los tiempos de entrega de las
obras, evitar desperdicio de material y reprocesos que impiden el desarrollo de trabajos
eficientes y eficaces, con el fin de aumentar la productividad de la empresa.

Se recomienda apoyar el desarrollo de la planeacién estratégica con la contratacién de un
consultor administrativo que contribuird de manera activa a la estructuracion e implementacion
de la misma, verificando a través de indicadores el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas, capacitando y socializando el plan de trabajo con los directivos y demds partes

interesadas de la organizacion.
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Anexos 1 Matriz EFI
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MATRIZ EFI

(R

INGENIERIA ROA $.A.S.
luslalarinnes Eleciritas y Redes
, Calificacié " "
Factores determinantes del Exito Factor Ponderad
o
FORTALEZAS
Conocer plenamente la norma RETIE (Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas) para promover un servicio eficaz y 0,10 4 0,40
responsable ante los ojos del cliente.
La empresa cuenta con experiencia en el drea, garantizando
i ) 0,12 4 0,48
que los trabajos sean de calidad.
Cuenta con clientes fijos (imagen positiva) 0,10 3 0,30
Prima el trabajo en equipo. 0,08 3 0,24
No tiene resistencia al cambio 0,09 2 0,18
DEBILIDADES
No hay un control completo sobre los costos, y gastos de la 0.10 1 0.10
empresa
En algunas obras no se cuenta con un proceso adecuado de
.o . . 0,03 2 0,06
reciclaje de materiales o insumos.
Falta capacitacion para los trabajadores en las actualizaciones
. . . 0,09 3 0,27
de las instalaciones eléctricas
El nuevo nombre no es reconocido 0,02 2 0,04
No cuenta con objetivos definidos a corto, mediano o largo 0.10 3 0.30
plazo
No se delegan facilmente funciones 0,07 2 0,14
Pocas habilidades gerenciales 0,10 2 0,20
TOTAL
1,00 2,71

Nota. Autoria propia
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MATRIZ EFE

R

INGENIERIA ROA $.A.5.
luslalacinnes Eleciritas y Redes
. Calificacis " OT
Factores determinantes del Exito Factor n Ponderad
0

OPORTUNIDADES
Crecimiento del sector de construccion, por ende, aumenta la
demanda de servicios de instalaciones eléctricas, por cada 0,60
proyecto urbanistico y de negocio. 0,3 2
La constante innovacién de mercados tecnoldgicos en energia, por 0.04
parte de otras empresas 0,02 2 '
La necesidad basica de implementar sistemas eléctricos en los 0.80
hogares y las empresas 0,4 2 ’
Apertura de nuevos mercados a nivel nacional 0,13 2 0,26

0,00

0,00
AMENAZAS 0,00
El cambio de la divisa particularmente el ddlar, varia el precio de
los productos importados aumenta afectando de manera negativa 0,06
los costos operativos. 0,03 2
Existen empresas con mejor posicionamiento que dificultan la
adquisicion de ciertas licitaciones (Gran fuerza de la 0,12
competencia). 0,04 3
Riesgo de obsolescencia en cuanto a la prestacion de nuestro

> 0,09
Servicio. 0,03 3
Competencia desleal dentro del medio. 0,05 4 0,20
TOTAL
1,00 2,17

Nota. Autoria propia
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Anexos 3 Presupuesto para planes de accion ario 2018.

SISTEMA DE GESTION |ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE|OCTUBRE  |NOVIEMBRE|DICIEMBRE |TOTAL

Asesorias l 1.070.000 | 1.070.000 | 1.070.000 | 1.070.000 | 1.070.000 1.070.000 | 1.070.000 | 1.070.000 ( 1.070.000 | 1.070.000 | 1.070.000 | 1.070.000 12.840.000
Capacitaciones adicionales 60.000 120.000
Viaticos asesores 800.000 800.000 800.000 3.200.000
Cursos de altura 6.500.000 6.500.000
Dotacién 2.600.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 8.000.000
EPP 1.000.000 800.000 1.800.000
Otros gastos 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 1.200.000
TOTAL 11.270.000 | 1.170.000 | 1.970.000 (| 2.970.000 | 1.170.000 2.030.000 | 3.770.000 | 1.170.000 | 1.970.000 | 2.970.000 | 1.170.000 | 2.030.000 | 33.660.000
ALIAN. COMPETENCIA  [ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE|OCTUBRE  |NOVIEMBRE|DICIEMBRE |TOTAL

Viaticos 300.000 300.000 600.000
Gastos alimentacion 150.000 150.000 300.000
Otros gastos 150.000 150.000 300.000
TOTAL 600.000 - - - - 600.000 1.200.000
ALIAN. PROVEEDORES  [ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE|OCTUBRE  |NOVIEMBRE|DICIEMBRE |TOTAL

Viaticos 600.000 600.000 1.200.000
Gastos alimentacion 150.000 150.000 300.000
Otros gastos 150.000 150.000 300.000
TOTAL 900.000 - - - - 900.000 1.800.000

Nota. Autoria propia

Anexos 4 Presupuesto drea de mercadeo

El siguiente presupuesto se relaciona los recursos y el costo aproximado para las propuestas de
mejora.

Para la primera propuesta de mejora, se propone contratar una persona a medio tiempo, con
contrato de prestacion de servicios, para que se encargue de administrar los canales de
comunicacion. En primera instancia se haran canales basicos como son las lineas telefénicas de la
empresa, para la comunicacion, bien sea con clientes, proveedores, comunidad, etc., para lo cual
no tendrd ningdn costo, pues la empresa ya cuenta con estas lineas de comunicacion.

Para tener una ventana de la empresa, se propone crear la pagina web, que abarcara las dos
propuestas de mejora, pues con esta herramienta se mostrara la calidad de los servicios, la
experiencia, cobertura, y demds para la captacion de los clientes. Ademds, también es un canal
répido de comunicacion, con lo cual podremos tener contacto directo con los interesados de la

empresa.
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COSTO
PROPUESTA DE MEJORA RECURSOS APROX.
Empleado 1/2 tiempo $391.034
Nuevos canales de comunicacion Creacion de pagina web $ 450.000
interna y/o externa Anualidad de plataforma $ 75.000
Anualidad de dominio $ 25.000
PROPUESTA 1 TOTAL $ 941.034
Los mismos recursos para los $ 0
canales de comunicacién
Captar nuevos clientes - -
Reuniones con nuevos clientes
(almuerzo de invitacién) $ 100.000
PROPUESTA 2 TOTAL $ 100.000

Nota. Autoria propia

Proyeccion

Se tiene proyectado que al primer semestre se tenga el aumento del 15% en la prestacion de las 3
lineas de servicios mds importantes, es decir, de mayor demanda. Para el préximo semestre
aumente el 25% del semestre anterior, y asi progresivamente aumento el 10% en la cantidad de
servicios. Se espera que a final del 4 semestre se aument6 en un 45% de los servicios del afio

inmediatamente anterior.
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Prom

edio
Lineas servicios
de prestado
servicio mensual

VARIACION SEMESTRAL POR NUEVOS CLIENTES

1

Se

Vari
acion
mestre Porcent

ual

Varia

cion

Sem Porcentu

estre 2 al

Varia

cion

Sem Porcentu

estre 3 al

Varia

cion

Sem Porcentu

estre4 al

Instalac
iones
iluminacié
n 85

98

15%

122

25%

165

35%

239

45%

Instalac
iones
toma
corrientes 90

104

15%

129

25%

175

35%

253

45%

Instalac
iones de
datos 82

94

15%

118

25%

159

35%

231

45%

TOTA
L 257

296

369

499

723

Nota. Autoria propia
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Anexos 5 Cursograma administrativo

r - &~g
Formato cursograma analitico : &m
IRDENIUHIA HEA 5.4.3.
IEnEaTeR il EEs Y v
Diagrama Num: 01 Resumen
) Actividad Actual Recursos
Objeto: — -
Operacion Economicos Base de datos
Actividad: Solicitud y aprobacion de obra Transporte Fisicos
Método: Actual Espera Humanos
Lugar: Oficina Inspeccion Talento humano
Almacenamiento
Tiempo {min-hombre) 365 min
Lo < . Simbolo .
Descripcion Cargo/area Tiempo |Documento Observaciones
LDV
Presentacion del proyecto u obra requerida
Auxiliar
Recepcion del requerimiento del cliente administrativo |10 min
Gerencia/ \
Revision de los planos Administrativa {240 min Planos |
£ Dependiendo de la disponibilidad del
Gerencial / personal se decide si se rechaza o acepta
Verificacion de disponibilidad del personal Administrativa [15 min / el proyecto
Gerencia/ Listade | /
Elaboracion de la lista de mateniales Administrativa {45 min materiales | |
Gerencial |
Elaboracion de la cotizacidn Administrativa |20 min .
N
Auxiliar *
Envio de |a cotizacion al cliente administrativo |3 min Cotizacion 2|
Gerenciar 7
Aprobacion del proyecto Administrativa [10 min |
Auxiliar Ordende | |
Recepcion de la orden de senvicio administrativo |2 min Senicio i
Gerencia/ \ Distribucion del personal y definicin de
Programacidn del personal requerido Administrativa  [20 min i tiempos y labores
Compras/ Depende del
Ejecucion de la prestacion del senicio Senvuccion SEenicio e
Totall 365 min

Nota. Autoria propia
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Formato cursograma analitico

e

Cz)

IR KA A8

Diagrama Num: 01 Resumen
) Actividad Actual RECURSOS
Objeta: ” —
Operacidn Fisicas
Actividad: Instalacian de lampara Transparte Ecaonamicas
Metado: Actual Espera Talenta humana
Lugar. Obra Inspeccidn
Operaria {s}): Almacenamienta
Tiempa (min-hambre} 3 haras

imbolo

Descripcion Cargo/farea Tiempo Documento D D Observaciones
[
) ‘ Es enviada par el cliente cama aceptacian
Gerencial Orden de \T de la catizacian {si hubo lugar a este)
Se recepciona arden de senvicia Administrativa |2 min Senicia
Gerencial l Si na hay dispanibilidad de persanal se
Se verifica dispanibilidad del persanal Administrativa |15 min rechaza el trabajo.
Auxiliarf
Se envia orden de senvica a directar de abra Administrativa |2 min
Gerencial "s._\
Se coarding distrbucian de persanal a las abras Administrativa | 10 min . A traves de llamadas telefanicas
Gerenciaf Orden de e
Se coordina envio de materiales al lugar de trabajo Administrativa |30 min compra /-
7
Verificar hemamienta y material a usar Senwccian 1 min /
Identlﬁcar lugares dande se instalara los aparatas Se verifica can planas unifilares (si los
electricos Senwccian 30 min hay)
Ubicar y/a marcar el punta dande ira |a lampara Senrvuccidn 5 min Si no existen los espacios
Marcar Ia circunferencia de la |lampara Senwccian 10 min
realizar el arificio al techa Senwccian 10 min 1
\
%
Determinar Ia alimentacian de la lampara Senuccian 10 min /
Instalar el intemuptar Senrvuccian 10 min
Empalmar los cables del interruptar con la de la
lampara a la alimentacidn Senwccian 20 min
Se instala la lampara en el arificio Senwccian 10 min
Uirectar aoras \.
Inspeccianar |a instalacianes Senwccian 10 min N
N
Directar abra/ Recibida R
Entrega de instalacianes realizadas Servuccian 10 min de senicia Se entrega a la obra al cliente
Total 185 min

Nota. Autoria propia
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Formato cursograma analitico

O,

INEEMIERIA RIIA 5.4.8,

Diagrama Num: 02 Resumen
Actividad Actual RECURSOS
Operacion Fisicos
Actividad: Instalacion de tomacorriente Transporte Economicos
Método: Actual Espera Talento humano
Lugar. Obra Inspeccion
Operario (s Almacenamiento
Tiempo (min-hombre) 3.4h
Descripcion Cargofarea Tiempo Documento Simbolo Observaciones
Rlipl=3ivi
) ‘ Es emiada por el cliente como aceptacion
Gerencial Orden de i de Ia cotizacion (si hubo lugar a este)
Se recepciona orden de senicio Administrativa {2 min SeNCIo
Gerencial L Si no hay disponibilidad de personal se
Se verifica disponibilidad del personal Administrativa |15 min : rechaza el trabajo.
Auxiliarf
Se emvia orden de senico a director de obra Administrativa_|2 min
Gerencial W,
Se coordina distribucién de personal a las obras Administrativa [10 min A traves de llamadas telefonicas
Gerencial onden de N
Se coordina envio de materiales al lugar de trabajo  |Administrativa |30 min compra
Verficar heramienta y material a usar Senvuccion 1 min
Identificar el tablero de distribucion de energia Senuccion 5min 7
Establecer la ruta por el cual pasara el cable, desde
el tablero hasta el punto requerido Servuccion 30 min
Instalar tuberia Servuccion 30 min
Cablear ducteria Senvuccion 30 min
Instalar breaker o automatico en el tablero de
distribucion Senvuccion 10 min
Instalar toma en el punto requerido Senvuccion 5 min
Se energiza el circuito de la toma Senvuccion 1 min
Probar la tensién o voltaje de la toma Senuccion 5 min /
Se marca el circuito en el tablero y la toma Senuccion 10 min b
DITeCtor corar "
Inspeccionar la instalaciones Senuccion 10 min S
Director obral Recibido N
Entrega de instalaciones realizadas Senvuccion 10 min de senicio Se entrega a laobra al cliente
TOTAL 206 min

Nota. Autoria propia
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Anexos 8 Cursograma de punto de datos

Formato cursograma analitico &I
A DRI BEA 54,5,
Diagrama Nurn: 03 Resumen
. Actividad Actual RECURSOS
Objeta: " —
Operacion Fisicos
Actividad: Instalacion de PUNTO DATOS Transporte Economicos
Método: Actual Espera Talento humano
Lugar: Obra Inspeccion
Operario (s). Ficha ndm: Almacenamiento
Tiempo (min-hombre) 3dY5h
Descripcion Cargo/area Tiempo D it SIhbolo Observaciones
LD e[V
Es emviada por el cliente como aceptacion
Gerencial Orden de 'F de la cotizacian (si hubo lugar a este)
Se recepciona orden de senicio Administrativa_|2 min SEMCIo |
Gerencia/ }, Si no hay disponibilidad de personal se
Severifica disponihilidad del personal Administrativa_|15 min / rechaza el trabajo.
Auiliar ,g:
Se envia orden de senico a director de obra Administrativa |2 min \
Gerencia/ M
Se coordina distribucion de personal a las obras Administrativa |10 min ™ A traves de llamadas telefonicas
Gerencia/ orden de )
Se coordina ernvio de materiales al lugar de trabajo |Administrativa |30 rin compra 7
Verificar hemamienta y material a usar Senccion 1min [
F Si hay plano unifiliar o segun lo solicitado
idertificar el punto donde se requiere Senccion 1min por el cliente
» Si hay plano unifiliar 0 0 segpun se
Establecer lugar del rack Senuccion 2min / verifique en el lugar
Estahlecer una rnuta por donde pasara el cable desde / Si hay plano unifiliar 0 0 segpun se
el rack hasta el punto final Sentccion 30 min \erifique en el lugar
Amnar estructura por donde pasara el cable Sentccion 3 dias
Medir cahle segun |a distancia de cada punto solicitagSerauccion 20 min
Cortar cahles o puntas Senuccion 2 min
Instalacion del cahleado Senuccion 2 horas
Se ponchan los jacks en cada punta de los cables  [Senuccion 5min
Seinstala el troquel y el face play donde ira el punto _|Senwccién 5min
En el rack se identifica la secuencia del purto Sentccion 5min
Seinstala el pash panel Senuccion 1min
Marcar el punto segun la secuencia en el pash panel |Senwccién 5min \
UITeCTor oorar ‘\\
Inspeccionar la instalaciones Senwccion 5min NS »
Director obra/ Recihido kS
Entrega de instalaciones realizadas Senuccion 5min de sendcio Se entrega a la obra al cliente
TOTAL 3dY5h

Nota. Autoria propia
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Formato cursograma analitico

3

Ca

INDEAMEA R4 S.A4.5.
ZPRnEaie R il 2y Xiben

Diagrama Num: 04 Resumen
. Actividad Actual RECURSOS
Objeto: — —
Operacidn 10 Fisicos
Actividad: Compra de materiales Transporte 1 Economicos
Método: Actual Espera 4 Talento humano
Lugar: Obra Inspeccidn 1 Base de datos
Operario (s): Almacenamiento 1
Tiempo {min-hombre) 180min
P . . Simbolo "
Descripcion Cargo /area T P D nt: Sy Observaciones
P OO0V
AAu?dIiar_ Lista‘ de Se extrae de los planos unifilares o de las
Recibir formato lista de materiales requeridos administrativo |5 min materiales cotizaciones
Auxiliar Base de datos N
administrativo . de proveedores 4
Buscar datos de los proveedores 20 min /|
B o Au*iliarl ) Cotizacién Segln la ciudad donde se este realizando
Solicitar cotizaciones de los proveedores administrativo {30 min la obra
Auxiliar N
Esperar las cotizaciones de los proveedores administrativo 15 min A
Auxiliar
Recibir las cotizaciones de los proveedores administrativo {4 ip
Auxiliar N
Realizar un comparativo de cotizaciones administrativa__ |15 min i
Dependiendo el precio, la calidad y
Seleccionar proveedor Gerente 1 min disponibilidad de entreqa
Auxiliar
Solicitar autorizacién de gerencia administrativo |10 min N
Auxiliar =
Esperar la aprobacidn de la gerencia administrativo |5 min ]
Auxiliar Orden de
Enviar orden de pedido administrativa |1 min pedido
Auxiliar .
Esperar el alistamiento del material administrativo |1 hora
Auxiliar Factura de
Recibir la factura administrativo |15 min compra
Auxiliar
Realizar pago (transaccidn elétronica) administrativo |3 min
Auxiliar
Enviar comprobante de pago administrativo |2 min -
-
Coordinar envio al lugar de trabajo Gerente 30 min )
- . Servuccitn . »
Recibir el material 5 min
- P
Inspeccionar el material Servuccidn 20 min /
Servuccién Factura de Inspeccién exitosa, de lo contrario se
Firmar el recibido del material 1 _min compia devuelve el material
Total 3 horas

Nota. Autoria propia
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Anexos 10 Cursograma de orden de servicio

Formato cursograma analitico &H“

INOENITHEL HO4A 5.4.8,

Tasninttacnhkioifday Xoean

Diagrama Num: 08 Resumen
) Actividad Actual Recursos
Objeto: — -
Operacion Economicos Base de datos
Transporte isi
Actividad: Distribucion de personal P Fisicos
Espera Humanos
Lugar: Inspeccion Talento humano
Operario (s): Fichanim:  |Almacenamiento
Tiempo {min-hombre) 87 min
- Simbolo .
Descripcion Cargolérea Tiempe |Documento Observaciones
LDV
Gerencia/ orden de
Se recepciona orden de senicio Administrativa |2 min senicio
Gerencia/ "
Se verifica disponibilidad del personal Administrativa |15 min
‘ En ocasiones no hay disponibilidad del
: personal de la empresa, por lo tanto se
Gerencia/ verifica si es necesario subcontratar
Se contacta al personal para remititlo a la obra Administrativa [10 min {contratista) o se rechaza la obra
Aux !
Se coordinan los viaticos administrativo  [30 min 1 Solo al personal de la empresa
Gerenciaf .
Se despacha al personal Administrativa |30 min
depende del 1l
Prestacion del senicio Serviccion senicio
Total 1 hy 27 min

Nota. Autoria propia

A partir de los cursogramas anteriormente descritos, nos fijamos que, en la mayoria de estos,
aparece que las obras son rechazadas, si no existe la disponibilidad de los trabajadores, ademas
también pudimos identificar, que en las tres lineas de servicio donde expresan, son los servicios
mas prestados en la empresa, los tiempos son muy extensos, pues aumentan debido a al proceso
administrativo tan demorado, al igual que un posible desperdicio de tiempo en la prestacion de

Servicio.
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En primera instancia indagamos en que estan realizando los trabajadores, puesto que
posiblemente la cantidad de trabajadores actuales podrian recibir mas proyectos, si se
optimizaran los tiempos de trabajo. En el siguiente cuadro, el gerente nos expresa en como estan
distribuidos los trabajadores en la diferentes ciudades y labores estdn realizando. Anexo a este
cuadro, estd el manual de funciones donde se integran con el organigrama que actualmente esta

estructurado en la empresa



