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RESUMEN

Este trabajo establece los lineamientos generales que deben implementar las Agencia de carga
internacional en especial Cargex S.A.S con relacion a tecnologia y seguridad de acuerdo a la
nueva regulacién aduanera Decreto 390 de 2016. En el transcurso de este trabajo se identifican
los parametros generales a seguir para cumplir con los nuevos requisitos que trae la norma, de tal
manera que se pueda evidenciar las falencias que tenia la empresa Cargex S.A.S y su desempefio
para alinearse a las nuevas politicas cambiantes del comercio exterior a nivel mundial. Se
muestra como el tema de seguridad y tecnologia en el campo de comercio exterior son uno de los
pilares mas importantes en la cadena logistica y fundamental para el crecimiento de una

compafiia.

Una de las conclusiones mas relevantes tiene que ver con la modernizacion en la gestion
aduanera, la seguridad y la facilitacion en la cadena logistica en cuanto en las operaciones de
comercio exterior, la coordinacion y colaboracion entre las partes, la apertura de nuevos

negocios, eficiencia y sobre todo la prevencion y control en el lavado de activos.
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ABSTRACT

This work establishes the general guidelines that must be implemented by the International
Freight Agency in particular. Cargex SAS in relation to technology and security according to the
new customs regulations. Decree 390 of 2016. In the course of this work, the general parameters
to be followed are identified in order to comply with the new requirements of the standard, in
such a way that the deficiencies of the Cargex SAS company and its performance to align with
the new changing foreign trade policies worldwide. It shows how the issue of security and
technology in the field of foreign trade are one of the most important pillars in the logistics chain
and fundamental for the growth of a company. One of the most relevant conclusions has to do
with modernization in customs management, security and facilitation in the logistics chain in
terms of foreign trade operations, coordination and collaboration between the parties, the
opening of new business, efficiency and, above all, the prevention and control of money

laundering.



viii

PALABRAS CLAVE

Acuerdo: Convenio entre una o mas partes

Agente de carga Internacional: La persona juridica autorizada para actuar en el modo de
transporte maritimo y/o aéreo

Regulacion Aduanera: Parametrizacion de los procesos aduaneros

Gestion Aduanera: Operaciones aduaneras

Cadena Logistica: Integracion de procesos

Estrategia: Camino por el cual la organizacion genera valor a sus operaciones

Administracion de riesgos: proceso de identificacion, medida y administracion de los riesgos que

amenazan la existencia

Agreement: Agreement between one or more parties

International Freight Forwarder: The legal entity authorized to act in the maritime and / or air
transport mode

Customs Regulation: Parameterization of customs processes

Customs Management: Customs Operations

Logistics Chain: Process integration

Strategy: Way by which the organization generates value to its operations

Risk management: process of identification, measurement and management of risks that threaten

the existence
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GLOSARIO

A continuacion se encontraran los principales conceptos que se tratara en este documento, de

acuerdo a Decreto 390/2016.

Acuerdo comercial: Entendimiento bilateral, plurilateral o multilateral entre Estados, que
puede ser de cooperacion internacional o de integracion internacional. A efectos de la aplicacion
de este Decreto en materia de origen, comprende principalmente los tratados de libre comercio,
los acuerdos de promocion comercial y los acuerdos de alcance parcial, suscritos por Colombia,

que se encuentren vigentes o en aplicacion provisional.

Administracion Aduanera: El 6rgano de la Administracion Publica competente en el territorio
aduanero nacional para llevar a cabo las formalidades aduaneras a efectos de cumplir con la
legislacion aduanera, recaudar los derechos e impuestos, tasas y cualquier otro recargo percibido
por la aduana, aplicar otras leyes y reglamentos, relativos a los destinos, regimenes y operaciones

aduaneras, y ejercer el control y la potestad aduanera.

Almacenamiento: Es el depdsito de mercancias bajo el control de la autoridad aduanera en
depdsitos de caracter publico o privado, habilitados por la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales.

Autorizacion de embarque: Es el acto mediante el cual la administracion permite la salida del

territorio aduanero nacional de las mercancias que han sido sometidas al régimen de exportacion.

Aviso de arribo: Es el informe que se presenta a la administracion aduanera fecha y hora en
que un medio de transporte con pasajeros y sin carga, o en lastre, o en escala o recalada técnica,

arribara al territorio aduanero nacional.

Aviso de llegada: Es el informe que se presenta a la administracién aduanera al momento de

la llegada del medio de transporte al territorio aduanero nacional.

Bulto: Es toda unidad embalaje independiente y no agrupada de mercancias, acondicionada

para el transporte.



Carga: Conjunto de mercancias que son objeto de una operacion de transporte desde un
puerto, acropuerto, terminal terrestre o lugar de entrega, con destino a otro puerto, acropuerto,

terminal terrestre o lugar de destino, amparadas en un documento de transporte.

Carga a granel: Es toda carga solida, liquida o gaseosa, transportada en forma masiva,

homogénea y sin empaque.

Carga consolidada: Agrupamiento de mercancias pertenecientes a uno o varios destinatarios,
reunidas para ser transportadas de un puerto aeropuerto o terminal terrestre, con destino a otro
puerto, aeropuerto o terminal terrestre en unidades de carga, amparadas por un tnico documento

de transporte master.

Comercio ilicito: Toda practica o conducta prohibida por las normas, relativa a la produccion,
envio, recepcion, posesion, distribucion, venta o compra, incluida cualquier practica o conducta
destinada a facilitar esa actividad, como, el contrabando, la violacion de los derechos propiedad

intelectual, la fabricacion ilicita de determinados productos y la subfacturacion.

Contenedor: Un elemento de equipo transporte reutilizable, que consiste en un cajon portatil,
tanque movible u otro elemento analogo, total o parcialmente cerrado, destinado a contener
mercancias para facilitar su transporte por uno o varios modos de transporte, sin manipulacion
intermedia de la carga, de facil llenado y vaciado y de un volumen interior un metro ctbico, por

lo menos.

Desaduanamiento: El cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para permitir a
las mercancias, importarlas para el consumo, ser exportadas o ser sometidas a otro régimen
aduanero. Para los regimenes de importacion, depdsito aduanero y transito, comprende desde la
presentacion de la declaracion aduanera hasta la culminacion del régimen, y para el régimen de
exportacion, desde el ingreso de la' mercancia al lugar de embarque hasta la culminacion del

régimen.

Documento consolidador: de carga: Documento que contiene la relacién de los documentos

de transporte hijos de todas las cargas, agrupadas ya bordo del medio. de transporte, que van a
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ser cargadas y descargadas en un puerto o aeropuerto a nombre de un agente de carga

internacional.

Documento de transporte: Término genérico que comprende el documento maritimo, aéreo,
terrestre, fluvial o ferroviario, que el transportador respectivo o el agente de carga internacional o
el operador de transporte multimodal, entrega como certificacion del contrato de transporte y

recibo de la mercancia que seréd entregada al consignatario o destinatario en el lugar de destino.

Transporte multimodal: El transporte de mercancia utilizando, al menos dos modos de
transporte diferentes, cubierto por un contrato de transporte multimodal, desde un sitio en un pais
donde el operador de transporte multimodal se encarga de ellas, hasta un sitio designado para

entrega, situado en un pais diferente.

Transporte unimodal: Es el efectuado usando un modo de transporte, por uno o mas
transportadores, los cuales pueden utilizar un solo B/L (conocimiento de embarque, por sus
siglas en inglés: Bill Lading) para todo el proceso, que es denominado through B/L, o pueden

utilizar un B/L para cada tramo de acuerdo al contrato.

(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2016)
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INTRODUCCION

La necesidad de fortalecer el comercio exterior y la importancia de llevar a cabo una normativa
en la que puedan interactuar todos los entes de la cadena logistica de una manera mas directa y
amigable; ha llevado a que el Decreto 390 de 2016, haga énfasis en la importancia del tema de
avances tecnologicos y de seguridad en la cadena de suministros. Con esta nueva regulacion se
pretende alinear los criterios en los temas (administracion de riesgos), optimizar los tiempos de
desaduanamiento, lograr la simultaneidad de la operacion y demas, todo esto con el fin de ser
competitivos en los temas relacionados con el Comercio Exterior a nivel Mundial. Con la
entrada en vigencia el Decreto 390 de 2016, Cargex S.A.S, debe cumplir con su normatividad,
por lo anterior, en el presente trabajo se citaran unos de los aspectos mas relevantes de esta
norma como son las ventajas y desventajas que trae consigo esta nueva regulacion, en el &mbito
de la implementacion tecnologica y seguridad. Para la realizacion de este trabajo se tomd como
estudio de caso a la empresa Cargex S.A.S., ubicada en el sector de Usaquén y con una

trayectoria de 28 afios en el mercado como Agencia de carga internacional.

Para la construccion del mismo se tuvo en cuenta la informacion suministrada por la empresa,
como fueron su vision, mision, organigrama, mapa de procesos, entre otros y demas informacion
relevante como fue, verificar con sus funcionarios en que podria beneficiar directamente la
operacion de Cargex S.A.S. con la aplicacion de la nueva regulacion, para esto ultimo se
realizaron una serie de preguntas que nos llevaban a analizar si los empleados tenian
conocimiento de la nueva regulacidon y en que los beneficiaba o afectaba directamente en sus

puestos de trabajo.

Este trabajo se divide en cinco secciones, la primera muestra la formulacion y el
planteamiento del problema, justificacion, objetivos, metodologia y marco de referencia. La
segunda indica la caracterizacion de la empresa. La tercera la Incidencia de la implementacion
parcial de la Nueva Regulacion Aduanera. La cuarta en las ventajas y desventajas de la empresa
en la implementacion de la Nueva Regulacion Aduanera y por ultimo las conclusiones y

recomendaciones.
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FORMULACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Formulacion
(Cuadles son las estrategias o lineamientos de CARGEX S.A.S. Agencia de Carga Internacional,
en el marco del Decreto 390 de 2016, en cuanto a Seguridad y Tecnologia en la Cadena

Logistica?

Planteamiento del problema

Colombia debe renovar sus estrategias en cuanto al tema de Tecnologia y Seguridad en la cadena
Logistica; antes de la entrada en vigencia del Decreto 390 de 2016, las Agencias de Carga venian
regulando el tema de seguridad con los parametros establecidos en la norma anterior (Decreto
2685 de 1999), la cual no era tan exigente en lo que respecta. Hoy con los avances en el
comercio exterior a nivel mundial se obliga a paises como Colombia a cambiar y plantear
nuevas estrategias las cuales sirvan para ser mas competitivos y atractivos en la economia.

Desde Diciembre 28 de 1999 hasta Marzo 6 de 2016 estuvo vigente el decreto 2685 de 1999, en
ese momento, uno de los propositos principales era brindar transparencia, claridad y certeza a los
usuarios de comercio exterior, las operaciones debian armonizarse y simplificarse a través de una
legislacion que recogiera las tendencias legislativas internacionales. Con la implementacion del
Decreto 390 de 2016, uno de los objetivos de esta norma es regular los procesos de ingreso de la
mercancia al pais, armonizando y vinculando de manera directa todos los agentes que intervienen
en esta cadena logistica, pero puntualizando en dos temas muy importantes, los cuales son

tecnologia y seguridad.

Como Operador de Comercio Exterior, Cargex debera responder por las labores propias de su
obligacion (Agenciamiento de Transporte Internacional)., debera alinearse de forma adecuada a
los requisitos exigidos a partir del momento de entrada en vigencia y tendra que implementar a
su sistema, lo apropiado para cumplir con los requisitos previstos en cuanto a seguridad en la
cadena de suministros y tecnologia; por lo cual tendra que plantear un desarrollo para lograr este
objetivo. Para la empresa es de vital importancia tener la mejor calificacion, su sistema de riesgo
debera ser muy exigente con todos los aliados de la cadena y prevenir el tema de lavado de

activos y financiacion del terrorismo.
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JUSTIFICACION

El comercio exterior es uno de los ejes principales para el desarrollo de la economia de cualquier
pais; gracias a ello se pueden intercambiar bienes y servicios. Colombia en los ultimos afios ha
logrado un crecimiento importante en la internacionalizacidon de su economia, todo esto gracias a
los nuevos acuerdos que se han firmado, ya que desde 1995 hasta este momento se han firmado
once acuerdos generando una inversion extranjera importante. Los resultados de esta inversion y
comercio, permiten proyectar un pais mas competitivo frente a grandes desafios y el creciente
interés de los extranjeros por invertir en Colombia, y el proposito de convertir al pais en un

destino turistico de talla mundial. (Asociacion Nacional de Industriales, 2015).

En Colombia hasta Agosto 19 de 2016 se han constituido 253 Agencias de carga; Bogota con
196, Barranquilla y Cali con 9, Cartagena con 11, Medellin con 22, Itagiii con 2 y Envigado,
Santa Marta, Soledad y Yumbo con 1 respectivamente, lo cual indica que Bogota por ser la
capital principal e importante centro de acopio cuenta con el mayor niimero de agencias de carga

en el pais. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2016)

Cargex S.A.S es una de las 196 agencias de carga constituidas en Bogota, y su operacion
puede generarse a nivel nacional. En este momento Cargex S.A.S representa a FedEx Trade
Networks y tiene a cargo la liberacion de documentos de toda la carga que llegue ruteada a
Colombia por este proveedor y como tal debe cumplir con los requisitos exigidos por esta

multinacional para el manejo de sus operaciones.

Dada la importancia de los Agente de Carga y la necesidad de dar seguridad a las mercancias
transportadas, obliga a cada una de las partes que interviene a incorporar procedimientos de
calidad y seguridad en todos los procesos de prestacion de servicios, asi como a dar
conocimientos de los mismos para poder ser mas competitivos, eficientes y eficaces. Los
aspectos de mayor importancia, en cuanto a seguridad son, entre otros, la correcta manipulacion
y transporte de las mercancias, prevenir que se pudieran presentar todos los posibles sucesos
utilizando medidas de seguridad y control, a través de diferentes sistemas especialmente

pensados y disefiados para ello. Se debe tener en cuenta que el hecho de adaptar el transporte a
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estas medidas de seguridad, asi como el de instalar dispositivos de control para evitar el dafio o
desaparicion de mercancias, tiene un valor, pero es un valor que redunda en parametros de
mayor calidad y que beneficia, sin lugar a dudas, tanto al agente como al transportista. El agente
de carga deberé apuntar a todos los desafios tecnologicos, entregar a su cliente de manera rapida
y confiable status de sus operaciones y esto sera un gran tractivo y lograra la menor

manipulacion de informacion posible.

Por lo anterior, para Cargex es de vital importancia evidenciar las ventajas y desventajas que
traeria la implementacion de la Nueva Regulacion Aduanera en cuanto a estos temas ya que
debera revisar y plantear los procedimientos efectuados hasta este momento e implementar lo

necesario para alinearlos y llevar a cabo toda su operacion con el cumplimiento de la norma.
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OBJETIVOS
Objetivo general

Identificar cuéles son las estrategias o lineamientos de CARGEX S.A.S. Agencia de Carga
Internacional, en el marco del Decreto 390 de 2016, en cuanto a Seguridad y Tecnologia en la

Cadena Logistica.

Objetivos especificos

1. Realizar una descripcion referida a la estructura organizacional y principales procesos de
la empresa.

2. Analizar la incidencia de la implementacion parcial de la nueva regulacion aduanera en
relacion con administracion sistemas informaticos y de seguridad (administracion de
riesgos), manejados por Cargex S.A.S.

3. Describir los principales efectos de la implementacion parcial del Nuevo Estatuto

Aduanero en la empresa Cargex S.A.S
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METODOLOGIA

(Como se define la investigacion?
La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al

estudio de un fendmeno.” (Sampieri, Collado, & Lucio, 1991)

El estudio de caso se realizard con variables de enfoque mixto (Cuantitativo y Cualitativo). El
modelo mixto es el nivel de integracion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, donde
ambos se combinan y se obtiene un resultado durante todo el proceso de investigacion. El
enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, se basa en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento. El enfoque
cualitativo se utiliza para la recoleccion de datos sin mediciones numéricas, esto para descubrir o

afinar preguntas de investigacion y pueden o no probar las hipdtesis en su proceso.

De acuerdo a lo anterior las actividades se desarrollaran en tres fases de la siguiente forma:
La primera sera el levantamiento de informacion, aqui se tomaran como base los procedimientos
de los departamentos que tengan que ver en cuanto al tema de seguridad y tecnologia de la
compaiia. La segunda sera la recoleccion de estos datos, se realizara una entrevista a los
empleados por departamentos. Como tercera fase serd la obtencion y analisis de resultados, de
acuerdo al levantamiento de informacion y recoleccion de datos se obtendra el resultado, se
procedera con el respectivo andlisis de acuerdo a lo anteriormente expuesto, aqui validaremos las
ventajas y desventajas que ha tenido la nueva normatividad para Cargex S.A.S., antes y después

de la puesta en practica este decreto.
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MARCO DE REFERENCIA

Marco tedrico de la Logistica aplicada al Comercio Internacional

Gestion de Transporte.
El disefio de un sistema logistico en una organizacion comprende la implementacion de los
procesos de Planificacion, Aprovisionamiento, Produccion, Distribucion y Servicio al Cliente.
Para lograr integrar todos estos procesos se hace necesario trabajar en la solidez de los flujos, es
decir, decidir sobre la definicion de sus redes de distribucion, la ubicacion de sus almacenes o
CEDIS, el modo de gestionar su inventario y el como unir todas estas partes con los actores de

la Cadena de Abastecimiento (Proveedores, Distribuidores y Clientes). (Salazar, 2016)

La gestion del transporte tiene dos tareas imperativas, estas son la eleccion del medio o los
medios de transporte a utilizar y la programacion de los movimientos a emplear. Estas casi que
ocupan el derrotero de la gestion del transporte, dado que todas las decisiones que tomen deben
ajustarse a unas medidas Optimas . (Salazar, 2016):

Cabe recordar que al utilizar una flota privada la gestion del transporte también debe determinar
el tipo y numero de transportistas, asi como disefiar los manuales de funciones, procesos con sus
respectivos indicadores de desempefio.

La organizacion que se enfoque en el desarrollo de una 6ptima estrategia de transporte es

sumamente susceptible a percibir los siguientes beneficios: (Salazar, 2016)

Penetracion de mercados: La optimizacion del sistema de transporte de una organizacion genera
una reduccion significativa de los costos totales para un producto que se comercializa en un
mercado distante, por ende estos pueden llegar a ser sumamente competitivos con relacion a los

productos que se comercializan en el mismo mercado. (Salazar, 2016)

Economias de escala: No es un secreto que en este entorno globalizado existen sitios que
favorecen la ubicacion de los puntos de produccion, sin embargo las ventajas que pueda ofrecer
una ubicacion geografica pueden parecer incipientes frente a un sistema de transporte de alto
costo, por esto al optimizar la estrategia de transporte y conseguir una representativa disminucion
de los costos asociados al mismo, se obtiene una libertad de seleccion de ventajas competitivas
mediante la seleccion de una ubicacion geografica de conveniencia. Regularmente el movimiento

de un punto de produccién tiene como enfoque el aprovechamiento de los costos mas bajos de
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produccion, el uso intensivo de las instalaciones y la especializacion de la mano de obra,
pudiendo asi entrar a disfrutar de los beneficios propios de las economias de escala. (Salazar,

2016)

La compaiia usuaria del transporte tiene un amplio abanico de alternativas de servicio a su
disposicion, los cuales fluctuan alrededor de cinco modalidades o medios basicos de transporte.
Férreo, terrestre, maritimo, aéreo, entre otros. (Salazar, 2016)

El servicio de transporte es el conjunto de desempeiio que se adquiere a un determinado
precio. Este servicio puede darse de manera unimodal o multimodal. Como conclusion es
importante conocer que si bien la eleccion de los medios que conformaran el servicio del
transporte son parte del Plan Estratégico, la gestion del transporte debe tomar decisiones en el dia
a dia en relacion a la modalidad, tamafio y los gastos de envios, es decir, tomar incluso
decisiones por fuera del plan general de transporte que impliquen utilizar flota privada y/o
subcontratada, en modalidad de medios individual o haciendo uso de la intermodalidad de
transporte. (Salazar, 2016)

“La Logistica se refiere a crear valor para los clientes y para los miembros de la cadena
logistica. El valor en la Logistica puede ser expresado en términos de tiempo y de lugar, ya que
los productos o servicios no tienen valor si los clientes no los encuentran en el tiempo y el lugar
exacto en el que quieren consumirlos™ (Ballou, 1999).

La IATA La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo “IATA” por sus siglas en inglés,
agrupa a mas de 230 compainias aéreas que realizan vuelos de caracter regular.

La IATA fue fundada en el afio de 1919 en La Haya, Holanda. Originalmente fue fundada por 32
naciones y 53 aerolineas de Europa y Norteamérica, originalmente fue conocida como La
Asociacion de trafico Aéreo Internacional, fue en 1945 cuando cambio su nombre al actual.
(Organizacion Maritima Internacional , 2016) La IATA también busca ayudar a las lineas aéreas
simplificando los procesos e incrementando la conveniencia del flujo financiero de sus ingresos
mientras reduce costos y aumenta la eficiencia. La asociacion asegura a las personas el
movimiento alrededor del globo con su red de aerolineas, ademds. (Organizacion Maritima
Internacional , 2016)

La OMI Siempre se ha reconocido que la mejor manera de mejorar la seguridad en el mar es
elaborar normas internacionales que sean observadas por todas las naciones dedicadas al

transporte maritimo, y a partir de mediados del siglo XIX comenzaron a adoptarse una serie de
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tratados internacionales. Varios paises propusieron el establecimiento de un organismo
internacional de caracter permanente con miras a promover la seguridad maritima de forma mas
eficaz, pero no fue sino hasta el establecimiento de las Naciones Unidas que estas esperanzas se
convirtieron en realidad. En 1948, en el marco de una conferencia internacional que tuvo lugar
en Ginebra, se adoptd un convenio por el que se constituyd formalmente la Organizacion
Maritima Internacional (OMI) - llamada en aquel tiempo "Organizacién Consultiva Maritima
Intergubernamental" (OCMI); en 1982 se cambi6 al nombre actual, OMI -. El Convenio
constitutivo de la OMI entr6 en vigor en 1958 y la nueva Organizacioén se reunio por primera vez
el afio siguiente.

Los objetivos de la organizacion, que se resefian en el Articulo 1 a) del Convenio, son, a
saber: “Deparar un sistema de cooperacion entre los Gobiernos en la esfera de la reglamentacion
y de las practicas gubernamentales relativas a cuestiones técnicas de toda indole concernientes a
la navegacion comercial internacional; alentar y facilitar la adopcion general de normas tan
elevadas como resulte factible en cuestiones relacionadas con la seguridad maritima, la eficiencia
de la navegacion y la prevencion y contencion de la contaminacion del mar ocasionada por los
buques”. La Organizacion también estd facultada para ocuparse de los asuntos administrativos y
juridicos relacionados con estos objetivos. Por otra parte, no cabe duda de que la OMI ha

progresado mucho desde su creacion. (Organizacion Maritima Internacional , 2016)
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Marco Legal
Decreto 390 de 2016, Capitulo 1 Ambito de aplicacién.

Administracion de riesgos.
Articulo 1. Alcance. El presente Decreto se aplica en la totalidad del territorio aduanero nacional
y regula las relaciones juridicas que se establecen entre la administracion aduanera y quienes
intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancias, hacia y desde el
territorio aduanero nacional, con sujecion a la Constitucion y la Ley. Asi mismo, se aplica sin
perjuicio de las disposiciones especiales y las resultantes de acuerdos o tratados internacionales a
los que haya adherido o adhiera Colombia. Los acuerdos o tratados mencionados comprenden,
entre otros, los acuerdos comerciales y los referidos a la proteccion de la propiedad intelectual.
La potestad aduanera se ejercerd, incluso, en el area demarcada del pais vecino donde se
cumplan las formalidades y controles aduaneros en virtud de acuerdos binacionales fronterizos.

(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2016)

Articulo 2. Principios generales. Sin perjuicio de los principios constitucionales y los
previstos en el articulo 3 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, de la Ley 1609 de 2013 y del Cdodigo General del Proceso, las disposiciones
contenidas en este Decreto se aplicaran e interpretaran teniendo en cuenta los siguientes:

Nos basamos unicamente en el literal ) donde reza el principio de seguridad asi:

e) Principio de seguridad y facilitacion en la cadena logistica de las operaciones de comercio exterior.

Las actuaciones administrativas relativas al control se cumpliran en el marco de un sistema de gestion

del riesgo, para promover la seguridad de la cadena logistica y facilitar el comercio internacional.

(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2016)

Decreto 390 de 2016, Capitulo 2 Operadores de comercio exterior.
Articulo 43. Operador de comercio exterior. Se entiende por operador de comercio exterior la
persona natural, la persona juridica o sucursal de sociedad extranjera, que hace parte o
interviene, directa o indirectamente, en los destinos, regimenes, operaciones aduaneras o en
cualquier formalidad aduanera. A efectos de la aplicacion de la legislacion y formalidades
aduaneras, son operadores de comercio exterior los siguientes:
1. Agencias de aduana.

2. Agentes de carga internacional.
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3. Agentes aeroportuarios, agentes maritimos o agentes terrestres.

4. Industrias de transformacion y/o ensamble. 5. Operador postal oficial o concesionario de
COITEOS.

6. Operador de envios de entrega rapida o mensajeria expresa.

7. Operador de transporte multimodal.

8. Transportadores.

9. Usuarios del régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo.

10. Dep0sitos.

11. Puntos de ingreso y/o salida para la importacidon y/o exportacion por redes, ductos o tuberias.
12. Zonas de control comunes a varios puertos o muelles.

13. Zona de verificacion para envios de entrega rapida o mensajeria expresa.

14. Zonas primarias de los aeropuertos, puertos o muelles y cruces de frontera.

Articulo 68. Agente de carga internacional. la persona juridica autorizada para actuar en el
modo de transporte maritimo y/o aéreo cuyo objeto social incluye, entre otras, las siguientes
actividades: Coordinar y organizar embarques, consolidar carga de Exportacion, desconsolidar
carga de importacion y emitir o recibir del exterior los documentos de transportes propios de su

actividad, cuando corresponda.

Los de carga internacional que, a la entrada en vigencia del presente Decreto, se encuentren
autorizados para actuar en el modo maritimo, podran actuar en el modo aéreo, previa
presentacion de una comunicacion escrita en tal sentido ante la dependencia de la Direccion
Impuestos y Aduanas Nacionales encargada del registro. A dicho escrito se adjuntara la

modificacion de la garantia para ampliarla a la nueva actuacion.

Articulo 71. Obligaciones especiales del transportador, del agente aeroportuario, agente
maritimo, agente terrestre, agentes de internacional y operadores de transporte multimodal.
Ademas obligaciones en el articulo 50 de Decreto, se deben tener en cuenta las relacionadas a

continuacion, segun corresponda:

3. Agentes de carga internacional
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3.1. Tener disponibilidad para la prestacion del servicio las veinticuatro (24) horas de los siete
(7) dias de la semana, incluidos domingos y festivos, para garantizar el cumplimiento de las
operaciones aduaneras, cuando la operacion lo requiera.

3.2. Poner a disposicion o entregar a la autoridad aduanera la mercancia que ésta ordene.

3.3. Entregar, a través de los servicios informaticos electrénicos, la informacion de los
documentos de transporte conforme a lo establecido en el articulo 191 del Decreto y lo que
senale la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, en la forma y oportunidad prevista en el
articulo 190 del mismo.

3.4. Verificar a través de los servicios informaticos electronicos, la fecha del informe de
descargue del documento master.

3.5. Presentar, a través los servicios informaticos electronicos, el informe de e inconsistencias y
las justificaciones que correspondan, conforme a los términos y condiciones previstos en los
articulos 199, 200 Y 201 este Decreto.

3.6 Entregar las mercancias a otro agente de carga internacional, al deposito habilitado, al
declarante o a la agencia aduanas, seglin el caso, dentro la oportunidad establecida en el articulo
209 de este Decreto.

3.7. Elaborar a través de servicios informaticos electronicos la planilla envio que relacione las
mercancias que seran introducidas a un deposito, cuando a ello hubiere lugar, dentro de la
oportunidad establecida en el articulo 209 de este Decreto y efectuar el traslado con el uso de
dispositivos electronicos de seguridad, cuando haya lugar a ello.

3.8. Entregar la carga o mercancias, segun corresponda, con la misma cantidad bultos sefialada
en el documento de transporte y el mismo peso informado al momento la salida del lugar de
arribo, conforme a lo sefialado en el paragrafo 1 del articulo 209 de este Decreto, sin perjuicio de
lo previsto en el articulo 207 del mismo Decreto.

Las obligaciones previstas en los numerales 3.2. y 3.4. A 3.7. Solo serdn exigibles al agente
de Carga Internacional en el modo cuando existan condiciones informadticas de que trata el
articulo 671 de este Decreto y las logisticas que le permitan cumplir con lo previsto en los
numerales citados, en los términos y condiciones que la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales.
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Articulo 45. Requisitos generales para la autorizacion o habilitacioén de los operadores de
comercio exterior. Los operadores de comercio exterior, para obtener el registro aduanero,
deberan cumplir con los requisitos generales que se sefialan a continuacion, en las condiciones
que indique la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales: 1. Estar domiciliados o
representados legalmente en el pais e inscritos en el Registro Unico Tributario - RUT, o registro
que haga sus veces. 2. Acreditar la existencia y representacion legal, cuando se trate de personas
juridicas. 3. Tener como objeto social principal la actividad para la cual solicita la autorizacién o
habilitacion.
Los siguientes puntos son los que nos acogen en este trabajo
7. Contar con la infraestructura fisica, administrativa, informatica, tecnoldgica, de comunicaciones y
de seguridad exigidas, para cumplir con las formalidades aduaneras propias de su actividad conforme
al sefialado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, 2016)
8. Demostrar que los sistemas informaticos propios, sean compatibles con servicios informaticos

electronicos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. (Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, 2016)

De acuerdo al Capitulo 1, articulo 2, numeral e¢). Como primera medida vamos a analizar el

tema de sistema de gestion del riesgo, para promover la seguridad de la cadena logistica

De acuerdo a los requisitos exigidos por la anterior norma Decreto 2685 de 1999, Cargex
S.A.S establecio en su sistema de gestion el siguiente procedimiento enfatizado para el area de

compras.
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DESCRIPCION REFERIDA A LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
PRINCIPALES PROCESOS DE LA EMPRESA

Agente de carga internacional: Persona juridica cuyo objeto social es la consolidacion y
desconsolidacion de carga internacional, para maximizar el aprovechamiento de rutas y fletes,
para lo cual requieren de autorizacion otorgada por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales. Estos usuarios no pueden ser sociedades de intermediacion aduanera, ni depositos

publicos o privados. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2016).

Cargex S.A.S es una agencia de carga internacional IATA con mas de 28 afios en el mercado
con una amplia experiencia en el manejo de exportacion e importacion de carga desde y hacia
cualquier parte del mundo. Como representante de FedEx Trade Network tiene a cargo la
liberacion de documentos de toda la carga que llegue ruteada a Colombia por este proveedor.
Cuenta con la infraestructura adecuada para la prestacion de los servicios en la Cll 124 No 7-47,
Barrio Usaquén, asi como una oficina donde funciona el 4rea Operativa ubicada en la Av. El

Dorado # 106-39 Oficina 215, Terminal de Carga.

Mision

Cargex S.A.S Es una empresa de agenciamiento de carga Internacional que busca la satisfaccion
de todos sus clientes en la presentacion de sus servicios de coordinacion logistica para el
transporte de carga perecedera y seca en general, comprometida en alcanzar los mas altos
estandares de calidad, apoyada en un equipo de trabajo altamente capacitado y comprometido,
contando con la tecnologia e infraestructura necesaria.

Vision

Cargex S.A.S, comprometida en ser la compaiiia lider a nivel nacional e internacional reconocida
por proveer soluciones integradas de servicios en los procesos de logistica y transporte de
productos perecederos y carga seca en general, asegurando su continuo desarrollo y crecimiento

en los mercados internacionales.

Compromisos
Cargex S.A.S mantiene un compromiso permanente de desarrollar una gestion integrada basada

cn:
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» El cumplimiento estricto de la legislacion colombiana y la de los paises de nuestros
clientes en el exterior, el desarrollo de las actividades propias del negocio de manera
eficiente, responsable y rentable manteniendo un Sistema Integrado de Gestién en
Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Control en los Negocios con una filosofia de
mejoramiento continuo.

» Laidentificacion, evaluacion y minimizacion de los riesgos derivados de las actividades
y servicios, previniendo el deterioro de la salud de las personas y el dafio a los bienes
fisicos, procesos, productos y servicios, y asi proporcionar un ambiente de trabajo sano,.

» El mantenimiento de la ética comercial en el desarrollo de sus negocios promoviendo
practicas legales que contribuyan a prevenir los riesgos inherentes a la contaminacion de

la carga, el lavado de activos y a la financiacion del terrorismo.

cargex ORGANIGRAMA

Actuslizacion 76 de Abr e 2016

UM O
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Figura 1 Estructura organizacional Cargex. Fuente Cargex S.A.S. 2017

Como notamos la estructura organizacional de la compaiiia se caracteriza de la siguiente
forma: En el primer nivel comprende Junta directiva y alta gerencia; Segundo nivel Directores de
area, encargados de velar porque cada una de sus direcciones y llevar a cabo satisfactoriamente
el fin de su operacion, desde alli se reporta a la gerencia el estado de cada unidad de negocio;
Tercer nivel Jefes y coordinadores de aérea, encargados de reportar a sus directores el dia a dia

de la operacion, semanalmente deben realizar una reunion de seguimiento de cada unidad de



negocio a su cargo; Cuarto nivel Aérea operativa, encargada del paso a paso de la operacion en
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tiempo real, seguimiento a todos los embarques asignados por unidad de negocio y Quinto nivel

Mensajeria, recepcion y auxiliares.

Principales aliados en la cadena logistica

Estos aliados son previamente estudiados y vigilados por el area de compras de la compaiiia,

deben cumplir con los requisitos previstos en la Regulacion Aduanera vigente.
1.
2.
3.

4.
3.

Transporte Internacional: Navieras, Aerolineas, Brokers y agencias de carga aliadas

Agenciamiento Aduanero: Agencias de carga en origen y destino

Transporte nacional y urbano: Empresas debidamente autorizadas ante el Ministerio de

transporte

Seguros: Compatfiias aseguradoras y corredores de seguros

Tecnologia: Proveedores de tecnologia

Actualmente la empresa viene desarrollando las siguientes operaciones de acuerdo a su

unidad de negocio. Cargex inicio operaciones con la unidad de negocio, Exportaciones de carga

perecedera, desde entonces ha sido la unidad mas rentable aportando el 70% de ingresos para la

compaiiia, esta unidad de negocio requiere una operacion muy delicada y de experiencia, puesto

que toda la carga de exportacion es de facil contaminacion, por lo anterior el tema de seguridad

en la cadena logistica es de vital importancia. Las flores son el producto de mayor demanda en el

exterior, seguido de la exportacion de frutas la cual desde el afio 2016 ha venido en aumento.

Tabla 1:

Exportaciones perecederos.

o KILOS a
COMODITIES PAIS DE DESTINO FRECUENCIA EMBARCADOS VIA
RUSIA DIARIA 15.000
FLORES JAPON DIARIA 15.000 AEREA
EUROPA DIARIA 15.000
EEUU DIARIA 15.000
FRUTAS EUROPA DIARIA 4.000 AEREA
EEUU DIARIA 4.000
FRUTAS EUROPA QUINCENAL 15.000 MARITIMA
EEUU SEMANAL 23.000

Fuente: Cargex S.A.S. 2017
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La unidad de negocio de Carga seca conformada por Exportaciones e importaciones, se cred
hace aproximadamente 7 afios, con el apoyo de FedEx Trade Networks, inicio solamente con la
liberacion de documentos pero en este momento ya se estd generando carga tanto de Exportacion
como de Importacion. Los paises que mas demandan productos Colombianos son Peru

(Productos plasticos), EEUU (Confecciones) y Europa (Confecciones y marroquineria).

Tabla 2:

Exportaciones Carga seca.

PAIS DE DESTINO FRECUENCIA VIA
LATAM (PERU-ECUADOR) SEMANAL AEREA
EEUU DIARIA AEREA
EUROPA DIARIA AEREA

Fuente: Cargex S.A.S. 2017

Sin duda en Colombia son mayores las importaciones que las exportaciones, se importa desde
materia prima hasta producto terminado. Las importaciones representan para la Unidad de
negocio de carga seca el 90% de la operacion. El pais del cual se importa mas frecuentemente es

China, seguido de EEUU y México.

Tabla 3:

Importaciones carga seca.

PAIS DE ORIGEN FRECUENCIA VIiA
CHINA SEMANAL MARITIMA
EEUU Y MEXICO DIARIA AEREA - MARITIMA
EUROPA DIARIA AEREA - MARITIMA
LATAM ( PERU-BRASIL-ARGENTINA) DIARIA AEREA - MARITIMA
CENTRO AMERICA(PANAMA-COSTA RICA) SEMANAL  AEREA

Fuente: Cargex S.A.S. 2017
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M P. CARG A —
SEC.S, EXF. CAaRGA
Figura 1 Participacion de ingreso por unidad de negocio

Fuente: Elaboracion propia

La unidad de negocio genera mas ingreso a la compaiia es Perecederos Flores y frutas.

cargex
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Figura 2 Mapa de procesos Cargex S.A.S.

Fuente Cargex S.A.S
Segun la figura 2 identificada como Mapa de procesos, podemos notar como se constituye la

empresa en cuanto a su organizacion operacional, a continuacion detalle de la funcion de cada

involucrado.



Tabla 4:

Descripcion del mapa de procesos
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*Consecucion y mantenimiento de clientes

COMERCIAL *Levantamiento de informacion inicial de clientes
PROCESOS (documentos de creacion)
ESTRATEGICOS PLANEACION *Establece y define metas y estrategias de cada departamento
ESTRATEGICA Dirigido por la persona encargada de COMPRAS
SIG *Mejoramiento del desempeiio de la compaiiia
Dirigido por la persona encargada de COMPRAS
IMPORTACION Y
EXPORTACION DE *Verificacion de parametros necesarios para realizar el proceso
CARGA SECA *Coordinacion de transporte Internacional
PROCESOS *Seguimiento y finalizacion del proceso
OPERATIVOS
, *Reservas
EXPORTACION  wyerificacion de cupos
PERECEDEROS *Coordinacion de transporte internacional
*Seguimiento y finalizacion del proceso
*Seleccion de personal
RRHH *Nomina
*Capacitaciones
PROCESOS DE *Y demas de su operacion
APOYO SISTEMAS *Suministro de herramientas tecnologicas
*Seguridad informatica
*Suministros
COMPRAS

*Revision de proveedores
*Revision de seguridad

Fuente: Cargex S.AS. 2017

En este momento la empresa cuenta con el mapa de procesos disefiado para la operacion

como tal, este se tendrd que alinear de acuerdo a las nuevas solicitudes que trae consigo el

estatuto. Se debe disefiar un mapa de procesos para la seleccion de proveedores en cuanto a

administradores de riesgo, incluyendo los requisitos a cumplir para este fin, ya que como vemos

la aérea de compras es la encargada de esta validacion junto con demas responsabilidades. Se

sugiere adicionar al Mapa de procesos el siguiente esquema en el proceso de apoyo directamente

para el Departamento de compras.
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Compras nacionales
Suministro de oficina
Tecnologia

Suministros Sistemas

nacionales

Verificacion de proveedores

Solicitud de acuerdos de 14
Proveedores . e Planeac1.on
COMPRAS seguridad y circulares ST
Verificacion de centrales de =

riecon

Seguimiento Actualizacion de bases de
datos de los proveedores
Seguimiento y evaluacion

Figura 3 Sugerencia Mapa de procesos, apoyo proceso de compras.

Fuente: Cargex S.A.S.2017

Con la anterior sugerencia se pretende disminuir el riesgo en la escogencia y seguimiento de
los proveedores, ya que como lo evidenciamos anteriormente el Departamento de compras se
encarga de tres departamentos, lo que se busca es dividir en 3 ramas diferentes, siempre lideradas
por el Coordinador de Compras y que los resultados se puedan plasmar en sistemas, planeacion

estratégica y SIG.

Compras

Planeacion
estrategica

NNERER

Figura 4 Sub-division departamento de compras

Fuente: Cargex S.A.S. 2017
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Proceso logistico (Actual).

Cargex realiza las actividades operativas para la intermediacion de transporte de carga de
Importaciones y Exportaciones garantizando la seguridad en la cadena de logistica y la calidad

en el servicio prestado.

_
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Figura 5 Caracterizacion del proceso logistico.

Fuente: Cargex S.A.S 2017

Con la anterior caracterizacion se busca minimizar el riesgo en cuanto a informacion falsa,
perdida, dafio, saqueo, lavado de activos, robo, perdida de informacién confidencial, hurto o
manipulacion de la carga; que la mercancia que llegue fisicamente no sea la misma que se
reporta en los documentos de importacion (factura, lista de empaque y documentos de

transporte).

Como unos de los compromisos de Cargex esta el cumplimiento estricto de la legislacion
colombiana y la de los paises de nuestros clientes en el exterior, el desarrollo de las actividades
propias del negocio de manera eficiente, responsable y rentable manteniendo un Sistema
Integrado de Gestion en Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Control en los Negocios con

una filosofia de mejoramiento continuo.
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INCIDENCIA DE LA IMPLEMENTACION PARCIAL DE LA NUEVA
REGULACION ADUANERA EN RELACION A LA ADMINISTRACION DE
SISTEMAS INFORMATICOS Y DE SEGURIDAD (ADMINISTRACION DE

RIESGOS)
En este momento Cargex S.A.S estd en proceso de organizacion e implementacion de sus nuevos

procedimientos para llevar a cabo el cumplimento de la norma, especialmente en lo que se refiere
a Seguridad y Tecnologia y como notamos en el Marco legal, en el enunciado Administracion de

riesgos. Para el tema de seguridad indica:

Seguridad - Decreto 390 de 2016 Capitulo 1. Ambito de aplicacién

Nos basamos unicamente en el literal e) donde reza el principio de seguridad asi:
e) Principio de seguridad y facilitacion en la cadena logistica de las operaciones de comercio exterior.
Las actuaciones administrativas relativas al control se cumpliran en el marco de un sistema de gestion
del riesgo, para promover la seguridad de la cadena logistica y facilitar el comercio internacional.
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2016)
De acuerdo a esta norma iniciamos con los procedimientos que acogen especialmente el tema

de seguridad en la cadena de suministros.
Tabla 5:

Estudio de seguridad clientes.

REQUISITOS ESTUDIO DE SEGURIDAD PARA CLIENTES

Decreto 2685/99 Decreto 390/16

Lista Clinton de la razén social Lista Clinton de la raz6n social

Antecedentes disciplinarios de la —

procuraduria Antecedentes disciplinarios de la procuraduria

Antecedentes y requerimiento judiciales Antecedentes y requerimiento judiciales

Lista Clinton del representante legal Lista Clinton del representante legal
Informacion aliado de negocio (Cir 170)

Informacion aliado de negocio (Circ 170) Modificada

Visita domiciliaria Visita domiciliaria

Rut Rut

Cedula Representante legal Cedula Representante legal

Camara de comercio vigente Camara de comercio vigente

Referencia comercial

Referencia bancaria

Declaracion de renta del representante legal
Resolucion de facturacion
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Como notamos anteriormente, el Decreto 390 ha llevado a que se adicionen una serie de
documentos a la lista que la empresa ya tenia asignada para el estudio de seguridad y de igual

forma la circular 170 también tuvo una serie de adiciones.

Tabla 6:

Estudio de seguridad Proveedores.

REQUISITOS ESTUDIO DE SEGURIDAD PARA PROVEEDORES

DEC. 2685/99 DEC. 390/16
Verificacion lista Clinton de la Razon Verificacion lista Clinton de la Razéon Social y
Social y Representante Legal Representante Legal
Verificacion antecedentes disciplinarios de  Verificacion antecedentes disciplinarios de Razon
Razoén Social y Representante Legal Social y Representante Legal
Verificacion antecedentes judiciales de Verificacion antecedentes judiciales de
Representante Legal y/o bases de datos Representante Legal y/o bases de datos centrales de
centrales de riesgo similares riesgo similares
Cémara de comercio Cémara de comercio
Rut Rut
Cedula de representante legal Cedula de representante legal

Circular 170 (anexos ) indicar informacion
Acuerdo de seguridad (anexos)
Acuerdo de confidencialidad

Fuente: Cargex S.A.S 2017

Cargex S.A.S., debe tener en cuenta conocimiento de los proveedores y acogerse a los
requisitos establecidos por las normas vigentes y otros elementos adicionales que se
consideran importantes de conocer y evaluar durante las etapas del conocimiento, vinculacion
de nuevos proveedores, para lo cual establece importante la adaptacion sugerida al mapa de
procesos mencionado en el capitulo anterior. Acerca de la actualizacion de informacion para los
proveedores, la empresa establece que la informacion se debe actualizar por parte del
departamento compras, como minimo una (1) vez al afio. La actualizacion de los datos de
aquellos proveedores que hayan sido clasificados como inactivos, se puede realizar una vez cese
dicha condicion. De acuerdo a la sugerencia de modificacion de mapa de procesos este proceso

estard a cargo del area de seguimiento liderado por el Departamento de compras.
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Tecnologia - Decreto 390 de 2016 Capitulo 2 Operadores de Comercio Exterior

Los siguientes puntos son los que nos acogen en este trabajo en cuanto a tecnologia.
7. Contar con la infraestructura fisica, administrativa, informatica, tecnoldgica, de comunicaciones y
de seguridad exigidas, para cumplir con las formalidades aduaneras propias de su actividad conforme
al sefialado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
8. Demostrar que los sistemas informaticos propios, sean compatibles con servicios informaticos
electronicos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. (Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, 2016)

De acuerdo a esta norma enunciamos los procedimientos que acogen en el tema de Tecnologia
Procedimiento gestion seguridad informatica

El objetivo es minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos y vulnerabilidades al
esquema de la seguridad informatica, con el fin de conservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion, el Responsable es el Coordinador de Sistemas; es el directo
responsable del cumplimiento de los lineamientos establecidos en este procedimiento.

En la actualidad la compafiia cuenta con tres sistemas ISA SERVER, PUF SENSE y
MICROSOFT FOREFRONT END POINT PROTECTION, que permiten la proteccion de la
red logica y de datos ante posibles eventos como: ataques internos y externos a la red, proteccion
de los servicio web, filtrado de contenido, ataques de intrusos y proteccion de virus. Dentro de
las actividades realizadas en el mantenimiento preventivo, se tiene el levantamiento de
informacion de todos los programas para saber que programas licenciados tienen. En caso de
encontrarse software sin licencia o no permitido se procede a su desinstalacion de los equipos de
computo. El area de sistemas son los tinicos autorizados para instalar software en los equipos de
computo. Los backups se realizan de forma periddica en tareas programadas previamente en la
herramienta de backups COBIAN BACKUP definidos en las politicas de Backup. Dentro de la

programacion mensual se extraen los backup para ser entregados a la Gerencia y ser custodiados.

Dados los nuevos requerimiento, la empresa invirtié en un Sofware llamado Opencomex con
el fin de brindar al cliente un valor agregado y trazabilidad de su operacion, generando mayor

confianza, pues mostrara la operacion en linea solo con una conexién a Internet.
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Figura 6 Trazabilidad en el sistema OPEN COMEX

Fuente Herramienta OpenComex

Como se nota en la figura anterior esta herramienta permite al cliente conocer el estado de su
proceso en tiempo real, con este nuevo Software el cliente no dependeré de correos ni llamadas
telefonicas para saber el estado del proceso.

De igual forma invirtio en la actualizacion de un Sofware propio llamado DATATELA, para

agilizar el tema de cotizaciones y costeo de las operaciones.
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Figura 7 Cotizaciones sistema Datatela.

Fuente Herramienta Datatela

Gracias a esta herramienta ahora se puede parametrizar la gestion comercial como son

negocios aprobados, rechazados o anulados; nimero de negocios cerrados por comercial, paises

de origen y destino, términos de negociacion, constancia de clientes para solicitar cotizaciones,

entre otra informacion la cual no se tenia al alcance inmediato.

A continuacion se describe las herramientas tecnoldgicas con las cuales contaba CARGEX antes

y después de la implementacion del Decreto.



Tabla 7:

Herramientas tecnologicas

ANTES
ISA SERVER
PF SENSE Permiten la proteccion de la red 16gica y de datos ante
posibles eventos como: ataques internos y externos a la red,
MICROSOFT FOREFRONT proteccion de los servicio web, filtrado de contenido, ataques
END POINT PROTECTION de intrusos y proteccion de virus
COBIAN BACKUP
AHORA
ISA SERVER
PF SENSE Permiten la proteccion de la red 16gica y de datos ante
posibles eventos como: ataques internos y externos a la red,
MICROSOFT FOREFRONT proteccion de los servicio web, filtrado de contenido, ataques
END POINT PROTECTION de intrusos y proteccion de virus
COBIAN BACKUP
OPEN COMEX Trazabilidad de la operacion en tiempo real, solo es necesario
tener una conexion a Internet
DATATELA Agiliza el tema de cotizaciones y profit de la operacion

Fuente: Cargex S.A.S 2017

Cargex al verse en la obligacion de la implementacion de medidas de seguridad y

actualizaciones tecnoldgicas aprovecho para generar al cliente un mayor grado de confiabilidad

en la operacion logistica, demostrando que los retos en estos dos aspectos solo equivales a
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mejoras para todas las partes. Estas implementaciones han generado costos para la compaiiia, los

cuales deben ver retribuidos en el aumento de la operacion y el reconocimiento por la puesta en

practica de sus estrategias.

Automatizar las

formalidades
aduaneras

Dispositivos
electronicos de

Formularios y
formatos firmas

seguridad electronicos electronicas

Mecanismo de

Figura 8 Sistematizacion de procesos.

Fuente: Cargex S.A.S. 2017

Cargex busca los mas altos estandares de calidad, contando con la tecnologia e

infraestructura necesaria para llevar a cabo su proceso logistico.
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PRINCIPALES EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION PARCIAL DEL NUEVO
ESTATUTO ADUANERO EN LA EMPRESA CARGEX S.A.S

Como indica en Decreto 390 de 2016, lo que se pretende con la nueva regulacion es compilar,
modernizar, simplificar y adecuar la regulacion aduanera en las mejores practicas internacionales
con el fin de facilitar el comercio exterior y el cumplimiento de los requisitos adquiridos con los
diferentes acuerdos comerciales. Se requiere fortalecer los criterios de gestion de riesgo en el
ejercicio del control aduanero, contrabando, lavado de activos; defender la propiedad intelectual

y garantizar, en general la seguridad en la cadena logistica.

De acuerdo a lo relacionado en el presente trabajo, podemos notar que es de vital importancia,
primero, el acato de las normas instadas por el Gobierno Nacional, las cuales nos exigen unos
cumplimientos de acuerdo a los estandares internacionales como son; modernizacion de la
gestion aduanera, fortalecimiento en los criterios de gestion de riesgo y demas, los cuales
requieren una inversion en temas monetarios y de capacitacion lo cuales la empresa debe estar en
capacidad de cumplir. Por lo anterior queremos resaltar las ventajas que trae consigo la
implementacion de este Decreto para las agencias de carga en especial nuestro estudio de caso

Cargex S.A.S.

Dada la actualizacion constante que deben tener las Agencias de Carga a nivel tecnologico y
de seguridad, y mas ain cuando una norma asi lo determine, se deben alcanzar los estandares que
determinen mayor confiabilidad, solides y determinacion para sus clientes y aliados de la cadena
Logistica. Este decreto abre el camino a internacionalizar ain mas la economia, lo cual involucra
a todos los agentes de la cadena logistica. Gracias a la implementacion parcial, de este decreto la
empresa ha logrado un mayor reconocimiento en el sector de las Agencias de Aduana, ya no es
solo reconocida por ser la representante de FedEx Trade Networks sino por estar en la capacidad
de transportar en 6ptimas condiciones de seguridad y con un soporte tecnoldgico robusto, todo
tipo de mercancia.. Como lo evidenciamos en el capitulo anterior la empresa podra ofrecer a sus
clientes y aliados beneficios en cuanto a seguridad y tecnologia en su cadena logistica, podra
celebrar contratos de exclusividad con operadores a nivel mundial, pues cuenta con respaldo de
entes de control a nivel nacional, podra trabajar con operadores en el mundo sin requisitos

previos basados en la confiabilidad y seguridad en la cadena logistica, tendra acceso a tarifas
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competitivas por tratarse de negocios con aliados de la cadena, deberd y podra seleccionar sus
clientes a nivel nacional e internacional. Para nuevas operaciones de sus clientes podra ofrecer
seguimiento documentacion y reportes en linea de manera virtual, de esta forma garantiza la
transparencia en su operacion, mas seguridad y menos costos. Sera mas rentable en el negocio de
transporte internacional. Las herramientas actuales han sido compartidas con los clientes

arrojando muy buenos resultados y satisfaccion.

Tabla 8:

Comparacion estatus cliente

PROCESO ANTES AHORA

TRAZABILIDAD DE LA Informacion via correo Asignacion clave OpenComex

OPERACION electronico o llamada telefénica  Conexion via internet

Registro fotografico antes del
SEGURIDAD Dispositivos electronicos
cargue

Fuente: Cargex S.A.S. 2017

Teniendo en cuenta que todos los involucrados en la cadenas logistica deben participar en el
ajuste de los procesos de la agencia de carga, se realizo una entrevista a algunos colaboradores
de la compaiiia a los cuales se le pregunto que si sabian acerca de la nueva reglamentacion, su
aplicacion, si en sus labores cotidianas les afectada o les garantizaba una mejor operacion, entre
otras; a lo cual sus respuesta fueron diferentes; en los departamentos administrativos
(contabilidad, mensajeria, RRHH) no tenian ninguna idea acerca de esta nueva reglamentacion,
lo contrario ocurri6 en los departamentos operativos, alli estaban enterados de la nueva
reglamentacion y estaban haciendo aportes importantes para su ejecucion, indicaron que seria
procedimientos mas seguros en cuanto al estudio de los clientes y mas agiles en cuanto a los
sistemas informaticos y reportes a los mismos. Los departamentos de sistemas y compras fueron
los mas empapados en todo lo que tenia que ver con la nueva regulacion, compras, en el tema de
seguridad y sistemas en el tema de tecnologia. Como gran resultado los empleados en la parte

operativa se sentian muy entusiastas con la inversion que la compaiiia estaba generando lo cual



42

lo llevaba a garantizar sus empleos y al reconocimiento de la agencia a nivel nacional
Internacional

Aparte de los efectos de la implementacion de este nuevo decreto para Cargex, existen
diferentes diagnodsticos por parte de medios de opinion en cuanto a esta implementacion, los
cuales se mencionan a continuacion.

El Presidente Ejecutivo de Fitac, Dr. Miguel Angel Espinosa, indica: “El sistema informatico
es la prioridad, y tiene dos aristas. Una es la de administracion y perfilacion de riesgo, esto tiene
que darse rapidamente y hay que conformar los equipos para que la nueva estrategia responda al
decreto y a las necesidades de fortalecer el sistema, porque ese ha sido uno de los talones de
Aquiles. Muchas cosas no debidas pasan por el sistema y se estd generando un campo de cultivo
para temas de ilegalidad, contrabando y lavado. Necesitamos que haya concertacion entre sector
publico y privado, para que seamos tenidos en cuenta en las fases piloto del sistema, y no que

salga al aire y luego se hagan pruebas.” (PORTAFOLIOI, 2016) .

Mas sin embargo cabe anotar que mas alla de una nueva regulacion aduanera, el pais necesita
contar con instituciones comprometidas con el servicio, competencia sana en pro de mejorar sus
tiempos de respuesta y generen mayor transparencia en su actuar, de lo contrario, otros paises y
empresas se quedan con aquellos negocios y grandes empresas que por alguna incapacidad
institucional y ante el desaprovechamiento de esta gran oportunidad, no estuvimos en capacidad

de atraer y mantener.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los que indica la logistica aplicada al comercio exterior las organizaciones deben
integrar todos los procesos de la cadena de abastecimiento como son proveedores, distribuidores
y clientes, para el tema de transporte puntualmente todas las decisiones que tomen deben
ajustarse a unas medidas Optimas y estar en capacidad me medir sus indicadores de desempefio.
Con lo anterior las compaiiias deben estar en capacidad de penetrar nuevos mercados, aprovechar
la globalizacion con la obtencidon de bajos costos y el uso eficiente de sus recursos .. “La
Logistica se refiere a crear valor para los clientes y para los miembros de la cadena logistica. El
valor en la Logistica puede ser expresado en términos de tiempo y de lugar, ya que los productos
o servicios no tienen valor si los clientes no los encuentran en el tiempo y el lugar exacto en el

que quieren consumirlos” (Ballou, 1999).

La estructura organizacional de la empresa Cargex S.A.S, estd en capacidad de reaccionar a
tiempo acerca de los cambios constantes que requiere la logistica en términos de comercio
exterior. Su vision, mision y compromisos siempre estan enfocados en el cumplimiento de la
legislacion colombiana y su filosofia de mejora continua con el fin de proveer a sus clientes los

mas altos estandares de calidad y asi seguir representando a multinacionales como lo es FedEX .

La implementacion parcial de la nueva regulacion ha hecho que la empresa tenga en cuenta
que debe mejorar en cuanto a aspectos relevantes como son la tecnologia y la seguridad. Se logré
que se ampliara el mapa de procesos para la direccion de compras y de esta forma se haga un
seguimiento alin mas estricto para el cumplimiento de la norma y el crecimiento constante de la

compafiia.

Acerca de las ventajas y desventajas se evidencia que constantemente se requieren
actualizaciones en la cadena logistica para fortalecer las relaciones con los entes
gubernamentales y los clientes, ventajas todas, desventajas, no aprovechar los parametros de
mejora que nos ofrece la normatividad para crecer como organizacion y promover la seguridad y

tecnologia como estrategia para incrementar el estatus de la compafiia y por ende sus ingresos.
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