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Resumen

En este documento hace un diagnostico estratégico del area de comercio exterior de Tanques del
Nordeste sede Bogota, el fin de esto es resaltar fortalezas y sectores de desarrollo tanto del area

como de la empresa.

Este diagnostico estratégico se hard empleando una metodologia cualitativa y descriptiva,
utilizando las herramientas de cadena de valor, lienzo CANVAS, matriz de evaluacion de factores

internos y externos, posicion estratégica y matriz FODA.

Como resultado de todo el proceso se observa que el area de comercio internacional de
Tanques del Nordeste y la empresa en si tienen amplia cantidad de oportunidades para formar parte

activa en el mercado internacional.



Abstarct

This document will seek to make a strategic diagnosis of the area of foreign trade of Tanques del
Nordeste, Bogota, the purpose of this is to highlight strengths and development sectors of both the

area and the company.

This strategic diagnosis will be made using a qualitative and descriptive methodology, using
the value chain tools, CANVAS, internal and external factors evaluation matrix, strategic position

and SWOT matrix.

As a result of the whole process we observed that the international trade area of Tanques del
Nordeste and the company itself have ample opportunities to take an active part in the international

market.
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Introduccion

Cada sede es una extremidad vital para todas las empresas, esto es porque impulsadas por el deseo
de llegar a nuevos mercados y/o un mejor posicionamiento llegan a nuevas localizaciones
geograficas ya sean nuevos paises y/o continentes, esta constante busqueda de mejoramiento
requiere que las areas que soportan este desarrollo sean competitivas, por lo cual con este
documento se busca diagnosticar estratégicamente el area de comercio exterior de Tanques del
Nordeste con el objetivo de resaltar area de desarrollo y fortalezas de la misma, para este fin se hara
el diagnostico con diferentes herramientas estas estaran divididas en capitulos para su mejor

comprension.

En el primer capitulo se diagnosticara a la empresa y al 4rea de comercio internacional, en
este se resaltara la historia, la organizacion, la orientacion entre otros datos con el fin de resaltar

factores potenciales para la explotacion.

En el segundo capitulo se utilizara las herramientas de cadena de valor, lienzo CANVAS,
matriz de evaluacion de factores internos y externos, posicion estratégica y matriz FODA, con el
fin de tomar los factores anterior mente resaltados y pulirlos con el fin de que se halle el como

mejorarlo.

En el capitulo final se toman los factores ya completamente destacados, se estructuran a
modo de plan y se analizan de tal manera que con esta nueva planeacion se pueda logran cambios

que beneficien enormemente al drea y a la empresa.



Planteamiento del problema

Tanques del Nordeste es una empresa colombiana, especializada en el transporte de carga
masiva terrestre, esta empresa lleva alrededor de 35 afios en el sector de logistica y transporte
nacional, en el afio 2013 incursiona en el mercado internacional facilitando las veces de trasporte
nacional de mercancias por medio de terceros (navieras, agencias) tanto de importacién como de
exportacion de distintos clientes, esta apertura se ha visto beneficiada por la ley de comercio
internacional de Colombia nimero 7 de 1991 (Ley marco de comercio internacional, 1991), dado
que esta promueve el comercio internacional por medio de regulacion del mismo y creando 6rganos
de apoyo como el ministerio de comercio internacional, concejo superior de comercio internacional

y el banco de comercio internacional para estas actividades.

Desde el punto de vista estratégico es necesario hacer un diagndstico en el area de comercio
internacional de Tanques del Nordeste sede Bogota dado que, si esto no se da, es probable que la

empresa pierda la oportunidad de ingresar a nuevos mercados.

Formulacion del problema

(El area de comercio internacional de la empresa Tanque del Nordeste sede Bogota, puede

identificar nuevos escenarios de oportunidades por medio de un diagndstico estratégico?



Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan de mejoramiento en la gestion en el area de comercio internacional de

Tanques del Nordeste en la sede de Bogoté, por medio de un diagnéstico estratégico.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el area y las estrategias que maneja el area de comercio internacional de la
empresa Tanques del Nordeste sede Bogota.

e Identificar factores de éxito y rutas criticas del area de comercio internacional de la empresa
Tanques del Nordeste sede Bogota.

e Definir la estructura de un plan estratégico para el area de comercio internacional de la

empresa Tanques del Nordeste sede Bogota.

Justificacion

La razon de diagnosticar el area de comercio internacional de Tanques del Nordeste sede

Bogoté es promover la participacion de manera activa en el mercado nacional e internacional.

Se puede resaltar que Tanques del Nordeste tiene un area principal de comercio
internacional, este actualmente se encuentra en Medellin, fue la sede que incursiono en el 4rea de

comercio internacional y durante los siguientes afios se ha fortalecido.

En la sede de Bogota, la creacion del departamento de comercio internacional es mas
reciente contando con menos de un afo, por esto se busca que con este diagndstico se realice una
mejor estructuracion del mismo, dando un mayor posicionamiento a Tanques del Nordeste en

Bogotd, dada su importancia economica.

El fin de este proyecto es disefar una propuesta de mejoramiento no solo para el area del
comercio internacional de Tanques del Nordeste, sino que también sea beneficioso para toda la
empresa. Este beneficio se enfoca al posicionamiento de Tanques del Nordeste en el mercado de
transportes de carga liquida y solida, a su vez una posibilidad de adquirir aliados estratégicos y
también clientes, por otra parte la captacion de ingresos se veria incrementada con un mayor

mercado.
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Metodologia.

En el proyecto se va a emplear una metodologia cualitativa y descriptiva, la forma
cualitativa se evaluara examinando las caracteristicas del area de comercio internacional de la
empresa Tanques del Nordeste sede Bogota, el diagnostico estratégico se basa en herramientas

como:

Cadena de valor
Lienzo de modelo de negocio (CANVAS)
Matriz de evaluacion de factores internos y externos

Matriz FODA

Las anteriores herramientas estratégicas, fueron estructuradas gracias a entrevistas a las
personas que estan involucradas en los procesos que intervienen de forma directa o indirecta en el

area de comercio internacional, sede Bogota.
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Marco de Referencia

Marco Teodrico

Este estudio observa el impacto de la incertidumbre y de los beneficios reducidos en el comercio
internacional. Usando un modelo teodrico Unico, se encuentra la lejania se asocia con cantidades
importantes de costos en el comercio. De hecho, el estudio muestra que por cada ddlar adicional de
costos comerciales incurridos debidos a la lejania y a la falta de acceso jurisdiccional se reducen los
beneficios hasta en § 0.91. Tales situaciones precipitan la influencia negativa considerable en los
niveles de beneficios econémicos, lo cual trae como consecuencia una reduccion de las actividades
comerciales relacionadas. Usando un modelo de gravedad y datos de 84 paises, probamos el
impacto de la localizacion geogréfica en los volimenes de comercio. Nuestro resultado fortalece la

validez de nuestros supuestos tedricos y corrobora hallazgos de estudios similares. (Hailou, 2013)

Los procesos de internacionalizacion de la economia colombiana requieren desarrollar
estudios de infraestructura logistica orientados al comercio internacional a fin de conocer a fondo la
problematica existente en este campo. Las grandes limitaciones que la zona portuaria de
Buenaventura ha puesto al descubierto las ingentes posibilidades del departamento del Quindio
como zona competitiva de amortizacion al flujo de carga comprometida en el comercio exterior.

(Chacon, 2016)

A partir de una revision bibliografica, se expone el estado actual de la logistica y la
distribucion fisica internacional de Risaralda y Colombia. El crecimiento de las empresas depende
de los avances en logistica internacional del pais y la region, de las tendencias del comercio
exterior y de las oportunidades de las organizaciones, generadas por la estrategia “Risaralda, region
logistica”. En las conclusiones, se explican los atributos que constituyen los rasgos distintivos de la

region y por qué el Eje cafetero es considerado el eje logistico de Colombia. (Buitrago, 2016)
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Con el proceso de apertura econdmica, Colombia se ha visto en la necesidad de generar
nuevos sistemas que orienten el desarrollo de la internacionalizacion de los sectores de la
economia. Es asi como hoy en dia las empresas conectadas al comercio global empiezan a
considerar la cadena de abastecimiento como una herramienta basica para mejorar la
competitividad de sus productos. Con el estudio se pretendio analizar las condiciones de Colombia
en materia logistica y su competitividad dentro del contexto del comercio internacional. No
obstante se pudo determinar que para desarrollar proyectos de infraestructura se requiere grandes
niveles de inversion, voluntad politica y contar con suficientes instrumentos preventivos y de

seguimiento que anticipen cualquier imprevisto sobre la logistica de las empresas. (Ruiz, 2011)

En el contexto de una institucion que reflexiona y dialoga, la elaboracion de la Planificacion
Estratégica que se operacionaliza a través de un Plan de Desarrollo, es una instancia de desafio que
enfrenta a la organizacion con lo que realmente es y hace y lo que ha declarado -ser y hacer- en la
planificacion institucional. La brecha que se suscita entre ambas constituye el antecedente
fundamental en la articulacion del Plan de Mejoramiento, cuya base son los resultados obtenidos de
la autoevaluacion interna. Este arduo proceso, en una institucion de la Defensa, lo es més en razén
a la cultura y jerarquia organizacional, donde la gestion participativa de todos los estamentos

permite hacerlo. (Margarita Aravena, 2011)
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Capitulo 1 Diagndstico Organizacional

Historia

Tanques del Nordeste inicio en el transporte desde los anos 70’s en las rutas del Valle del Cauca
hacia Medellin, Costa Atlantica y Bogota, donde se consolida en el manejo de la aztcar-harinas-
graneles; a comienzos de los afios 80 incursiona en la zona Nordeste de Antioquia como unos
distribuidores de combustibles y llantas, en donde los socios de la empresa son propietarios de
estaciones de servicio Terpel en los municipios de Yolombo, Yali, Vegachi, Remedios, Segovia,
Zaragoza y El Bagre; ademas conforma un parque automotor de 10 camiones tanque tipo cisterna,

posicionandose asi como los principales distribuidores de combustibles en la region. (Taques del

nordeste , 2014)

Vision

Ser en el 2020 una organizacion lider y competitiva en la logistica del transporte terrestre de carga
masiva y semi-masiva con capacidad en la prestacion del servicio multimodal reconocida por la
responsabilidad en el manejo de las mercancias, con calidad humana en todos nuestros procesos
conquistando el mercado nacional e internacional, convirtiéndose en el asociado logistico por su

excelente servicio (Metas Corporativas de Tanques del Nordeste, 2018).

Mision

Tanques del Nordeste s.a. es una organizacion de servicio en transporte terrestre de carga masiva
aplicando el mejoramiento continuo dentro de un contexto de calidad y seguridad enmarcados por
los mas claros principios éticos y legales, contamos con colaboradores con perfiles idoneos que
nos permite la satisfaccion de nuestros asociados de negocios, hacia el desarrollo sostenible (Metas

Corporativas de Tanques del Nordeste, 2018).

Tipo de organizacion

Tanques del Nordeste es una empresa de sociedad andnima, lo cual significa que tiene una forma
capitalista y mercantil de encaminarse, el capital de la misma est4 dividido en acciones que
corresponde a la participacion de cada uno de los participantes reconocidos como accionistas, estos
elegiran uno entre ellos para que sirva como representante y administrador de la junta de
accionistas, asi como de la sociedad en general, esta y todas las demas sociedades son reguladas

por la superintendencia de sociedades (Codigo de comercio de Colombia, 2018).
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Actividad Econémica

4923 Transporte de carga por carretera. Es aquel destinado a satisfacer las necesidades generales de
movilizacion de cosas de un lugar a otro en vehiculos automotores a cambio de una remuneracién o
precio, bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente

habilitada en esta modalidad. Esta clase incluyen:

Todas las operaciones de transporte de carga por carretera. Se incluye el transporte de una

gran variedad de mercancias tales como:

* Troncos, ganado, productos refrigerados, carga pesada, carga a granel, incluso el
transporte en camiones cisterna de liquidos (ejemplo: la leche que se recoge en las granjas,
agua, etcétera), Automoviles, los servicios de transporte de desperdicios y materiales de

desecho, sin incluir el proceso de acopio ni eliminacion.
* El alquiler de vehiculos de carga (camiones) con conductor.
Esta clase excluye:

* El transporte de troncos en el bosque, como parte de las actividades de explotacion

maderera. Se incluye en la clase 0240, «Servicios de apoyo a la silviculturay.

* La distribucion de agua a través de camiones. Se incluye en la clase 3600, «Captacion,

tratamiento y distribucion de aguan.

* El funcionamiento de terminales para la manipulacion de carga terrestre. Se incluye en la
clase 5221, «Actividades de estaciones, vias y servicios complementarios para el transporte

terrestrey.

* Los servicios de embalaje en cajas y cajones con fines de transporte. Se incluyen en la

clase 5229, «Otras actividades complementarias al transporte».

* Las actividades postales y de mensajeria. Se incluyen en las clases 5310, «Actividades

postales nacionalesy, y 5320, «Actividades de mensajeriay.

* Las actividades o el servicio de carga y descarga de mercancias. Se incluye, en la clase

5224, «Manipulacion de carga». (DANE, 2018)
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Organizacion de Taques del Nordeste.

Organigrama nacional

Gerente general

Director
administrativo

Arealegal e Departamento
financiero

[ b L

Departamento Departamento de
agropecuario combustibles

Departamento de
transporte de carga

Bogotd, Medellin,
Buenaventura, Cartagena, Cali
Pasto

i

Administradores de

punta

Figura I: Organigrama Nacional de Tanques del Nordeste, Sierra (2018)

En la figura 1 se observa de cerca el nivel mas superficial de la distribucion de Tanques del
Nordeste en vista que esta descripcion solo resalta pequefios detalles y los mercados que toma asi la

distribucién de los puestos mas altos dentro de la empresa.

Este organigrama es mucho mas comodo porque se puede resaltar las necesidades y las
areas mas basicas de todo Tanques del Nordeste, cabe destacar que a su vez se puede observar que
en la parte inferior derecha se puede observar una pequefia introduccion a cada una de las sedes de

la empresa y el papel de los administradores de punto como lideres de estos respectivos lugares.
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Organigrama de sede

Administradores de punto |

L "

- - r . S
‘ Comercial y atencién al Administrativa | Comercio | Seguridad y apoyo logistico | | Servicio generales

cliente internacional -

Despachadores Comerciales Recepcion Carga Acompafiantes
internacional vehiculares e inspectores
Empresa- Clientes- - }
conductores empresa Cumplimiento —
| Proteccién |

Facturacion Seguimiento |

Figura 2: Organigrama Sede Bogotd de Tanques del Nordeste, Sierra (2018)

En la figura 2, se describe una manera mas puntual de la estructura de Tanques del Nordeste
sede Bogota, como se resalta esta tiene una distribucion horizontal en donde cada uno de sus

puestos delega diferentes funciones.

En el organigrama se ve que es dirigido por el administrador de punto, el cual tiene bajo su
gerencia diferentes personas que se encargan de diferentes areas entre ellas resalta el 4rea de
servicios generales la cual se encarga del mantenimiento de las instalaciones, el area de seguridad
de seguridad y apoyo logistico brinda soporte en tiempo real de los transporte y dependiendo de la
operacidn asigna un escolta para la proteccion del mismo, en el area de comercio internacional en
sinergia con el drea de seguridad brindan informacion del estado de la carga a los clientes de carga
internacional, a su vez se encarga de la facturacion de la misma y de la coordinacion de navieras,
también de agentes de aduanas, el drea de administracion procura el buen movimiento de todo el
punto encargadndose de labores como lo son la comunicaciones, la recepcion de recepciones de
carga, manejo y preservacion de archivo en su totalidad, finalmente apoyar la facturacion tanto del
area de comercio nacional e internacional, la Gltima area es el area de comercio nacional la cual se

encarga de todo el movimiento, seguimiento y facturacion de toda operacion a nivel nacional.
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Organigrama del Area de Comercio Internacional

— [

Gerente comercial
internacional

*®

A Seguridad
Despachadores

Agente
aduanero

- are .
.| Auxiliares de comercio
internacional

Figura 3: Organigrama Area de Comercio Internacional Tanques del Nordeste, Sierra (2018)

En la figura 3, sobresale mejor la distribucion y pasos del area de comercio exterior de Tanques del
Nordeste, como se resalta en este los clientes dan a conocer al gerente del 4rea de comercio
internacional del pedido de transportacion estos mismos deciden si el agente aduanero y la naviera,
el gerente delega a un despachador para que elija el transporte y lo contrate, a su vez a un auxiliar
de comercio internacional para que haga el seguimiento y soporte el movimiento dentro y fuera del
territorio aduanero nacional trabajando en sinergia con el agente aduanero y la naviera, finalmente
también delega en seguridad el soporte, seguimiento, seguimiento e inspeccion de la carga asi

como del transporte.



Ubicacion

ente Boyaca Con Cl 13

Pepal PatPrimo &)
a

.
©)
&Y

ARTURO CALLE o

g Alsacia Q

?r’\\sncm Reservado

Parque Publico
Alsacia
La Nueva

P{rvenir Pensiones
¥ Cesantias

Figura 4: Localizacion Tanques de Nordeste Sede Bogota, Google maps (2018)

a

AqQuUILES Y &CiaLtda
MONTEVIDEO

Centro De Educacién
Para El Trabajo Cafari

18

Cs ]
Anal Sap Frang
arigj

3

Continautos Che

Dian Direcci6n
De Impuestos Y.

En la localizacion de Tanques de Nordeste, sede Bogotd, sobresale el buen posicionamiento que

tiene la organizacion (sefialado con rojo), esta se encuentra rodeada por avenidas principales como

la Avenida Carrera 68, Avenida Carrera 72 y Avenida Calle 13(sefialadas en verde), finalmente se

destaca que cuenta con una via arteria cerca de ella la cual es la Carrera 68d (sefialada en amarillo).
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En la figura nimero 5 se puede observar con mayor detalle las vias mas proximas a Tanques
del Nordeste sede Bogota, resaltada en verde esta la avenida calle 13, la via vehicular mas préxima
a esta sede.
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Analisis del sector de la organizacion

Con el fin de analizar el entorno econémico en donde se esta desarrollando Tanques del Nordeste
se debe resaltar que Colombia actualmente tiene una superficie de 1.141.749 Km2 con una
poblacion de 48.653.419 personas, para el afio 2016 cerré con un PIB de 282.357 Millones de
dolares estadounidenses, a su vez su PIB per cépita cerré con 5.803 doélares para el mismo afio, en

el altimo trimestre del afio 2017 se vio un crecimiento del 1,6% (Datosmacro, 2018).

Tanques de Nordeste como una empresa colombiana de trasporte de carga liquida y sélida
hace uso principalmente del movimiento terrestre, para el afio 2017 segin informa la cdmara
colombiana de infraestructura el monto aproximado de inversion para ese afio fue de 32.91 billones
de pesos colombianos, estos se invertirian en transporte un 15% (Camara colombiana de
infraestructura, 2017), a su vez esta inversion en infraestructura no es la tinica que beneficia a la
nacion y a su vez a Tanques del Nordeste sino que también la superintendencia de puertos y
transporte dio a conocer en su informe de gestion del primer semestre de 2017, que el presupuesto
aprobado para el mismo fue de $44.924.112.150 pesos colombianos, esto después de un incremento

del 23% con respecto del afio 2016 (Superintendencia de puertos y transporte, 2017).

Actualmente Tanques del Nordeste con su area de comercio internacional, busca facilitar el
comercio entre paises con Colombia, este tiene un gran camino por delante ya que segln el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), para el mes de enero de 2018 las
exportaciones colombianas llegaron a 3.192 millones de dolares FOB, mientras que las
importaciones las superaron con un 3.711 millones de dolares lo cual le deja una balanza comercial

deficitaria de -518 millones de dolares FOB.



21

uwmwmzm&mmusmmm &5 una iniciativa del DNP que parmitio e si— *‘/‘
gOLOMNA entender el desempefio, las necesidades y ivas que tienen las empresas en su gestidn loglstica para la DNP:_-:,-: ! m??;'lﬂ
y- IOQTSﬁCO Pk e poices plbicae. R NUEVO PASS
e 32 22 +DEBRO0L () DESEMPERD
gsé\h:\‘EDNETSOS “ b Una empresa pequefia utiliza
IADOS SESIONES VISITAS A NUESTRO PORTAL WEB 1.4 veces mis de tiempo en e
TRATEGICO” ‘ DE CO-WORKING | www.colombiaesiogistica dnp gov.co proceso de cargue o descargue
qUe Una empresa grande.
Un transportador antes
de infclar ef cargue 0
oescargue debe
esperarentre3a s
horas con el vehiculo
quileto,
Los 3 rubros mas 2 U % Eg
importantes en e
costo total de logistica
son transporte,
R s amacenamiento y ] 7% H
SERVICIOS compras y Imaneio TRANSPORT'E ¥
LOGISTICOS de proveedores DISTRIBUCION
(PSL) REGION CARIBE 7%
@ Operaciinloghtics | REGION EJE .
CAFETERO
Y ANLrK)OUV/. 2 ‘7%
ceniro  49.3% Por cada $100
@ Sector Manufactura pesos de ventas, |
@ socorovecorss | REGIONPACIFICO T2 $15 pesos se
de mu [ gastanen
e Gomcrnises | FEOONLLANOS | COSTO JOTAL | roceccs e
10%311&)9 o3pomnens,, | REGONSROE " DELOGISTICA | iogistica
OO 26% SOBRE LAS VENTAS

Figura 6: Encuesta nacional de logistica, Departamento Nacional de Planeacion (2015)

En la figura 6, el sector econdmico de la logistica ha evolucionado exponencialmente en los
ultimos afios, logrando cada vez mas la participacion (tanto nacional como internacionalmente) de

empresas como Tanques del Nordeste.

En la figura 6 se puede apreciar los resultados de la encuesta denominada “Colombia es
logistica” hecha por el Departamento Nacional de Planeacion, en la imagen en especifico se busca

analizar el desempefio de la logistica en las empresas a nivel nacional, esta se divide en dos:

El perfil de la empresa las cuales esta encuesta se dividen en dos; las empresas participantes
empresas de servicios logisticos, que dan servicios logisticos y usuarios de servicios logisticos, que
tercerizan estos servicios, su participacion frente al mercado de cada uno dependiendo de su
actividad econdmica y a su vez su participacion en Colombia dividiéndose por la region. El

desempefio general de las empresas logisticas en Colombia resaltando los datos maés relevantes.
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Figura 7: Encuesta nacional de logistica, Departamento Nacional de Planeacion (2015)

En la figura 7, la encuesta se informa un poco mas de diferentes datos con relacion al
desempefio logistico de las empresas encuestadas, también se nuestra cudles son las principales
barreras (en el grafico de barras) para el desempefio de la empresas, a su vez en la imagen explora
las necesidades tanto del desempefio del area logistica como del el talento humano y la tecnologia
que pueden influir en la misma. A su vez, también evidencia las necesidades y amenazas que
pueden denotar empresas como Tanques del Nordeste para dar un buen cumplimiento a sus clientes
y ser competitivas en el dmbito logistico, dando puntos de referencia hacia posibles soluciones a

estas barreras.
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Figura 8: Encuesta nacional de logistica, Departamento Nacional de Planeacion (2015)

En la figura 8 se puede analizar la competitividad logistica de las regiones del pais, teniendo
en cuenta factores como la infraestructura, la industria logistica presente en la region y las
capacidades de movilidad de las ciudades que la conforma, de esta manera se puede analizar la
capacidad de cada una de las regiones para solventar el movimiento de mercancias asi como su

posibilidad de mejoramiento.

En esta figura también cabe resaltar que cuando se observa el desarrollo de la region caribe
se puede ver mas de cerca un marcado desarrollo de esta area lo cual es muy beneficioso para el
area de comercio internacional de Tanques del Nordeste porque es una apertura a nuevas
posibilidades de negocio, sino que ademas la posibilidad del mejoramiento de un mercado ya en

crecimiento desde el 2015.



En la tabla 1, se concluye que desde el afio 2016 el aporte del PIB por la rama de los
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transportes venia disminuyendo pero al empezar el 2do trimestre del afio 2017, esta lentamente se

fue recuperando para terminar ese mismo afio con 300 mil millones de pesos que el afio pasado, en

base a esto se puede decir que esta rama de la economia esta ganando participacion en el PIB

colombiano con el tiempo.

A su vez, se establece que esta rama ha estado ganando fuerza en el ultimo afio, por lo cual

se afirma que el sector logistico esta ganando cada vez mas participacion en la economia de

Colombia.

Tabla 1:

Producto Interno Bruto trimestral a precios corrientes

PRODUCTO INTERNO BRUTO TRIMESTRAL A PRECIOS CORRIENTES |
GRANDES RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA - Miles de Millones de P

Series desestacionalizadas

Base 2005
RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA 2017
v Anual | I 1l v Anual

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 14.680 57.070 14.341 14.753 14.888 14.958 58.940
Explotacién de minas y canteras 11.496 42.142 11.774 11.563 11.689 13.788 48.814
Industrias manufactureras 26.198 99.246 25.097 25.024 25.565 26.962 102.648
Suministro de electricidad, gas y agua 7903 31111 7975 8078 8 265 8517 32.835
Construccion 20.664 81.722 20.387 20.575 20.511 21.107 82.580
Comercio, reparacion, restaurantes v hoteles 28.101 108.643 27.988 28.539 28.084 28.956 114.467
Transporte, aimacenamiento vy comunicaciones 14 137 54.684 14 155 13.606 14 236 14 465 56.462
Establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y sernvicios
a las empresas 43.427 167.220 43643 44 841 45532 46.712 180.728
Actividades de servicios sociales, comunales y personales 36.683 143.016 38125 39.011 39.375 40.047 156.558
Subtotal Valor agregado 203.289 784.854 203.485 205.990 209.045 215.512 834.032

IVA no deducible 11.396 43.152 11.716 12.499 12.688 12.566 49.469
Derechos e impuestos sobre las importacionas 1.128 4.705 1.101 1.116 1.070 1.069 4.356
Impuestos excepto IVA 6.146 23.923 6.466 6.630 6.240 6.594 25.930

Subvenciones 308 1.202 306 303 317 336 1.262
Total Impuestos 18.362 70.578 18.977 19.942 19.681 19.893 78.493
PRODUCTO INTERNO BRUTO 221.651 855.432 222.462 225932 228.726 235.405 912.525

Fuente: Banco de la republica (2018)

En la tabla 2 se resalta el aporte de PIB de la rama de los transportes segmentando en

diferentes subramas, como se puede observar la participacion mas activa en Colombia para el afio

2017 es el transporte por via terrestre, la cual es el eje principal de la actividad comercial de

Tanques de Nordeste, no solo eso también tanques del nordeste ha incursionado en el area de las

telecomunicaciones.




Tabla 2:

Producto Interno Bruto trimestral a precios constantes,

PRODUCTO INTERNO BRUTO TRIMESTRAL A PRECIOS CONSTANTES DE 200
POR RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA - Miles de Millones de pesos
Series desestacionalizadas
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RAMAS DE ACTIVIDAD 2016" 2017
1l [\ Anual | | 1l \'s Anual

Construccion de edificaciones completas y de partes de edificaciones, acondicionamig 4 567 4473 18.007 4233 4078 3897 3919 16127
Construccion de obras de ingenieria civil 5708 5739 22.636 5.711 6013 6.228 6.236 24.248
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 16.625 16.932 66.638 16.609 16.849 16.992 16.983 67.433
Comercio 11.114 11.352 44642 11.130 11.289 11.348 11.282 45.049
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores; reparacion de efectos

personales y enseres domésticos 1.501 1524 6.004 1517 1524 1533 1.559 6.133
Hoteles restaurantes, bares y similares 3.957 4,003 15.788 3.904 3.980 4.059 4.092 16.035)
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 9.708 9772 38.790 9.646 9.674 9.761 9671 38.752
Transporte por via terrestre 3832 3.868 15422 3887 3.840 3826 3834 15.387
Transporte por via aérea 788 805 3.152 799 826 819 761 3.205
Actividades complementarias y auxiliares al transporte; actividades de agencias de

viajes y fransporte por via acuatica 937 973 3.817 962 967 981 966 3.876
CoITeo y telecomunicaciones _ 4170 4146 16.499 4035 4050 4145 4125 16.355
Establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a

las empresas 28.283 28.579| 112.505 28.770 29.065 29.405 29.558| 116.798
Intermediacidn financiera 8.696 8.945 34.588 8.896 9.119 9.379 9.527 36.921
Actividades inmobiliarias y alquiler de vivienda 10.840 10.920 43178 10.991 11.046 11.134 11.209 44380
Actividades empresariales y de alquiler 8007 8.929 35.331 8985 9.052 9.070 9070 36177
Actividades de servicios sociales, comunales y personales 20.846 21.012 83.397 21.358 21.531 21.587 21.789 86.265
Administracion piblica y defensa; seguridad social de afiliacion obligatoria; educacion

de no mercado 11.440 11.569 46.024 11.921 11.969 11.985 12.100 47.975
Educacién de mercado 2367 2379 9381 2371 2400 2400 2411 9 582

Fuente: Banco de la republica (2018)



Cadena de Valor de Tanques Nordeste sede Bogota
La cadena de valor es un modelo teoérico descrito por Michael Porter, este tiene como fin

describir las actividades que le dan valor al producto que se le entrega al cliente final, de esta

manera estas actividades se dividen en dos, actividades principales y actividades de soporte.

(Porter, 1985)

Infraestructura: Sedes, Bodegas, Ubicacion

Tecnologias: Comunicaciones, Soporte, Programas

Administracion de punto: Finanzas, soporte logistico, facturacion

Area
comercial

Despachos

Seguridad y
seguimiento

Entregae
inspeccion

Figura 9: Cadena de Valor Tanques del Nordeste, Sierra (2018)

En la figura 9 se analizara el drea de comercio internacional de Tanques del Nordeste sede
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Bogota con el fin de resaltar, las actividades principales “cuadros azules”, como las actividades que

se caracterizan por generar valor en el producto directamente, en el caso de Tanques del Nordeste,

cada uno de estos cuadros lo hace a cada uno de los transportes que se generan.

En la parte superior de las cadena se puede encontrar las actividades de apoyo “color

naranja”, estas actividades que generan valor dando soporte y ayudando a la sinergia y el buen

movimiento de las primeras, en Tanques del Nordeste estas labores ayudan al soporte,

comunicacion, manejo de bienes informaticos y fisicos que ayuden en los transportes.
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Lienzo de modelo de negocio (CANVAS)

En la tabla nimero 3 se utiliza la herramienta CANVAS con el fin de resaltar el modelo de
negocios del area de comercio internacional de Tanques del Nordeste y a su vez de la empresa en
si.

Tabla 3.

Lienzo de modelo de negocio (CANVAS) Tanque del Nordeste, sede Bogota

Relaciones Clave

Los principales proveedores de tanques del nordeste, son sus conductores, quienes a su vez son

sus principales caras frente a los clientes brindando un transporte de calidad con un trato digno.

Estos proveedores son de alta confianza preparados soportados y apoyados no solo por el
ministerio de transporte, sino que también por las labores del area logistica de tanques del

nordeste.

Actividades Clave

El transporte de carga de calidad que las personas necesitan, la confianza de que tanques del

nordeste puede transportar su carga con seguridad y una excelente logistica

El trato humano con nuestros clientes y sus cargas el seguimiento y proteccion por un valor

razonable impuesto por la plaza.

Recursos Clave

Es necesario nuevas labores de apoyo, capacitacion ante nuevos obstaculos y oportunidades,
también es necesario una flota mas grande para atender la gran demanda del dia a dia, el

mejoramiento continuo de nuestras plataformas informaticas.

Propuesta de Valor

Se procura que los pagos sean los mejores tanto para el cliente que la paga como al transportista

que lo mueve, claro esta siempre basandose en la plaza impuesta.

Este valor esta dado por la distancia, dimensiones y tiempo que tiene la carga pero a su vez para
agregar mas valor a cada una de sus carga se procura que este transporte se haga con calidad,
inspeccionando la carga tercerizando sus necesidades, brindando todo el apoyo de seguridad y de

logistica que lo requiera.
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Relaciones con los clientes

Tanques del nordeste cree firmemente en la atencion humana en donde se apoya a las personas
ya sean clientes o proveedores, y se preocupa contantemente de que el trato a las personas y sus

cargas sea lo mas calido posible.

Tanques del nordeste se adapta a las demandas de sus clientes a la fluctuacion de peticiones,

tiempos, y necesidades de los mismos.

Canales de Distribucion

Se procura mantener una comunicacion contante con los clientes, dando estados y
posicionamiento de sus cargas para esto utiliza diferentes tecnologias de la informaciéon como lo

es celulares, correos electronicos, hasta incluso es vital la comunicacion cara a cara.

Mercado Meta — Clientes

Tanques del nordeste crea su valor para poder dar un mejor servicio a nuestros clientes, nuestros
clientes son cualquier persona natural o juridica que desee transportar carga liquida o solidad

hacia cualquier parte del mundo.

Cuenta con clientes de amplios circulos como lo son los sectores de acero, los transportes e

incluso los cosméticos.

Estructura de Costos

Al identificar los costo del negocio de tanques del nordeste podemos hablar mas que todo del
valor material e intelectual de la infraestructura electronica refiriéndonos a las comunicaciones,

redes y programas de interaccion de las mismas; y de las infraestructura material dado que el

constante fortalecimiento y desarrollo de las sedes para solventar el incremento de la demanda de

transportes requerird mas capital cada vez hasta establecerse completamente en todo Colombia y

luego en el mundo.

Fuente Propia

Después de la aplicacion de este modelo se observa que para Tanques del Nordeste como
una empresa de transportes de carga pesada lo mas vital es su relacion con las personas tanto con
los clientes como sus conductores anteponiéndola sobre todo, de esta manera prima la calidad en
cada uno de los transportes que hace brindando actividades de soporte, orientacion y velocidad en

cada uno de sus pedidos.
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Capitulo 2. Factores de éxito y rutas criticas del area de comercio internacional de la empresa
Tanques del Nordeste sede Bogota.

Matriz de evaluacion de factores externos

En la tabla 4 se utilizara la herramienta MEFE para recopilar y evaluar datos externos a la empresa
con el fin de desarrollar nuevas estrategias y destacar areas de mejoras.

Tabla 4.

Matriz de evaluacion de factores externos, Tanques de Nordeste sede Bogota

MEFE
Valor (Ponderado) Calificacion
Factores Internos VELDT
ponderado
Iliana  Andrea Patricia Total Iliana  Andrea Patricia Total
Garzén Monroy Jerez Garzén Monroy Jerez

Apoyo del
gobierno a 0.2 0.07 0.16 0.14 3 2 3 2.7 0.4
empresas
Impuestos a 0.3 0.07 0.12 0.16 3 4 2 3.0 0.5
empresas grandes
Caida del dolar 0.05 0.1 0.08 0.08 2 3 3 2.7 0.2
Seguridad después () 4 0.13 0.12  0.10 2 4 3 3.0 0.3
de la paz
Comunicaciones 0.03 0.18 0.1 0.10 1 4 3 2.7 0.3
Infraestructura vial ) 15 0.15 015  0.15 4 4 4 4.0 0.6
de Colombia
Impacto ecologico o5 0.2 0.15  0.13 4 4 4 4.0 0.5
de los transportes
Reciclo de
proveedores 0.18 0.1 0.12 0.13 4 4 4 4.0 0.5

Total 1.00 Total 3.31

Fuente: Propia
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Después de aplicar esta matriz se observo que el aspecto mas vital para Tanques del
Nordeste como empresa y no solo para esta sino para todo el sector de los transportes de carga es el
estado de la infraestructura del pais, dado que al ser un pais donde prima el transporte terrestre, las

calles y carreteras tienen la mayor de las afectaciones en el trasporte de carga en Colombia.

El aspecto a mejorar que se encontr6 es la dependencia del dolar americano en vista de este
ser la moneda universal es dificil no ser susceptible a sus altas y bajas, aun asi es posible no verse
tan afectado orientandose a nuevos negocios en otros paises que no utilicen el doélar como moneda

principal de cambio.

Matriz de evaluacion de factores internos

En la tabla 5 se enfocara en aplicar una matriz de evaluacion de factores internos con el fin
de resaltar fortalezas y areas de mejora en el area de comercio internacional de Tanques del

Nordeste y a su vez en otras areas.
Tabla 5.

Matriz de evaluacion de factores internos, Tanques Nordeste sede Bogotd

Valor (Ponderado) Calificacion
Factores Internos  ii And Patrici i And Patrici Valor
1an,a narea atricia Total lan’a narea atricia Total ponderado
Garzéon Monroy Jerez Garzon Monroy Jerez
Posicionamiento 0.1 0.05 0.11 0.09 2 3 4 3.0 0.3
competltlvo
Ubicacion 0.3 0.05 0.11 0.15 4 3 4 3.7 0.6
Innovacién de los 0.05 0.1 007  0.07 1 4 2 2.3 0.2
SE€rviCios
Planeacién 0.05 0.1 011  0.09 1 4 4 3.0 03
estrategica
Satisfaccion del 0.05 0.15 0.09  0.10 1 4 3 2.7 0.3
mercado
Inversion en 0.1 0.15 011  0.12 4 4 4 4.0 05
tecnologia
Relacién con
empresas que
desarrollan la 0.1 0.15 0.11 0.12 4 4 4 4.0 0.5
misma actividad
econOmica
Pagos a

proveedores 0.1 0.1 0.11 0.10 4 4 4 4.0 0.4
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No hay diagnostico
estratégicos para el
area de comercio
internacional sede

Bogota 0.05 0.05 0.07 0.06 4 3 1 2.7 0.2

Inversion en

publicidad 0.1 0.1 0.11 0.10 4 4 4 4.0 0.4
Total 1 Total 3.45

Fuente: Propia

Por medio de la aplicacion de esta matriz se encontrd que el aspecto mas fuerte de Tanques
del Nordeste y su area de comercio internacional fue la ubicacion geogréfica, esto en vista que se
encuentra en la mayoria de las grandes ciudades de Colombia, pero no solo de estos sino también
cada una de estas cerca de vias de amplio movimiento de automotores, a su vez tiene una conexion

con puertos maritimos y aéreos.

También cabe resaltar que un aspecto necesario para el desarrollo de Tanques del Nordeste
que nos demostrd esta matriz es la necesidad de que se oriente a la busqueda de nuevas
innovaciones en este mercado, no solo en la manera de transportar carga sino también las nuevas
tecnologias podrian aportarle un beneficio a la hora de administrar el movimiento de la empresa en

si.



Matriz interna y externa

Tabla 6.

Matriz Interna y Externa, Tanques Nordeste, sede Bogotd

MATRIZ INTERNA'Y EXTERNA

IS

00

Fuente: Propia

00 3,00 2,00
CRECER CRECER MANTENER
3.00
CRECER MANTENER ENAJENAR
2,00
MANTENER ENAJENAR ENAJENAR
1,00
EFI
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EFE

# Coordenadas Matriz Interna y Externa

En la tabla 6 se observa que segun la evaluacion de fortalezas y aspectos a mejorar tanto

dentro como fuera de la empresa esta tiene una buena calificacion enfocandose al desarrollo 6ptimo

de aspecto como el cambio de la dependencia de una moneda y el mejoramiento constante de la

infraestructura informatica de la empresa es posible que esta pueda mejorar aun mas.
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Tabla 7.
Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Oportunidades

FADO

FADO

Analisis Interno Analisis Externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Nos preocupamos
por las necesidades  El trabajo es mucho

Se pueden encontrar  La competencia es

. N nuevos horizontes muy amplia
de nuestros clientes y y cuesta distribuirlo . y ampia y
economicos tecnificada
nuestros proveedores
Las nuevas De no ampliar
Procuramos buenos La oferta de nuestros . . phary
. tecnologias mejorar nuestra
fletes para nuestros clientes es tal que los L
mejorarian el estructura no
proveedores, proveedores no . . ,
dinamismo de toda la  podriamos abarcar
respetando la plaza pueden con ella
empresa. toda la demanda

Debemos darnos a  Es necesario mayor
conocer de nuevos  cantidad de personal
proveedores y dadas las nuevas

clientes tareas

Nuestra locacion esta  Las comunicaciones
entre tres avenidas fallan creando
principales errores

Estrategia FO

Que se mejore la calidad del cargue sin afectar los fletes

Si la comunicacion fuera més rapida nos ahorrariamos tiempos de espera.

Promocionar nuestra buena calidad y fletes bajos

Movernos mas cerca de la avenida del aeropuerto nos puede abrir otros mercados

Darnos a conocer en plataformas de posicionamiento global como google maps

Orientarnos mas cerca de las avenidas nos daria més visibilidad del publico a nosotros.




Estrategia DO

Buscar constantemente nuevos proveedores algo como un agente en los parqueaderos

Hacer una base de datos inteligente que administre los vehiculos y cargos informando
cuales estan habiles

Dinamizar el trabajo para que este hable por nosotros

Replantear el esquema de trabajo poniendo como base de produccion los programas
tecnologicos

Crear un plan de contencion en caso de emergencias

Darnos a conocer en métodos mas tecnologicos y con clientes con mejores tecnologias

Estrategia DA

Tecnificar el trabajo basandose pero sin perder la calidad humana

Buscar instalaciones mas amplias y mejor equipadas

Buscar mejor talento humano y capacitarlo mejor

Tecnificar el trabajo basandose pero sin perder la calidad humana

Mejorar el 4rea de atencion cliente con capacitacion y equipos.

Adquirir mas talento humano de calidad

Tecnificar los procesos de la empresa, y crear un plan de respaldo en diferentes ocasiones

Crear bases de datos mas completas y tecnificar las comunicaciones

Mejorar el departamento de IT

34



35

Estrategia FA

Mejorar nuestros sistemas de comunicacion sin perder la calidad humana

Crear una sede en donde se sientan comodos los clientes

Adquirir mayor cantidad de talentos de calidad

Mantener nuestros fletes de tal manera que sean competitivos, respetando la plaza

Mejorara las instalaciones de tal manera en que haya mayor flujo de fletes

Elevar nuestra cantidad de personal, generaria mayor flujo de fletes

Establecernos mas cerca de una de las avenidas.

Buscar una nueva localizacion de nuestra sede, que sea facil llegar y se reconozca la
empresa

Buscar una mejor locacion con més drea para trabajar mas comodos y mas clientes y
proveedores

Fuente: Propia

En la tabla 7 se realiza un analisis de posibilidades con una matriz DOFA, en este se explora
las areas internas y externas de la empresa, en donde esta se busca debilidades oportunidades,

fortaleza y amenazas.

Después de aplicar este analisis se destaca que Tanques del Nordeste es una empresa fuerte
y de una comunicacion buena que se preocupa constantemente por sus clientes y proveedores, a su
vez con este analisis se observa que es necesario una mejor distribucion de trabajo debido al alto
flujo de clientes que tienen actualmente, también es necesario desarrollar la estructura informatica
de la empresa de tal manera que facilite y soporte activamente las necesidades de esta empresa en
constante crecimiento, finalmente podria ser beneficioso la busqueda de nuevos horizontes y el
fortalecimiento de estos como lo es el area de comercio internacional en la sede Bogota, esto en
vista de que este mismo crecimiento le exige una calidad de trabajo nueva, asi como nuevos retos y

la capacidad de desarrollarse mas.
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Diagnostico de la empresa

A continuacion se encuentra una serie de preguntas que serviran de base para hacer los

diagnosticos de Tanques del Nordeste estas evaluaran la participacion oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades tanto internas como externas de la empresa , las preguntas cuentan con la

participacion de auxiliar de operaciones Iliana Garzon, coordinadora de comercio internacional

Andrea y Administradora de punto Patricia Jerez.

Preguntas.

1.
2.

9.

(Cuadl es la ventaja competitiva Tanques del Nordeste en el sector de los transportes de carga?
(La sede de Tanques Nordeste Bogot4 cuenta con posicionamiento que le brinde

oportunidades en el desarrollo de la actividad econémica?

. ¢Qué hace tanques del nordeste para innovar en el mercado de los transportes de carga?

. ¢Qué proyecciones en un mediano plazo tiene el drea comercial de Tanques de Nordeste sede

Bogota?

. ¢ Taques del Nordeste sede Bogota atiende en su totalidad la demanda de los clientes?

. (Como utiliza Tanques del Nordeste sede Bogota la tecnologia informatica en los procesos

logisticos?

. (Cudles son las empresas mas reconocidas en el sector de transportes de carga?

. (Los valores de los fletes de Tanques de Nordeste sede Bogota tienen alguna variacion con la

competencia?

(Existe un plan de inversion para la adquisicion de nuevas tecnologias en el drea comercial?

10. ;Hay un plan publicitario para posicionar la organizacion en el mercado?

Iliana Garzon (Auxiliar comercio exterior Bogota).

1.

A

La tinica ventana que veo es que a los competidores se les paga mas rapido que en otros
lados.

Si claro, porque son puras transportadoras.

No sabe, no responde.

No sabe, no responde.

No, porque no tenemos flota propia en todas las ciudades no se puede cumplir en la
totalidad.

Pues, tiene diferentes programas que le sirven de apoyo como GPS y SYSCAR.
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7. Blue, Almaviva, Envia, Coltrans, Dhl, Gsc, Cargets.

8.

Fletes mas baratos, pero rigiéndonos al ministerio.

9. Modificaciones en el SYSCAR.

10. Folletos cuadernos portafolios, Facebook.

Andrea Monroy (Jefe comercio exterior Medellin).

1.

X NN kv

Tenemos una flota propia.

No la conozco.

Brindarle al cliente un paquete completo, agente de aduanas, carga, bodegaje, seguimiento.
Crecimiento y la consecucion de nuevos clientes.

Si.

Utilizando herramientas como SYSCAR entre otras.

Botero Soto, Coltanques, Tanques y Camiones.

No, son unos fletes buenos y competitivos.

Si, hay una inversion de software de comercio internacional.

10. Si, redes sociales, oficinas, directorio.

Patricia Jerez (Administradora de punto de Bogota).

1.

A

7.
8.
9.

Que la empresa tiene vehiculos propios que transportan a los puertos y los pagos a
conductores son inferiores a 8 dias.

Si, porque cuenta con personal capacitado para esto.

Competir con servicio.

Ampliar en el area de comercio internacional y conseguir otro comercial.

Si, con vehiculos de terceros.

Un programa de transporte y una plataforma en puestos de control para que los clientes
sepan la trazabilidad de sus vehiculos en tiempo real, una app que manejan los conductores
y empleados.

Al dia, Envia, Botero soto, Répido Madea.

No, se trabaja como este la plaza.

No sabe.

10. Redes sociales, pagina web.



Capitulo 3. Estructura de un plan estratégico para el area de comercio internacional de la
empresa Tanques del Nordeste sede Bogota.

Plan estratégico de reestructuracion del area de comercio internacional Tanques del Nordeste

1. Hacer la peticion para la creacion (o en este caso la restructuracion) del area de comercio
internacional a la administracion general.
2. Establecer la cantidad de recursos y talento humano es requerido, y establecer un

presupuesto, para la creacion, implementacion, desarrollo y evaluacion de esta area.

Tabla 8.
Presupuesto
ftem Cantidad Valor Unidad Total
Nomina personal 3 $ 1.276.960 $ 3.830.880
Computadores 3 $ 1.200.000 $ 3.600.000
Escritorios 3 $ 1.000.000 §$ 3.000.000
Insumos de oficina 1 $200.000  $200.000
Sillas 3 $900.000 $2.700.000
Impresora 1 $900.000  $900.000
Programa de administracion 1 $ 3.600.000 $ 3.600.000
Servicios 1 $400.000  §$400.000
Celulares 3 $700.000 $2.100.000
Teléfonos 1 $ 50.000 $ 50.000
Area de trabajo 1 $500.000  $500.000

Fuente propia

3. Contactar las navieras y a los agentes de aduanas de tal manera que haya un canal de
informacion aiin més activo entre la empresa y estas.
4. Crear un programa que haga las funciones de seguimiento de carga, comunicacion de

estados de carga a los clientes en tiempo real, recopilacion de bases de datos tanto de
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clientes como de proveedores, que genere un enlace con proveedores en espera y ordenes de
clientes, finalmente es necesario que esta sea de facil aplicabilidad y uso.

Establecer como sera la némina, la cantidad de talento humano para la misma que
capacidades tendran asi como sus actividades a realizar, se debe establecer:

Area Comercial.

Area de operaciones.

Area de facturacion.

Analizar la estructura fisica de la misma procurando que haya una buena distribucion e
insumos para la misma:

Un area de 10 a 20 metros cuadrados con un bafio, buena ventilacion e iluminacion tanto
natural como artificial, con acceso a agua, electricidad e internet

Escritorios

Computadores (con buena capacidad de procesamiento)

Sillas (ergondmicas)

Impresoras

Insumos de oficina.

Destinar y distribuir la logistica tanto dentro como fuera del pais, y las funciones de cada
una de las posiciones, tanto dentro del area de comercio exterior como administrativa y
comercial para una sinergia total.

Evaluar la capacidad de adaptabilidad, competitividad, capacidad de desarrollo de las

actividades como area.



Tabla 9

Capital humano Tanques de Nordeste sede Bogota

Conocimientos en | Elaboracion de Puesto de trabajo, | Contrato a 5 1.276.960 Facturacion de
office 365, buen hojas de calculo computador y término definido cliente, uso de
orden, para la material de de 1 afio, con SYSCAR,
cumplimiento de | autorizacion oficina. todas las Facturacion de
metas, procesamiento y prestaciones de TKS.
bachillerato seguimiento y ley.
académico. procesamiento de

facturas.
Trabajo bajo Contacto con los Puesto de trabajo, | Contrato a $1.276.960 Atencion al
presidn, contacto | proveedores, computador, término definido proveedor,
con proveedores, | seguimiento de celular y material | de 1 afio, con escucha activa,
experiencia en carga, y solucion de oficina. todas las trabajoen
solucidn de de situaciones en prestaciones de equipo, uso de
operaciones de la ruta. ley. TICs, uso de
carga, bachiller destino seguro.
académico.
Trabajo bajo Contacto con los Puesto de trabajo, | Contrato a $1.276.960 Atencion al
presidn, contacto | proveedores, computador, término definido cliente, escucha
con clientes, seguimiento de celular y material | de 1 afio, con activa, trabajo en
contacto con carga, y solucion de oficina. todas las equipo, uso de
despachadores, de situaciones en prestaciones de TICs, uso de
experiencia en la ruta, ley. destino seguro y
solucion de coordinacion de SYSCAR
operaciones de diferentes dreas.
carga, bachiller
académico.

Fuente propia

Tangues del nordeste

il

¥
Comercial y atencién al
cliente

!

A
Administrativa

I

Comercio internacional |

Despachadores y . -
- Recepcion Carga nacional e
comerciales - .
internacional
Cumplidos
Soporte de externos -— Facturacion >

'

Seguridad y apoyo logistico

Soporte logistico

\/

Soporte de carga

Figura 10: Reestructuracion Area Comercio Internacional Tanques del Nordeste, Sierra (2018)

En la figura 10 se puede observar més de cerca la redistribucion de trabajo, a su vez la sinergia

entre las areas.
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Tabla 10.

Perfiles del drea comercio internacional

PERFIL DE CARGO

FECHA: SEDE: Bogotd
DENOMINACION: Facturacién CODIGO:

NIVEL: Operativo ASIGNACION SALARIAL: $781.24
DEPENDENCIA: Comercio Internacional

2. OBJETO GENERALDELCARGO
Apoyar el proceso de solicitud, seguimiento, logistico y facturacién de los transportes de carga
nacional e infernacional.

7

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA: Conocimiento de Office, conocimiento en sistemas de
comunicacién, bachiller académico, en proceso de pregrado en comercio

3.2 EXPERIENCIA LABORAL: Ninguna

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD Ll{e)
Elaboracion de hojas de calculo E D
Autorizacién E D
Seguimiento E D
Procesamiento de facturas E D
Convenciones TIPO DE FUNCION | Ejecucién (e) Andlisis (a) Direccién (d) Control (c)
PERIODICIDAD | Ocasional (o) Diaria (d) Mensual (m) Trimestral (t)
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Fuente propia

Tabla 11.

Perfiles del drea comercio internacional

PERFIL DE CARGO

FECHA: SEDE: Bogotd
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Soporte de
DENOMINACION: carga cODIGO:
NIVEL: Operativo ASIGNACION SALARIAL: $781.24
DEPENDENCIA: Comercio Internacional

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO
Apoyar el proceso de solicitud, seguimiento, logistico y facturaciéon de los transportes de carga
nacional e internacional.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA: Conocimiento de Office, conocimiento en sistemas de
comunicacion, bachiller académico, en proceso de pregrado en comercio

3.2 EXPERIENCIA LABORAL: Ninguna

4, DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Elaboracién de hojas de calculo E D

Seguimiento E D
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Andlisis E D
Convenciones TIPO DE FUNCION | Ejecucién (e) Andlisis (a) Direccién (d) Control (c)
PERIODICIDAD | Ocasional (o) Diaria (d) Mensual (m) Trimestral (1)

Fuente propia

Tabla 12.

Perfiles del drea comercio internacional

PERFIL DE CARGO

FECHA: SEDE: Bogotd

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Soporte de
DENOMINACION: externo CcODIGO:
NIVEL: Operativo ASIGNACION SALARIAL: $781.24
DEPENDENCIA: Comercio Internacional

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Apoyar el proceso de solicitud, seguimiento, logistico y facturacién de los transportes de carga
nacional e internacional.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA: Conocimiento de Office, conocimiento en sistemas de
comunicacién, bachiller académico, en proceso de pregrado en comercio

3.2 EXPERIENCIA LABORAL: Ninguna
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4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Elaboracién de hojas de calculo E D
Seguimiento E D
Andlisis E D
Convenciones TIPO DE FUNCION | Ejecucién (e) Andlisis (a) Direccién (d) Control (c)

PERIODICIDAD | Ocasional (o) Diaria (d) Mensual (m) Trimestral (t)
Fuente propia
Conclusiones

* Se observo que el area de comercio internacional de Tanques del Nordeste, estaba saturada,
una persona se encargaba de soportar a nuestros proveedores, clientes, las cargas y la

facturacion de cada una, esto hacia que todo el proceso se ralentizara.

* Se resalto durante el proceso que la mayor fortaleza dentro de Tanques del Nordeste en su
atencion concentrando todo su esfuerzo en los clientes y sus proveedores brindando un
servicio de calidad, todo esto apoyandose en la propiedad de cada uno de sus empleados, el
mayor factor a mejorar es la tecnologia esta es completamente necesario para el 6ptimo
funcionamiento de la empresa, situaciones como caidas en el sistema, un sistema que
obligatoriamente necesita una reforma para que sea mas comodo con el usuario necesitan un

pronto cambio.

* Selleg6 a la conclusion de que es necesario una reestructuracion del area de comercio
internacional, en esta planteamos la necesidad de segmentar las labores dentro del area, de
tal manera en que haya un progreso en cuanto a la velocidad y la calidad del ciclo de la
carga, también generar un fortalecimiento del area, para que no sea una rama mas en la sede
Bogota sino también que sea un ente que participe activamente en una ciudad tan necesaria

para la economia internacional de Colombia como lo es Bogota.
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Recomendaciones

Se deberia dar mayor participacion al area de comercio internacional en Bogota, dado que al
ser para Tanques del Nordeste podria representar la exploracion de nuevos mercados con
sus clientes y capitales, también la oportunidad de prestar nuevos servicios, desarrollarse en

nuevos horizontes.

Una reestructuracion no es completamente necesaria, mas si lo es la depuracion de trabajo
en esta area, en vista de que con el fin de buscar una mejora en la velocidad y la calidad de
las actividades es necesario una distribucion y especializacion activa del trabajo, esto

constituiria al fortalecimiento de no solo el area sino también de toda la empresa.

De ser posible fortalecer la actividad en equipo dado que serd necesaria una sinergia no solo
de las areas dentro de una sede sino de toda la empresa en si, convirtiéndose en un beneficio

total, agilizando los procesos y brindando mejor calidad.
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