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Resumen

En Colombia las Industrias Culturales y Creativas (ICC) gozan de altos niveles de mentefactura
(materia prima basada en el talento, la propiedad intelectual y la herencia cultural), las Camaras
de Comercio y de Cultura, han estado trabajando los tdltimos afios para dar a conocer la
importancia de la formalizacién y competitividad de estas industrias. Ademds de querer
aumentar los niveles de produccién y de comercializacién, también se busca que las
exportaciones asciendan, con el ideal de que dichos bienes y servicios culturales con potencial
exportador lleguen al exterior, implicando a los empresarios a llevar a cabo la exportacién con
previo conocimiento de como es ese proceso, qué condiciones se deben tener para completarlo
con el menor margen de error posible, y estudiar a donde conviene mds exportar.

Para llevar a cabo la actividad de exportacion de servicios culturales, un empresario que no
tiene mucho conocimiento respecto al tema, necesita primer informarse que hace es informarse
sobre como se realiza dicho proceso, no sélo inscribirse como empresa exportadora, sino
clasificar el producto, analizar el mercado o demanda, analizar los requisitos del pais al que se
pretende llegar, reconocer si estd listo o no como empresa para llevar a cabo tal proceso y
mantenerlo en el tiempo, entre otros aspectos. Ahora bien, al buscar guias de exportacion que
se acomoden o que estén enfocadas especificamente a las caracteristicas de las industrias
culturales y que incluyan todas las acciones mencionadas y las demds necesarias para exportar,
se evidencia que no existen, en realidad las guias que se pueden encontrar son muy genéricas,
la persona que quiera exportar y encuentra estas guias, las sigue, aunque las industrias
culturales que tienen caracteristicas Unicas y que aun varian mucho entre un pais y otro,
dificultan que el empresario siga todos y cada uno de los pasos que le muestran las guias
generales. El presente proyecto buscé identificar los aspectos mds importantes para exportar
los bienes y servicios culturales, primero a nivel interno o nacional, y luego a nivel externo o
internacional, con el propdsito de conocer de forma ordenada qué necesita el empresario
cultural para prepararse como exportador. Por ultimo, se presentan los parimetros generales

que enmarcan una guia de exportacion para las ICC en Colombia.

Palabras Claves: Industrias culturales y creativas; cultura; pardmetros de exportacion;

competitividad; guia de exportacion.
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Abstract

In Colombia, Cultural and Creative Industries (CCI) enjoy high levels of mind-reading (raw
material based on talent, intellectual property and cultural heritage), the Chambers of
Commerce and Culture, have been working in recent years to notice the importance of
formalization and competitiveness of these industries. In addition to wanting to increase
production and marketing levels, exports are also being promoted, with the ideal of said
cultural goods and services with export potential going abroad, guiding entrepreneurs to carry
out said export process with prior knowledge. How is that process, what conditions should be
to complete it with the least margin of error possible, and study which place is better to
export?

To carry out the export activity, a businessman who does not have much knowledge about
this subject, the first thing he does is to find out about how this process is carried out, not
only to register as an exporting company, but to classify the product, analyze the market or
demand, analyze the requirements of the country to which it is intended, recognize whether or
not it is ready as a company to carry out such process and maintain it in time, among other
aspects. Now, when looking for export guides that fit or that are specifically focused on the
characteristics of the cultural industries and that include all the aforementioned and other
things necessary to export, there is no, in fact, the guides that can be found are very generic,
the person who wants to export and find these guides, the following, although cultural
industries that have unique characteristics and that still vary greatly from one country to
another, make it difficult for the employer to follow each and every one of the steps shown by
the general guides found today. Therefore, the most important steps to export cultural goods
and services are presented, first internally or nationally, and then externally or internationally,
with the purpose of knowing in an orderly manner what the cultural entrepreneur needs to
prepare as an exporter. Finally, the general parameters that frame an export guide for CCI in

Colombia are presented in a general but concise manner.

Key Words: Cultural and creative Industries; culture; mindfulness; export guide;

competitiveness; business formalization.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se refiere a las Industrias Culturales y Creativas de
Colombia y al andlisis de sus componentes de exportacion. Este tipo de industrias, a pesar del
poco y reciente conocimiento que se les ha dado dentro de la economia del pais, han logrado
convertirse en un factor de competitividad y riqueza cultural considerable, caracterizadas por
la utilizacién de capital intelectual o de la mente factura como su principal materia prima.

Para analizar la forma en la que estas industrias se internacionalizan, entonces se examina
la clasificacién nacional, pero para un mejor desarrollo del contenido, se hizo uso de la
clasificacion realizada por la UNCTAD en el 2010 por ser més completa y referente mundial.
Esta clasificacion retne a todas las industrias culturales y creativas y las agrupa en cuatro
grandes sectores, como lo son el patrimonio cultural, las artes, los medios de comunicacién y
las creaciones funcionales. De aqui se empezd el estudio para poder encontrar los requisitos
necesarios en Colombia y en el exterior para exportar sus bienes y servicios. Asi mismo, de
acuerdo a los elementos mds importantes para internacionalizarse, se establecen los
pardmetros minimos que debe tener una guia de exportacion que se ajuste a las caracteristicas
de las Industrias Culturales y Creativas colombianas.

La investigacién de estos requisitos se realizé con interés en conocer las exigencias que
hay en el exterior para exportar, identificando las relaciones existentes entre los
requerimientos internos y externos que se tienen dentro de este proceso de
internacionalizacién. Por otra parte, se hizo énfasis en la exploracién de los pasos mas
relevantes que deben tener en cuenta los emprendedores de estas industrias para entrar a un
mercado globalizado y competitivo.

En el ambito profesional, como futuras negociadoras internacionales, el interés se
manifestd por el reconocimiento de la economia cultural y creativa que existe en Colombia y
su potencial de crecimiento dentro del sector econémico nacional, ademads del potencial
exportador que han venido presentando alrededor del mundo.

En el capitulo I, se identificard la clasificacion de las Industrias Culturales y Creativas en
Colombia y la estructura de estas Industrias enmarcadas desde el estudio de la UNCTAD. En
el capitulo II, se determinan los trdmites dispuestos dentro del pais para exportar bienes y
servicios culturales y creativos. En el capitulo III, se realiza un breve andlisis de los

pardmetros necesarios en el exterior para exportar. En el capitulo IV, se dan a conocer los
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parametros generales para desarrollar una guia de exportacién que se ajuste a las necesidades

de las Industrias Culturales y Creativas en Colombia.
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Planteamiento del problema

Las industrias culturales y creativas (ICC) son todas las actividades comerciales de indole
artistica y cultural que se encuentran basadas en la mentefactura (conjunto de ideas y
pensamientos, de capital intelectual), es decir, en un recurso renovable e ilimitado (Buitrago
& Duque, 2013). Este tipo de industrias han sido reconocidas en los tltimos afios por los
economistas y los gobernantes como la clave para diversificar las economias, un ejemplo de
esto fue en el 2012, en donde las industrias creativas representaron “el 1,57% del PIB en
Colombia, segtin datos de la Cuenta Satélite de Cultura del DANE” (Revista Dinero, 2016),
aportando entre el 3,3 y el 3,5% al PIB en el 2015 y generando para ese mismo afio
aproximadamente 800.000 empleos directos e indirectos (Plata L. , 2017).

Por esto en Colombia, el gobierno ha querido darles mayor importancia a las ICC, creando
leyes y generando oportunidades de negocios y financiacion, y asi contribuir a la creaciéon de
empleo, riqueza y desarrollo (Buitrago & Duque, 2013). De hecho, el Ministerio de Cultura
fue el primero en estar interesado por las industrias culturales colombianas, ya que en un
esfuerzo por sacarlas a la luz y recoger datos sobre su aporte econdmico al pais, en el 2002
junto al DANE, implement6 la Cuenta Satélite de Cultura, que es un instrumento estadistico
desarrollado por la Naciones Unidas para medir las dimensiones econdmicas de los bienes y
servicios de acuerdo con normas internacionales (UNWTO, s.f.).

Afos después, tanto empresarios como el Gobierno, no solo se interesaron por las
industrias culturales, sino que también se plantearon alcanzar su crecimiento nacional,
regional e internacional, enfrentando los retos que suponia éste como la informalidad,
desarrollo y aplicacién del marco legal de cada sector, la preparacién empresarial, la
definicion y conceptualizacién global de sus procesos productivos, entre otros. Estos
esfuerzos hacen parte de un Modelo reciente de “Emprendimiento y Desarrollo econémico” a
largo plazo, implementado en el 2010 a través de la “Politica nacional para la promocién de
las industrias culturales” en Colombia™!, formulada por el Ministerio de Cultura, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), y el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP).

Dentro del Modelo de Emprendimiento y Desarrollo econémico de las ICC hay dos metas

a resaltar, que son: primera, hacerlas un sector que aporte “significativamente al PIB, a la

1 Politica consignada en el documento CONPES (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social) niimero
3659.
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generacion de empleo y a las exportaciones del pais” (MinCultura, s.f., pdg. 580) y segunda,
diversificar las exportaciones colombianas para que no solo se enfoquen en los recursos
minero-energéticos (Lozano, 2016). Se entiende entonces, que el Estado colombiano quiere
que las exportaciones de las ICC aumenten y se conviertan en una importante herramienta de
desarrollo econémico.

En el 2008, la Camara de Comercio de Bogota (CCB) plante6 como estrategia “de
innovacidn para apalancar los principales retos de las industrias creativas, espacios de
negocio y networking como el Bogota Audiovisual Market y el Bogotd Music Market”
(Revista Dinero, 2013). Ademaés de éstos, uno de los ejemplos mds representativos de los
esfuerzos que hacen parte del anterior Modelo de Emprendimiento, con el que se pretende
fortalecer las industrias culturales en la region, ha sido la creacién del Claster de Industrias
Creativas y Contenidos en donde empresarios, Gobierno, entidades de apoyo y academia
trabajan en conjunto “para incrementar la productividad y competitividad del sector” (CCB,
s.f.). Cabe resaltar que las dos metas que quiere alcanzar el gobierno frente a las ICC, tienen
que ver directamente con la exportacion, entonces se hacen necesaria -adicional a los
escenarios mencionados de negocios para conseguir socios y clientes- una guia de
exportacidon que oriente al empresario respecto a dicho proceso.

Si uno de los ideales es exportar, segtin el modelo de “Emprendimiento y Desarrollo
Econémico” de las industrias culturales desarrollado por el Ministerio de Cultura desde el
2008, los empresarios deberan tener claro antes de, qué tan factible seria y en qué momento
hacerlo. La forma de saber esto es con una guia de exportacion, porque de acuerdo a
Procolombia (s.f.) y la Camara de Comercio de Bogota (CCB, 2009), con esta guia, el
exportador aprende a conocer el contexto donde se encuentra su bien o servicio, identifica sus
fortalezas y debilidades como productor o empresario, identifica los requisitos de los clientes
extranjeros, detalla las tendencias de consumo, reconoce qué tan preparado estd o no para
exportar, analiza el mercado o la demanda, clasifica su producto dentro de la nomenclatura
aduanera, sabe quién es su competencia, evalia qué tan competitivo es en su sector,
diagnostica los cuellos de botella en su proceso productivo, define su proceso logistico y de
distribucion, disefia un plan de accion en caso del cambio de condiciones del mercado, etc.

Las guias de exportacién permiten al empresario cultural o creativo conocer mas sobre el
potencial exportador de su bien o servicio, entender los pasos y requisitos a cumplir para
realizar una exportacion exitosa, tener la oportunidad de realizar un estudio de mercado que
le permita sentirse seguro y de esta forma dar a conocer la importancia que tiene su bien o

servicio cultural dentro y fuera del pais. Sin embargo, al buscar guias de exportacion
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ajustadas a las caracteristicas de las industrias culturales en Colombia, se determina que no
hay. De hecho, solo se pueden encontrar guias de exportacion dirigidas al subsector de las
artesanias como lo demuestran la “Guia para exportar” (Artesanias de Colombia y
Procolombia, 2009), y la Cartilla paso a paso para exportar artesanias (s.f.), dejando un
evidente vacio frente a guias de exportacién que contemplen la normatividad y requisitos
necesarios para exportar los demads bienes y servicios culturales y creativos.

Las guias de exportacidn se hacen y publican para contribuir al crecimiento de un sector
en especifico hacia los mercados internacionales, ofreciendo una sencilla y pertinente
ilustracion al exportador, sobre todo al que va a comercializar sus bienes y servicios por
primera vez, en cuanto a los requisitos, tramites y condiciones de comercio exterior
(Artesanias de Colombia, s.f.). En Colombia ya tenemos guias de exportacion, pero muy
genéricas como el “Proceso General de Exportacién en Colombia: 10 Pasos Para Exportar”
(CCB, 2017) y la “Ruta exportadora” (Procolombia, 2016), con pasos muy generales en
relacion con los documentos o los requisitos que debe tener una empresa si quiere exportar,
algo asi como manuales con pasos dispendiosos para el empresario colombiano, pero una
guia que comprenda las caracteristicas de los bienes y servicios culturales y creativos atin no
existe.

Adicionalmente y como otro ejemplo, la “Guia para exportar bienes desde Colombia”
(Procolombia, s.f.), también se queda solo como un conjunto de pasos, de tramites y consejos
carentes de explicacion de conceptos, comparandola frente a los requerimientos que
presentan y necesitan las ICC colombianas para exportar. Aunque las guias existentes, es
decir, las ya mencionadas, se convierten entonces en principio o base para reconocer dichos
requerimientos de exportacion y asi estructurarlas. Con esto en mente, se evidencia la
necesidad de elaborar una guia de exportacion especifica para las ICC colombianas que
ubique al empresario dentro de la actividad de internacionalizacién de forma 4gil y que sea de
facil comprension, con el fin de incrementar los niveles de exportacion de los diferentes

sectores que lo componen.

Formulacion del problema

(Cémo pueden las Industrias Culturales y Creativas en Colombia insertarse en el mercado

internacional?
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Objetivos

Objetivo general

Analizar los componentes de internacionalizacién de las Industrias Culturales y Creativas en

Colombia para ingresar a mercados en el exterior.

Objetivos especificos

1. Identificar los sectores y subsectores que conforman las Industrias Culturales y Creativas
en Colombia.

2. Determinar los requisitos y trdmites internos para exportar bienes y servicios de las
Industrias Culturales y Creativas colombianas.

3. Analizar los requerimientos necesarios en el exterior para exportar bienes y servicios
culturales y creativos.

4. Proponer pardmetros minimos para el desarrollo de una guia de exportacion que se ajuste

a los lineamientos de internacionalizacién de las Industrias Culturales y Creativas.
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Justificacion

En Colombia las industrias culturales ofrecen un gran potencial de comercializacién e
internacionalizacién, sus sectores gozan de altos niveles de mentefactura, es decir, una
riqueza enorme basada en el talento, la propiedad intelectual, la conectividad y la herencia
cultural (Buitrago & Duque, 2013, pag. 8).Las Camaras de Comercio y de Cultura, han
estado trabajando los dltimos afios para dar a conocer la importancia de la formalizacién y el
fortalecimiento de las cadenas de valor de las industrias culturales y hacerlas mas
competitivas, por ejemplo, lideraron la creacién del Cluster de Industrias Creativas y
Contenidos en donde empresarios, Gobierno, entidades de apoyo y academia trabajan en
conjunto “para incrementar la productividad y competitividad del sector” (CCB, s.f.).

Paralelamente a aumentar los niveles de produccién y de comercializacion, se busca que
las exportaciones asciendan, porque diversificar la economia en el pais contando con las
industrias creativas como factor clave para lograrlo, supone avances no solo para que las
empresas consigan mejorar su productividad, sino también guiarlos para que sus bienes o
servicios con potencial exportador, lo hagan con previo conocimiento de cémo es ese proceso
y cdmo se adecuan sus productos al mismo.

La presente investigacion va dirigida a quienes estén interesados en conocer sobre los
aspectos relacionados al cumplimiento de los pardmetros para concretar el proceso de
exportacion de los bienes o servicios culturales, a personas que busquen hacer un analisis
desde el punto de vista académico, practico o meramente por aporte al conocimiento respecto
al tema planteado. La investigacion se trata de indagar y conocer sobre el significado y la
estructuracion de las industrias culturales, para después realizar la propuesta de una guia de
exportacion adecuada a las propiedades de dichas industrias, especificamente a los sectores

que ya se encuentran articulados dentro de la Ley 1834 de 2017, la Ley Naranja.
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Marcos de referencia

Los diferentes dmbitos de referencia que se toman en cuenta para alcanzar un mejor
entendimiento y desarrollo de la presente investigacion son: antecedentes investigativos, marco

histérico, marco tedrico, el marco conceptual y el marco legal.

Antecedentes

Mato (2007) en su trabajo, Todas las industrias son culturales: critica de la idea de "industrias
culturales" y nuevas posibilidades de investigacion, hace énfasis en que un producto desde su
elaboracion hasta su uso contribuye a la identidad cultural de la persona. El autor toma como
ejemplo dos industrias culturales; la de juguetes y la del disefio de modas, en la primera, una
muiieca contribuye a la formacién cultural de los nifios, y en la segunda, determina la
necesidad de pertenecer a un grupo, analizando su carécter cultural y el impacto que tiene en
la vida social. Mato también resalta que toda industria -sin importar su tipo- conlleva cambios
culturales importantes. Por otro lado, el autor critica la caracterizacién y division que se le
dio a las industrias culturales que hicieron Adorno y Horkheimer, debido a que la basaron en
una idea de arte popular, en donde el arte termina siendo destruido por un interés de
eficiencia para cumplir con las necesidades inmediatas de la poblacion.

La actual investigacién sobre las ICC y el estudio realizado por Mato, tocan el aspecto del
consumo cultural como generador de valor, descifrado teniendo en cuenta el efecto cultural,
el social y el comercial, analizando sus pricticas y procedimientos de elaboracion,
relacionando sus flujos econémicos con actores transnacionales, nacionales y locales para
hacer una buena planificacién de exportacidn de estos productos.

Bobirca A., Cristureanu C. y Miclaus P.G. (2009) realizaron una investigacion
exploratoria acerca de “Los conceptos subyacentes de las industrias creativas”, con el
objetivo de proponer un marco conceptual para las industrias creativas. Determinaron que
desde comienzos del s. XXI, las politicas de desarrollo econémico incluyen el aumento de la
competitividad de dichas industrias. Descubrieron que las industrias creativas se han definido
desde una clasificacién industrial, implicando que cada sector tiene una naturaleza similar
entre sus productos o insumos. Sin embargo, para definir mejor las industrias, los autores
proponen cuatro enfoques: el producto/servicio, la organizacién del proceso de produccion, la

fuerza de trabajo y estructura y el comportamiento de productor/proveedor, y con estos



17

desarrollar un concepto compuesto y no intentar establecer uno solo, con una tnica
perspectiva.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, debido a que reconoce el contexto
actual de la globalizacién, donde las ICC basadas en el capital intelectual, creatividad e
innovacion, estdn ganando participacion dentro del mercado a las industrias tradicionales, de
la competitividad con bajos costos y produccion en escala.

Pires y Morais (2014) realizaron un estudio sobre la influencia conceptual de las Industrias
Creativas sobre la tipologia de sus subsectores, las cuales han sido tratadas como parte de los
bienes publicos, situacidn que no resulta beneficiosa para artistas y creadores o creativos, de
ahi nace la importancia de clasificarlas por su valor comercial y asi medir el impacto
econémico que generan. El estudio se centro la clasificacién que hizo el Departamento de
Cultura y Deporte del Reino Unido, ésta incluia trece subsectores entre los cuales estaban:
Publicidad, Arte y Antigiiedades, Disefio, Video, Software de ocio interactivo, Musica, Artes
escénicas, Publicaciones, Television. Por otro lado, los autores afirmaron que las ICC crean
riqueza y empleo mediante la explotacion de la propiedad intelectual, y que la clasificacion es
diferente comparada entre los paises occidentales y orientales, como Australia, Unién
Europea, Shanghai, entre otros.

Este estudio y la actual investigacién abordan la importancia que tienen las ICC dentro de
la economia nacional, identificando el grado de valor afadido que tiene cada uno de los
subsectores a través de su individualidad, modernidad, industrializacién y proteccién del arte.
Sin embargo, no hay datos actualizados que muestren los niveles de comercializacién de los
bienes y servicios creativos, que brinde la informacion necesaria para analizar el crecimiento
y las oportunidades que estas industrias tienen para ofrecer.

Analizar el comportamiento y evolucion de las industrias creativas es un proceso
complejo, debido a la falta de informacién o de datos actualizados. Pero aunque no haya un
analisis profundo atin de su comportamiento, si se han hecho estudios interesantes sobre qué
son las industrias creativas, cudl es su contribucién econémica y como se pueden
promocionar y fortalecer. Como el articulo de investigacion, “Las industrias creativas en
Espafia: una panordmica” hecha por los espafioles Rafael Boix y Luciana Lazzeretti (2011),
permite llenar un poco ese vacio de andlisis.

Los autores a través de un método de investigacion descriptiva, tomaron como muestra a
Espafia, y recopilaron datos de la division sectorial de las industrias creativas, de su
produccion a precios corrientes, de la ocupacion de cada sector dentro de la economia.

Comparan el valor las ICC espaifiolas con otras economias europeas, identifican y descubren
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que la concentracion de estas empresas se da en las urbes. Después analizaron la
participacion de las ICC espafolas dentro de la economia, su comportamiento comercial, su
contribucion en las tasas de empleo y de consumo.

Finalmente, los autores hacen una comparacion de todas las variables mencionadas para
encontrar cudles politicas o comportamientos han generado dichos resultados; y concluyen
con la propuesta de unas lineas genéricas que podrian servir para disefiar politicas que
fortalezcan las ICC estudiadas. Estas dos lineas serfan: primera, proteccion y promocién de la
diversidad cultural, provision de infraestructuras culturales, financiacién, creacion de
mecanismos institucionales, ampliacion de los mercados de exportacion, proteccion de los
derechos de los creadores y el fomento y soporte de clisteres creativos; y la segunda linea
sugiere extender la I6gica de la creatividad al conjunto de la economia, o al menos a otras
actividades que pueden beneficiarse de ella.

El estudio de Boix y Lazzeretti y la investigacion del presente proyecto de grado abarcan
la necesidad de promover las ICC, determinar el proceso de exportacion de las empresas, y
conocer la efectividad de los procesos de comercializacién de los empresarios. La
participacion de las entidades publicas es esencial para proteger y promocionar las ICC,
ademas de la proteccidn de los derechos de los creativos o artistas, entendiéndose como las
leyes y politicas que tratan sobre la propiedad intelectual y las patentes, fundamental para que

los empresarios sean mas competitivos.

Marco tedrico

El primer acercamiento hacia el tema de las industrias culturales y creativas fue el que
hicieron Theodor Adorno y Max Horkheimer en 1947. Para Adorno y Horkheimer todo lo
que se produce desde la cultura es una fraccién homogénea de productos, siendo asi para que
el consumidor compre. Las industrias culturales y creativas requieren de una cadena
productiva amplia, lo que significa: gran cantidad de mano de obra y el crecimiento e
interaccion de diferentes actores involucrados en los procesos (ej. proveedores o
distribuidores). A pesar de que los autores son criticos en su teoria, no dejan de reconocer que
las industrias culturales si generan un crecimiento econémico.

Estas industrias culturales y creativas hasta el presente siguen siendo tema de debate, ya
que involucran por un lado al sector cultural y patrimonial y por el otro al sector tecnolégico
y de propiedad intelectual. Por eso se ha desarrollado el concepto de economia creativa y

cultural, para entenderlas y estudiarlas bajo un sector global, que, de hecho, ya ha sido
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estudiado por autores como Howkins y Scott, quienes desde los afios noventa empezaron a
ver la transformacién de la economia fordista a la economia del valor agregado, de la
innovacion. La economia creativa engloba entonces a los productos y servicios que tienen un
alto grado de creatividad, es decir, que son el resultado de “la produccién de una o mas
personas con ideas e invenciones personales, originales y significativas” (Howkins, 2001).
Los productos o servicios creativos no deben ser solo aquellos que implican la representacién
de un arte, segiin Howkins (2001), ademés de los productos como libros o una obra de teatro,
también se deben incluir dentro de la economia creativa los productos y servicios que se
encuentran dentro de nichos creativos como: las ciencias, las tecnologias y la investigacion y
el desarrollo. La economia naranja ademds de conocerse como creativa, también tiene el
concepto de economia cultural:

...comprende todos aquellos sectores del capitalismo moderno que satisfacen las

demandas de los consumidores en cuanto a diversion, ornamentacion,

autoafirmacion, exhibicién social, etcétera. Estos sectores comprenden diversas

industrias de artesania, moda, medios de comunicacién, entretenimiento y

servicios con productos como joyas, perfumes, ropa, peliculas, musica grabada o

servicios turisticos (Scott, 1999, pag. 1).

Para Scott (1999) los bienes y servicios culturales son aquellos que tienen significado para
los consumidores que los adquieren, que les simboliza algo. Los sectores de las industrias
culturales que han existido y que se han venido transformado -los videojuegos, por
mencionar alguno actual- adquieren un valor intrinseco y uno econdmico para la sociedad,
porque la misma cultura, la cual define nuestro estilo de vida, es la que crea y facilita el
intercambio de dichos bienes y servicios.

Actualmente, la “economia creativa” se menciona como parte importante del crecimiento
de la economia global, los inicios de esta economia vienen de hace décadas; esto sucede
cuando las tradiciones de trabajo cultural e industria cultural, como lo es el desarrollo,
fabricacion, decoracion y realizacidn, se comienzan a conectar con una gama de actividades
econdmicas modernas, tales como publicidad, disefio, entre otros, y todo esto entrelazado con
el poder que ofrece la tecnologia digital; es el momento en el que nace verdaderamente la
"economia creativa", cuando todos estos factores se convierten en uno solo (Newbigin,
2010).

Desafortunadamente, como las industrias culturales no se habian tenido en cuenta como
un elemento determinante dentro de la economia, muchas personas que se desenvuelven en

este ambito no se consideran a si mismos como trabajadores en una "industria", es mas
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probable que se definan a s{ mismos como creadores individuales, empresarios, artistas o
incluso activistas sociales en lugar de trabajadores industriales.

Al tratar de medir el alcance de la economia creativa, los analistas reconocen lo complejo
que llega a ser la identificacion del tamafio y el valor de una industria como lo es el de la
moda o la publicidad, estas cifras no logran capturar a las muchas personas o grupos que
estan haciendo trabajos creativos en industrias no creativas, o que se encuentran de forma
independiente. Es por ello, que se fomenta la ley de propiedad intelectual, la cual permite
transformar la actividad creativa en industria creativa, protege la propiedad del creador de
ideas de la misma manera que otras leyes amparan el derecho a la propiedad de bienes,
terrenos o edificios; permite a los inventores de nuevos productos beneficiarse de su
creatividad, les brinda un marco de seguridad (Newbigin, 2010). Por ende, cualquier
definicion de la economia creativa toma la propiedad intelectual como base de estudio.

El presente proyecto de grado parte de la teoria de la conceptualizacién de la economia
creativa para entender primero qué son los bienes y productos creativos, para luego
enfocarnos en el andlisis de la estructura de comercializacion nacional e internacional que
presentan las ICC en Colombia. Esta estructura seréd analizada entonces desde los
componentes generales de la teoria de internacionalizacién hecha por Buckley y Casson en
1976 (citados por Cardozo, Chavarro & Ariel, s.f.), quienes hacen un estudio del proceso
desde una perspectiva micro o empresarial, pero que para este proyecto de grado se vera
desde una perspectiva macro o sectorial.

En su estudio, los autores afirman que para internacionalizar hay que tener en cuenta “los
costos de produccidn, costos de transporte y aranceles, la intervencién del gobierno, la
posibilidad de obtener economias de escala en determinadas actividades, la complejidad de
éstas y el grado de integracion de las mismas, asi como el tipo de estructura del mercado”
(citados por Cardozo, Chavarro & Ariel, s.f.). Estos puntos son componentes de las
siguientes categorias:

* Estructura de produccion enfocada a los costos bajos.
* Una estructura de distribucion mds eficiente.
* La apertura de nuevos mercados.

Las tres categorias mencionadas pueden ser tomadas perfectamente para analizar tanto los
bienes como los servicios. Pero éstos ultimos requieren por su complejidad e intangibilidad
otros componentes importantes de estudio como lo son segtin (Mufioz G., Molero Z., Moral

P., Bernal J., & Garcia S., s.f.):
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* Laexternalizacién de las actividades empresariales, es decir, el desarrollo de algunas
actividades de servicios por empresas contratadas.

* Lainvestigacion.
* Politicas comerciales de internacionalizacion.
* Especializacion en el trabajo.

Con todo esto se entiende que en un mundo globalizado se requiere que los sectores
tengan una gran capacidad productiva, comercial, y empresarial que les permita competir en
un mercado internacional y con potencial de crecimiento. Es por esto que la

internacionalizacion se ha convertido en clave de supervivencia para muchas empresas.

Marco conceptual

El término de industrias culturales hace dos décadas no existia, es por esta razén que son
consideradas como recientes, sin embargo, éstas han estado presentes desde los inicios del
comercio. No fue hasta la década de los noventa que estas industrias fueron reconocidas
dentro de la economia, especialmente cuando Gran Bretafia, aceptd que estas generaban
valor, ademas de ser representativas dentro de la economia nacional.

Este concepto se usé por primera vez “en la politica cultural nacional de Australia a
principios de la década de 1990. Segtin la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo, por sus siglas en inglés UNCTAD (2008), las industrias culturales
“comprenden el ciclo de creacion, produccidn y distribucion de bienes y servicios que
utilizan capital intelectual como su insumo primario”. Son aquellas actividades que tiene un
enorme potencial para el crecimiento econémico del pais logrando convertirse en un factor
clave de competitividad, generando un nuevo modelo productivo con un alto nivel de
innovacion, talento, conocimiento y riqueza patrimonial y cultural.

Complementando, Richard Caves define a las industrias culturales como “aquellas que
suministran bienes y servicios que generalmente son asociados con la cultura, las artes, o
simplemente valor de entretenimiento” (Throsby, 2010, pag. 89). Este tipo de industrias se
convierten en un factor importante para el crecimiento de la economia del pais, creando un
nuevo modelo productivo con un alto nivel de innovacion, talento y conocimiento, siendo
ejes fundamentales dentro de los diferentes sectores de estas Industrias. En las industrias
culturales, el ingenio y creatividad de las personas son prioridad para alcanzar el desarrollo y

creacion de bienes y servicios con alto valor comercial y cultural, como confirma Throsby
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(citado por la UNESCO, 2010), “la creatividad humana es necesaria como insumo en su
produccién.”

Siendo las industrias culturales enfrascadas en “lo industrial”, se entiende entonces que el
resultado de éstas es un conjunto de bienes y servicios, llamados productos culturales, que
segtin Sanchez R. E. (Sanchez Ruiz, 2002), son “duraderos” en un sentido muy diferente al
que se entiende comunmente por duradero (producto que se gasta, pero se consume mucho
mads lento que los bienes no duraderos como los alimentos). Ademas, Sdnchez R. (2002) se
refiere a los productos culturales como “bienes simbdlicos”, porque en su esencia, estos
bienes o servicios “son portadores de propuestas de sentido sobre el mundo que nos rodea”,
manifiestan contextos y definiciones sobre quiénes somos y de dénde venimos.

Esa esencia o contenido simbdlico que nos brindan los productos culturales provienen e
imponen prototipos estéticos, ampliando nuestras perspectivas sobre lo que es bello o lo que
no, hablan sobre una moral social perdurable, sobre otros modelos existentes de
comportamiento y convivencia, muchas veces desconocidos u olvidados.

Adicionalmente, confirmando y complementando la definicién expuesta por el autor
Séanchez R. E., la UNESCO (2014) en su “Manual metodolégico: indicadores UNESCO de
cultura para el desarrollo”, concreta que los productos culturales son “los productos que se
diferencian de los demas bienes y servicios econémicos porque engloban valores artisticos,
estéticos, simbdlicos y espirituales”.

Como parte del proceso de globalizacion, Colombia quiere participar en los mercados
globales y aprovechar todas las oportunidades que trae de libre comercio, exportando la
mayor cantidad de bienes y servicios colombianos de alto valor agregado. Es asi, que la
exportacion se convierte en una herramienta de internacionalizacion de mercancias, utilizada
en su mayoria por las Pymes (Pequefias y Medianas Empresas), que les permite incrementar
sus ingresos y aumentar su produccién CCB (2010, pags. 6-7). Ademads de ser uno de los
mecanismos que hace parte de la internacionalizacion de las empresas, la exportacion
significa ampliar los mercados traducido en mayores ventas, diversifica el riesgo de estar en
un solo mercado (mercado interno o local), ensefian a la empresa a ser més competitiva,
debido a que la competencia extranjera aumenta en medio del escenario del libre comercio.

El Estado Colombiano desde el Ministerio de Turismo, Industria y Comercio, a partir de
1994 (afio de inicio de la apertura comercial colombiana) se ha planteado la meta de
fortalecer su capacidad exportadora, definiendo como una de las actividades de apoyo para
cumplir dicha meta, la creacion y publicacion de guias de exportacién que contengan los

procesos y tramites, que sean sencillos y agiles.
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(Pero qué se es una guia de exportacion? Esta guia es el conjunto de requisitos necesarios
para llevar a cabo la actividad exportadora con éxito, que facilita el conocimiento sobre qué
tramites realizar ante las diferentes entidades del Estado, cumplir con las operaciones
(clasificacién producto, analisis del mercado, andlisis de requisitos de los compradores, etc.)
que se deben adelantar para que la exportacion termine siendo exitosa, y facilitar informacion

sobre la formalizacién y consolidacion de la empresa (MinCIT, 2000).

Marco legal

La cultura, factor primordial que demuestra las raices, costumbres y el contexto donde se
desarrollan las personas dentro de una comunidad, es protegida y conservada en Colombia
por el Ministerio de Cultura. La Ley 397 de 1997 sobre la “Ley General de la Cultura”;
actualizada por la Ley 1185 de 2008, define el patrimonio cultural como:

...todos los bienes materiales, las manifestaciones inmateriales, los productos y las

representaciones de la cultura que son expresion de la nacionalidad colombiana,

tales como la lengua castellana, las lenguas y dialectos de las comunidades

indigenas, negras y creoles, la tradicion, el conocimiento ancestral, el paisaje

cultural, las costumbres y los habitos, asi como los bienes materiales de naturaleza

mueble e inmueble a los que se les atribuye, entre otros, especial interés histdrico,

artistico, cientifico, estético o simbdlico en dmbitos como el plastico,

arquitecténico, urbano, arqueoldgico, lingiiistico, sonoro, musical, audiovisual,

filmico, testimonial, documental, literario, bibliografico, museolégico o

antropolégico. (pag.1).

Por otro lado, a través de la Ley naranja (ley 1834 de mayo del 2017), se fomenta la
economia creativa, con el fin de incentivar, proteger a las Industrias Culturales de Colombia,
las cuales, con el apoyo del Gobierno se tomaran las medidas necesarias para que este tipo de
industrias sean reconocidas, por consiguiente, se formula una politica Integral de economia
creativa (Politica Naranja). No obstante, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE junto al Ministerio de Cultura se ha planteado el deber de realizar un
informe en donde se publicara periddicamente y actualizada la informacion correspondiente a
estas industrias, denominado Cuenta Satélite de cultura y Economia Naranja. Ademads de que
se creardn incentivos en el desarrollo y crecimiento de las ICC.

Respecto a la actividad exportadora de los bienes o servicios culturales y creativos, la

actividad de exportacién en Colombia estd definida dentro del Decreto 2685 de 1999 como
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“la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con destino a otro pais”. También se
considera exportacion la salida de mercancias a una zona franca (MinHacienda, 1999).
Dentro los regimenes de exportacion hay tres grandes clasificaciones o regimenes de
exportacidn, el primero es la exportacion a titulo definido que contiene la exportacion
definitiva, exportacion de muestras sin valor comercial y la exportacién de café; la
exportacidon temporal que contiene exportacion temporal para reimportacién en el mismo
estado, exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo y el tercero de regimenes
especiales de exportacion que contiene trafico postal, envio de entrega rapida o mensajeria

expresa y viajeros, y otras.

Metodologia

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, que segin Smith M.L. como un
proceso empirico o de observacién de los hechos, que estudia las cualidades o caracteristicas
de “algo” y “pretende entenderlas en un contexto particular. Se centra en significados,
descripciones y definiciones, situdndose en” el contexto adecuado (citado por Quevedo &
Castafio, 2002). Es decir, el enfoque cualitativo se ajusta a las investigaciones que buscan
profundizar y definir algin fenémeno, por esto, hemos basado el presente trabajo en la
identificacion de la conceptualizacién y especificaciones de las ICC colombianas con el
propésito de comprender qué son y cOmo se estructuran sus procesos de exportacion.

Se hara uso de dos tipos de investigacion, como lo son el exploratorio y el descriptivo. Un
estudio exploratorio tiene como objetivo “examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual, se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez S.,
Ferndndez C., & Baptista L., 2010, pag. 79). Sirve para “familiarizarnos con fenémenos
relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mds completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones
futuras, o sugerir afirmaciones y postulados” (Hernandez S., Ferndndez C., & Baptista L.,
2010, pag. 79). Complementando, un estudio descriptivo busca “especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de (...)... procesos, objetos, o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis” (Hernandez S., Ferndandez C., & Baptista L., 2010, pag. 80).

Estos dos tipos de estudios se ajustan a nuestra investigacion porque basamos ésta en un

topico poco estudiado en el pais como lo son las ICC y sus requerimientos de exportacion.
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Ademas, de basar nuestro andlisis y organizacion de la informacién segin las caracteristicas y

procesos comerciales ya existentes de dichas ICC.

El instrumento de recoleccién usado para el presente proyecto de grado es la recopilacion

documental, ya que la informacion se ha obtenido de fuentes secundarias como “documentos,

libros o investigaciones adelantadas por personas ajenas al investigador” (Cerda Gutiérrez ,

1991, pag. 329). Con el proposito de lograr un andlisis de datos de los informes y documentos

obtenidos de estudios realizados por la Cdmara de Comercio, el Ministerio de Cultura, y

Procolombia, noticias, investigaciones de pregrado, posgrado y doctorales y libros referentes

a las industrias culturales y creativas.

Tabla 1

Esquema de investigacion

Objetivo Categoria Descripciéon

Sectores y Clasificacion Clasificacion nacional de los sectores y
subsectores que nacional de las subsectores de las ICC colombianas.

conforman las industrias Conceptos oficiales nacionales sobre los sectores

Industrias culturales y y subsectores de las ICC colombianas
Culturales en creativas en Clasificacion final basada en la realizada por la
Colombia. Colombia. UNCTAD

Requisitos y Tramites Cadenas de valor de las ICC.

tramites internos necesarios Canales de comercializacién y distribucién.

para exportar bienes
y servicios que

dentro del pais
para exportar

Promocidn del comercio Internacional
Caracteristicas del bien o servicio.

hacen parte de las  bienes y Propiedad Intelectual
Industrias SCIVICIOS Formalizar y conocer el contexto de la empresa.
Culturales y culturales. .

. Mercados potenciales
Creativas en Capacidad Exportable
Colombia. P P '
Requerimientos Condiciones Eventos Internacionales
necesarios en el internacionales Acuerdos Comerciales.
exterior para para exportar Condiciones de acceso
exportar bienes y bienes y Documentacidn.
servicios culturales  servicios.

y creativos.

Términos de Negociacion.
Pago de divisas.

Nota. Autoria propia
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Capitulo L. Sectores y subsectores de las industrias culturales

Antes de mostrar la clasificacion de los sectores y subsectores que conforman las ICC en
Colombia, hay que entender qué son y por qué los conceptos de cultura y creatividad

convergen bajo el mismo término, el de industria.

Breve historia de la clasificacion de las industrias culturales y creativas en sectores y

subsectores

Las industrias culturales fueron impulsadas por primera vez por el Gobierno Britdnico,
particularmente por el Departamento de Cultura y Deporte (DCMS en inglés); en 1998, el
DCMS present6 un informe en el que se distinguian trece subsectores econdmicos que no
hacian parte de los sectores tradicionales de produccién nacional pero que existian y que
estaban generando importantes movimientos de capital y empleo, estos sectores eran: la
publicidad, la arquitectura, las artes y antigiiedades, las artesanias, el disefio, la moda, el cine
y video, el software de entretenimiento, la musica, las artes escénica, la radio y television.

En el 2001, la DCMS da a conocer la primera propuesta de las Industrias Culturales y
Creativas, dicha definicion sefalaba que las ICC son todas “aquellas que tienen su origen en
la creatividad, habilidad y talento individuales y que tienen gran potencial para crear riqueza
y empleo mediante la generacion y explotacion de la propiedad intelectual”. Esta definicion,
y a su vez el modelo de clasificacion britdnico, han sido adaptados de acuerdo a las
necesidades de la industria en cada territorio o pafs, reconociendo la importancia que tienen y
la necesidad de desarrollar instrumentos que permitan medir y comparar su comportamiento
dentro del sector Cultural.

Tiempo después, la propuesta britdnica fue tomada por la ONU (UNCTAD, 2008 y 2010)
modificando las definiciones, debido a que esta organizacién consideraba que el concepto de
industrias estaba en un proceso evolutivo, ademas de que la creatividad no cuenta solamente
con aspectos econdmicos, sino también sociales, culturales, tecnolégicos y juridicos, puesto
que por si puede generar propiedad intelectual. En medio de estos cambios, la Conferencias
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD en inglés) definié que:

...las industrias creativas se encuentran en la interseccion entre el arte, la cultura,

los negocios y la tecnologia. En otras palabras, comprenden el ciclo de creacion,

produccion y distribucién de bienes y servicios que utilizan capital intelectual

como su insumo primario. (UNCTAD, 2008, pag. 56).
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Clasificacion de las ICC colombianas

La clasificacién de los sectores y subsectores de las ICC en Colombia ha sido propuesta por
los Ministerios de Comercio o de Cultura, los cuales proponen, promueven y dan a conocer
las politicas y leyes pertenecientes a las industrias culturales en Colombia; esta clasificacion
depende de la produccién nacional especificamente, es decir, de las industrias culturales
presentes en el pais, sin que todos y cada uno de los bienes y servicios que hacen parte de sus
sectores hayan sido sujetos a la exportacion.

Segun la Cuenta Satélite de Cultura, realizada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), basada en el Sistema de Cuentas Nacionales de Naciones
Unidas, los siguientes segmentos culturales, se reconocen como actividades de produccién
nacional:

* Artes escénicas: Teatro, danza, musica, circo, magia

* Artes visuales: Artesanias, disefio y moda

* Audiovisuales: los filmes, los videos, la radio, y la television
» Editorial: Libros y demds publicaciones

* Diseiio publicitario

* Educacién cultural

* Juegos y jugueteria

e Mausica

Conceptos oficiales de las ICC colombianas

Artes escénicas.

En Colombia, la industria de las artes escénicas se entiende como (Ley 1493 de 2011):
Son espectaculos publicos de las artes escénicas, las representaciones en vivo de
expresiones artisticas en teatro, danza, musica, circo, magia y todas sus posibles
précticas derivadas o creadas a partir de la imaginacion, sensibilidad y
conocimiento del ser humano que congregan la gente por fuera del &mbito
doméstico. (Articulo 3. Seccién a.)
Dentro de la Ley 1493, la Ley de Espectaculos Publicos, ademds de dar la definicién sobre

el segmento de artes escénicas, aclara cudles representaciones en vivo no hacen parte de este,
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como lo son los especticulos: cinematograficos, corridas de toros, deportivos, ferias
artesanales, desfiles de moda, reinados, atracciones mecdnicas, peleas de gallos, de perros,
circos con animales, carreras de caballos, desfiles en sitios publicos para dar a conocer ideas

de tipo politico, econdmico, religioso o social, ni la filmacidn de obras audiovisuales.

Artes visuales.

No hay una definicién oficial, hecha puiblica o privadamente, mayormente aceptada o
utilizada que explique el sector de las artes visuales, pero como la clasificacién hecha por el
Ministerio de Cultura (S.f.) incluye bajo este a los subsectores de artesanias, disefio, y modas,
se puede entender que las artes visuales son aquellos bienes resultado de las actividades
artisticas de tipo individual, que no son espectdculos, son representaciones fisicas, que

expresan en si mismas la esencia del artista, artesano o disefiador.

Audiovisuales.

El segmento de audiovisuales en Colombia estd conformado por las siguientes actividades
productivas, los filmes, los videos, la radio, y la television. Respecto a estas cuatro, en
Colombia existen definiciones precisas que se encuentran en la normativa nacional; en el
caso de los filmes, especificamente, de la industria cinematografica, la Ley del cine (Ley 814
de 2003) dice que es el conjunto de:

...Jlos momentos y actividades de produccion de bienes y servicios en esta érbita

audiovisual, en especial los de produccion, distribucién o comercializacién y

exhibicion. Por su parte, el concepto de cinematografia nacional comprende para

efectos de esta ley el conjunto de acciones publicas y privadas que se

interrelacionan para gestar el desarrollo artistico e industrial de la creacién y

produccién audiovisual. (Articulo 2)

Editorial.

En Colombia existe una definicién muy clara respecto a lo que se consideran libros y
publicaciones, hecha en 1993 a través de la Ley del Libro (Ley 98), la cual menciona que este
esta conformado por:

...libros, revistas, folletos, coleccionables seriados, o publicaciones de caracter
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cientifico o cultural, los editados, producidos e impresos en la Republica de
Colombia, de autor nacional o extranjero, en base papel o publicados en medios
electro-magnéticos.

Exceptuando a:

...los hordscopos, fotonovelas, modas, publicaciones pornograficas, tiras comicas

o historietas graficas y juegos de azar. (Articulo 2).

El sector de libros y publicaciones o sector editorial es una de las industrias que se
encuentra mas consolidada dentro del pais. Un claro ejemplo de esto es la creacion y la
evolucién de una politica publica dirigida especialmente a este sector, manifestando
continuamente sus necesidades e intereses para el fortalecimiento de la industria. Es asi como
a principio de los afos noventa se da a conocer la Ley 98 de 1993, llamada Ley del libro,
“por medio de la cual se dictan normas sobre democratizacién y fomento del libro
colombiano”. La Ley del Libro propone “lograr la plena democratizacién del libro como
medio fundamental para la difusion de la cultura, la transmisién del conocimiento académico
y cientifico, (...)...promover a Colombia como un centro editorial de talla mundial a través

de proceso de estimulo de personal” (Mercosur, 2015).

Diseiio publicitario.

En Colombia no existe un concepto claro y tnico sobre el disefio publicitario o por cudles
subsectores estd conformado, pero lo que si estd claro en Colombia es lo que se conoce como
obra publicitaria, servicios publicitarios y agencia de publicidad. Ahora bien, una obra
publicitaria segin las abogadas Melo y Trujillo (citadas por la UPEC, s.f.), es cualquier
actividad relacionada con el disefio y/o produccion:

...de piezas creativas que se plasman en audiovisuales, medios impresos o

sonoros, musicales, literarias o en materiales de comunicacién para la divulgacién

de la pieza publicitaria, etc., que son necesarias para lanzar, posicionar o

incrementar la participacién en el mercado de la marca del producto o servicio del

cliente. (p. 1)

La obra publicitaria estd protegida en el pais por el derecho de autor, pero ésta no la
simple idea para publicidad, la obra publicitaria va mas all, es la idea que se convierte en un
producto dnico y original del creador que existe ya sea a través de un dibujo, un boceto, un
storyboard (UCEDP, s.1.), etc.

Los servicios publicitarios estin relacionados directamente “a la creacién, ejecucion y
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distribucion de campafias publicitarias. (...) son prestados por personas naturales o juridicas
dedicadas de manera profesional a crear, programar o ejecutar publicidad por cuenta de un
anunciante” (UCEP, s.f.) o cliente. Ademads, estos servicios solamente pueden ser prestados
por agencias de publicidad o publicistas profesionales, titulados y legalmente autorizados
para prestar tales servicios. Dentro de esta definicion se habla de “agencias de publicidad”,
empresas que su principal actividad econémica es la prestacion de servicios publicitarios, que
adicionalmente a la creacidn, ejecucion y distribucion, incluyen actividades de asesoria,

investigacion y analisis.

Educacion Cultural.

De acuerdo al Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (s.f.) la educacién cultural o
mds conocida como educacion artistica:

Es el campo de conocimiento, pricticas y emprendimiento que busca potenciar y

desarrollar la sensibilidad, la experiencia estética, el pensamiento creativo y la

expresion simbdlica, a partir de manifestaciones materiales e inmateriales en

contextos interculturales que se expresan desde lo sonoro, lo visual, lo corporal y

lo literario, teniendo presentes nuestros modos de relacionarnos con el arte, la

cultura y el patrimonio. (p. 1)

La Ley 397 de 1997, articulo 29 estipula que el Estado colombiano junto al Ministerio de
Cultura y entidades territoriales fomentardn una formacion técnica y cultural con caricter
especializado, de esta misma forma, estableceran convenios con Universidades y centros
culturales. Ademds, el Ministerio de Cultura y el Ministerio de Educacién promoverén la
creacion de programas académicos relacionados con artes, incluyendo ballet y artes

escénicas, en términos de la Ley 30 de 1992.

Juegos y jugueteria.

Se entiende como el sector de juegos y jugueteria a las actividades de disefio y fabricacién o

manufactura de dichos bienes.
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Miisica.

El sector musical estd compuesto por las actividades de composicién y produccién de las
obras musicales. Las obras musicales son todas las composiciones musicales con o sin letra
segun el articulo 2.1 del Convenio de Berna?. El creador de la obra musical puede ser o el
autor o el compositor de la cancidn, e incluso una misma persona pueda ser ambos; el autor
es quien inventa y escribe la letra, y el compositor es quien crea la melodia.

En Colombia existe la Unién del Sector de la Musica (USM), la asociacién que conecta
toda la cadena productiva musical (USM, s.f.). Ademds, la USM esta trabajando en un
proyecto de ley, con el cual se pretende reglamentar este sector como una actividad artistica y
cultural en sus dimensiones simbdlicas y mercantiles; regulando un marco general de
actuacion para las instituciones publicas, los agentes del mercado, los musicos y demds
actores del sector musical. Entre sus disposiciones se encontraré la creacion del Fondo
Nacional para el Fomento de la Misica (Colombia, 2017), y la creacién de la Comision
Nacional para el fomento de la musica como érgano colegiado, rector de la politica de musica

y administrador del Fondo Nacional para el fomento de la musica.

2 Convenio de Berna - “Para la Proteccién de las Obras Literarias y Artisticas”. Aprobado por la Ley 33 de 1987
en Colombia.
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Clasificacion de la UNCTAD como método general de estudio

Clasificacion de las

ICC (UNCTAD)
|
| | | |
Patrimonio Artes Medios de Creaciones
cultural comunicacén funcionales
: Editoriales y s
Expresiones Artes visuales: medios impresos: Diserio:
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Figura 1. Clasificacion de las industrias culturales y creativas segiin la UNCTAD. Nota.
Elaboracién propia con datos tomados de la UNCTAD (2010).

Para un estudio mds adecuado del presente trabajo de pregrado, se tomard en cuenta la
clasificacion hecha por la UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo). Esta clasificacion (Figura 1) se ajusta a la teoria propuesta por Bobirca A.,
Cristureanu C. y Miclaus P.G. (2009), acercdndose mucho a las cuatro bases de clasificacién
propuestas por los autores. La UCTAD divide las industrias culturales y creativas en cuatro
grandes sectores, basdndose en los distintos tipos de naturaleza comercial de éstas,
nombrandolos asi: 1) patrimonio cultural, 2) artes, 3) medios de comunicacién y 4)
creaciones funcionales. Cada uno de los sectores contiene los subsectores que los conforman,
nueve subsectores que contienen las diferentes industrias existentes con una organizacion de
proceso de produccidn, fuerza de trabajo y comportamiento de proveedores similares,
subsectores tales como: las expresiones culturales tradicionales y sitios culturales; artes
visuales y artes escénicas; editoriales y medios impresos y medios audiovisuales; disefio,

nuevos medios y servicios creativos.
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El objetivo de este capitulo es mostrar una clara y actual clasificacion de las Industrias
Culturales y Creativas en Colombia. Al investigar a fondo, se evidencié una falencia al no
existir informacién concreta para algunos sectores dentro de esta categorizacién, razén por la
cual se tomo la division sectorial realizada por la UNCTAD en el 2010, puesto que ellos
clasifican las industrias en cuatro sectores relevantes y representativos que armonizan todos
los subsectores de esta industria, siendo una clasificacion sencilla, clara y la mas completa
hasta el momento que se puede encontrar y que ademds, contiene dentro de si a todas y cada

una de las industrias culturales y creativas que hay en el pais.
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Capitulo II. Requisitos de exportacién internos

En Colombia, no hay un asesoramiento empresarial adecuado, por ende, la falta de
conocimiento en éste ambito dificulta la expansién de muchas de las empresas que llegan a
constituirse (Bonilla, Maroto, & Cabrerizo, 2012, pig. 86). Por eso, en este capitulo se
tomardn y analizaran diferentes fuentes de informacion que nos permitan determinar los
requisitos internos necesarios para nutrir ese vacio empresarial dentro de los sectores
culturales y creativos. Informacidn que oriente a los empresarios hacia la construccion de la
cadena de valor, la clasificacion del bien o servicio de acuerdo al CIIU (Clasificacién
Industrial Uniforme de todas las Actividades Econdmicas) y al sistema armonizado que
corresponda, el conocimiento de la ficha técnica y las patentes, marcas o derechos de autor

necesarios, el andlisis interno y externo de la empresa, entre otros aspectos.

Cadenas de valor de las ICC

En Colombia la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte (2011) frente a la importancia de
ofrecer nuevas oportunidades profesionales y personales para aquellos que desarrollan
actividades de emprendimiento artistico y cultural, decidieron realizar la caracterizacioén de
algunas cadenas de valor de 4reas artisticas, con el objetivo de generar el conocimiento
necesario para orientar la circulacidn de bienes y servicios culturales y creativos, en el
documento “Cadenas de valor de las areas artisticas de Bogota: Caracterizacion y estrategias
para mejorar su funcionamiento”, se presentan las cadenas de valor en Colombia para los
sectores del sector literario o mas conocido como el de editoriales, también encontramos el
sector de artes escénicas, el de artes audiovisuales y el de artes pldsticas y visuales, en los

cuales se puede evidenciar las siguientes similitudes en sus diferentes eslabones:

Tabla 2
Cadena de valor comiin en algunos subsectores de las ICC en Colombia

Eslabones Entidades o actores

Investigacion Centros de investigacién [publicos y privados]
Investigadores independientes [privados]
Escuelas y universidades [ptblicas y privadas]
Fundaciones culturales.
Organismos multilaterales y ONG
Entidades de fomento a la investigacién [Sélo en la audiovisual y literatura]
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Eslabones Entidades o actores
Entidades administradoras del patrimonio [Artes pldsticas, literatura, artes
escénicas, audiovisuales]
Formacién Universidades publicas.

Centros de educacién no formal

Produccién y
creacion

Creadores y asociacion de creadores [Sélo en el drea de produccion]
Inversionistas.

Entidades de financiacion [También estd en comercializacion]
Entidades de seguridad social

Circulacion

Entidades gubernamentales de apoyo para la circulacién tradicional y no
tradicional. [También en exhibicion]

Fondos de promocién para la generacion de empresas. [También estd en
exhibicion]

Comercializacion

Entidades de financiacién
Vendedores independientes.

Promocion

Entidades especializadas en marketing
Entidades generadoras de informacion.
Participantes no vinculados al sector

Difusién

Entidades turisticas

Medios y procesos alternativos.

Publicaciones asociadas.

Entidades generadoras de informacién cultural.

Nota. Elaboracion propia con datos tomados de la Secretaria de Cultura, Recreacion y

Deporte.

Para el 2016, el SENA propuso una cadena de valor para el subsector de disefio de modas,

compuesto por cuatro eslabones productivos como disefio y corte, produccion, acabados y

confeccién a la medida. Dentro de cada eslabdn se identifican los cargos que desempefia cada

persona dentro una empresa de modas. Aparte, para los subsectores de software, disefio de

interiores y joyas y el sector de servicios (ver Figura I) creativos ain no tienen definidas

cadenas de valor especificas en el caso colombiano, sin embargo, se pueden encontrar

algunas de referencia como la siguiente del subsector de publicidad hecha en Guatemala

(2016):
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Tabla 3
Referencia cada de valor para el sector de creaciones funcionales en Colombia

Eslabones Entidades o actores

Infraestructura de la  Financiacién para desarrollar campafas publicitarias.
Empresa Planificacién de estrategias publicitarias.
Relacién con los clientes.

Gestion de Recurso  Reclutamiento y seleccion de personal.

Humanos Evaluacién de rendimiento y retroalimentacion de resultados.

Desarrollo de Investigacién de mercado y grupo objetivo.

Tecnologia Disefio y desarrollo de publicidad a través de software especializado y
actualizado.

Compras Licencia de software y office.

Equipamiento del establecimiento.
Contratacién de proveedores externos.
Creacion y produccién de elementos técnicos de difusion.

Logistica Interna Mantenimiento de materiales.
Almacenamiento e informacidn de clientes y clientes potenciales.

Operacion Investigacion.
Disefio y elaboracién de soluciones a problemas publicitarios.

Logistica Externa Entrega de proyectos.
Investigaciones y piezas publicitarias.

Marketing y ventas  Creacidn de publicidad para el empresario.

Servicio Post Venta  Instalacién y garantfa.
Disposicién a solucién de dudas e productos o servicios.

Nota. Elaboracién propia con datos tomados de Universidad Galileo de Guatemala (2016).

Canales de comercializacion o distribucion

Analizando las cadenas de valor (ver Tabla 2 y Tabla 3) de las ICC en Colombia, cada
empresario con su experiencia o solicitando consultorias a través de gremios, cimaras de
comercio, Procolombia, o a través de un profesional, podra determinar mejor sus canales de
comercializacién o distribucién. Estos canales pueden comprender: “exportadores;
importadores; mayoristas; grandes comercios, cadenas de tiendas y tiendas de descuento;
minoristas independientes; galerias de arte, tiendas de regalos, de museos, de hoteles,
especializadas y de turismo; empresas de venta por correo; organizaciones comerciales
alternativas o de ferias; franquicias, licencias, contratos de representacion” (OMPI, 2003,

pag. 46). Por ejemplo, en el caso de las “empresas artesanales que trabajan en la
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exportaciones aplican los procesos de marketing convencionales, utilizando un empresario
como canal o suministrando directamente a importadores o a empresas importadores al por
menor” (OMPI, 2003, pag. 46).

Adicionalmente, existe el canal de venta directa a través de “tiendas propias, puntos de
venta para turistas, mercados publicos comunitarios, de calle o cubiertos, exposiciones
especiales o actos comerciales. Estos sistemas minoristas estdn organizados directamente por
los miembros participantes” (OMPI, Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual,
2003). En paises con industrias turisticas fuertes, puede haber lugares especiales — pueblos o
barrios enfocados a la cultura o el arte, espacios de recreacion y entretenimiento — donde los
artistas enseflan sus productos o exponen su espectdculo directamente a los turistas.

El mds reciente, de menor costo y para muchos sectores el mas rapido, el marketing por
Internet y el comercio electrénico se han convertido en otro canal de comercializacién muy
usado en todo mundo (OMPI, Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, 2003). Este
canal ayuda a que creadores o representantes comercialicen el bien o servicio directamente a

los consumidores utilizando sus sitios web.

Promocion del comercio internacional

Existen tres caminos de promocidn que un exportador puede seguir para ya sea dar a conocer
sus productos a clientes potenciales, ganar socios, hacer investigaciones y adquirir

experiencia del contexto de potenciales paises a exportar. Estos tres tipos son:

Misiones comerciales.

Son visitas directas hechas por el propio empresario junto a alguien de la empresa o un
acompafiante experto. Un espacio para “programar anticipadamente citas de negocios
individuales con clientes potenciales e identificar alternativas” (CCB, s.f., pdg. 11). Estas
misiones suelen estar aseguradas por el respaldo de las cdmaras de comercio, asociaciones
profesionales, organismos gubernamentales, etc. A veces el mismo Estado proporciona
facilidades de financiacién a los participantes o incluso aportan una parte de los gastos del

viaje (Zambrana Ramirez, 1991, pag. 417).
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Ferias, mercados y clister.

Son eventos o espacios donde se concentran compradores, vendedores y consumidores de
forma periddica, durante un lapso corto de tiempo especifico cada afio. La mayoria de estos
eventos estdn abiertos al publico en general. Segtin la UNESCO (2010, pag. 118), estos
espacios representan para el empresario:

* Una gran afluencia de interesados.

* La posibilidad de conocer los productos competidores.

* Contacto personal directo con clientes.

* La oportunidad de conocer a nuevos socios potenciales

Los espacios mas conocidos son a nivel regional el Mercado de Industrias Culturales del
Sur (MICSUR), el cual trabaja con seis sectores: “artes escénicas, audiovisual, disefio,
editorial, musica, animacidén y videojuegos... (...) en 10 paises del sur como Argentina,
Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela”
(MICSUR, 2016), llevado a cabo entre el 17 al 20 de octubre en uno de los 10 paises
miembro.

A nivel regional-local esta el Clister de Industrias Creativas y Contenidos de Colombia en
donde empresas, Gobierno y academia trabajan en conjunto “para incrementar la
productividad y competitividad del sector” (CCB, s.f.). Este Cluster estd conformado por
“empresas relacionadas con el cine, publicidad, medios de comunicacién, videojuegos y
animacion digital como... (...) las agencias de publicidad, agencias de medios, agencias de
marketing, canales de TV, productoras cinematograficas, productoras audiovisuales, pos
productoras, estudios de animacidn digital y estudios de videojuegos” (CCB, s.f.).

A nivel local se creé el Bogoté Audiovisual Market, (BAM), un “mercado audiovisual
organizado por la Camara de Comercio de Bogotd y Proimdgenes Colombia con el apoyo del
Fondo para el Desarrollo Cinematografico (FDC)... (...) que tiene como objetivo difundir la
oferta nacional de proyectos en desarrollo, de titulos en postproduccién y terminados y de los
servicios relacionados con la produccién audiovisual” (CCB & Proimégenes , s.f.). Con
invitados nacional e internacionales que se retinen para formar alianzas y efectuar negocios.

Es importante participar también de las diferentes ferias nacionales que retinen tanto a
creadores, como empresarios y consumidores. En Colombia estan por ejemplo la Feria del
Libro, el Festival Iberoamericano de Teatro, Festival Internacional de Miisica, la Bogota

Fashion Week, entre muchas otras.
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Publicidad en el exterior.

Requiere un presupuesto considerable, “se trata de la realizacion de campaiias de propaganda
plurinacionales” (Zambrana Ramirez, 1991, pags. 419-422). Incluye todo tipo de
propagandas desde radio y television hasta propaganda indirecta a través de comerciantes o
tiendas en el exterior relacionadas al producto o servicio, y estdn a cargo de agencias de

publicidad especializadas.

Caracteristicas del bien o servicio

Nomenclatura del bien o servicio.

Lo primordial es tener claridad respecto al bien o servicio que se quiere comercializar e
internacionalizar, para ello hay que clasificar el bien o servicio de acuerdo al CIIU
(Clasificacion Industrial Uniforme de todas las Actividades Econdmicas) y al sistema
armonizado que corresponda (ubicar la posicion arancelaria).

De acuerdo al documento elaborado por el DANE, Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades Econémicas , revision 4 (2012), se puede encontrar la
clasificacion de algunas industrias culturales y creativas, entre las cuales se evidencia, por
ejemplo, dentro de la Seccién C de Industrias Manufactureras, esta la fabricacion de textiles
en la divisioén 13, compuesta por la preparacion de textiles, la tejeduria y el acabado del
producto, también en esta seccion, dentro de la division 18 esta la actividad de impresion de
libros originales y la produccién de copias y por tltimo esta fabricacidn de joyeria y de
bisuteria en el grupo 321, clase 3210 y en esta seccion también se encuentra la fabricacion de
juguetes, grupo 324, dentro de la clase 3240 .

En la seccidn J, informacién y comunicacién; se encuentra la edicién de libros,
publicaciones periddicas, revistas y otros trabajos de edicion en el grupo 581, también dentro
de esta seccion en el grupo 582, clase 5820 estd la edicién de programas de informacién, por
ejemplo en la division 59 se halla la actividad cinematografica, video y produccion de
programas de television, grabacion y edicion y en la division 62 estd la actividad de
desarrollo de sistemas informaticos, planificacién y consultoria.

En la seccion M de actividades profesionales, cientificas y técnicas, se encuentra la
arquitectura, en la divisién 71 y dentro de esta misma se encuentra la publicidad junto al

estudio de mercado en la division 73. En la clase 7420 est4 la fotografia. Ya en la seccién P,
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dentro de la division 85, clase 8553 esta la ensefianza cultural. No obstante, en la seccién R
contiene todas las actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion, por ejemplo, dentro
de la division 90, estan las clases 9001 Creacion literaria; 9002, Creacion musical; 9003,
creacion teatral; 9004, creacion audiovisual; 9005, artes plésticas y visuales; 9006,
actividades teatrales; 9007, actividades de espectaculos musicales en vivo y 9008, otras
actividades de espectaculo en vivo. Y por tltimo en la divisién 91, se encuentran las

actividades de biblioteca, museos y otras actividades culturales.

Ficha técnica.

De acuerdo al ICONTEC, una ficha técnica es “un documento que describe las caracteristicas
de un producto o bien material de forma detallada”, esta ficha se puede realizar de acuerdo a
lo establecido en la Norma Técnica Colombiana o por requisitos de las empresas u otras
normas aplicables al producto (ICONTEC, 2016). Este es un documento que facilita la
compra del producto y ayuda a determinar los requisitos necesarios a la hora de exportar.

Una ficha técnica permite modificar la informacién de los productos sin necesidad de
cambiar el objetivo principal que se quiere transmitir, no obstante, al analizarla, se ve pleno
conocimiento del manejo, consumo y otros factores del producto, respetando la calidad a
alcanzar. Para un exportador es obligatorio tener la ficha técnica, puesto que en ella se
plasman los materiales, el empaque, la posicion arancelaria y la oferta disponible.

Por ejemplo, artesanias de Colombia junto al MinCIT en el 2001 desarrollaron un
proyecto en donde se evidencia varias fichas técnicas de sus productos, entre los cuales se
puede encontrar el de un collar, en donde se puede observar informacién como nombre,
técnica utilizada para su elaboracién, materia prima, medidas, peso, lugar de origen, mercado
objetivo, tiempo de produccién, empaque y embalaje, costo y precio, ademads de tener la foto
del producto y si es el caso, se mostrara también un boceto del bien material disefiado por los

empresarios (Artesanias de Colombia, 2001).

Propiedad intelectual en Colombia

Uno de los desafios para los empresarios culturales es “prevenir la competencia desleal o el
robo de sus ideas creativas. El sistema de propiedad intelectual (PI) es el mejor instrumento
disponible mantener la exclusividad de los productos creativos e innovadores en el mercado,

pero solo durante un determinado plazo” (OMPI, 2003, pag. 4). Para las ICC en Colombia es
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de vital importancia tener claridad sobre la proteccion de sus ideas a través de las normas y
requisitos de la propiedad intelectual.

Existe una institucion a nivel mundial que colabora con paises, empresas y personas para
informar y regular los diferentes aspectos relacionados al tema de propiedad intelectual (PI),
dicha institucién es la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), que define la
PI como todo lo relacionado “con las creaciones de la mente: invenciones, obras literarias y
artisticas, asi como simbolos, nombres e imagenes utilizados en el comercio. La propiedad
intelectual estd dividida en (OMPI, s.f., pag. 2):

* La propiedad industrial, que abarca patentes de invencidn, marcas, disefios industriales y
las indicaciones geogrificas; y

* El derecho de autor, que abarca las obras literarias, las peliculas, la musica, las obras
artisticas y los disefios arquitectdnicos.

La solicitud de patentabilidad se hace a través de la Oficina Virtual de Propiedad
Industrial (SIPI) o acercandose a cualquiera de las 19 sedes que la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) tiene en todo el pais (SIC, s.f.), pagando las tasas de solicitud por
tipo y tiempo de proteccioén que varian anualmente.

El tiempo que demora el proceso de patentabilidad desde el dia de solicitud de la misma
hasta el examen de fondo y la publicacién del mismo, va de 6 a 18 meses, y dependera tanto
de la completa presentacion de los requisitos, como de estar pendiente durante todo el
proceso, de los exdmenes, llamadas de verificacion y correccion de la SIPI, y responder a las
oposiciones que presenten terceros respecto al modelo que se quiere patentar.

Respecto al registro de marca en el pais, segin la SIC (s.f.) se deben seguir cuatro pasos,
mucho mas cortos y sencillos que en el caso del proceso de patentabilidad. Su solicitud se
hace también a través de la SIPI o las sedes de la Superintendencia disponibles, llenando los
formularios en forma virtual. Pagando las tasas de solicitud correspondientes, que varian por
afio y se pueden encontrar en el siguiente link: http://www.sic.gov.co/tasas-2014-patentes.

Obtener la certificacion de marca propia es mucho mds rapido y menos costoso que
obtener una patente. Este proceso toma como maximo cuatro meses e incluye las etapas de
solicitud, notificacién de la SIC, publicacién en la Gaceta de PI, oposiciones y examen.

Igual que en el caso de patentabilidad, no hay que descuidar en ningiin momento el
proceso, se recomienda estar al tanto de las notificaciones de la entidad a cargo, en este caso

la SIC, estar al tanto del examen y responder a las oposiciones hechas por terceros.
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En cuanto a los derechos de autor, éstos tienen una duracién de 10 afios prorrogables
indefinidamente. El registro puede ser en linea o fisico la Direccién Nacional de Derecho de
Autor (DNDA), una unidad administrativa especial del Ministerio de Interior. El registro se
puede hacer en linea o en fisico, descargando el formulario o llendndolo en dicha entidad.

El tramite demora quince dias (15) hébiles a partir del dia siguiente en que la solicitud fue
hecha en las oficinas de la DNDA, no tiene costo y se descarga el registro de la obra desde la
cuenta de usuario si el trdmite fue en linea, o yendo a las instalaciones de la DNDA si fue
registro fisico u obtener una copia electrénica enviando un correo a
info@derechodeautor.gov.co (DNDA, Direccién Nacional de Derecho de Autor, s.f.).

El registro de derechos de autor protege las obras literarias ya sean inéditas o editadas,
artisticas, audiovisuales, musicales, de software, y de actos y contratos. Aunque hay un caso
especial, como los es industria musical, en la cual para obtener el registro de la obra musical
que tiene letra y musica se debe presentar tanto la letra como la partitura de la melodia.
Mientras si se va a registrar sélo la letra de la cancidn, se debe hacer como obra literaria a
través de los derechos de autor. El derecho de autor no protege el nombre de artistas y grupos
musicales. Para hacerlo, hay que obtener el registro de la marca, es decir, del artista en

cuestion como marca (DNDA, 2012).

Formalizar y conocer el contexto de la empresa

Formalizacion de la empresa.

Los pasos para registrar una empresa en Colombia segtin Portafolio (2016) son diez, siendo
primordiales: 1) Sacar el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) ante las cimaras de
comercio, 2) El representante legal redacta y suscribe ante cimara de comercio los estatutos
de la compaiifa, autenticando todo ante una notaria, 3) Sacar el Pre-RUT (Registro Unico
Tributario), 4) Inscribir en el registro de los libros comerciales ante alguna cimara de
comercio, 5) Sacar una cuenta bancaria y llevar un certificado bancario a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ante la cimara de comercio respectiva para
reclamar el RUT, 6) Expedir la inscripcién en los libros de la cdmara de comercio, 7)
Registrar la empresa en el Sistema de Seguridad Social.

Para que este proceso sea mas rapido para el empresario, la Cadmara de Comercio de
Bogota a través del Modelo de Servicios Empresariales ofrece asesoria y apoyo para crear,

formalizar y consolidar la empresa a través de www.ccb.org.co/Cree-su-empresa.
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Andlisis interno y externo de la empresa.

La empresa debe saber donde estd y tener clara su cadena de valor, también es importante que
sus gerentes tengan claro qué hacen, cémo lo hacen y para quién lo hacen, identificar las
oportunidades que la exportacién va a ayudarles a alcanzar. Acercarse a los gremios, si hay
alguno para su sector, y hacer todas las preguntas necesarias para formalizar y organizar la

empresa e internacionalizarse.

Ampliar conocimientos en comercio exterior

Antes de internacionalizarse, sobre todo en el tema de exportacion, es fundamental conocer
de qué se trata, por qué es favorable para la empresa, si mis productos o servicios tienen
buenas oportunidades de comercializarse en el exterior, y para esto Procolombia tiene
asesores en linea (Procolombia, 2016) y realiza capacitaciones para ayudar al empresario.
Ademés, las Cdmaras de comercio cada afio hacen conferencias y talleres practicos sobre

temas claves de comercio y exterior y contexto de los mercados internacionales.

. Qué razones hay para exportar?

Existen mds de un par de razones por las cuales internacionalizarse, pero lo mas importante

en este paso es que ese el exportador escoja la razon de mayor peso para llevar sus bienes o

servicios al exterior (Martinez Ruiz, 2015), estas razones son:

* Diversificar productos y mercados para afrontar la competencia nacional e internacional.

* Ganar competitividad a través de la adquisicién de tecnologia adquisicion de tecnologia,
know how, o capacidad gerencial.

* Hacer alianzas estratégicas con empresas del exterior para reducir costos, mejorar la
eficiencia o diversificar productos.

* Disminuir el riesgo de estar en un solo mercado.

* Vender mayores volimenes para emplear la capacidad productiva de la empresa y
construir economias de escala.

* Aprovechar ventajas comparativas y las oportunidades de mercados que tenga su sector

de acuerdo a los acuerdos preferenciales del pais de origen.
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* Necesidad de involucrarse en el mercado mundial.
* Buscar mayor rentabilidad en los mercados internacionales.

Después de haber seleccionado la o las razones primordiales para sustentar la decision de
exportar, es necesario ademads conocer las modalidades o tipos de exportaciones que hay, cual
es el mds adecuado llevar el bien o servicio al exterior. Por ejemplo, en Colombia, para
exportar bienes de interés o patrimonio cultural mueble, la modalidad es “Exportacién
temporal para reimportacion en el mismo estado” (Decreto colombiano 390 del 7 de marzo de

2016).

Mercados potenciales para sus productos

Es importante para el emprendedor cultural identificar las diferentes oportunidades y ventajas
que su producto presenta al exportarlo, esto quiere decir, que es esencial realizar un estudio
con el fin de reconocer el potencial importador de los diferentes mercados en el exterior y
decidir qué pais es el que mds le beneficia a su producto, ya sea por la demanda del mismo,
por el crecimiento econémico de dicho pais o ya sea por el estilo de vida de su poblacién.
Este estudio se basa en analizar las exportaciones del pais objetivo, el volumen exportador,
los principales destinos a los que se puede llegar a exportar, la existencia de tratados de tipo

comercial con los paises potenciales a exportar, entre otros aspectos.

Desarrollar nuevos publicos y crear mercados

Desde el punto de vista comercial, el éxito de la internacionalizacién de las ICC depende de
la aceptacion por parte de los consumidores. Si esos publicos no valoran y no consumen los
productos que salen dichas industrias, “serd muy dificil que estas se consoliden en el propio
mercado. La experiencia muestra, que ser reconocido a nivel internacional es una manera de
ganar prestigio para tener mayor aceptacion en el &mbito local” (UNESCO, 2010, pag. 110).

Llevar y triunfar en la exportacion de los bienes y servicios culturales y creativos
dependera ademds de “la capacidad de produccidn local como de la participacion de las
empresas locales en redes internacionales de distribucidon y comercializacion. Puede que el
comportamiento de los productos culturales en el mercado colombiano sirva como prueba
sobre su futuro comportamiento en otros paises. Por otro lado, los bienes y servicios

culturales y creativos estan dirigidos desde su concepcidn para exportarse.
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La UNESCO (2010) menciona que en paises con economias intermedias que han logrado
acceder a mercados en el exterior tienen al menos alguna de las siguientes caracteristicas:
* Hallazgo de un nicho de mercado no suficientemente explotado.
* Producto de gran originalidad o de alta calidad de elaboracion.

¢ Productos basados sobre la obra de artistas mundialmente reconocidos

Realizar una investigacion de mercados

Segin la CCB (2010, pag. 18) la investigacion de mercados aporta al empresario la
posibilidad de reducir la incertidumbre en el mercado objetivo, para generar unas mejores
condiciones de internacionalizacién”. La primera investigacion, cominmente de tipo
secundario, permite adquirir los estudios y resultados del pais objetivo, del tipo de consumo y
de la competencia, ya hechos de Internet, bibliotecas, periédicos, en oficinas de estadisticas,
bancos centrales, etc. (Zambrana Ramirez, 1991) Y sirve tanto para bienes como servicios.

Para llevar a cabo una buena investigacién de mercados en el pais objetivo, Zambrana
Ramirez (1991) recomienda tener en cuenta: 1) La importancia del mercado objetivo segin
volumen de consumo, produccion nacional, balanza comercial, paises que le exportan, todo
dentro de los ultimos cinco afios, 2) Fijar los precios teniendo en cuenta la produccién,
comercializacién y distribucién, 3) Conocer las tendencias respecto a disefios, colores,
materiales, texturas, tipo de propagandas, etc., 4) Examinar el mercado a través de sus niveles
de consumo, segmentar el mercado, conocer las preferencias de importacién, 5) Analizar la
competencia, cudl es su oferta, si tienen ventajas en cuanto a barreras de importacion, cudl es
su capacidad productiva, 6) Definir canales de distribucidn, su estructura de costos y las

formas de promocién y ventas, y 7) Conocer las costumbres y practicas comerciales.

Capacidad exportable

En este paso el ideal es saber a) si los proveedores que se tienen sin confiables, midiendo su
cumplimiento en cantidad calidad y precio, b) reconocer la capacidad en volumen o tiempos
de creacién o desarrollo del bien o servicio en cuanto a cantidad, calidad, precio y variedad, y
¢) evaluar qué tan correctos y precisos son los tiempos de entrega que maneja la empresa.
Para ayudarse a completar este andlisis es importante que el empresario tenga en cuenta su

cadena productiva, a sus socios y sus alianzas estratégicas (Aldeano A., 2017).
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Este capitulo tiene como finalidad entender y mostrar los pasos basicos pero primordiales
a nivel interno, que un empresario cultural debe tener en cuenta a la hora de exportar sus
bienes o servicios. Estos requisitos son importantes dentro de Colombia, puesto que le
permitirdn a la persona interesada internacionalizar su empresa o marca y tener pleno
conocimiento del proceso a desarrollar. Durante el estudio de los diferentes pasos, se pudo
conocer que los diferentes sectores pertenecientes de las industrias culturales tienen cadenas
de valor diferentes y no completamente identificadas. Este es uno de los factores
fundamentales a tener en cuenta desde la perspectiva de los negocios, porque si no se tiene un
plan, unas metas, y unas estrategias que involucren todos los procesos y actores dentro de la
cadena de valor correspondiente a mi actividad econdmica, tener un plan de exportacion seria
entonces complicado. Para que un empresario de la industria creativa conozca si es
competitivo o no, si es productivo o no, ademds de aprovechar las politicas, asesorias,
espacios de negocios, etc., que el Ministerio de Turismo, Industria y Comercio y el Ministerio
de Cultura han creado, también debe analizar si su bien o servicio desde el punto de vista

comercial puede llegar a otros mercados (en el exterior).
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Capitulo II1. Requisitos de exportacion externos

Una vez el empresario cultural tenga conocimiento de los requisitos necesarios dentro del
pais, podrd emprender el camino para exportar sus productos al extranjero. Sin embargo, para
ello debera tener presente que cada pais tiene sus propias particularidades, por ende, en este
capitulo se encontrardn los diferentes acuerdos internacionales que tiene Colombia que
contienen oportunidades de internacionalizacién para las Industrias Culturales y Creativas
colombianas, ademds de presentar la documentacidn a expedir con el fin de exportar y que le

permita al emprendedor identificar la mejor forma de llevar a cabo este proceso.

En los eventos internacionales

La UNESCO (2010) brinda algunas cosas a tener en cuenta en cuando los empresarios asisten
a ferias y visitas internacionales: 1) Tener bien definido los productos y mercados a los que se
dirige, 2) Tener un plan de comunicacién enviando informacion previa mediante correo
electrénico y sitios web, embalaje de muestras, catdlogos e impresos publicitarios, 3)
Comprobar la calidad de los productos segtin la normativa internacional, y 4) Fijar precios y
plazos de entrega competitivos y siempre reales, es decir, hablar y negociar con seguridad y

con condiciones que realmente puedan cumplirse.

Acuerdos multilaterales y regionales

En Colombia, los siguientes acuerdos comerciales se encuentran vigentes:

Tabla 4
Acuerdos comerciales internacionales que tiene Colombia

Nombre del acuerdo Paises socios

TLC Colombia — México México

TLC entre la Republica de Colombia y el Tridngulo del Norte Salvador, Guatemala, Honduras

TLC Colombia — Canada Canada

TLC Colombia — Estados Unidos Estados Unidos

Acuerdo Comercial entre la Unién Europea, Colombia y Perd  Unidn Europea, Pert

TLC Colombia — Costa Rica Costa Rica
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Nota. Elaboracién propia con datos tomados de MinCIT (s.f.).

Colombia cuenta actualmente con catorce acuerdos comerciales vigentes, sin embargo, seis
en particular hablan de oportunidades para exportar algunos bienes y servicios de las ICC
colombianas hacia los paises participantes (ver Tabla 4). Lidia Karamaoun (2011) en el
documento “Exportando a Canada” listé algunos productos no tradicionales que tendrian
desgravamen arancelario inmediato o muy bajo con la entrada en vigencia del TLC
Colombia-Canada, productos como los bienes de decoracion, muebles y joyeria, bienes de
cerdmica, articulos en cuero, y confecciones. Dentro de este TLC se destaca también la
oportunidad de intercambio comercial y asociacién de empresas en el desarrollo de
animacion digital para los mercados de juegos de consola, software de aplicaciones de
dispositivos méviles, aplicaciones digitales “en programas de educacidn, entrenamiento,
simulaciones médicas, aplicaciones de negocios, web marketing, e-learning, entre otras”
(Procolombia, s.f.).

Por otro lado, dentro del acuerdo con Estados Unidos, Colombia tiene grandes ventajas
para la exportacion de articulos de porcelana para cocina, de vidrio para cocina, estatuillas y
demads objetos de adorno, y de pléstico (siendo estos bienes del subsector de artesanias, ver
Figura 1), ya que con la entrada en vigencia del TLC solo pagan un arancel del 0%
(Procolombia, s.f.). El cuero y sus manufacturas, la joyeria y bisuteria, y las confecciones
también entraron con el mismo arancel. En cuanto a oportunidades de negocio, las
aplicaciones moviles, los servicios audiovisuales (telenovelas y transmisiones en vivo de
eventos deportivos), servicios editoriales, software y servicios TI, comercio electrénico y la
inversion publicitaria en linea son los mas destacados (Procolombia, s.f.).

En cuanto al TCL con Costa Rica, a través del cual aproximadamente 400 bienes que tenian
aranceles entre el 3% y el 15% cuentan desde el 2016 con desgravacion inmediata. Entre los
subsectores de las ICC que se benefician con este acuerdo estdn: la bisuteria, la joyeria,
manufacturas de cuero, confecciones, muebles, la industria grafica y editorial, el software y
TI (Procolombia, s.f.).

Con México, Colombia cuenta con una gran ventaja de oferta de “vasos de cristal, vajillas,
ollas, sartenes, juegos de cubiertos y articulos decorativos con disefios contemporaneos,
dirigidos a las necesidades del hogar urbano unipersonal o el nicleo familiar bésico, de
medios ingresos” para las principales ciudades del pais mexicano como Guadalajara,
Monterrey, Puebla, San Luis Potosi, Veracruz, Mazatlan. También existe una gran

oportunidad para la exportacion de muebles, prendas de vestir, articulos de moda, libros de



49

texto y obras educativa, e-books, servicios editoriales y comercio de los derechos de las
obras, el establecimiento de alianzas binacionales para la coedicién de obras y compartir
plataformas comerciales, software para el sistema financiero, gestion hospitalaria, programas
de e-learning institucional, entre otros servicios tecnolégicos (Procolombia, s.f.).

En el TLC con la Unién europea, el sector de las ICC que tienen beneficios notables es el
de nuevos medios, por ejemplo, Alemania y Bélgica son mercados muy atractivos para
compaiiias de hardware y productos electronicos. Las empresas que exporten a Alemania
deben contar con la certificacién CE (certificado identifica un producto que cumple con los
estdndares de salud y seguridad de la UE). Las aplicaciones moviles en Espafia hacen parte de
un mercado creciente en las categorias: juegos, ocio, servicios y corporativas, ademds de la
comunicacion gréfica y los servicios editoriales. En el Reino Unido en cambio, hay
oportunidades para por los accesorios y productos vintage y clasicos del siglo XX. Los
espacios abiertos (cocinas, habitaciones y bafios) demandan articulos de decoracién
resistentes y arménicos con el ambiente (Procolombia, 2012).

Como el dltimo acuerdo y el de mejor perspectiva para la exportacién de los productos
como libros, prensa y otras publicaciones, estd el TLC con el Tridngulo del Norte,
presentandose también oportunidades para la exportacion del disefio y la manufactura de

calzado, joyeria, articulos de cuero y prendas de vestir (Procolombia, 2012).

Condiciones de acceso (documentacion)

Cada pafs maneja sus propios requerimientos de entrada para las importaciones con el fin de
cumplir con las normas minimas requeridas, esto hay que investigarlo muy bien antes de
realizar cualquier tipo de envio fuera del pafs, para evitar problemas en transporte y/o de
tramites aduaneros. Para hacer este proceso menos complejo disperso, Procolombia ha
creado un médulo de condiciones de acceso en donde se encuentra las diferentes paginas de
organismos oficiales y no gubernamentales, en donde se encuentra informacién arancelaria,
normas de origen, reglamentos técnicos, medidas sanitarias de los diferentes paises a los que
se quiera exportar (Procolombia, 2016). “Si se requieren vistos buenos, permisos licencias,
autorizaciones de entidades oficiales, se deben tramitar en la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior — VUCE” (SCRD, 2010).

Entre los documentos principales que el exportador debe tener para hacer efectiva la venta

internacional de sus bienes o servicios estan:
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Registro como exportador.

Este registré como exportador o bien el Registro Nacional de Exportadores de Bienes y
Servicios se hace teniendo el RUT primero. Este “es un instrumento fundamental para el
disefio de la politica de apoyo a las exportaciones en tanto permita mantener informacion
actualizada sobre composicion, perfil y localizacién de las empresas exportadoras” (MinCIT,
s.f.). La inscripcion es gratuita y tiene vigencia de un afio. Tener el Registro Nacional de
Exportadores de Bienes y Servicios tiene grandes beneficios como la devolucion del IVA, la
exencion del IVA para servicios prestados en el pais en desarrollo de un contrato de

exportacion, entre otros.

Factura comercial.

Esta debe contener como minimo segtin Procolombia (2016):
Membrete o logotipo del vendedor, niimero y fecha de expedicién, nombre y
direccion del vendedor, nombre y direccién del comprador, descripcion de la
mercancia, cantidad, precio unitario y total, moneda de la transacciéon comercial,

lugar y condiciones de entrega de la mercancia, segin los INCOTERMS. (p. 1)

Lista de empaque o packing list.

Sélo si se requiere y es la que acompaiia a la factura comercial y “proporciona informacién
sobre el embalaje, cantidades de bultos o cajas, su contenido, su peso y volumen asi como las
condiciones de manejo y transporte de las mismas” (MinCIT, 2000). Esta lista de empaque
debe contener como minimo segtin el banco espaifiol Unicaja (s.f.):

* Nombre y direccion del expedidor y destinatario con fecha, nombre y razén social del

vendedor y comprador

* Nudmero y fecha de factura y la descripcién de la mercancia.

Registro de Productores o el Registro de Prestadores de servicios.

Este tipo de registro nacional, Oferta Exportable y Solicitud de Determinacién de Origen es

un documento que permite al Ministerio de Comercio; Industria y Turismo, determinar el
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origen de las mercancias objeto de exportacion y registrar la produccion nacional. Este
registro tiene las ventajas de: “registrar productos con capacidad exportadora, calificar el
Origen de los productos para obtener el Certificado de origen y gozar de descuentos

arancelarios en el pais de destino” (MinCIT, s.f.).

Certificado de Origen.

Se trata de un documento en el que se especifica qué porcentaje del producto se hace dentro
del mercado nacional y cudl en el exterior. “Es un tramite dispendioso y en nuestro caso,
debemos contratar a un tercero para que lo realice. Estamos pagando aproximadamente unos
$80.000 por cada producto para este tramite”, explica Fernandez (citado por Ruiz Granados,
2014). Luego, viene la aprobacién del visto bueno por parte de la DIAN, Invima, Ica.

La certificacion de origen se hace a través de la DIAN, la cual exige presentar: Factura
Comercial y Certificado de Origen. Elaborada por el exportador la cual informa la cantidad,
valor y peso neto, el certificado de Origen, la solicitud de anulacién y anotaciones. La DIAN
haré vélida la solicitud del certificado sélo si el exportador estd inscrito en el MUISCA, tiene
“firma digital” (MinTIC, DNP, & DAFP, s.f.), y tiene “la Declaracion Juramentada de origen
en donde el productor de la mercancia objeto de exportacion (cultivo, explotacion, levante,
produccion, manufactura, elaboracion, fabricacion etc.), sefiala el cuamplimiento del Criterio
de Origen del producto a exportar conforme lo establece cada Acuerdo Comercial”.

Pero no todos los paises exigen el certificado de origen para exportar, porque en el caso
del TLC con Canad4, el TLC con El Salvador, Guatemala y Honduras, y el TLC con Estados
Unidos, se exige “una auto-certificacién de origen en vez del certificado de origen”

(Procolombia, 2016).

Términos de negociacion internacional - INCOTERMS

Para la exportacion definitiva de los bienes culturales o creativos que requieren transporte
como las esculturas, las artesanias, las obras de arte para exhibicion, entre otros, ademads de
los documentos para exportar y los certificados y vistos buenos de la mercancia, se deben
tomar en cuenta la lista de costos y gastos de la operacién, como lo

...son los valores por traslado, transporte, almacenamiento, carga y descarga de la

mercancia a exportar, los gastos del embalaje, los pagos que se deban hacer al
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intermediario aduanero por la realizacion de los tramites ante las autoridades, el pago por
el uso de las instalaciones portuarias o aeroportuarias.
Todo esto se debe negociar antes de la exportacion para determinar quién es el responsable
del pago de los mismos, si el exportador colombiano o el importador en el pais de destino.
Estos costos y gastos se determinan a través de los términos de cotizacidn o negociacién. En

el pais los mas utilizados son:

Tabla 5
INCOTERMS mds usados en el pais

Sigla y nombre INCOTERM Limites de negociacion

EX-WORKS: EN FABRICA Compromiso por parte del exportador de efectuar la entrega de la
mercancia en el lugar de produccién o de distribucién del
producto, mientras el comprador corre con los riesgos y gastos
que conlleve su traslado hasta el puerto de destino.

FOB- FREE ON BOARD: El exportador adquiere el compromiso de colocar la mercancia en

LIBRE A BORDO el puerto de embarque convenido a bordo del medio de transporte
(buque, avién o camidn), los riesgos y gastos a partir de ese
momento corren por cuenta del comprador.

CIF- COST, INSURANCE Los compromisos adquiridos conforme al término anterior, se
AND FREIGHT: COSTO, adicionan con la contratacién y pago del flete y el seguro hasta
SEGURO Y FLETE: puerto de destino por parte del vendedor.

Nota. Elaboracién propia con datos tomados del MinCIT (2000).

Tramites de exportacion

El exportador puede realizar los tramites de exportacion personalmente o a través de una
agencia de aduanas. El proceso lo puede hacer directamente el exportador cuando la
mercancia no excede un valor de USD$10.000 o “cuando la exportacion la efectia el autor de
la obra de arte, y la obra no forma parte del Patrimonio Cultural de la Nacion” segtn el
Ministerio de Cultura.

Segin la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD, 2010), los bienes culturales

...que no forman parte del Patrimonio Cultural de la Nacién pueden ser

exportados, pero requieren de vistos buenos expedidos por el Ministerio de

Cultura. Si en concepto del Ministerio de Cultura, la obra forma parte del

Patrimonio Cultural de la Nacidn se encuentra prohibida su exportacion definitiva,

pero pueden salir temporalmente del pafs y regresar. (Pag. 6)

Una vez definidos los términos de negociacion y listos todos los documentos,

certificados y vistos buenos, se procede a efectuar la exportacion a través de:
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Documento de Transporte.

Segtn la DIAN (s.f.), el documento de transporte es “un término genérico que comprende el
documento maritimo, aéreo, terrestre o ferroviario que el transportador respectivo o el agente
de carga internacional, entrega como certificacion del contrato de transporte y recibo de la
mercancia que serd entregada al consignatario en el lugar de destino”. La responsabilidad de
gestion y transmision de documentos de transporte dependerd de las condiciones de venta que
se pactan de acuerdo a las normas INCOTERMS (Global Negotiator, s.f.).

Si es terrestre, el documento de transporte serd la “Carta de Porte por Carretera (CMR)”,
un documento utilizado por transportistas y operadores logisticos. Normalmente, el conductor
es el encargado de llenar el formulario, pero el exportador es responsable de brindar toda la
informacidn necesaria para la firma del mismo (Global Negotiator, s.f.).

Si es aéreo, la “Carta de Porte Aéreo (AWB), un documento de transporte no negociable
que cubre el transporte de carga entre dos aeropuertos y este no constituye titulo de propiedad
(Global Negotiator, s.f.). Este documento solamente indica aceptacion de las mercancias.

Y en el caso de que sea maritimo, la “Solicitud de Autorizaciéon de Embarque (SAE), que
depende de si la exportacion es menor o mayor a US$10.000, si es mayor, el proceso se debe

hacer con una agencia de aduanas (Granados, 2014).

Conocimiento de embarque.
La Universidad ICESI de Colombia (s.f.) lo define como “el recibo que demuestra el
embarque de la mercancia”. Con el cual no se puede retirar la mercancia en el lugar de
destino. Esta se nombra de acuerdo al medio de transporte, por ejemplo: conocimiento de
embarque maritimo o Bill of Lading o conocimiento de embarque aéreo, guia aérea.

Certificado de Seguro de Transporte.

Indica el tipo y el importe de la cobertura del seguro para el envio de la mercancia al

exterior.
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Factura Comercial Internacional.

Segtn la consultora espafiola Global Negotiator (s.f.) es el documento administrativo que

contiene toda la informacion de la venta internacional.

Documento de exportacion (DEX).

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2000) explica que el DEX es “la declaracion
de Exportacidn que expenden las Administraciones de Aduana”. Este documento es utilizado
como Autorizacién de embarque o Declaracion definitiva. Este documento se presenta a la
autoridad competente junto a: 1) el documento de identidad del exportador o la autorizacién
de la Sociedad de Intermediacién Aduanera, 2) el documento de transporte, 3) la factura
comercial, y los demds 4) registros y autorizaciones expresas para la exportacion del

producto.

Pago de las divisas en el territorio nacional

Los recursos en monedas extranjeras deben ser reintegrados al pais en cumplimiento de las
normas cambiarias, es decir, se efectiia una monetizacion de dichas divisas para acreditar la
cuenta en moneda legal del cliente (Banco Davivienda, 2017). Una vez el exportador del
producto cultural o creativo realice la exportacion, debe reintegrar los recursos percibidos
(Banco de la Republica, 2016). Existen tres métodos de pago de las divisas percibidas, la
carta de crédito es una, a través de la cual el banco se compromete a pagar a un beneficiario
una suma de dinero, con una orden de pago que garantiza el pago del exportador, o paga las
letras de cambio contra la entrega de documentacién exigida, cuando estas cumplan con las
condiciones del crédito (ICESI U. , 2011). Esta carta de crédito responde a las necesidades
del vendedor de obtener dinero como el del comprador de adquirir un crédito.

Las otras dos formas de pago son a través de un giro directo o pago con cheque.

En el presente capitulo se establece la relacion existente algunos de los pardmetros de
internacionalizacién de mayor peso en Colombia y aquellos que hay en el exterior. Existen
requisitos esenciales para exportar bienes y servicios, y que a pesar que hay poco o mas bien
reciente reconocimiento de las industrias culturales y creativas dentro del pats, se llega
igualmente a evidenciar una necesidad de incluirlas entre varios de los acuerdos comerciales

que tiene Colombia con otros paises o bloques econdmicos como la UE. Los requisitos para



exportar que exigen en el exterior ain son muy generales, no muchos tienen pardmetros
exactos cuando se trata de hacer negocios sobre productos culturales, pero si existen
requisitos de calidad, de capacidad productiva y de promocién, de interés por los productos

con alto nivel cultural y creativo.
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Capitulo IV. Parametros para el desarrollo de una guia de exportacion ajustada a las

Industrias Culturales y Creativas en Colombia.

Existen diferentes guias de exportacion publicas y generales, creadas con el fin de orientar a
que cualquiera que tenga empresa y quiera exportar, llevarlo a cabo de forma exitosa, las
cuales han sido base para la propuesta de los pardmetros de una guia especifica que tenga en
cuenta las caracteristicas de las industrias culturales y creativas, entre las cuales se encuentran

los pasos mds importantes que se identificaron en los capitulos anteriores.

Identificar el sector al cual pertenece su producto y conocer sus caracteristicas

Ser empresa quiere decir que alguien lleva a cabo una actividad econémica ya sea de producir
un bien o de prestar un servicio. El empresario debe segiin la normativa nacional clasificar el
producto que comercializa y que, por propésitos de este trabajo, va a internacionalizar.
Clasificar significa entonces determinar el tipo de sector donde se encuentra el bien y servicio
segtin la conceptualizacion que ya se tiene en Colombia, o utilizar clasificaciones
internacionales para determinar el mismo, por ejemplo, la de la UNCTAD. Una vez el
empresario identifique el sector, se le facilitara encontrar en el Codigo Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) No 4., que es la dltima actualizacion oficial dispuesta en el
pais, el cédigo que mejor identifique la actividad econdmica que realiza la empresa.

Otra de las cosas que necesita la empresa es tener una ficha técnica, en caso de que lo que
produzca sea un bien, o que averigiie sobre las politicas nacionales de comercializacién de
servicios y el tipo de servicios que hay en el pais. El empresario debe tener claro, ademads,
cudl es su cadena de valor, tanto para administrar y planear mejor sus estrategias como para
generar seguridad durante el proceso de negociacion con sus clientes y/o socios, ya que
cualquier cliente o socio espera que la empresa con la que va a trabajar, conozca plenamente
sus procesos, la relacion con sus proveedores y empleados, su cadena productiva, de

promocioén, de logistica, etc.

Formalizacion empresarial y planeaciéon empresarial

En Colombia es importante formalizar la empresa si se desea exportar, no importa el tamafio
de la empresa, es por esto que la Camara de Comercio de Bogotd implement6 a través del

Modelo de Servicios Empresariales la asesoria y apoyo para empresarios, con el fin de que
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puedan desarrollar este proceso de forma sencilla y sin inconvenientes, para ello puede
ingresar a la pagina www.ccb.org.co/Cree-su-empresa, en donde debe desarrollar una serie de
pasos, como el Registro Unico Empresarial y Social, el Registro Tributario ante la cdmara,
ademds de llevar un certificado ante la DIAN.

La empresa debera realizar tiene que saber donde estd y para donde va, por eso hay que
estudiar el entorno actual tanto interno como externo, reconocer qué tan competitiva es la
empresa y qué tanto puede ofrecer en el exterior. Por esto, segin su cadena de valor, es
importante que escoja la razon de por qué exportar, sepa cudl es su capacidad exportable, qué
oportunidades le ofrece la internacionalizacion, cudles son las modalidades de exportacidn
que hay y cudl es la que mejor se acomoda a su bien o servicio, etc. El empresario en
Colombia puede prepararse en estos aspectos a través de los talleres, reuniones, conferencias
y cursos que hacen constantemente la Cdmara de comercio, Procolombia, o acercandose a las
agremiaciones (si hay para su sector) y conocer las experiencias de otros empresarios que ya
hacen exportado. Finalmente, el empresario debera estar al dia con los impuestos y estar al

dia con su contabilidad.

Propiedad intelectual

Uno de los principales factores que indican el nivel de competitividad de las industrias
culturales y creativas alrededor del mundo son los bienes y servicios patentados y protegidos
con derechos de autor segtn el caso (por ejemplo, en el subsector de la miisica). Reconocer y
aprovechar la proteccion de la propiedad intelectual ayudara al empresario a planificar mejor
su estrategia de exportacion. Ademads, la propiedad intelectual, su conocimiento y
aprovechamiento por parte de las empresas, segin la OMPI (OMPI, s.f.) Tendra las
siguientes ventajas: 1) las patentes, las marcas y los dibujos o modelos industriales, pueden
contribuir a que su empresa adquiera una posicién de mercado ventajosa en los mercados de
exportacidn, y 2) incrementan las oportunidades de lograr una clientela fiel para sus

productos y servicios en los mercados de exportacion.

Mercados en el exterior con potencial

Internacionalizarse implica dentro de muchos de sus aspectos, prepararse para los diferentes
escenarios presentes y futuros a los que se ve y verd envuelta la empresa, es decir, la

incertidumbre juega un papel importante cuando se trata de exportar. Para minimizar esos
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riesgos resultantes de los cambios en el mercado, se recomienda realizar un estudio de
mercado de los paises con potencial para exportar, conocer cudles presentan las mejores
oportunidades de comercializacidn, conocer la oferta exportable de mi competencia tanto de
la nacional (en el pais estudiado) como la internacional (es decir, empresas exportadoras de
otros paises que son proveedores del pais en cuestion), conocer la demanda de esos paises, las
condiciones de importacion, las tendencias de consumo, y entonces asi, escoger el mercado o
los mercados a los cuales el empresario colombiano exportard. Durante este proceso de
investigacion o estudio de mercado, la meticulosidad es recomendable.

Normalmente este tipo de estudios segun la estrategia y planes a alcanzar del exportador,
puede convertirse en un proceso largo, es decir que el empresario deberd invertir tiempo
considerable para llevar a cabo el estudio de mercado, y en caso de tener los recursos,
contratar una empresa investigadora o de marketing internacional lo realice. Aunque la
empresa sin necesidad de un tercero puede usar estudios secundarios para obtener
informacidn de lo que necesite saber, recurriendo a fuentes oficiales de investigaciéon como
las camaras de comercio. Ademads, es esencial identificar si el pais cuenta con tratados
comerciales con Colombia que brinden ventajas de comercializacién del producto, tributarias,

entre otras.

Ubicacion Arancelaria y documentacion

Identificar si el producto a exportar tiene partida arancelaria, puesto que, con esta
informacion, se identifica el impuesto que debe pagar al ingresar el producto al extranjero.
Hay que tener en cuenta que en el proceso de exportacion existen aranceles que se imponen
en todos los paises al comercio exterior, ya que su objetivo primordial es recaudar un
porcentaje por aquellos articulos que no son producidos en el pais destino, esto se realiza con
el fin de proteger la economia del pafs.

Por otro lado, el empresario cultural debe reconocer que cada pafs tiene diferentes
requisitos de entrada, de los cuales es necesario tener previo conocimiento antes de enviar la
mercancia, el cumplimiento de estos requerimientos permite la obtencion de certificados y

permisos para el ingreso del pedido.



59

Términos de negociacion y transporte

Hay que realizar una correcta eleccion del término de negociacién, puesto que de esta
dependera que tipo de transporte se podra escoger para la internacionalizacion de la
mercancia, para esto la DIAN ofrece ayuda para la realizacién de este proceso.

Para la exportacién definitiva de los bienes culturales o creativos se deben tener en cuenta la
lista de costos y gastos de la operacién, como lo “son los valores por traslado, transporte,
almacenamiento, carga y descarga de la mercancia, gastos del embalaje, pagos al
intermediario aduanero, el pago por el uso de las instalaciones portuarias o

aeroportuarias”. Razén por la cual, es importante negociar antes de exportar, con el fin de
determinar quién tomard responsabilidades por el pago de documentacién y seguros
mercantiles, sea el comprador o el vendedor. Estos costos y gastos se determinan a través de
los términos de negociacion. Por ejemplo, en Colombia, lo més utilizados son 3: La primera
de ellos, es EXW, o en fabrica, en donde el exportador se compromete a entregar la
mercancia en el lugar de elaboracién del producto, puesto que el comprador se encargara de
los gastos y riesgos que acarreen la transportacion de los productos hasta el pais de destino.
FOB o libre a bordo, en la cual el exportador transporta la mercancia hasta el puerto del pais
destino, y los riesgos y gastos los adquiere el comprador y CIF; costo, seguro y flete, en
donde el pago de estas obligaciones, ya mencionadas anteriormente serdn por parte del

vendedor.

Medios de pago

El empresario debe tener presente que los ingresos en moneda extranjera deben ser
reintegrados al pais en cumplimiento de las normas cambiarias nacionales. Una vez realizada
la exportacion, debe reintegrar los recursos percibidos (Banco de la Republica, 2016). Existen
tres métodos de pago, la carta de crédito, por medio de la cual el banco se compromete a
pagar a un beneficiario una suma de dinero, con una orden de pago que garantiza un pago.
Esta carta de crédito es beneficiosa tanto para el vendedor como para el comprador.

Las otras dos formas de pago son a través de un giro directo o pago con cheque.
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Conclusiones

En Colombia hay produccion tanto de bienes como de servicios culturales y creativos, por
mencionar algunos estdn las artesanias, los audiovisuales, los espectaculos en vivo, las
publicaciones como libros y revistas. Ahora bien, dentro de lo que se conoce actualmente
como industrias culturales y creativas, se puede decir que Colombia ha hecho esfuerzos por
identificar los sectores que hacen parte de dichas industrias que se mueven comercialmente
en el pais, pero cuando se trata de clasificacion y estructura de los sectores hay falencias, en
Colombia el DANE a través de la Cuenta Satélite, retine y muestra estadisticas de
produccién y consumo interno de los bienes y servicios culturales que hay en el pais, pero
estas son presentadas en desorden, listadas simplemente, pero no hay una fuente que las
organice como lo han hecho ya las Naciones Unidas o el Reino Unido. Por ende, es necesario
estudiar las propuestas de clasificacion y estructura de dichas industrias culturales y creativas
a nivel internacional y emplearlas para visualizar mejor los sectores y subsectores que
tenemos a nivel nacional.

El proceso mas rapido y viable para internacionalizarse es exportar, por eso, los
empresarios creativos o creadores deberdn tener claro antes de, qué tan factible seria y en qué
momento hacerlo. La forma de saber esto es conocer las condiciones necesarias internamente,
en el pais, porque a través de aquellos logra conocer el contexto donde se encuentra,
identificar sus fortalezas y debilidades, reconocer qué tan preparado estd o no para exportar,
analizar su estructura organizacional, legal, y productiva, evaluar qué tan competitivo es en
su sector, diagnosticar los cuellos de botella en su proceso productivo actualizarse frente a los
procesos productivos de otras empresas a nivel nacional o con estudios a nivel internacional,
disefiar un plan de accién en caso del cambio de condiciones del mercado, etc. Exportar no es
algo del otro mundo, se puede hacer, y en el pais las entidades como la Cdmara de comercio,
la DIAN y Procolombia se preparan constantemente para consolidar los procesos y tramites
tanto fisica como virtualmente, haciéndolos mas sencillos y menos demorados, dando
asesorias y brindado acompafiamiento al exportador.

Cada pafs tiene sus propias barreras arancelarias y no arancelarias para ingresar bienes y
servicios a sus territorios y comercializarlos. Hay que entender que una vez el empresario a
nivel interno ya se ha preparado para exportar, concretar con éxito dicha actividad de
internacionalizacién dependerd ademads de los requisitos internos, del pais al que se va a
exportar, de haber investigado y haberse contextualizado sobre el consumo, competencia,

exigencias, practicas comerciales, costos y gatos, canales de distraccién y promocion, etc. Si
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el empresario cultural o creativo realmente quiere llegar al exterior, es clave que cuando
llegué donde su cliente lo haga con todas las cartas sobre la mesa y con todas las respuestas
posibles a las posibles preguntas que le hagan, y las condiciones de negociacién que le
propongan sobre la comercializacion y trato de su producto o servicio. Muy bien se dice que
el conocimiento es poder, asi que el que estd informado y al dia, y tiene seguridad sobre
doénde estd y para donde va, tiene muchas mds posibilidades de lograr sus cometidos.
Existen guias de exportacion que se ajustan a un solo bien cultural, el de las artesanias
como la “Cartilla paso a paso para exportar artesanias” o la “Guia para exportar”’, ambas
hechas por Artesanias de Colombia, o guias generales orientadas a las industrias econdmicas
tradicionales, pero para los demads bienes y servicios culturales, atin no se evidencian. Segtin
la meta que tiene el Gobierno de lograr que las industrias culturales y creativas aporten
significativamente a las exportaciones del pafs, entonces los empresarios culturales y
creativos deberfan contar con guias de exportacion adecuadas a las caracteristicas propias de
cada sector. Aunque existen diferentes guias de libre acceso y que seguramente se adecuan a
la mayoria de bienes y servicios que se exportan actualmente, todas ellas no consideran
dentro de sus pardmetros las particularidades de los sectores y subsectores culturales, por
consiguiente, se hizo necesario resaltar las condiciones que presentan este tipo de bienes y
servicios para exportar dentro de las guia ya encontradas, enfocandolas hacia las industrias

culturales como las que ya hay se han enfocaron hacia las industrias tradicionales del pais.
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Recomendaciones

Dentro de una investigacién tan amplia como lo fue la realizada por nosotras en este trabajo,
siempre se espera que se continte con la profundizacién de la misma para ampliar la
informacion, andlisis y ampliaciones, por la cual, se recomienda a los futuros estudiantes de
negocios internaciones que se encuentren interesados en las artes o creaciones de tipo digital
como forma de emprendimiento empresarial, la complementacién o el desarrollo de una guia
de exportacion con la que los empresarios interesados en exportar los productos o servicios
pertenecientes a dichos subsectores se puedan sentir identificados y les proporcione toda la
informacidn necesaria y de vital importancia sobre su proceso de internacionalizacion.

Otra recomendacion seria en torno al apoyo por parte del estado colombiano para realizar
estudios, recopilar informacion y actualizar las investigaciones existentes de los procesos de
internacionalizacién que se estdn desarrollando en el pais en el &mbito cultural y creativo. La
Universidad podria crear una asociacion para trabajar en conjunto con la Camara de
Comercio, Procolombia, el Ministerio de Cultura y/o el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo para desarrollar trabajos de investigacion y planes de negocio o planes de
exportacidon enfocados en el crecimiento econdmico actual que presenten las Industrias
Culturales y Creativas del pais. Ya que los diferentes estudios ya realizados por los
estudiantes del semillero de Investigacion de Negocios Internacionales en la universidad han
demostrado que los servicios y bienes culturales y/o creativos tienen gran potencial para
dinamizar y diversificar la economia del pais, y potencial para llegar los mercados en el

exterior.
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