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Tabla 25 Ficha de Caracterizacion Cueva de la Iglesia

Municipio: Moniquira Ubicacion: Vereda Ajizal

Clasificacion: Recurso Natural Nombre: Cueva de la iglesia
Inf ion Tivologi Temperatura Longitud: Latitud
nrormacton Tipofogica 19C° 73°51'47,20'N 5°51'47,20"N

FACTORES EXTERNOS

Accesibilidad Muy Mala Mala Regular| X |Buena Excelente

Sefializacion Muy Mala Mala| X [Regular Buena Excelente
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio | X Alto Muy Alto

FACTORES INTERNOS

Diversidad Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Sin Contaminacién [Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Equipamiento
Transporte Muy Mala Mala Regular| X |Buena Excelente
Singularidad Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Recurso Cueva de la Iglesia Fecha 14/04/2017 Autoria Alcaldia Municipal

La cueva de la iglesia es un recurso natural el cual se ubica en la vereda Ajizal, |la sefializacién que presenta
este recurso es mala ya que por ningun lado hacen alusién a este, dentro del recurso también se presenta
escasa sefalizacion, este posee una cueva de disoluciéon de 40 metros de profundidad la cual se puede
ingresar para conocer el destino, este posee presencia de Estalactitas y estalagmitas que son las
formaciones de las cavidades que dan como resultado de los depdsitos minerales continuos transportados
por el agua que se filtra normalmente en una cueva.

Este recurso es apto para realizar actividades eco turisticas ya que también posee una serie de lagunas
interiores las cuales son llamativas para las personas que lo visitan, cuenta con una gran variedad de flora a
sus alrededores, respecto a la fauna se encuentran peces, reptiles y anfibios.

en cuanto a la accesibilidad la via que posee es destapada por lo tanto se encuentra en un regular estado.
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Tabla 26 Ficha de Caracterizacion Salto del Diablo

Municipio: Moniquira Ubicacion: Vereda Ajizal
Clasificacion: Recurso Natural Nombre: Salto el Diablo
Inf fork: oo Temperatura Longitud Latitud
e DA 73°32'54.59"0 5°52'11.59"N
FACTORES EXTERNOS
Accesibilidad Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Senalizacion Muy Mala| X |Mala Regular Buena Excelente
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio | X | Alto Muy Alto

FACTORES INTERNOS

Diversidad Muy Mala Mala Regular| X |Buena Excelente
Sin Contaminacion|Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Equipamiento
Transporte Muy Mala Mala Regular| X |Buena Excelente
Singularidad Muy Mala Mala Regular| X |Buena Excelente
Recurso Salto el Diablo Fecha 14/04/2017 Autoria Alcaldia Municipal

Cafidn formado por la union de dos montafias comunicadas atreves de un paso peatonal de 49 metros de
altura sobre el rio Pdmeca, este sitio cuenta con deficiente senalizacion turistica ya que no se encuentra el
nombre del atractivo por niguna via, los recursos naturales se encuentran en buen estado, pero se observé
falta de participacion de los entes gubernamentales, ya que muchos de los turistas practican deportes
extremos en este atractivo y no se encuentran prestadores de servicio.




68

Tabla 27 Ficha de Caracterizacion Quebrada Salto de Pomeca

Municipio: Moniquira Ubicacion: Vereda la laja
Clasificacion: Recurso Natural Nombre Quebrada salto del pomeca
Inf ion Tioologi Temperatura Longitud Latitud
ntormacion Tipologica 20°C 73°31'37.83"0 5°51'51.10"N
FACTORES EXTERNOS
Accesibilidad Muy Mala Mala Regular Buena | X |[Excelente
Sefializacién Muy Mala Mala Regular Buena | X [Excelente
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio Alto X | Muy Alto

FACTORES INTERNOS

Sin Contaminacion |Muy Mala Mala Regular Buena [ X |[Excelente
Restauracién  |Muy Mala Mala Regular Buena | X [Excelente
Equipamiento
Transporte Muy Mala Mala Regular Buena [ X [Excelente
Diversidad Muy Mala Mala Regular Buena | X [Excelente
Recurso Quebrada salto del pomeca Fecha 14/04/2017 Autoria Alcaldia Municipal

La quebrada salto del pomeca es el segundo mds importante en el municipio de Moniquira posee vegetacion
nativa propia que permitan el disfrute de las riquezas naturales en flora y fauna, tiene una optima accesibilidad
para llegar a la quebrada .Su estado de restauracion es bueno, cuenta con prestacion de trasporte que lleve a
turistas a la quebrada , no cuenta con ningun tipo de comodidad como bafios, tiendas que le permita al turista

acomodarse ya que solo se presta como balneario.
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Tabla 28 Ficha de Caracterizacion La Chorrera

Municipio: Moniquird Ubicacién: El naranjal
Clasificacion: Recurso Natural Nombre La chorrera
Informacion Tioologica Temperatura Longitud Latitud
an 1ipotg 20°C 73°35'33.06"0 5°54'45.09"N
FACTORES EXTERNOS
Accesibilidad Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Sefalizacion Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio Alto | X | Muy Alto
FACTORES INTERNOS
Diversidad Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Restauracion  |Muy Mala Mala| X [Regular Buena Excelente
Equipamiento
Transporte Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Sin Contaminacion|Muy Mala Mala Regular| X |Buena Excelente
Recurso La chorrera Fecha 14/04/2017 Autoria Fuente Propia

La chorrera encontrada en la vereda el naranjal, a 300 mt del casco urbano, en propiedad publica es uno de
los recursos naturales que destacan a moniquira como centro de granimportancia natural ya que cuenta
con una reserva natural montafiosa , diversidad de fauna y flora su acceso es éptimo y agradable para el
turista, cuenta con una buena sefializacién ya que se encuentran vayas informativas que conducen al recurso
natural, cuenta con trasporte que lleve a los turistas al atractivo donde brinda comodidad y soporte a las
necesidades del turista. Una de las principales desventajas con las que cuenta este recurso es que no cuenta
con prestadores de servicios turisticos que guien al turista al aprovechamiento de este, no cuenta con
servicio de comercio no se encuentran tiendas cerca del recurso donde los turistas puedan acomodarse ya
que este recurso solo se presta como balneario.
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Tabla 29 Ficha de Caracterizacion el Salto del Zorro

Municipio: Moniquira Ubicacion: Vereda la laja
Clasificacion: Recurso Natural Nombre El salto del zorro
Inf ion Tinologi Temperatura Longitud Latitud
nrormacion Tipoiogica 20°C 73°31'37.83"0 5°51'51.10"N
FACTORES EXTERNOS
Accesibilidad Muy Mala Mala Regular| X |Buena Excelente
Sefializacion Muy Mala Mala Regular Buena | X [Excelente
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto [ X

FACTORES INTERNOS

Prestad d
re§ .a ore.s .e Muy Mala| X [Mala Regular Buena Excelente
servicio turistico
Restauracion Muy Mala Mala Regular Buena | X [Excelente
Equipamiento
Sin Contaminacion [Muy Mala Mala Regular Buena | X [Excelente
Singularidad Muy Mala Mala Regular Buena | X [Excelente

Recurso El salto del zorro Fecha 14/04/2017 Autoria Alcaldia Municipal

El salto del zorro es un atractivo perteneciente a la vereda el ajizal con un clima de 20°C. Es a 5 kilémetros del
casco urbano, la cual se desprende un sendero que nos conduce al bellisimo Salto del zorro en donde
encontramos una imponente caida de agua de 20 metros de altura que termina en un poso de agua cristalina
lo cual se encuentra protegido, es el principal rio empleado con fines turisticos en el municipio durante la
temporada de verano. Una de las principales desventajas con las que cuenta este atractivo es que se
desarrollan actividades turisticas como caminatas y no cuenta con operadores que garanticen la integridad y
seguridad de los turistas. La comunidad es consciente de los problemas de seguridad e infraestructura que
afronta la zona ademads de esto cabe mencionar la accesibilidad por trocha durante un lapso de tiempo
supera las 2 horas , no cuenta con servicio de trasporte que lleve a los turistas hasta el recurso natural .
Cuenta con buena sefalizacién ya que se encuentran vayas que informan al turista sobre el atractivo.




Valoracion Final Atractivos y Recursos Turisticos

Tabla 30 Valoracion Atractivos y Recursos Turisticos

VALORIZACION FINAL ATRACTIVOS Y RECURSOS TURISTICOS

Recurso Natural Valorizacion
Chorro de los micos Buena 9
Salto del diablo Regular
La sisha Buena @
Cascada el cajon Buena
Cueva de la iglesia Regular
El salto del zorro Buena
Quebrada salto del pomeca Buena
La chorrera Buena @
Atractivo turistico Valorizacion
Mirador el granadillo Regular
Parque central Buena 9
Termales el salitre Regular
El obeliso Regular
La cumbre Buena @
Canapro Buena @
Lago club Buena
Comfaboy Exelente 9

Para nuestra investigacion se seleccionaron 4 atractivos (Parque central, La

cumbre, Canapro, Comfaboy) y 3 recursos naturales (El chorro de los micos, La

sisha y La chorrera), de acuerdo a la valorizacién obtenida de las fichas de

caracterizacion, estos fueron evaluados y analizados lo cual se evidencio que se

encuentran en optimas condiciones. Esto con el fin de diversificar la oferta
turistica en el destino, valorarando el patrimonio natural, logrando asi el
desarrollo turistico del destino permitiendo el reconocimiento de estos y asi

generar la afluencia de turistas en el municipio de Moniquira Boyaca.
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Capitulo II. Caracteristicas del mercado objetivo de moniquira boyaca como destino

turistico.
Introduccion

Para este capitulo se pretendia identificar las preferencias y gustos de los turistas que
visitan el municipio donde se llevo a cabo unas encuestas de percepcion, que arrojo datos

tanto cuantitativos y cualitativos que nos permitieron identificar el perfil del cliente
Demanda turistica (concepto y factores determinantes de la demanda)

La demanda turistica se define como, “el conjunto de turistas que de forma individual o
colectiva estdn motivados por una serie de productos y servicios turisticos de tal manera
que las necesidades de descanso, recreo, esparcimiento y cultura en su periodo vacacional

queden satisfechas.” (Montaner Montejano, 2001)

Por otra parte autores como Pulido y Sdez definen la demanda turistica como “conjunto
de servicios y productos que el mercado demanda a los agentes turisticos para satisfacer las

necesidades de un determinado segmento de la poblaciéon” (Pulido & Sédez, 2014)

Componentes basicos de la demanda turistica.

[lustracién 3 Componentes Basicos de la Demanda

Demanda Efectiva

~
Componentes de la
Demanda
Demanda No
Efectiva Diferida

La no Diferida

Elaboracion propia basada en (Pulido & Saez, 2014)



73

Demanda Efectiva, es el nimero de personas que viajan y poseen una participacion en
la actividad turistica.

Demanda no Efectiva, son las personas que no pueden viajar por diferentes motivos
como

» Falta de ingresos para demandar bienes y servicios turisticos.

= Escasez de tiempo, que no permite poseer una estancia turistica prolongada.

= Limitaciones fisicas que impiden viajar.

= Circunstancias familiares que impiden la movilidad.

= Restricciones impuestas por los gobiernos para los turistas.

» Falta de interés o temor a viajar por aspectos socioculturales.
En la demanda no efectiva se presentan tres grupos principales

Demanda Potencial, son todas las personas que viajaran en un futuro.
Demanda Diferida, estd condicionada por circunstancias que impidan el desplazamiento
del viajero al destino turistico.

La no Demanda, constituida por las personas que no estdn interesadas en viajar.

Factores que determinan la Demanda.

Son todos aquellos que tienen una influencia directa con el turista a la hora de viajar, se

clasifican en dos grupos, el primer grupo es conocido como internos o directos, el segundo

grupo es conocido como externos o indirectos. (Pulido & Saez, 2014).

Factores Internos o Directos.

Son aquellos factores que poseen todos y cada uno de individuos, estos determinaran la

posibilidad o no de realizar un viaje.

La predisposicion — necesidad de viajar que presenta una persona cuando sus
necesidades primarias estdn satisfechas.

Nivel de renta turistica — capacidad econémica que posee un consumidor, de tal manera
que pueda adquirir los productos o servicios turisticos del destino.

El tiempo — constituido por tres tipos de tiempo distinto laboral (actividades
profesionales), libre (espacio libre después de la jornada laboral), ocio (dedicado a

gustos de cada individuo)
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* Gustos o preferencias del Individuo — deseos o necesidades de las personas, estos
pueden ir cambiando por diferentes condicionantes. (Publicidad, moda, percepcion del
destino, etc.)

* Ciclo de vida — edad y situacion familiar de la persona.
Factores Externos o Directos.

* Factores econdmicos — se refiere a todos los desarrollos econdmicos que ha tenido el
pais o destino, esto genera que su poblacion demande mds servicios y productos
turisticos, hay tres factores de cardcter econémico presentes que afectan el viaje del

turista.

= Costo del precio de viaje.
* Temporada turistica.
* Distancia econdmica
* Factores politicos — regimenes politicos inestables, restricciones a la hora de viajar.
» Factores culturales — determinado por las diferencias culturales entre paises o regiones,

entre mayor sea la distancia cultural la demanda turistica es menor.

Ilustracion 4 Factores determinantes de la Demanda

Econdmicos
Culturales

Factores internos

Factores

determinantes en la

Distancia economica)
Costo Precio Viaje )
Temporada Turl’stica)

Demanda.

Factores Externos

Fuente propia basada en (Pulido & Saez, 2014)
Segmentacion en Turismo.

La segmentacion de mercados es un proceso que consiste en dividir el mercado total de

un producto o servicio en varios grupos mas pequefios de compradores homogéneos, con la
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finalidad de llevar una estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos que permita,

por un lado, satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades, intereses y preferencias.

(Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2016, pag. 28)

Criterios y variables de segmentacion mas utilizadas en turismo.

Tabla 31 Criterios de segmentacion de mercados de consumo.

GENERALES

ESPECIFICOS

e Variables

demograficas:
Sexo
Edad
Estado Civil

Tamafio del Hogar

Estructura de consumo
Uso del producto
Fidelidad de la marca

Tipo de compra:
Primera compra

Repeticion

OBJETIVOS , o Situaciones de compra
*  Socioeconémicos:
Lugar de compra
Renta
Ocupacién
Nivel de estudios
* Geogréficos:
Regién
Habitad
* Variables Ventaja beneficio
psicograficas: buscando
. Actitudes
Personalidad
SUBJETIVOS Hondt .
Preferencias
Estilos de vida
Percepciones

Fuente: (Escobar & Gonzalez, 2014)
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Aunque los criterios de segmentacién general, objetiva ha sido las variables de
segmentacion tradicionalmente utilizadas, en la actualidad, su poder explicativo de las
diferentes pautas de comportamiento y caracteristicas de los grupos identificables, son

utilizados como una descripcion de los segmentos més que como criterios de division.
Requisitos para que la segmentacion sea efectiva.

Segtn Ojeda Garcia y Patricia Marmol, para que los segmentos de mercado sean utiles a los

propositos de una empresa deben cumplir los siguientes requisitos:

e Ser medibles: Es decir, que se pueda determinar (de una forma precisa o aproximada)
aspectos como tamaifio, poder de compra y perfiles de los componentes de cada
segmento.

* Ser accesibles: Que se pueda llegar a ellos de forma eficaz con toda la mezcla de
mercadotecnia.

* Ser sustanciales: Es decir, que sean los suficientemente grandes o rentables como para
servirlos. Un segmento debe ser el grupo homogéneo més grande posible al que vale la
pena dirigirse con un programa de marketing a la medida.

* Ser diferenciales: Un segmento debe ser claramente distinto de otro, de tal manera que
responda de una forma particular a las diferentes actividades de marketing. (Ojeda &

Sinclair, 2016, pag. 32)

Aplicacion de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial de las empresas

turisticas.
Fases para disefios de estrategias comerciales de las empresas turisticas.

1. Identificar las variables para llevar a cabo la segmentacién del mercado.
2. Desarrollar los perfiles de los segmentos identificados.
3. Valorar el atractivo de cada segmento para esto utilizaremos tres criterios.
* Tamaifio potencial de crecimiento del segmento.
* Atractivo estructural del segmento.
* Objetivos y recursos del destino: deben tener recursos econdmicos y humanos
para el éxito de diferentes segmentos de mercado.

4. Seleccionar el publico objetivo.
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5. Decidir el Posicionamiento del producto o destino para cada segmento.

6. Desarrollar el marketing-mix para cada segmento.
(Ojeda & Sinclair, 2016, pag. 36)

En el desarrollo de esta investigacion se integran varios conceptos del drea de mercadeo,
mezcla de marketing, estrategias de marketing, comercializacion, investigacion de
mercados. Permitiendo utilizar herramientas y ticticas comerciales, para desarrollar nuevas
estrategias comerciales que permitan que el municipio de moniquira Boyac4 sea

reconocidos por sus atractivos turisticos.
Estrategia de segmentacion.
Ilustracién 5 Tipos de Estrategias de Segmentacion

Estrategia Indiferenciada

R - I -

Estrategia Diferenciada

Estrategia Concentrada

E— ——ci

Fuente: (Ojeda & Sinclair, 2016, pag. 38)
Instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos.

Como ya se ha indicado la estrategia diferenciada puede poseer distintos grados de
intensidad en funcién del ndmero de elementos del marketing-mix sobre los que se centra la

actuacion. En funcién de ello se puede hablar de los tipos de segmentacion:



[lustracién 6 Tipos de Segmentacion

Segmentacion
por Producto

Segmentacion
por
Distribucion

Segmentacion
por Precio

Segmentacion
por Promocion

e d  Selectivas, las cuales pueden

ofrece productos similares o
diferentes a traves de marcas
diferentes, denominadas
marcas.

se utiliza en situaciones en
gue los productos ofertados

son similiares o iguales, la
diferencia radica en el precio
aplicado.

Venta de un Producto a través
de distribuidores exclusivos,
dirigido a a segmentos
sensibles al precio.

Se realiza mediante una

comunicacion y promocion

consistir en insertar mensajes

en revistas del sector.

Fuente Propia basada en (Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2016, pag. 57)

Comportamiento del consumidor

78

Segtn el autor Antoni Serra el comportamiento del consumidor en turismo “‘se refiere al

conjunto de actividades que lleva a cabo una persona desde que experimenta la necesidad

de viajar hasta el momento en que efectia la compra y utiliza los distintos servicios

turisticos” (Serra, 2011, pag. 119)
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El proceso de decision de compra.

Para Philip Kotler “el proceso de decision de compra consta de cinco etapas: El
reconocimiento de la necesidad, la busqueda de informacion, la evaluacion de alternativas,

la decisién de compra y el comportamiento posterior a la compra”. (Kotler, 2011)

[lustracién 7 Proceso de Compra

El proceso de decision de compra del consumidor en relacién con los servicios turisticos
segun el autor Antoni Serra
[lustracién 8 Variables de la Segmentacion

Variables o estudio de marketing

(Producto, precio, distribucion,

Surgimiento de las necesidades de viajar

Variables internas al Variables externas al
consumidor consumidor
e Motivacion + Entorno economico,

Busqueda de informacion

* Percepcion politico, legal vy cultural

¢ Experiencia v e Personajes y grupos de
aprendizaje convivencia y referencia

e Actitudes Evaluacion de las alternativas e Familia

e Caracteristicas y + Factores situacionales
circunstancias * Clase social
personales Seleccién de una alternativa y compra efectiva

Sensaciones posteriores a la compra

(Serra , 2011, pag. 121)
Condicionantes internos del comportamiento del turista.

Al momento de adquirir un producto o servicio turistico, existe una serie de condicionantes
internos psicoldgicos del consumidor que obviamente influirdn en la decisiéon de compra
por ende deben ser analizados, tomados y evaluar a cada uno de los puntos de vista que

tienen los consumidores (motivacion, la percepcion, la experiencia, y el aprendizaje)
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* Motivaciones para viajar

La motivacion se puede considerar como uno de los aspectos mds importantes, ya
que es el factor donde se inicia el proceso de compra, se inicia con el reconocimiento de
una necesidad. Hay que entender por qué la gente viaja que lo conlleva a escoger un
destino y no otro, las respuestas a estas preguntas implican estudiar y analizar cuéles

son las motivaciones para viajar. (Serra, 2011)
* La percepcion

Hace referencia a la forma personal de interpretar y dar sentido a los estimulos
exteriores a los cuales estamos expuestos, pueden distinguir cuatro etapas en la

percepcion

1. Exposicién a la informacién

2. Atencién prestada

3. Comprension e interpretacion del mensaje
4

Retencidn de la informacion en la memoria

“La percepcion es selectiva, y la selectividad en el proceso de percepcion se
manifiesta en cada una de las cuatro etapas, las personas prestan mas atencion a la
informacién que les interesa y estd de acuerdo con sus creencias y opiniones y tienden a

evitar la que es contradictoria para ellas”. (Serra , 2011)
e Laexperiencia y el aprendizaje

Este es un factor importante ya que influye sobre el comportamiento de compra, las
experiencias pasadas y experiencias de conocidos sean positivas o negativas influyen en
nuestras decisiones futuras, segin lo vivido escogemos si repetiremos o modificaremos

nuestro comportamiento.
¢ Las actitudes

Las actitudes se desarrollan a lo largo del tiempo, a través de un proceso de
aprendizaje. Estan afectadas por la influencia familiares, los grupos sociales a los cuales
pertenece o se aspira a pertenecer la informacion recibida, la experiencia y la

personalidad.



81

Las actitudes de los consumidores se pueden analizar y medir. El conocimiento de
las actitudes permite prever la conducta del consumidor y puede ser ttil para identificar

segmentos de mercado y para el disefio de nuevos productos. (Serra, 2011)
* Laimportancia de la imagen en turismo

Percepciones, creencias, experiencias y actitudes son condicionantes internos del
comportamiento de compra del consumidor- turista, la imagen de un destino turistico
puede ser definida como el conjunto de percepciones, creencias, conocimientos, ideas y
expectativas que una persona o colectivo tiene sobre una zona geografica determinada

(Serra , 2011)
Investigacion de mercados

Para este trabajo es indispensable conocer las necesidades, los gustos y las preferencias de
los turistas que visitan el municipio de Moniquird Boyac4, para poder conocer esta
informacion se debe implementar una investigacién de mercados y comprender el

comportamiento de consumo de los turistas en el municipio.

“La investigacion de mercados es la identificacidn, recopilacion, andlisis, difusion y uso
sistemdtico y objetivo de la informacién con el propdsito de mejorar la toma de decisiones
relacionadas con la identificacién y solucién de problemas y oportunidades de marketing”

(Malhotra, 2008)
Encuesta

Segtn los autores Molina y Talaya definen una encuesta como “un cuestionario
estructurado que se entrega a los encuestados para obtener informacién especifica” (Molina

& Esteban Talaya, 2014)

Otra definicién Brindada por el Profesor Manuel Garcia Ferrando define una encuesta
como “una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con
intencién de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblaciéon” Tomado de (Manuel Garcia Ferrando. 2015) citado

en (Universidad de Sonora, 2011)
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Teniendo en cuenta estos dos conceptos es claro que se utilizara la encuesta como el
método para recolectar datos sobre un grupo de personas, los cuales brindaran informacién

fundamental para el desarrollo del proyecto.

Tipos de Encuesta.

Tipos de Telefénicas
Encuestas
Personal
Por Correo
Electrénica

Diseno de la Encuesta

“El cuestionario es un documento estructurado que sirve para obtener datos que respondan
a los fines de investigacion, mediante un conjunto formalizado de preguntas que se hacen a

los encuestados” (Molina & Esteban Talaya, 2014)
Tipos de Pregunta.

Una encuesta como serie de preguntas debe tener una estructura coherente para llevar al
encuestado en una serie l6gica es cuando se considera como instrumento valido, como
primera clasificacion en el tipo de preguntas se tienen preguntas abiertas y cerradas. (Garcia

Ferrando. 2015) citado en (Universidad de Sonora, 2011)

“Cuando el entrevistado responde con sus propias palabras, se denomina abierta y
cuando el entrevistado responde con los conceptos del entrevistador, seleccionando una de
las opciones, es cerrada” Tomado de (Garcia Ferrando, 2015) citado en (Universidad de

Sonora, 2011, pag. 5)
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Tipos de Pregunta segin su funcion.

[lustracién 9 Tipos de Pregunta segun su funcion

PregU ntas de Trampa 00  .se utilizan para describir la intencién con que se responde incluyendo
CO nt roI respuestas contradictorias para ver si el encuestado cae en ellas.

Pregu ntas de #Se utilizan Para comenzar el cuestionario o para enlazar los diferentes

Introduccién temas de la investigacion.

Pregu ntas Bateria eSon utilizadas en conjunto para encadenar unas con otras.

eson el tipo de preguntas que conllevan de un tema general a uno
especifico

Preguntas Embudo

*Son aquellas que se realizan previamente a otras para no afectar el
desarrollo de la encuesta

Preguntas Filtro

Fuente propia basado en (Garcia Ferrando, 2015) citado en (Universidad de Sonora,

2011)
Prueba Piloto

Se recomienda al finalizar el disefio de la encuesta realizar una prueba piloto para validar el
instrumento esto con el fin de comprobar que el instrumento es de facil comprensién y no
genera barreras para el desarrollo del mismo, para este caso se realizaron 20 encuestas
piloto en la ciudad de Bogota con un primer modelo, en el cual se evidencio que en la
pregunta No. 5 la formulacién de la pregunta era errénea y poco comprensible (;Cudl es el
factor que incidio en la re-visita de este destino) por lo cual se modifico, dando como

resultado lo siguiente (;cual es el factor que incidio en el regreso de este destino?)
Muestreo y Poblacién

En esta parte de la investigacion se tendran en consideracion las variables que se necesitan
para categorizar la poblacion y la muestra del estudio, adicional es de mucha importancia
definir la técnica de muestreo que se utilizara para obtener el tamafo de la muestra y poder

ejecutar el proceso de muestreo eficientemente.
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Poblacion Meta.

Para esto es necesario definir la poblacién o universo de estudio, lo cual autores como
Talaya y Molina definen como “Elementos que comparten un conjunto de caracteristicas y

que forman el universo de la investigaciéon” (Molina & Esteban Talaya, 2014)

“Conjunto de elementos u objetos que poseen la informacion buscada por el

investigador, y acerca del cual se haran inferencia” (Malhotra, 2008)

Para este caso el elemento quien tiene la informacidn deseada son los turistas que visitan
el municipio de Moniquird Boyaca y por medio del tipo de investigacion realizada por

medio de un instrumento de encuestas personales y el elemento seré el encuestado.
Marco de Muestreo

“El marco de muestreo es la representacion de los elementos de la poblacién meta, consiste
en un listado o conjunto de instrucciones para identificar la poblacién meta” (Malhotra,

2008, pag. 337).

Teniendo en cuenta lo anterior, se tuvo en cuenta los viajeros extranjeros que visitan el

departamento de Boyaca.

Tabla 32 Llegada de Visitantes Extranjeros a Boyaca

Llegada de visitantes extranjeros no residentes por departamento destino.

6k

5.392

5k

4.497

1k

3k

No. Viajeros

2k
1.556

0k
2015 2016 2017

M No. Viajeros

Fuente: Migracion Colombia- Cdlculos OEE- MINCIT (2017-03)
MINCIT - CITUR (30/05/2017)
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2015 2016 2017
BOYACA 4497 5.392 1.556

TOTAL GENERAL 4497 530 1,556

Llegada de visitantes extranjeros por puntos de control migratorio principalmente aéreo.

Estadisticas Nacionales - Terminales de Transporte

Las terminales de transporte de Colombia nos reportan la cantidad de pasajeros que

salen de cada una de ellas. Estos graficos nos dan el valor acumulado y el detalle por

departamento.
Tabla 33 Poblacion Terminales de Transpotrte
TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE
1.500k
1.250k
1.000k
g
g
8 750k
=
G
z

500k

250k

2014 2015 5016 -

Afo

M No. Viajeros

Fuente: Terminales de transporte - Cdlculos OEE - MINCIT (2017-03)

2014 2015 2016 2017
BOYACA 1.019.018 1.417.009 568.393 0

TOTAL GENERAL 1.019.018 1.417.009 568.393 0
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Personas que visitaron el municipio de boyaca, e ingresaron al departamento mediante

mediante las terminales terrestres de trasporte.
Técnica de Muestreo
Muestreo aleatorio simple

Segtn el autor Naresh Malhotra muestreo aleatorio simple (MAS), se constituye de cada
elemento de la poblacién tiene una probabilidad de seleccion igual y conocida. Ademas,
cada posible muestra de un determinado tamafio (n) tiene una probabilidad igual y conocida
de ser la muestra seleccionada realmente. Esto implica que cada elemento se selecciona de
manera independiente de cualquier otro elemento. La muestra se extrae del marco de

muestreo usando un procedimiento aleatorio. (Malhotra, 2008)

Npq

(N-1)D+pq

N= poblacién total
p= proporcion estimada de éxitos
g= proporcion estimada de fracasos (1-p)

D= margen de error (determinado por el nivel de confianza y el nivel de precision)

568393 (0,5) (0,5)

150

n=
(568393 -1) (0,05/1,96)2 + (0,5) (0,5)



87

Analisis de la Encuesta
Analisis por Género.

En cuanto a la distribucién por sexos, segtin el grafico No. 1, se evidencia una ligera
tendencia hacia una mayor presencia de mujeres, no obstante, tal tendencia no presenta una
significacion estadistica suficiente, por lo que se puede concluir que se distribuyeron de una

manera practicamente simétrica en torno a las visitas turisticas consideradas.

Grafica 1 % Genero

Genero %

45%

= 1 = Femenino 2 = Masculino

Analisis por Edad.

En lineas generales, y como se puede comprobar en el grafico No. 2 las personas con
edades entre 21 y 30 afios son las que mds visitan el municipio representando mas de un
35% de los encuestados, seguidos de las personas entre 31 y 40 representados en un 34%
siendo estos dos los mds representativos, mientras que las personas entre 18 y 20 afios,

representan Unicamente un 8%.
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Grafica 2 % Rangos de Edad
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Veces que visita el destino.

En la Grafica No. 3 encontramos que las personas encuestadas han visitado Moniquira en
repetidas ocasiones, ya que la mayoria de encuestados han visitado el municipio de 3 a 4
veces siendo este grupo el mds representativo con un 51 %, mientras que las personas que
han visitado el municipio entre 1 a 2 veces y 2 a 3 veces corresponden a un 19% mientras
que un 17% ha visitado el municipio por primera vez, por otra parte, el 13% de las personas
han visitado Moniquird en repetidas ocasiones teniendo como respuestas que han sido

tantas veces que no se puede determinar, otros dijeron mds de cinco y otros mds de diez.
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Grafica 3 % de Visitas al Destino
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Factores que inciden en la decision de volver.

Como se evidencia en el grafico No. 4 se observa que el principal factor para volver al
lugar es la cercania al lugar de recidencia representados en un 29%, no obstante la
diferencia con las actividades de ocio y recreacion que ofrece el lugar es muy poca ya que
este corresponde a un 25%, siendo estos dos los mas representativos ya que representan el
54% del total de los encuestados, por otro lado un 22% esta repartido entre el factor de
atractivos turisticos, costos 16% y 6%, mientras un 7% respondio otros en donde indico que

su motivacion de viaje era familiar, y el 17% restante viaja por primera vez a Moniquira.
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Grafica 4 Factores que inciden sobre desicion de volver
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Analisis Medio de Comunicacion.

En cuanto al canal de comunicacién por el cual se enteré de Moniquird las personas fueron
informados por voz a voz, ya que estd representado en un 56%, inicamente el internet tiene
un peso sustancial en los canales distintos a estos, ya que un 22% de los encuestados

seleccionaron este medio de comunicacion.

Grafica 5 Medio de Comunicacion que se entero del Municipio

Medio de Comunicacion se entero del
municipio %
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Analisis Tiempo de Estancia.

Como puede observarse en el grafico No. 6 la estancia media de los turistas es entre tres y
cuatro dias en un destino, mientras que el 24% de los encuestados se queda en el destino
entre uno y dos dias, ya que puede ser considerado como un turista de paso, mientras el

13% decide quedarse en el destino durante un tiempo prolongado.

Grafica 6 Tiempo de estancia en el Destino

Tiempo de estancia en el destino %

m1=Entrely2dias =2=Entre3y4dias

= 3 =Entre 5y 6 dias 4 = Mas de 1 Semana

Analisis Gasto Promedio por persona.

Como se puede observar en la Grafica No. 7 los encuestados en promedio gastan entre
$150.000 a $400.000, representados por el 77% siendo este el grupo mds representativo,
aunque el gasto promedio puede ser relativo de acuerdo a la estancia que este posea en el

destino.
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Grafica 7 Gasto Promedio por Persona
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Analisis Red social que mas utiliza.

En la grafica No. 8 se hace un analisis de la red social que mas utilizan las personas, donde
se evidencio que un 75% de las personas utiliza facebook con mayor frecuencia mientras el
20% de las personas prefiere utilizar Twitter e Instagram, mientras que tan solo un 3% de
las personas respondio otro, especificando respuestas como el uso de whatsapp o que no

utiliza ninguna red social.

Grafica 8 Red social mas Utilizada
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Analisis Viaje en compaiiia de.

Se puede evidenciar que las personas prefieren viajar en grupos ya que el 39% de los
encuestados prefiere viajar en grupos entre 4 a 6 personas mientras que el 35% de las
personas prefiere realizar sus viajes en grupos entre 2 a 4 personas, siendo estas dos
opciones las mds representativas con un 74%, mientras que un 15% de las personas realiza
sus viajes en grupos grandes de mds de 6 personas, y por otro lado muy pocas personas

deciden viajar solos o en compaiiia de una persona.

Grafica 9 # personas con quien viaja
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Cruce de Variables
Relacion entre Edad y Red Social.

Tabla 34 Cruce Rango de Edad y Red Social mas Utilizada

Rango de Edad y Red social que mas utiliza con Frecuencia

Detalle Facebook % Twitter % Instagram % Otro Cual? % Total
Entre 18 y 20 Afios 11 8 1 11 4 13 0 0 16
Entre 21y 30 Afios 51 36 3 33 17 53 0 0 71
Entre 31y 40 Aiios 51 36 4 44 9 28 1 17 65
Mas de 40 aiios 30 21 1 11 2 6 5 83 38

Totales 143 100 9 100 2 100 6 100 190

Este cruce de variables se tuvo en consideracion para realizar las estrategias de promocién

y poder determinar cudl es la mejor herramienta para utilizar.
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Relacionando las variables de edad y red social que mds utiliza, se encontraron los

siguientes resultados:

* Se evidencio que personas de todas las edades utilizan con mayor frecuencia
Facebook, aunque las personas que poseen edades entre los 21 y 40 afios el 62% de
las personas que utilizan Facebook con mayor frecuencia.

* Lared social menos utilizada por las personas es twitter ya que tan solo 9 personas
de los 190 encuestados utiliza esta red social con una mayor frecuencia.

* De los 32 encuestados que seleccionaron Instagram como su red social preferida se
evidencia que las personas entre los 21 y 30 afios son los que mas utilizan esta red

social con mayor frecuencia con un total de 17 encuestados.

Relacion entre género y veces que ha visitado el destino.

Tabla 35 Cruce Genero y Veces que visita el destino

Veces que ha visitado el destino X Genero

Detalle Ta2Veces |%| 2a3Veces |%|  3adVeces %| OtroCual? | % | Viaje XleraVez | % Total
Femenino 7 10 13 50 51 o1 3 4 14 1 104
Masculino 3 30 13 50 37 3 11 46 2 12 86
Totales 10 100 2 100 9% 100 U 100 36 19 190

Relacionando las variables de género y veces que ha visitado el destino, se encontraron los

siguientes resultados:

* 96 personas encuestadas han visitado el municipio entre 3 a 4 veces, siendo las
mujeres el porcentaje mds representativo ya que son un 60% del total de este grupo.

* 33 personas realizaron la visita al municipio por primera vez, donde los hombres
representan el 64% y las mujeres el 36%.

* 71 mujeres encuestadas de las 104 han visitado el municipio en més de 2 ocasiones,
ya que las personas que respondieron la opcién (D Otro) han visitado el municipio
en mas de 5 veces.

e 21 Hombres de los 86 encuestados han realizado la visita al municipio de Moniquird

por primera vez.
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Factores que inciden en la decision de volver por género.

Tabla 36 Cruce Genero y Factores en la desicion de Compra

Factores que inciden en la decision de volver X genero

Detalle | Ocio y Recreacion | % | Atractivos Turisticos| % | Cercania a Residencia| % |~ Costos | %|  Otro Cual? | % |Viaje X lera Vez| % |Total
Femeniny il 51 i 5 Rl 5 § 75 1 M9
Maseulino | 4 13 8 2 4 j A b bl N 6l b
Totales ] 10 3 100 5l 00 1 00 13 {100 3|10 190

Segtn los resultados se podra determinar cudl es el factor que la persona tiene en
consideracion a la hora de volver a un destino turistico, teniendo en cuenta lo anterior se
podra determinar una estrategia de promocion que se basara en el factor que posea un

resultado superior a los demas.

Relacionando las variables de género y factores que inciden en la decision de volver al

destino, se encontraron los siguientes resultados:

* Se evidencia que los factores mas importantes que inciden para volver al municipio
son la cercania a la residencia y las actividades de ocio y recreacion, en los cuales se
evidencia que tanto la participacion de hombres y mujeres es muy ecudnime.

* 12 personas seleccionaron que el factor de mds importancia para volver es el costo,
se observa que las mujeres son el grupo mas representativo con un 75% del total de

las personas que seleccionaron esta opcion.

Medio de comunicacion por el cual se enter6 por género.

Tabla 37 Cruce Genero y medio de Comunicacion que se entero del municipio

Medio de comunicacién X el cual se entero del municipio X genero

Detalle Internet % Radio % Periodico %| VozaVor |%| OtroCual? |% Total
Femenino 24 57 9 64 6 38 Mi 54 8 67 104
Masculino 18 43 5 36 10 63 49 46 4 3 86

Totales 4 100 14 100 16 100 106 100 12 100 190

Teniendo en cuenta lo anterior se logro seleccionar cual es el mejor medio de comunicacion

para poder implementar una estrategia de promocién en el municipio.
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Relacionando las variables de género y Medio de comunicacién por el cual se enterd, se

encontraron los siguientes resultados.

* De las 106 personas que se enteraron del municipio por voz a voz 57 de ellas son

mujeres siendo el 54%.

* Las mujeres representan el 57% de las personas que se enteraron del municipio de

Moniquird por internet, siendo un total de 24.
* De las 16 personas que se enteraron de Moniquiré por el periddico, los hombres son

el nimero mayor con 10 representados en un 63% de la totalidad de este grupo.
Gasto Promedio y Tiempo de Estancia.
Tabla 38 Cruce Gasto Promedio y Tiempo de Estancia

Gasto promedio y tiempo de estancia

Detalle Entre 1y 2 dias % Entre 3 y 4 dias % Entre 5 y 6 dias % |Mas de 1 Semana | % Total
$150.000 a $300.000 19 28 21 27 4 11 2 20 46
$301.000 a $400.000 42 62 51 66 24 69 2 20 119
$401.000 a $500.000 6 9 4 5 1 3 3 30 14

Mas de $500.000 1 1 1 1 6 17 3 30 11

Totales 68 100 77 100 35 100 10 100 190

Relacionando las variables de gasto promedio y tiempo de estancia, se encontraron los

siguientes resultados:

* Las personas prefieren un tiempo de estancia entre 1 y 4 dias, estableciendo un
gasto promedio de $150.000 a $400.000, los cuales son parte importante del
proyecto para poder realizar la descripcion del perfil del cliente.

* Las personas prefieren estancias cortas, para evitar que los costos sean elevados.

e Las personas que poseen una estancia de mds de 5 dias en el destino son los que

poseen unos gastos promedio por persona mas elevados.
Gasto promedio por género.

Tabla 39 Cruce Genero y Gasto Promedio

Gasto Promedio X Genero

Detalle $150.000 a $300.000| % | $301.000 a $400.000 | % | $401.000 a $500.000 | % | Mas de $500.000 | % Total
Femenino 39 57 4 57 17 49 4 4 104
Masculino 29 43 33 43 18 51 6 6 86

Totales 68 100 71 100 35 100 10 9 190
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Relacionando las variables de gasto promedio por género, ya que se logro estimar cual es el
gasto promedio y poder determinar parte del perfil del cliente, a continuacion, los

resultados obtenidos:

* Tanto hombres como mujeres establecen que los gastos promedio en un viaje estan

entre $150.000 a $400.000.

* Tan solo 10 personas de las 190 deciden realizar gastos superiores a $500.000.
Utilizacion de redes sociales por género.

Tabla 40 Cruce genero y Red social que utiliza

Utilizacion Redes sociales X Genero

Detalle Facebook % Twitter % Instagram % | OtroCual? | % Total
Femenino 82 57 3 33 16 50 3 50 104
Masculino 61 43 6 67 16 50 3 50 86

Totales 143 100 9 100 32 100 6 100 190

Relacionando las variables de género y utilizacion de redes, se encontraron los siguientes
resultados, esta informacion se tuvo en cuenta para la elaboracion y descripcién de las

estrategias de promocion:

* De las 143 personas que seleccionaron Facebook como la red social que més
utilizan las mujeres representan una actividad mayor en dicha red social ya que
son un total de 82 representadas en un 57% del total de este grupo.

* Tanto hombres como mujeres poseen el mismo porcentaje de importancia que le
dan a la red social Instagram.

* Se evidencia que la red social twitter es irrelevante para hombres y mujeres ya

que el nimero de seleccion de esta fue muy bajo en ambos casos.
Numero de personas con quien viaja por género.

Tabla 41 Cruce Genero y # de personas con quien viaja

# de personas con quien viaja X genero

Detalle Solo % | Dela2Personas | % | De2adPersonas | % |Deda6Personas| % | Mas de 6 Personas| % Total
Femenino 2 50 7 44 37 55 41 55 17 61 104
Masculino 2 50 9 56 30 45 34 45 11 39 86

Totales 4 100 16 100 67 100 75 100 2 100 190

B
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Esto se tendrd en cuenta para poder determinar como viajan las personas habitualmente,
y asi poder determinar a qué segmento de mercado se puede enfocar las estrategias de

promocion.

Relacionando las variables niimero de personas con quien viaja por género, se

encontraron los siguientes resultados:

* Tanto hombres como mujeres viajan generalmente en grupos o acompafados, ya
que viajan entre 2 a 6 personas de forma habitual.
* Delos 190 encuestados 4 personas viajan solas, en el cual 2 son mujeres y 2 son

hombres, por tanto, no hay diferencia.

* Segtin los resultados 28 personas viajan con grupos superiores mayores a 6 donde

las mujeres representan el 61% total de este grupo.

Tiempo de estancia por género.

Tabla 42 Cruce Genero y Tiempo de Estancia

Tiempo de Estancia X genero

Detalle Entre ly2dias | % | Entre3yddias | % | EntreSy6dias | % |Masde 1Semana | % Total
Femenino 25 54 68 57 6 43 5 45 104
Masculino 21 46 51 43 8 57 6 55 86

Totales 46 100 119 100 14 100 1 100 190

Relacionando las variables tiempo de estancia por género, se encontraron los siguientes

resultados:

* Tanto en hombres y mujeres prefieren las estancias cortas no superiores a los 4 dias

en un destino turistico.

* 119 personas prefieren quedarse en un destino entre 3 y 4 dias, siendo esta la

respuesta mas comun, aunque las mujeres representan el nimero mayor, siendo el

57% del total.

Perfil del Cliente

En esta parte del documento encontrara el andlisis de las caracteristicas del turista que

visita el municipio de Moniquira, se tendra en consideracion diferentes aspectos o




99

preguntas que se formularan como, la edad, genero, gasto promedio, ;Cudnto tiempo se
queda en un destino? ;Cudntas veces ha visitado el municipio? ;Qué factores incidieron en
su regreso a Moniquird? ;Cémo se enterd del municipio? ;Cudles son las redes sociales que
usted mads utiliza?, estas preguntas o caracteristicas seran analizadas con el fin de poder

determinar el perfil del cliente.

PERFIL DEL CLIENTE
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
GENERO Hombres y Mujeres

EDAD 21 a 40 anos
INGRESOS Entre 2 a4 SM.LM.V

CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS

Personas que sean activas y esten
MOTIVACION DE VIAIJE interesadas en conocer los atractivos
turisticos que ofrece un destino turistico.

TIEMPO ESTANCIA Entre 1 a 4 dias en promedio
PREFERENCIA DE Personas que se hospedan generalmente
ALOJAMIENTO en casa familiar o fincas turisticas.
PERSONAS QUE VIAJAN EN Perscr>irlars que4v1ajran ;n grulp;(i)sngranc(lles
COMPARTA superiores a 4 personas ya bien sea de
amigos o familiares.
PRINCIPAL MEDIO DE Person tilizan el internet com
COMUNICACION QUE ersonas que utilizan el internet como

UTILIZAN LAS PERSONAS principal medio de comunicacion.

REDES SOCIALES QUE LAS
PERSONAS MAS UTILIZAN

Personas que utilizen las redes sociales y
que principalmente sea Facebook e
Instagram.

Personas entre 21 y 40 afios que viajen en grupos ya sea de amigos o familiares y sea
superior a 4 personas, que sus ingresos sean correspondientes a 2 a4 S.M.L.M.V, que sean
activas y estén interesadas en conocer atractivos turisticos que ofrece el destino, que su
preferencia de alojamiento sea particularmente en casas familiares y/o fincas turisticas, y se

queden en el lugar entre 1 a 4 dias en promedio.
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Capitulo III: plan de promocion turistica para el municipio de moniquira- boyaca

Enfoque del Marketing

Para este proyecto se ha decidido trabajar con dos enfoques del marketing, el primero es el
marketing relacional que busca establecer una relacion estrecha entre los clientes y las
empresas, logrando fidelizar a las personas con la marca (Moniquird), esto se realizara
teniendo en cuenta el enfoque de marketing digital, con el uso de tecnologias que faciliten
el contacto con las personas, logrando establecer las herramientas tecnoldgicas que mejor

se adapten a la propuesta de promocion.

Diagnotico del destino.
Micro entorno.

Andlisis del entorno- Caracterizacion Moniquird Boyaca
Descripcion fisica.

Moniquird, estd ubicada en el altiplano boyacense cuya posicién hace que sea
considerado el eje econémico del departamento y dentro de lo que se conoce como la
subregion de la cuenca del Rio Moniquird en donde ademads se encuentran los municipios
de Arcabuco, Villa de Leyva, Sachica y Sutamarchdn Comprende de sur a norte y de
oriente a occidente, el mayor nimero de municipios de Boyaca y concentra un alto

porcentaje de poblacion.
Ecologia.

Entre la flora se encuentra el Pino Romero, Robles, la belleza de las Orquideas, de los
Quinches y Anturios; por nombrar algunas especies de la gran flora que cuenta el
municipio. En cuanto a la fauna se pueden encontrar Curies, Conejos silvestres, Micos
nocturnos y en algunas ocasiones Zorros, en cuanto a las aves los recorridos son

acompanados por el trinar de las Alondras, Los Chirlomirlos y las Perdices entre otros.
Economia.

La mayor actividad econémica de Moniquira se fundamenta en la Agricultura,

principalmente con cultivos de cafia de azicar, café, y maiz, ademads de la industria
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panelera y del bocadillo de las cuales se generan mds de 800 empleos directos y mds de

1500 empleos indirectos.
Vias de comunicacion.

Aéreas: El municipio no cuenta con accesos aéreos

Terrestres: EI municipio de Moniquird se comunica con la capital del Departamento de

Boyaca mediante la carretera central (ruta 62, Tunja — Moniquird), que actia como eje de
comunicacion entre Bogotd y Bucaramanga; Bogota dista de Moniquird por 181 Km y de
Bucaramanga 220 Km. Esta via divide al municipio en dos partes, al cruzar de norte a sur

de la poblacién, mediante un tramo de carretera aproximadamente de 2 kilémetros.

Competidores.

Podemos identificar 2 principales competidores para el municipio de Moniquird Boyaca

como lo son Villa de Leyva y Barbosa Santander.
e Villade Leyva

Se reconoce ante los turistas porque ofrece una gran variedad de eventos culturales se
realizan en esta localidad en la que podras disfrutar de la amabilidad de la gente, atencidén
caracteristica de la region, en Villa de Leyva encontraras hoteles, hospedaje, empresas
turisticas dedicadas a complacer a visitantes y turistas de los atractivos turisticos de Villa de

Leyva.
=  Amplitud del producto

Villa de Leyva ofrece una gran oferta turistica y festividades que ya son reconocidas por

los turistas como:
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. Plaza principal

. Casa del Cabildo

. Casa de Antonio Ricaurte

. Claustro de San Agustin

. Museo El Carmen

. La Real Fabrica de Licores

. Museo del maestro Luis Alberto Acufia

. Museo paleontoldgico

= Posicionamiento de marca

Villa de Leyva se considera como un sitio turistico con una alta afluencia de turistas por
su posicionamiento de marca, el departamento de Boyaca cuenta con numerosos

municipios y entre ellos el que mds se destaca en villa de Leyva
* Barbosa Santander

Barbosa llamada “PUERTA DE ORO DE SANTANDER?”, su privilegiada ubicacién
geogréfica, su valle vistoso a orillas del Rio Sudrez, le han permitido constituirse en el
centro neurélgico de una extensa region y los caminos que confluyen en ella la han

convertido en paso obligado y uno de los municipios mds pujantes del departamento.
=  Amplitud del producto
Las festividades que aqui se celebran son:

¢ Festival nacional del rio Suarez
e Carnaval de Las Colonias
e Carnaval de Don Facundo Moraita (1 enero)

* Reinado de la tanga
Atractivos turisticos son:

* La Cueva Santa Rosa Parque de los novios
* Pozo del orito
* Parque Emilio Ulloa

¢ Piedra de Pato
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Proveedores.

Tendremos en cuenta empresas transportadoras, hoteles, centros vacacionales,

restaurantes, y fabricas de bocadillo
Intermediarios.

Son un grupo especializado de proveedores que ayudan a la empresa a promover,
vender y distribuir sus bienes a los compradores finales. Son empresas comerciales que
ayudan a las compaifiias turisticas a encontrar clientes o hacer ventas; entre estos

encontramos los centros vacacionales:

e Canapro:

¢ Comfaboy

Analisis de los clientes.

Personas entre 21 y 40 afios que viajen en grupos ya sea de amigos o familiares y sea

superior a 4 personas, que sus ingresos sean correspondientes a 2 a4 SM.L.M.V, que
sean activas y estén interesadas en conocer atractivos turisticos que ofrece el destino,

que su preferencia de alojamiento sea particularmente en casas familiares y/o fincas

turisticas, y se queden en el lugar entre 1 a 4 dias en promedio.
Grupo de interés.

El entorno de marketing de la compaiiia incluye varios grupos de ineteres. Integran un
grupo que tiene un interés o tiene un impacto en la capacidad de la organizacion para
alcanzar sus objetivos. De los cuales para la realizacion de un plan de marketing de una

ruta tursticas gastrondmica tradicional vamos a realizar dos tipos de grupos:

* Las redes sociales como los son: Facebook e Instagram

¢ Los medios de comunicacidén como: radio, television

Macro entorno.
Fuerzas Demogrdfica.

Segtin el Ministerio de industria, comercio y turismo por medio del Centro de
informacion turistica —CITUR en su dltimo boletin mensual el cual abarca el periodo de

enero a diciembre del afio 2015 y 2016 indica que Estados Unidos es el pais con mayor
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incremento de visita a nuestro pais con 18,2 %, seguido de Venezuela con 9,7% y Brasil
8,5%, cabe mencionar que el departamento con mas visitantes extranjeros fue el
departamento de Antioquia con una participacion de 52,3%.Teniendo en cuenta estas
cifras el departamento de Boyacd cuenta con poca participacion incluido en la categoria
“otros” donde se retinen los departamentos con menor participacion los cueles
representan un bajo incremento del 4,2% de total de visitantes. (Centro de Informacién

Turistica — CITUR, 2016)

Lo cual estas cifras nos llevan a una conclusién la cual es promocionar el turismo en
el departamento de Boyacd el cual nos ofrece turismo religioso, cultural y su variedad
en atractivos turisticos, lo cual esto hace que el departamento se posicione como un

Destino turistico a nivel mundial.

Fuerzas Naturales.

Se evidencia el cambio que sufri6 el rio de Moniquird en términos de aumento del
caudal del rio y desbordamiento sin control ademads de esto esta asociado al aumento de
temperaturas en términos globales. Asi pues, un aumento o representativo en las
condiciones atmosféricas genera periodos de lluvia mas prolongados y fuertes lo cual
causo el aumento acelerado del caudal del rio. Por otro lado, la prevencién por parte de
la alcaldia esta ya no tan remota posibilidad fue nula. (Plan de Ordenamiento Territorial

de Moniquir4, 2012)

Fuerza Cultural.

La actividad cultural del municipio es promovida por el Instituto de Cultura y Turismo,
el cual se reglamentd, fundamentado en la Constitucién Politica de Colombia, y puesto
que el municipio se proyecta como potencia en dicho sector, el director implement6 un
plan sectorial para darle una orientacion real a la actividad cultural con el propdsito de
beneficiar a la poblacién Moniquirefia, por todos los aspectos positivos que puede
generar (generacion empleo, reactivacion de la actividad comercial, etc.) por las

condiciones climdticas y topogréficas que ofrece.
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Fuerza Competitiva.

Existen 123 municipios en el departamento de Boyaca entre los cuales turisticamente

sobresalen.

* Villade Leyva

* Raquira

* Sogamoso

* Paipa

* Duitama

* Laguna de tota

* Sierra nevada del cocuy
* Sutamarchin

* Chiquinquira

Municipios los cuales superaron la ocupacién hotelera referente al afio anterior, ya que
Boyacé cuenta con una estructura que permite ofrecer una variedad de alojamientos con

toda clase de servicios. Y cuenta con 2.509 habitaciones.
Fuerza tecnologica.

“El Gobierno Nacional, a través del Ministerio MINCIT y Colciencias, busca que la
tecnologia se convierta en un factor clave para potenciar el crecimiento de este sector a
nivel nacional. La iniciativa cuenta con $4.300 millones con los que estdn cofinanciando
el desarrollo de 12 proyectos tecnolégicos innovadores” (Ministerio de Tecnologias de

la informacién y las comunicaciones , 2016)
Fuerzas politicas.

* Ley 300: fomenta el desarrollo turistico, por medio de estudios que estaran
encaminados a cuestiones de mercadeo y promocion turistica, ademads definird la
inversion de cada uno de los proyectos mediante el fondo de promocion turistica.

* Politica de Promocién y Mercadeo: Tiene como propdsito contribuir al desarrollo de
las regiones del pais, comprometiendo los sectores publicos y privados, de tal
manera que realicen acciones de mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos, promoviendo los destinos turisticos, a través del desarrollo e
implementacién de actividades y herramientas de promocidn turistica de alto

impacto y eficiencia.
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* Politica de Competitividad turistica: Busca mejorar la competitividad turistica de

Colombia, a través de estrategias conjuntas de gestién que involucren a todos los

actores del sector, mejorando las herramientas para el fortalecimiento y

sostenibilidad de los atractivos turisticos, optimizando las condiciones de seguridad,

higiene, salubridad, de tal forma que mejoren la imagen y la calidad de los destinos

turisticos.

Cuadro Variables (Dofa)

Fortalezas

Interno

Cuenta en su organizacién administrativa con el sector de
Turismo en el cual se adelantan a proyectos encaminados al
desarrollo del municipio de Moniquira como Destino
Turistico.

Existe una amplia variedad de festividades y expresiones
culturales dentro del municipio.

El municipio es conocido como “la ciudad dulce de Colombia”
por su alta concentracion de empresas productoras de
bocadillo, generando empleo y un crecimiento comercial.

El municipio cuenta con una gran variedad de atractivos
turisticos naturales, centros vacacionales, hoteles, restaurantes
que estan a disposicion de los turistas.

Debilidades

No posee un programa de promocidn turistica para promover
el municipio como un destino turistico competitivo.

Algunas vias del casco rural del municipio se encuentran en un
mal estado, dificultando el acceso a ciertos atractivos
turisticos.

La gran cantidad de competencia existente en el departamento
de Boyac4, no permite que Moniquird sea reconocido como un

destino turistico potencial.
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Externo

Oportunidades

La generacion de nuevas tecnologias permitird que el
municipio pueda acceder a mas publico por medio de las redes
sociales o demds herramientas interactivas.

La cooperacién que existe entre el sector ptiblico y privado de
Moniquird favorece al crecimiento turistico del municipio.

La implementacién del plan sectorial favorece al crecimiento
cultural del municipio, generando empleo, mejores
condiciones de comercio, logrando asi que el municipio sea

competitivo.

Amenazas

La implementacién de politicas ambientales las cuales evitan
un crecimiento de la industria turistica del municipio.

La poca afluencia de turistas nacionales y extranjeros al
departamento de Boyacd no ha permitido que el municipio de
Moniquira sea reconocido.

El cambio climaético ha provocado que los atractivos turisticos
naturales se deterioren lo cual trae como consecuencias la

disminucién de visitantes.
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Amenazas

Oportunidades

F1-A2 realizar proyectos o
actividades que estén
encaminadas a atraer turistas

extranjeros.

F1-A1 establecer los

F3-02 F3-02 Disefiar un mapa
turistico donde muestre los principales
atractivos y recursos turisticos del
municipio.

F1-O3 Implementar y desarrollar las

a los atractivos y logre una

mayor afluencia de turistas.

Fortalezas | criterios para la creacion de actividades propuestas en el plan de
politicas ambientales, de tal desarrollo del municipio.
manera que no afecte F2-F4-O1 Utilizar las nuevas
demasiado el desarrollo . :
tecnologias para dar a conocer la variedad
turistico del municipio. de atractivos turisticos y festividades que
posee el municipio.
D1-01 Realizar una campafia de
promocion turistica para el municipio de
D2-A2 mejorar las L .
Moniquird implementando tecnologias de
condiciones viales de tal . . .
la informacién y la comunicacion.
Debilidades | manera que se pueda acceder

D1-0O2 Integrar a las entidades
turisticas Publicas y Privadas en las
actividades de promocién del municipio

de Moniquira.
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Enfoque estratégico desde el punto de vista de la promocién

Segtn el autor Crompton, 1979 y Dann, 1977 los factores de empuje (push factors) estdn
relacionados con aspectos internos y emocionales, como el deseo de escapar, de descansar y

relajarse, de aventura o de interaccion social. (Crompton , 1979)

Los factores de atraccion (pull factors) estan conectados con aspectos externos, cognitivos y
de situacion, como los atractivos del lugar, las infraestructuras recreativas o los escenarios

culturales y naturales.

Teniendo en cuenta estas dos definiciones, la estrategia utilizada para el proyecto serd la
estrategia de atraccion las cuales estdn ligadas a los recursos y atractivos del municipio

Moniquird — Boyaca.
Descripcion del plan de accién por objetivos
Plan de accién No 1.
Objetivo estratégico.

Posicionar a Moniquird dentro de los tres destinos turisticos del departamento en los proximos 12

meses.
Estrategias.

v' D1-01 Realizar una campafia de promocion turistica para el municipio de Moniquird
implementando tecnologias de la informacién y la comunicacion.
v" D1-02 Integrar a las entidades turisticas Publicas y Privadas en las actividades de promocién

del municipio de Moniquird.
Descripcion de tacticas / acciones.
1. Crear la marca turistica del municipio, como elemento de identidad.

Se creard una marca turistica la cual RESALTARA las potencialidades con las que cuenta el

municipio de la siguiente forma:
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Simbolo

El simbolo es en forma de corazén como
sentido de pertenecia de los habitantes locales
del municipio, el cual el corazon esta formado

por arboles que son alusivos a la naturaleza,

lineas curvas que recrea los rios, quebradas y
’ . . .
M . N l ‘ U I R . cascadas, y puntos rojos que identifican la
VIVE LA NATURALEZA DE OTRA FORMA produccion de bocadillo, se distribuyen en 3
colores:
v' El verde representa las montafias, los paisajes todos referentes a la vegetacion,
v El azul el agua de los recursos naturales,

v" El rojo hace referencia al producto turistico que es el bocadillo.

Slogan

El slogan es “vive la naturaleza de otra forma” esto quiere expresar que Moniquird cuenta con
variedad de recursos y atractivos turisticos que solo se encuentran en este municipio, y pueden

ser utilizados por los turistas.

2. Crear una APP donde muestre los recursos y atractivos del municipio.
Esta aplicacion se realizara con el fin de que los turistas conozcan y localicen de una forma
mas rdpida y sencilla los recursos y atractivos con los que cuenta el municipio se distribuird de la

siguiente manera.
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v Menu: El usuario podra encontrar items

e
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v Inicio: Es el inicio de la aplicacién donde el
usuario podré iniciar sesion para hacer el uso de la
APP, crearan su perfil podrd ser mediante Facebook,

Twitter o Google.

v Crear perfil y configuracion del usuario:

Aqui podrd modificar su informacion personal.

MONIQUIRA

VIVE LA NATURALEZA DE OTRA FORMA

donde se dividiran en recurso, atractivos,

sitios turisticos, hoteles y restaurantes.




v Al escoger el que es de su interés se

despliega con el nombre respectivo tanto
atractivos como recursos cada uno contara
con una breve descripcion del lugar y una

imagen alusiva a este.
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4 Meni: El usuario podrd encontrar
items donde se dividirdn en descubre que hay
en Moniquira en este se encontraran con
historia, descripcion del municipio, que
hacer: se encontraran como los sitios y
atractivos turisticos, donde comer y donde

dormir

1 un aaradatile
balnearia v ruta
5, A quee en el reconido

ebhwada s& anOWeEntra un tramo Hvmado &l

Descubre Moniquird

LQué hacer?

iDénde comer?

dDende dormir?
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3. Participar en ferias turisticas (Anato)

v" Participaremos en la feria de Anato
donde se ilustraran los recursos y
atractivos mds importantes del
municipio, destacando la produccién y
elaboracion de bocadillo

v" Contaremos con un stand donde se
creard con las potencialidades del
municipio

v" Para los visitantes de la feria se contard
con un material de merchandising los
cuales constaran de folletos, esferos,

brochures.

4. Se colocarén vallas publicitarias en carretera Bogotd- Moniquira haciendo alusién a la marca

del municipio.

v" Se alquilar4 un espacio donde se ubiquen vallas publicitarias que haga alusién a la
marca del municipio que se cred, estas se pondrdn en la via Bogotd — Moniquira
v" Serd una vaya de 8X3 metros, con sus 24m2 de superficie, la cual es recomendada

para promocionar una imagen corporativa
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v El fondo serd de color blanco, y se plasmard el corazén con su respectivo slogan

LR A

MIVE LA MATURALEEA DO OTRA FORMS

S. Realizar alianzas comerciales con entidades publicas y privadas

Esto se realizara con el fin de que estas entidades se interesen por el municipio y hagan

promocion alusiva a este, algunas de las entidades son

v" Fontur
v" Pro Colombia

v Alcaldia municipal

Plan de Accion No 2.
Objetivo Estrategico.

Mejorar la calidad de los servicios turisticos en el municipio en 1 Afio.
Estrategias.

v F1-A2 realizar proyectos o actividades que estén encaminadas a atraer turistas extranjeros.
v F1-Al establecer los criterios para la creacién de politicas ambientales, de tal manera que no

afecte el desarrollo turistico del municipio.
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Descripcion de tdacticas / acciones.
1. Estudio del perfil del turista extranjero para el destino.

Se realizardn encuestas a los turistas con el objetivo de conocer las caracteristicas, hdbitos y
gasto de los extranjeros que realicen viajes turisticos al municipio de moniquira Boyacd que nos

permita crear servicios agregados para satisfacer la demanda de los turistas extranjeros.
2. Estudio de nivel de satisfaccion del turista extranjero.

Se identificard los principales aspectos como su estancia en el destino, compras de bienes y
servicios, preferencias que realice de tal manera que podamos determinar la satisfaccion del

turista que tendré en el municipio.

3. Crear alianzas con entidades que fortalezcan el turismo tanto doméstico como receptivo en el
municipio.

v" Se harédn alianzas mediante la gobernacion y la alcaldia ya que tienen influencia directa
con el desarrollo del turismo del municipio. dentro de los cuales estd inmerso el turismo,
ya que desde alli dictan las normas que pueden impulsar y desarrollo integral del turismo.

v Oficinas de turismo que atienden a los puntos de informacion turistica dentro del
municipio.

v Cémara de comercio: ya que contribuye a la a legalidad de los establecimientos y
garantiza mejores servicios prestados a los turistas.

4. Establecer en el plan de desarrollo municipal lineamientos que estén enfocados en la

preservacion ambiental.

El desarrollo de esta actividad serd dar uso 6ptimo de los recursos ambientales con los que

cuenta el municipio de Moniquird aplicando indicadores de sostenibilidad ambiental.

5. Capacitar a las personas que trabajan en el sector turistico sobre como deben preservar y

cuidar el medio ambiente.

Se dictaran charlas de como dar uso 6ptimo a los recursos ambientales ya que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo procesos ecoldgicos esenciales ayudando a

conservar los recursos naturales y la diversidad bilégica del destino.
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6. Realizar actividades enfocadas al cuidado y la preservacion del medio ambiente en los

diferentes atractivos y recursos turisticos.

Se realizardn actividades relacionadas con la conservacion y preservacion de los recursos

turisticos previendo la deforestacion y contaminacién ambiental.
Plan de accion No 3.
Objetivo Estrategico.

Promover el turismo en el municipio de moniquira mediante el impulso de los atractivos y

recursos Naturales que posee el municipio en un periodo de 12 Meses.
Estrategias.

v F3-02 Disefar un mapa turistico donde muestre los principales atractivos y recursos

turisticos del municipio.

[lustraciéon 10 Mapa Moniquira

MAPA DE LOS RECURSOS
Y TRACTIVOS TURITICOS

\4

K

9.
g5 @ Q
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@ Mirador del Granadile @ la Cumbre @ Chorro de los Micos Cascada del Cajsn
@ Porgue Central @ Conopro @ Salto El Digkle @ Cusvo de la Iglesia
@ Termales el Salitre @ logo Club ® Lo Sicho @ Comlaboy

@ El Obelisco

v" F1-O3 Implementar y desarrollar las actividades propuestas en el plan de desarrollo del

municipio.
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v' F2-F4-01 Utilizar las nuevas tecnologias para dar a conocer la variedad de atractivos

turisticos y festividades que posee el municipio.
Descripcion de tacticas / acciones

1. Se creard la sefializacion de cada uno de los atractivos, recursos y sitios turisticos mas

importantes del municipio.

Ilustracion 11 Senalizacion Turistica

sl IChorro de los Micos

b

Chorro de los Micos Parque Central

pargque central
o

los  turistas
cOoMmprar

» disfrutar
alslaly e

Chomo de los Esta caida encanta al
5 un salto de wisltanie i} 1=
altura plar la r estuosidad
amente, de la veget@acion
cia de cantar de las a

uos de = She

quiey S

alrede-

dores del pargue

La sefalizacion se ralizara a los atractivos tursiticos como, la Sicha, la Cumbre, la iglesia con
toda la informacion pertinente nombre del lugar caracteristicas, advertencias, logrando que los
turistas se informen y se guien hacia al atractivo de tal manera que no tengan ningun tipo de

problema de acercarse y disfrute de estos recursos que ofrece el municipio.
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2. Crear un mapa turistico donde muestre los principales puntos de los recursos, atractivos y

sitios turisticos.

Se creard el mapa ya que este incluird toda la informacion 1til para el turista ya que contiene

plasmada las zonas que muestran los diferentes atractivos y recursos turisticos del municipio.

3. Brindar herramientas que ayuden a la difusion de los recursos con las que cuenta el
municipio.
Se realizara la descripcion de los recursos que sean mas representativos del municipio

mediante la utilizacion de colores, fotografias y texto para crear impacto y mostrarlo de manera

mas atractiva.

4. Implementar puntos de informacion que estén cerca a los principales sitios turisticos del
municipio.

v Se implementardn puntos de informacién turistica los cuales se ubicarédn en sititos
estratégicos donde le dardn informacion al turista en cuanto a atractivos, recursos
turisticos, hoteles, restaurantes entre otros.

v Los puntos se distribuirdn de manera que queden visibles a los turistas como son: en el
parque principal, en la plaza, y cerca a la alcaldia.

v Ala persona que solicite la informacién se le entregara un mapa donde localicen los
principales sitios turisticos del municipio, o los que cuenten con acceso a internet se les

indicara como descargar la APP.

Se hace con el fin de ofrecer paquetes turisticos que tengan transporte, alojamiento, traslados,
excursiones, con el propdsito de que las personas que adquieran este paquete conozcan de la

oferta turistica que cuenta el municipio se haran alianzas con la siguiente agencias

v" Colombian tourist

v Price travel
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5. Crear una pagina web que contenga toda la informacion turistica del municipio

v
v

Al ingresar a la padgina encontraran una imagen del municipio con su historia.

En la parte superior izquierda habran secciones como informacién acerca del municipio
atractivos, recursos turisticos, hoteles, restaurantes, e informacion cultural.

En informacion acerca del municipio contara con climatologia, ecologia, tipografia entre
otras.

En los atractivos turisticos tendra toda la informacion pertinente, imdgenes, direccién del
lugar el mapa donde se resalta el atractivo, servicios que ofrece, descripcion.

En los recursos descripcion del lugar imdgenes mapa donde se encuentra ubicado.

En la seccién de los hoteles se encontrard imagenes del hotel, direccidn, servicios que
ofrece y teléfono de contacto.

En los restaurantes se tendrd informacién como direccion, teléfono de contacto y
descripcion del lugar.

En informacién cultural se encontrard informacién de donde se encuentra ubicados los

parques, la plaza, la iglesia con fotos alusivas a este.

[lustracién 12 Pagina Web
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6. A través de las redes sociales dar a conocer las festividades que se celebran en el municipio.

En las redes sociales se creard paginas alusivas a todas las festividades que se realizan en

Moniquira tanto para Facebook e Instagram.

Ilustracion 13 Pagina Facebook

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda

VIVE s NATURALETA DE OTRAFL 7

Vive la naturaleza
de otra forma en
Monigquira

@Moniguiraatractivos

Inicio ifr Tegusta~ | X\ Siguiendo~ | 4 Compartir  +++ + Agregar un boton

Publicaciones

Opiniones - ; -
¥ - Espanol - English (U8) - Portugués (Brasil) +
Videos =— Francais (France} - Deutsch
Fotos s - Pubiicidad
= M3
Grupos ‘dﬂ ﬁ
Informacion
Compartir una foto Anunciartu negocio  Iniciar un video en Recibir llamadas
o 7 =3 piee vivo
ttps:/fwww.facebook.com/265592933910025/ photo: 828720453113/

v Facebook: Se creard un perfil de Facebook el cual tendré en informacién lo principal
acerca del municipio.

Se crearan dlbumes con cada una de las festividades afio tras afio.

La foto de perfil serd una imagen de la marca

Se crea un espacio de opiniones y sugerencias para los seguidores

D N N NN

A los seguidores de la cuenta automdticamente les llegara una notificacion cuando se

acerque una festividad.

<

Instagram: en un espacio donde se subirdn fotos acerca de las festividades.

v En el espacio direct se acepataran sugerencias por los seguidores.
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7. Crear anuncios digitales donde se promocione el municipio de Moniquira.

Se creard en las pdginas mds transcurridas por los usuarios en internet, cuando vayan a
ingresar a dicha pagina de interés saldrd un anuncio donde se promocione el municipio el usuario
no podra seguir direcciondndose a la pagina hasta que cancele el anuncio o le dé clic para
visitarlo las paginas serdn en

v Youtube
v' Google

Tlustracién 14 Anuncio Youtube

'{gu fwisme monigur i =

i

Virley tanpins de Mangps
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Se realizo el debido presupuesto para cada una de las ticticas a implentar en nuestra propuesta de

plan de promocion turistica, la cual se realizo de acuerdo a la informacién suministrada por los

proveedores, esto con el fin de saber el monto que se requeria para la ejecucion de dicho trabajo,

como lo son: pagina web, marca turistica, aplicacion web, feria anato (merchandaising), vallas

publicitarias, mapa turistico, sefializacién de los atractivos y recursos y anuncios digitales.

Aplicacion Movil y Marca Moniquira Sefalizacion
Concepto Cantidad|Valor Unitario| Valor Total Concepto Cantidad|Valor Unitario| Valor Total
Disefiador Grafico* 1 |53500.000 $ 500.000 Disefiador Grafico* 1 |53500.000 $ 500.000
Fotografo* 1 $ 650.000 $ 650.000 Fotografo* 1 $ 650.000 $650.000
Disefio Aplicacion 1 |$700.000 § 700.000 Disefio Mapa 1 |§185.000 $ 185.000
Montaje Aplicacion Movil 1 [§1.300.000 |§1.500.000 Total Seiializacién $ 1.335.000
Disefio Afiche 1 |$410.000 § 410.000
Total Aplicacion Movil y Marca § 3.760.000 Pagina Web
Concepto Cantidad|Valor Unitario| Valor Total
Feria Anato Disefio Pagina Web 1 |$380.000 § 580.000
Concepto Cantidad|Valor Unitario| Valor Total Total Pagina Web 5 580.000
Alquiler espacio (Anato) 1 [§7.000.000 |5 7.000.000
Disefio de apovo feria Anato 1 |$2500.000 |$2.500.000 Publicidad Medios Electronicos
Total Feria Anato $ 9.500.000 Concepto Cantidad|Valor Unitario| Valor Total
Disefiador Grafico* 1 |§500.000 $ 500.000
Merchandaising Publicidad Anuncio Facebook (Semanal) 12 |§280.000 $ 3.360.000
Concepto Cantidad|Valor Unitario| Valor Total Publicidad Anuncio Youtube 4 |5350.000 $ 1.400.000
Esferos 1000|5450 $ 450,000 Publicidad Google X Campafia 3 |§360.000 $ 1.080.000
Libretas y/o Agendas 1000 |$1.200 $1.200.000 Fotografo* 1 |§650.000 $ 650.000
Impresion Folletos 1000 |§330 $ 530.000 Total Publicidad Medios Electronicos § 6.990.000
Bolsas de Recuerdo 1000 |8 260 $ 260.000
Dulces de Recuerdo 2000 (350 $ 100.000 Concepto Cantidad|Valor Unitario| Valor Total
Total Merchandaising (Anato) § 2.540.000 Fotografo 4 |$650.000 § 2.600.000
Disefiador Grafico 4 |8300.000 $2.000.000
Publicidad Exterior Capacitacion X persona 1 |§150.000 $ 150.000
Concepto Cantidad|Valor Unitario| Valor Total Total § 4.750.000
Disefiador Grafico® 1 |$300.000 $ 500.000
Vallas Publicitarias 6 |$610.000 $ 3.660.000 TOTAL PRESUPUESTO |S 30.865.000
Fotografo* 1 |8650.000 § 650.000
Volantes 2000 |$ 600 $ 1.200.000
Total Publicidad Exterior $ 6.010.000
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Diagrama de Gantt

Se utilizara para llevar un control sobre cada uno de los objetivos de marketing planteados con anterioridad.

Diagrama de Gantt Objetivo No 1.

DESTINO MONIQUIRA (BOYACA) 2o
PERIODO DE EJECUCION AGOSTODE 2017 - AGOSTO 2018 (12 MESES) ‘T’.:; q’i
RESPONSABLE PEDRO GOMEZ - SECRETARIO TURISMO 'a.: -“:}
OBJETIVO DE MARKETING Posicionar a moniquira dentro dz los tres destinos turisticos del departamento en los proximos 11 meses. "".". .:.
D1-01 Realizar una campafia de promocion turistica para el municipio de Moniquira implementando tecnologias de la informacion v la comumicacion. 0 ,
ESTRATEGIAS ASOCIADAS
D1-02 Integrar a las entidades turisticas Publicas v Privadas en las actividades de promocicn del municipio de Moniquird MON| o RJA
- PLAZO ago-17 | sep-17 | oct-17 | nov-17 | dic-17 | ene-18 | feb-18 | mar-18 | abr-18 | may-18 | qun-18 | 18 | ago-18
ACCION ADESARROLLAR i
DETERMINADO| 1|2\ 3(4{1{2{3|4]|1|2|3|4|1|2{3|4|1(2\3|4|1(2\3|4|1]2{3|4|1(2|3|4[1|2]3]4|1|2{3|4]1]2/3|4]1]2|34]1]2|3|4| Observaciones
Crear la marca turistica del
§ Semanas 2

muicipio, como elemento de

identidad Meses

Crear una APP dond= muestrelos | 4 Meses 16
feclrsos y atractivos del municipio. semanas

Participar en farias turisticas (Anato)| 4 semanas 1 Mes

Se colocaran vallas publicitarias a
, 12 semanas 3
la entrada de bogota haciendo Meses
ahusion a la marca del municipio )
Realizar alianzas comerciales con
2 meses § semanas

entidades publicas y privadas
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Diagrama de Gantt Objetivo No 2.

DESTINO MONIQUIRA (BOYACA) , |
TCTON ) ) ) 1” ; *’
PERIODO DE EJECUCION AGOSTO DE 2017 - AGOSTO 2018 (12 MESES) o (H 3
RESPONSABLE PEDRO GOMEZ - SECRETARIO TURISMQ E’..
OBJETIVO DE MARKETING Mejorara la calidad de los servicios turisticos en el municipio en | afio '.‘..
F1-A2 realizar proyectos o actividades que estén encaminadas a atraer turistas extranjeros. ¢
ESTRATEGIAS ASOCIADAS . MONIQUIRA
F1-Al establecer los criterios para la creacion de politicas ambientales, de tal manera que no afecte el desarrollo turistico del municipio.

Lk RATURGLEZA BE GTAE FORKA

ACCION A DESARROLLAR

PLAZO ago-17 | sep-17 | oct-17 | nov-17 | dic-17 | ene-18 | feb-13 | mar-18 | abr-18 | may-18 | jn-18 | qul-18 | ago-I8
DETERMINADO|1(2|3|4|1|2|3(4[1|2]3|4|1|2(3]4|1]2|3|4[1(2]3(4]|1|2 3|4|1|2(3]4(1]|2|3|4[1(2]|3(4]|1|2\3|4|1|2(3]|4[1]|2|3|4| Ohservaciones

Estudio del perfil del turista

, , 2 Semanas
extranjero para el destino

Estudio de nivel de satisfaccion del

, , 1 Mes 4 semanas
turista extranjero

Crear alianzas con enfidades que

fortalezcan el turismo tanto |
, , 2 meses § semanas
domestico como receptivo en el

HIHCHpiO.

Establecer en el plan de desarrollo
municipal ineaminetos que esten 4 meses 16

enfocados en la preservacion semanas
ambiental

Capacitar a las personas que
trabajan en el sector turistico sobre
, 1 Mes 4 semanas
como deben preservar y cuidar el

medio ambiente

Realizar actividades enfocadas al

cuidado y la preservacion del medio
. . . |2 meses § semanas
ambiente en los diferentes atractivos

¥ recursos turisticos.




Diagrama de Gantt Objetivo No 3.

DESTINO MONIQUIRA (BOYACA)
PERIODO DE EJECUCION AGOSTO DE 2017 - AGOSTO 2018 (12 MESES) ‘T;,;’qr
RESPONSABLE PEDRO GOMEZ - SECRETARIO TURISMO ..;’.. "\'-..-'._.
OBJETIVO DE MARKETING | Promover el turismo en el municipio de moniquira mediante el impulso de los atractivos, contribuvendo al fortalecimiento del area laboral por medio de productos caracteristicos de la ""'.,..-:. o
F3-02 Disefiar un mapa turistico donde muestre los principales atractivos y recursos furisticos del municipio. ...
ESTRATEGIAS ASOCIADAS F1-03 Implementar y desarrollar las actividades propuestas en el plan de desarrollo del municipio. MONIQUIRA

VIVE LA WATURALLZA DE OTHA FORMA

F2-F4-01 Utilizar las nuevas tecnologias para dar a conocer la variedad de atractivos turisticos v festividades que posee el municipio.
PLAZO ago-17 | sep-17 | oct-17 | nov-17 | dic-17 | ene-18 [ feb-18 | mar-18 | abr-18 | may-18 | jun-18 ul-18 ago-18

ACCION ADESARROLLAR

DETERMINADO|1 (23 4{1|2]3[4[1(2(3]4{1]2]3(4]1]2({3]4]|1/2]|3[4[1]2(3]|4]1[2]3(4]|1]|2(3|4|1(2]|3[4[1]2(3]4|1(2]|3[4[1]2[3|4]| Observaciones

Se creara la sefializacion de cada

uno de los atractivos recursos y 3 meses 12
sitios turisticos mas importantes del semanas
uicipio.
Crear un mapa turistico donde

muestre los principales puntos, de
pricp ) P 1 mes 4 semanas
los recursos, atractivos y sitios

turisticos.

Brindar herramientas que ayuden a
la difusion de los recursos con las | 1 mes 4 semanas

que cuenta el municipio

Implementar puntos de informacion
. 4 meses 16
que esten cerca a los principales
v e semanas
sitios furisticos del municipio.

Crear una pagina web donde
contenga toda la informacion 1 mes 4 semanas
turistica del nunicipio

A traves de las redes sociales dar a
- 3 meses 12
conocer las festividades que se
o semanas
celebran en el municipio
Crear anuncios digitales donde se
. L 3 meses 12
promocione el municipio de
. semanas
moniquira .
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Conclusiones

En el presente trabajo de grado se hall6 los gustos y preferencias de los turistas a la hora de
adquirir un servicio turistico, a través de esta investigacion se evidencio que los turistas tienen en
cuenta variables como lo son el precio y el lugar de cercania a sus lugares de origen para elegir la

visita a un destino como este.

Para resolver el planteamiento del problema de la investigacion fue necesario entender el
comportamiento del consumidor ya que con esto se pudo entender porque el municipio no es tan

transcurrido por las personas.

En primera estancia se quiso llevar a cabo la promocién del municipio, buscando la mejor
herramienta que encajara para los posibles consumidores en el municipio, por esta razon se
valoraron los recursos y atractivos turisticos con los que cuenta, con esto se escogieron lo que se

encontraban en condiciones ptimas para promocionar y ofrecer a los turistas.

El municipio quiere posicionarse como uno de los mejores destinos turisticos en el
departamento de Boyacd, por esta razon la alcaldia en el plan de desarrollo ha estipulado

lineamientos para a promocion turistica del destino.

Por esta razon realizamos una propuesta de plan de promocién turistica para el municipio de
Moniquird (Boyacd), encaminadas a las nuevas tecnologias que hoy en dia busca el consumidor,
destacando sus potencialidades turisticas como lo son rios, quebradas y atractivos turisticos que

prestan un buen servicio y calidad a los turistas.
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Recomendaciones

Lograr que en el municipio de Moniquird se implemente mas promocién sobre los atractivos y

recursos naturales ya que hay gran vacio de reconocimiento de estos.

Adaptar los atractivos turisticos en cuanto a sefializacion, y equipamiento para la prestacion

de los servicios ya que esto genera desorientacion a la hora de visitarlos.

Se recomienda que en el plan de desarrollo y turismo del municipio se le dé mayor atencion a

este Destino para que sea reconocido a nivel nacional mediante ferias turisticas.

Identificar las potencialidades de los atractivos y recursos del Municipio de manera que esto
permita consolidar una oferta competitiva a través de un plan de comunicacién mediante

herramientas de comunicacion.

Aumentar el flujo de turistas y visitantes en moniquira para que a su vez se conviertan en

consumidores de bienes y servicios lo cual aporte al crecimiento econémico del destino.

Generar mayor compromiso con entidades ligadas a la promocién que ayuden al municipio a

posicionarse como uno de los destinos mds visitados y competitivos.
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Anexo 1 Formato Encuesta

- UNIVERSITARTA AGUSTINIANA|

‘*

o

Programa Hoteleria v turizmo
Encuesta Academica

ENCUESTA APLICADA A TURISTAS QUE VISITAN EL MUNICIFIO DE
MONIQUIEA BOYACA

Cordial saludo; Somo: estudiantes de Ja Universitaria Agustiniana del programa de Hoteleria ¥ turismo,
estames Feaiande WHa BESTEacion gue Hene como fin identificar lar motivaciones gue Hene el turista ai
momerto de visiar el municipio de| Moriguirg Bovacd, 6] desarrolle de esta encuesia no Je fomara mas de 5
mirutos. Las pregsuwsdas gue hacen en fa encuesia suminisirardn informac ias infcamente con fines académicos
¥ por engdle mo indapan o hacew referencia 4 tu imformaridn percongl dgradecemar fu participacion.

MNombre:

Ocupacion:

1. GenerocF_ M

Edad

Entre 18+ 20 afos
Entre 21 ¥ 30 afios
Entre 31 v 40 afiog
Mas de 40 atios

oo

. ;Ez la primera ver gue wusted wvisita al
nranicipio de Moniquira-Boyaca?

s

a) 5i
b) Mo

Si zu rezpuesta e: afirmativa, dirljase a la
pregunta &, =i sm respuesta fue negativa
dirljaze a la siguiente prepunta

4. ;Cuantas veces ha visitado este destino
tariztica?

2} 1 a2 vecss

bide 233 veces

clde 3 a4 veces
d) o, ; Cual?

5. ;Cnzl ez el factor que incidio en el ragrezo
de asta desting?

3} Actividade: de ocio / recraacion que ofrecs
b Atractivos tarlsticos

¢} Carcania a su lugar de razidancia

d) Costos

&) Otra, ;Cnal?

&, Por orden de importancia enumers, los
factores gque infloveron em la decizion de

visitar un desting como este, siendo (4) el mas
importante v (1) el menos importante,

{ ) Fecomendaciones

{ ) Cercania del Ingar ds arigan

{ ) Imteras por compcer anevos higares
{ ) Pracia

7. ;Por qué medio de comunicacion se anterd dal
numicipio Moniquird?

2) Internet

b} Radio

) Perigdico
d} Voza Voz
d} Citro

8. ;A la hora de vizsitar un destino turistice camo
aste, usted ze asesora da¥

a}  Un familiar
by Un conocido
c}  Unaagencia de viajes
d) Wose ssesora

a} Oto ;Cual?

2. ;Por lo general en qus temporada del afdo visitz
un desting taristico como aste?

4} Vacaciones en mitad de afio

by Semana zanta

<} Vacaciones en fin da afo

4y  Semana de Feceso v'o Pusates festivos

10. ;Cual ez el tiempo de estancia en un desting
como exte’

3} Entre 1+ 2 dias
by Entre3v4diaz
<} Entre 5+ & dias
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dy  hias de ] zamana

11. ;Cuzl ez el gasto promedic por persons
destinado 2 la visita de un desting furistico como
agta’l :

a)  §130.000 2 $300.000
) $301.000 2 $400.000
g} 401000 a $500.000
d) Més de 500.000

12, ; Cozndo usted realiza ua vizje de descanso 2 um
dasting turistice come este, 22 hospeda an?:

3} Unhatel

by Fincs mnstica

¢} Pesidencia propiz

d) Centros vacacionales
g} Otro pouzl?

13, ;Conoce wsted las fastividades que se calahran
an al mumicipio de Monigquira?

3) 5l

b Ho

¢} zCual?

14. ;Sabe ustad =i hloniquira cuents con atractivos
taristicos?

a &
b. HNo
C. jCual?

15. ;Cuales zon las redes socizles que wtiliza con
mayor frecuencial

3. Facebook
b Twitter

C. Imstagram
d. Oto pousl?

16, Ordene, ziondo 4 2] mas importants v 1 2l
menos mportante Loz medios de comumicacion
gue usted mas utlizz,

Fecha:

Encussiador:
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{ ) Televisitn
{ ) Radio

{ ) Periddico
{ ) Intemmat

17. Bara nsted ol factor que incide a la hora da elagir
1 desting tarlstico ea:

a. Cercania

b, Atractivos Turisticos

C.  Actividades

d. Precio
12. ;Ha participado en actividades torizticas en &l
mnicipio de Momiquirs?

a. Al

b HNo

c. pCual?

13, ;Cuzl 25 el nmero de personzs com las que
rezliza este viajaT

a) Solo

) Del a2 personas
) Deladpersonas
d) Ded sz personas
&) Mas de § parsonas

20. ;Cuzl ez ol elemento que consideraria parz
Tegresar @ un desting coma este’

3) Los atractivos
) Hospedaje

) Actividadss
&) otro jcual?

Queremos ogradecer por ol fempoe dediceds o
resporder asta encuesta, &l programa de Heteleria
¥ Turisms de lo Universiteria Agustirionas le do
loy gracige per comrgibuir al desorrolls dal
prezents frabajo de grada.



Anexo 2 Codificacion Encuesta

#
Pregunta

Descripcion
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Codificacion

1 = Femenino

1 Genero 2 = Masculino
1 = Entre 18 y 20 Afios
: g 2 = Entre 21 y 30 Aflos

3 = Entre 31 y 40 Afios

4 = Mas de 40 afios

3 ¢(Es la primera vez que usted visita al municipio de 1=Si
Moniquira - Boyaca? 2 =No

1 =dela?2Veces

4 (Cudntas veces ha visitado este destino turistico? 2=de2a3 Veces
3=de3 a4 Veces
4 = Otro, cual?
1 = Actividades de ocio/
recreacion que ofrece
2 = Atractivos turisticos

5 (Cual es el factor que incidio en el regreso de este destino? |3 = Cercania al Lugar de
Residencia
4 = Costos
5 = Otro Cual
1 = Recomendaciones

Por orden de importancia enumere, los factores que 2 = Cercania del lugar de Origen
() influyeron en la decision de visitar un destino turistico como | 3 = Interes por conocer nuevos
este lugares
4 = Precio
1 = Internet
o L L 2 = Radio
” (Por qué medio de comunicacion se entero del municipio de 3 = Periodico
Moniquira?
4= VozaVoz
5 = Otro cual?
1 = Un Familiar
.. . . 2 = Un Conocido
3 (ala hora de visitar un destino turistico como este, usted se 3 = Una Agencia de Viajes
acesora de?
4 = No se sesora
5 = Otro, cual?
o ) 1 = Vacaciones en mitad de afio
9 ipor lo general en que temporada del afio visita un destino 7 = Semana Santa

turistico como este?

3 = Vacaciones en fin de afio
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4 = Semana de Receso y/o
Puentes Festivos

(Cudl es el tiempo de estancia en un destino turistico como
este?

1 =Entre 1 y 2 dias

2 = Entre 3 y 4 dias

3 =Entre 5y 6 dias

4 = Mas de 1 Semana

(Cudl es el gasto promedio por persona destinado a la visita
de un destino turistico com este?

1 =$150.000 a $300.000

2 =$301.000 a $400.000

3 =$401.000 a $500.000

4 = Mas de $500.000

(Cuando usted realiza un viaje de descanso a un destino
turistico como este, se hospeda en

1 = Un Hotel

2 = Finca Turistica

3 = Residencia Propia

4 = Centros Vacacionales

5 = Otro, cual?

(conoce usted las festividades que se celebran en el 1=Si
Municipio de Moniquira? 2 =No
. . . - 1=Si
(Sabe usted si Moniquira cuenta con atractivos Turisticos? TN
=No
1 = Facebook
(Cudles son las redes sociales que utiliza con mayor 2 = Twitter

frecuencia?

3 = Instagram

4 = Otro, cual?

Medios de comunicacién que usted mas utiliza

1 = Television

2 = Radio

3 = Periodico

4 = Internet

para usted el factor que incide a la hora de elegir un destino
turistico es

1 = Cercania

2 = Atractivos turisticos

3 = Actividades

4 = Precio
(Ha participado en actividades turisticas en el municipio de |1 =Si
Moniquira? 2 =No
1 = Solo

(Cudl es el numero de personas con las que realiza este
viaje?

2 =De 1 a2 personas

3 =De 2 a 4 Personas

4 = De 4 a 6 personas

5 = Mas de 6 personas

(Cudl es el elemento que considera para regresar a un
destino turistico como este?

1 = Los Atractivos

2 = Hospedaje

3 = Actividades

4 = Otro, cual?
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Anexo 3 Tabulacion Encuesta

TABULACION ENCUESTA
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Analisis Lineal Encuesta

Anexo 4 Tabla Pregunta No. 1

Genero

Detalle No. %0

1 = Femenino 104 55

2 = Masculino 86 45
Total 190 100

Anexo 5 Tabla Pregunta No. 2

Rangos de Edad

Detalle No. %

1 = Entre 18 y 20 Afios 16 8
2 = Entre 21 y 30 Afios 71 37
3 = Entre 31 y 40 Afios 65 34
4 = Mas de 40 afios 38 20
Total 190 100

Anexo 6 Tabla Pregunta No.3

Primera vez que viaja a Moniquira

Detalle No. %0

1=Si 36 19
2=No 154 81
Total 190 100

Anexo 7 Grafica % Pregunta No. 3

Primera vez que viaja a Moniquira %

81%

m1=Sj 2=No



Anexo 8 Tabla Pregunta No. 4

Veces que visita el Destino

Detalle No. %0

1 =dela?2 Veces 10 5
2 =de 2 a3 Veces 26 14
3=de 3 a4 Veces 94 49
4 = Otro, ;cual? 24 13
Visita lera Vez 36 19
Total 190 100

Anexo 9 Tabla Pregunta No. 5

Factores que Inciden en la decision de volver

Detalle No. | %

1 = Actividades de ocio/ recreacion que ofrece 47 | 25
2 = Atractivos turisticos 30 | 16
3 = Cercania al Lugar de Residencia 52 | 27

4 = Costos 12 | 6

5 = Otro Cual 13 | 7
Visita por Primera Vez 36 | 19
Total 190 | 100

Anexo 10 Tabla Pregunta No. 6

Factores que incidieron en la decision de visita del desti

Detalle No. | %

1 = Recomendaciones 52 27
2 = Cercania del Lugar de Origen 37 19
3 = Interes por Conocer Nuevos Lugares 37 19
4 = Precio 64 34
Total 190 | 100
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Anexo 11 Grafica Pregunta No. 6

Factores que inciden en la

desicion de visita del destino %

4 = Precio

3 =Interes por Conocer Nuevos
Lugares

2 = Cercania del Lugar de Origen

1 = Recomendaciones

o

10 20 30

40

M Factores que incidieron en la decision de visitar al destino %

Anexo 12 Tabla Pregunta No. 7

Medio de Comunicacion se entero del municipio

Detalle No. %
1 = Internet 42 22
2 = Radio 14 7
3 = Periodico 16 8
4= VozaVoz 106 56
5 = Otro cual? 12 6
Total 190 100

Anexo 13 Tabla Pregunta No. 8

Con quien se asesora a la hora de viajar

Detalle No. %o
1 = Un Familiar 88 46
2 = Un Conocido 43 23
3 = Una Agencia de Viajes 27 14
4 = No se sesora 29 15
5 = Otro, cual? 3 2
Total 190 100
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Anexo 14 Grafica Pregunta No. 8

Con quien se asesora a la hora de
viajar %

5 = Otro, cual? I 2

4=Nosesesora | 15
3 = Una Agencia de Viajes | NN 14
2=Un Conocido | 23
1=Un Familiar | 6
0 10 20 30 40 50

H Con quien se asesora a la hora de viajar %

Anexo 15 Tabla Pregunta No. 9

Temporada del aiio que destina para viajar

Detalle No. | %

1 = Vacaciones en mitad de afio 36 | 19
2 = Semana Santa 52 | 27
3 = Vacaciones en fin de afio 36 | 19
4 = Semana de Receso y/o Puentes Festivos 66 | 35
Total 190 | 100

Anexo 16 Grafica Pregunta No. 9

Temporada del aino que destina para
viajar %

35% ’

19%

m 1 =Vacaciones en mitad de afio
m 2 = Semana Santa
3 = Vacaciones en fin de afio

4 = Semana de Receso y/o Puentes Festivos
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Anexo 17 Tabla Pregunta No. 10

Tiempo de estancia en el destino

Detalle No. %
1 =Entre 1 y 2 dias 46 24
2 = Entre 3 y 4 dias 119 63
3 =Entre 5y 6 dias 14 7
4 = Mas de 1 Semana 11 6
Total 190 100

Anexo 18 Tabla Pregunta 11

Gasto Promedio X Persona

Detalle No. )
1 =$150.000 a $300.000 68 36
2 =$301.000 a $400.000 77 41
3 = $401.000 a $500.000 35 18
4 = Mas de $500.000 10 5
Total 190 100

Anexo 19 Tabla Pregunta 12

Cuando viaja generalmente donde se Hospeda

Detalle No. Yo

1 = Un Hotel 38 20
2 = Finca Turistica 55 29
3 = Residencia Propia 60 32
4 = Centros Vacacionales 30 16

5 = Otro, cual? 7 4
Total 190 100
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Anexo 20 Grafica Pregunta No. 12

Cuando viaja generalmente
donde se Hospeda %

5 = Otro, cual? - 4
4 = Centros Vacacionales _ 16
3 = Residencia Propia _ 32
2 = Finca Turistica _ 29
1=UnHotel | 20

0 5 10 15 20 25 30 35

H Cuando viaja generalmente donde se Hospeda %

Anexo 21 Tabla Pregunta 13

Conoce Festividades de Moniquira

Detalle No. %o

1=Si 125 66
2 =No 65 34
Total 190 100

Anexo 22 Grafica Pregunta No. 13

Conoce Festividades de Moniquira %

m]1=Si =m2=No



Anexo 23 Tabla Pregunta 14

Sabe si Moniquira posee atractivos Turisticos

Detalle No. %0

1=Si 86 45
2=No 104 55
Total 190 100

Anexo 24 Grafica Pregunta No. 14

Sabe si Moniquira posee atractivos

Anexo 25 Tabla Pregunta 15

Redes Sociales

Turisticos %

55%

m1=Si =2=No

Detalle No. Yo
1 = Facebook 143 75
2 = Twitter 9 5
3 = Instagram 32 17
4 = Otro, cual? 6 3
Total 190 100

Anexo 26 Tabla Pregunta 16

Medio de comunicacién que mas Utiliza

Detalle No. %
1 = Television 41 22
2 = Radio 8 4
3 = Periodico 10 5
4 = Internet 131 69

Total 190 100
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Anexo 27 Grafica Pregunta No. 16

Medio de comunicacion que mas
Utiliza %

3 = Periodico i 5
2 =Radio i 4
1 =Television ﬁ 22

0 20 40 60 80

H Medio de comunicacién que mas Utiliza %

Anexo 28 Tabla Pregunta 17

Factor que incide en la eleccion de un destino
Detalle No. Y
1 = Cercania 32 17
2 = Atractivos turisticos 48 25
3 = Actividades 80 42
4 = Precio 30 16
Total 190 100

Anexo 29 Grafica pregunta No. 17

Factor que incide en la eleccion de un
destino turistico %

50 42
40
30 25
20 17 16
- m N L
0
1 = Cercania 2 = Atractivos 3 = Actividades 4 = Precio
turisticos

M Factor que incide en la elleccion de un destino turistico %



Anexo 30 Tabla Pregunta 18

Ha participado en las actividades turisticas de Moniquira

Detalle No. %0

1=Si 53 28
2=No 137 72
Total 190 100

Anexo 31 Grafica Pregunta 18

Ha participado en las actividades

turisticas de Moniquira %

72%

m]1=S5j

Anexo 32 Tabla Pregunta 19

2=No

Con quien viaja

Detalle No. Y

1 = Solo 4 2

2 =De 1 a2 personas 16 8
3 =De 2 a 4 Personas 67 35
4 = De 4 a 6 personas 75 39
5 = Mas de 6 personas 28 15
Total 190 100

Anexo 33 Tabla Pregunta 20
Elemento que considera para regresar a un destino turistico

Detalle No. %0

1 = Los Atractivos 53 28

2 = Hospedaje 38 20

3 = Actividades 89 47

4 = Otro, cual? 10 5

Total 190 100
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Anexo 34 Grafica Pregunta No. 20

Elemento que considera para
regresar a un destino turistico %

4 = Otro, cual? - 5

3=Actividades | 7
2 = Hospedaje _ 20
1 = Los Atractivos _ 28
0 10 20 30 40 50

H Elemento que considera para regresar a un destino turistico %
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Anexo 35 Plan de Accion Objetivo No. 1

Objetivo: Posicionar a moniquta dentro de |1y1. 01 Realar wna campaiia de promocion furistica para el municipio de Moniqura mplementando tecnologtas de la informacion v 2 comumicacion.
los tres destinos turisticos del departamento en
los préximos 12 meses. D1-02 Integrar a las entidades turisticas Publicas y Privadas en las actividades de promocion del umicipio de Moniquird
Area estratégi Estrategi Tiempo
= s ra. i Ticticas Prioridad Recursos Presupuesto — L . Indicadores
Responsable funcional Inicio Fimal
Crear| furistica del
relarl ?marca e . Agosto 15de | Octubre 17 de }
municipio, como elemento de Disefiador grafico, fotografo - - SI/NO
identidad i i
— §3.76000
Crear ma APP donde muestre los : : Octubre 09 de ]
_ - ) :
PROMOCION recss  aactvos del .| 4 Ingeniero de sistemas 0 Marzo 31de 2018 ST/NO
g L y Nimero d
o Participar en ferias furisticas plotters, merchandaisig. febreo 06 de | Marzo 05 de umerf:r FLOgess
INSTITUTO DE (Anato) o Auat $12.030.000 018 0ts convenciones a los que se
CULTURA Y TURISMO S P A ' ' Bt
DE MONIQUIRA Se logro lamar la atencion de
Se colocaran vallas publicttarias a L . o .
. Disefiador grafico, fotografo, Octubre 15del | . los turtstas atravez del
la entrada de Bogota haciendo . |5 4810000 Tunio 15 de 2018 .
s 2 marea el i espacio vallas publicitarias 017 elemento visual valla
blicitaria,
PROMOCION 3 =
- Hacer un sequimiento de
Rea]i?ar aﬁml:z_as.cmnerci.ales con fomacicn bass e s i 01 de 2018 Agosto29de | Las mt{.daes contactadla.s.
enfidades piblicas v privadas 2018 - Realizar una valoracién
de los resultados.
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Objetive: Mejorar la calidad de los servicios |F1-AZ2 realizar provectos o actividades que estén encaminadas a atraer turistas extranjeros.
turisticos en el municipio en 1 Afio F1-Al establecer los criterios para la creacion de politicas ambientales, de tal manera que no afecte el desarrollo turistice del municipio.
A tratégi Estrategi Tiempo
rea estratesica > nf cela Ticticas Prioridad Recursos P Indicadores
funcional - -
Responsable Inicio Final
Se obtuve Conocimiento de su
. . Datos de 1a d d d da identificando el perfil
Estudio del perfil del turista .a o de 72 demanda Agosto 14de | Agosto 31 de SanCa Centhcanco € per
extramero para el destino fursitca actuales delos dos 2017 2017 vlos
Jerop ultimos afios - - hdbitos de viaje de los turistas
en el destino
Grado de satisfaccion del
. . . . . . turist elacion a la atencio
PRODUCTO | Estudic de nivel de satisfaccion del . Septiembre 01 de|Septiembre 30 de - en reacon a.a siencon
] . Encuestas de percepcion brindada mediante
turista extranjero 2017 2017 .
la aplicacion de encuestas de
satisfaccion.
Crear alianzas con entidades que
fortalezcan el turismo tanto . - Septiembre 11 |Noviembre 30 de| Numero de alianzas con
. . Informacion turistica .
domestico como receptivo en el de 2017 2017 entidades contactadas.
municipio.
CORPOBOYACA
Establecer en el plan de desarrollo
icipal lineaminet i . Diciembre 01 d M i1 d
municipal lineaminetos que esten Talleres ambientales ciembre 01 de arzo 31 de
enfocados en 1a preservacion 2017 2018
biental
PRODUCTO R i —
Capacitar a las personas que Analizar criticamente el _
trabajan en el sector turistico sobre entorno social y natural, Numero de personas
! . e " | Abril 15 de 2018 [Mayo 15 de 2018| participantes en los talleres
como deben preservar v cuidar el vinculndonos a la .
. . - . ambientales
medio ambiente problematica del ambiente.
Participar en actividades
Realizar actividades enfocadas al relacionadas con la
PRODUCTO cu.1dado '» la presm-‘acic-n del conversacion y prese.n-'.acmn Ftio 30 de 2018 Agosto 18 de | Reportes s:obre el estado del
medio ambiente enlos diferentes delos recursos muristicos 2018 medio ambiente.
atractivos y recursos turisticos. previendo la deforestacion v
la contaminacién ambiental
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Objetivo : Promover el turismo en el

municipio de moniquira mediante el impulso de

los atractivos y recursos Naturales que posee
el municipio en un periodo de 12 Meses.

Estrategias:F3-02 Disefiar un mapa turistico donde muestre los principales atractivos y recursos turisticos del municipio.

F1-03 Implementar y desarrollar las actividades propuestas en el plan de desarrollo del municipio.

F2-F4-01 Utilizar las nuevas tecnologias para dar a conocer la variedad de atractivos turisticos y festividades que posee el municipio.

Crear anuncios digitales donde se
promocione el municipio de

Ingenriero de sistemas,
fotografias, disefiador

MOMmquira .

Tulio 01 de 2018

Agosto 31 de
2018

Area estratégi Estrategi Tiempo
— == ° ra. ee Ticticas Prioridad Recursos Presupuesto — b - Indicadores
Responsable funcional Inicio Final
s la sefializacion de cad .
° creara a ser . acion de cada Fotografias Informacion de
uno de los atractivos recursos y ) , Agosto 01 de | Octubre 31 de }
e . los atractivos v recursos | $ 1.335.000 SI/NO
sitios turisticos mas importantes del .. .. 2017 2017
micisio turisticos, Disefiador grafico
PROMOCION = 4
Crear un mapa turistico donde
mestre los principales puntos. de Materia prima Reecurso 185,000 Noviembre 01 de|Noviembre 30 de SI/NO
los recursos, atractivos v sitios humano ’ 2017 2017
turisticos.
DEPARTAMENTO DE Brindar herramientas que ayuden a .. .. Herramientas favorables para
ARIAML o Diciembre 01 de [ Diciembre 31 de .
TURISMO, la difusion de los recurosos con las Folletos brochure. 1.200.000 2017 2017 el reconocimineto de los
DEPARTAMENTO DE que cuenta el mumnicipio ) ) Tecursos
_lERCADEO, PROMOCION . . 5 LC-rS .Puntos de Informacion
ENCARGADO DEL Implementar puntos de informacion .. Turistica, representa un Portal
_ . . Diciembre 01 de| Marzo 31 de ..
ESPACIO PUBLICOY que esten cerca a los principales Oficinas 1,200,000 2017 2018 de telecomunicaciones
EMPRESA PUBLICA sitios turisticos del municipio. - - especializado en mformacion
DE SERVICIOS DEL turistica del municipio
MUNIICPIO . Crear una pagina web donde Computador. imdzenes.
contenga toda I informacion CIPIACOr THASENES. 1 §580.000 | Abril 01 de 2018 | Abril 29 de 2018
o . informacios turistica
turistica del municipio
A traves de las red iales d Medi los cual
; aves delas re.els soqaies dara redes sociales facebook, Diceimbre 18 de| Febrero 18 de © 05.‘ por [os Cli e.s *¢
PROMOCION| conocer las festividades que se 4 ) promociono el Muniicpio de
celebran en el municipio mstagram 2018 2018 Moniquira
= $ 6.990.000 on.




