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Resumen ejecutivo

La presente investigacion se realiz6 en el municipio de Moniquira Boyaca con el fin de reunir
toda la informacidn posible del destino para saber en qué estado se encuentran los atractivos,
recursos con lo que cuenta el municipio para a partir de esto identificar las potencialidades
turisticas ya son determinantes para el desarrollo de esta investigacion. De acuerdo a esto con la
informacion esto permitird obtener datos veridicos la cual nos ayude a identificar las
oportunidades del municipio donde nos permita poner en ejecucion de crear la propuesta la cual
pretende promocionar los atractivos y recursos del destino. Por consiguiente, se disefiardn
herramientas informativas donde se encuentre toda la informacién util sobre estos lugares de
interés con el propdsito de que los turistas conozcan mas a fondo el potencial turistico que ofrece

el municipio de Moniquird Boyaca.
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Introduccion

Moniquird es anterior a la conquista; pueblo de indios que pertenecié al dominio del
cacique de Susa. Gonzalo Jiménez de Quesada y su hueste de conquistadores pasaron el 16

de marzo de 1.536 por Ubaza, caserio que estaba situado en cercania del ri¢ Saravita.

Es un municipio ubicado en el departamento de Boyacd, se reconoce por su clima ya que
pese a su caracterizacion de clima frio este hace la diferencia y lo hace llamativo para los
turistas, cuenta con 32 veredas, su base econdémica es la ganaderia, &mbitos agropecuarios y
las més importante la fabricacién y produccion de bocadillo. Cabe destacar que este
municipio fue elegido para este proyecto ya que cuenta con gran diversidad de recursos
naturales como lo son la Sicha, salto del POmeca, salto del zorro, entre otros, atractivos
turisticos tales como Canapro, Comfaboy, Lago club, y festividades que se pueden

promocionar para que Moniquird se reconozca como un destino turistico.

Segun el plan de desarrollo territorial de Moniquird aun no cuentan con un plan de

promocion que ayude al desarrollo turistico del municipio,

Lo que se pretende con este proyecto es dar a conocer el municipio por medio de una
propuesta de plan de promocion turistica el cual consiste en promocionar el municipio
reconociendo cada uno de sus destinos, atractivos que sean potencial del municipio

identificando las ventajas y desventajas con el que cuenta.
Planteamiento del problema
Descripcion del problema

En el ambito turistico Moniquird carece de un plan de promocién que le permita tener un
mayor reconocimiento en materia turistica, a pesar de contar con diversos recursos de tipo
natural, y una serie de atractivos entre los que se destacan, el salto del pomeca, la sisha, el

salto del zorro, Canapro, Comfaboy y lagoclub.

De la misma forma Moniquird cuenta con una ubicacién estratégica que no ha logrado
aprovechar y para ubicarse dentro de la oferta del departamento y la regiéon misma, en
donde se destacan destinos como: Villa de Leyva, Chiquinquira, Paipa, Raquira y Barbosa
Santander, que anque no es del mismo departamento es un lugar que se incorpora dentro de

la oferta y que se puede relacionar con la demanda turistica en Moniquira, debido a que
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Barbosa cuenta con una mayor visibilidad dentro de los turistas por el festival del rio, el
festival de verano entre otros, y actividades como la fabricacién y comercializacion de
bocadillo, producto que se puede explotar como parte de las actividades a sugerir a los

turistas.

El departamento cuenta con un anillo turistico donde se encuentran los municipios como
Combita, Sogamoso, Soraca, Toca, Tuta, y Moniquira esto se puede utilizar para fortalecer
el turismo en el municipio, Villa de Leyva, Duitama, Paipa y Sogamoso son participes en
este anillo turistico fomentando sus atractivos y potencialidades turisticas, y esto tambien se

podria lograr con el municipio de Moniquira.

Segun el plan de desarrollo (2015-2019) de Moniquira carece de poca participacion de
agentes turisticos y falta de promocion turistica este requiere de la construccion de

programas para la articulacion, proyeccion del turismo y reconocimiento del territorio.

Formulacion del problema

({Como lograr que el municipio de Moniquira sea reconocido como un destino turistico?
Justificaciéon

El Municipio de Moniquird Boyaca requiere una propuesta de plan de promocion turistica
donde se establezcan las diferentes estrategias y acciones a desarrollar para mejorar la
afluencia de turistas en el municipio. Para esto se debe identificar las potencialidades y
atractivos turisticos permitiendo consolidar una oferta competitiva, para impulsar toda la
oferta turistica se debe dar a conocer el municipio como un destino turistico a través de un
plan de comunicacidn que consiste en buscar las herramientas comunicativas que son mas
visibles para los turistas, de esta manera generar un mayor flujo de Turistas y/o visitantes a
Moniquird que a su vez se conviertan en consumidores de bienes y servicios de operadores
turisticos y agentes econdmicos locales para asi contribuir con el crecimiento econémico

del municipio.

El turismo como industria, permite el desarrollo de las regiones; y su proceso de
mercadeo y promocion debe estar presente como punto prioritario en las agendas y planes
de accién de todas las instituciones que participan en el sector; para ello se debe definir,

cudles son los puntos importantes para la efectividad de esta labor. (Plata, 2009)
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La ejecucion de este proyecto estd enfocada principalmente en la mejora del municipio
de Moniquird, ya que es un sitio con alto potencial turistico poco conocido con la finalidad
que se pueda posicionar como uno de los destinos mas nombrados a nivel regional y

nacional.

Siguiendo el plan sectorial de turismo con la yuda de las autoridades regionales de
turismo competentes se pretende generar una cultura turistica, identificando las acciones y
actividades de mercadeo y promocion maés eficientes segtin los mercados emisores, de

manera que se ajusten a los perfiles y necesidades de los turistas. (Plata, 2009)

El Ministerio de Defensa Nacional, PROEXPORT vy las autoridades de turismo
regionales y demds partes interesadas en el mercadeo y promocion del turismo a nivel

internacional, para la implementacién de estrategias efectivas en este dmbito.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Disefiar un plan de promocion turistica para que el municipio de Moniquird — Boyaca sea

reconocido como un Destino Turistico.
Objetivos especificos

» Establecer las caracteristicas y el estado de la oferta turistica de Moniquira-Boyaca.
e Determinar los segmentos de mercado objetivo para Moniquira-Boyaca como destino
turistico.

* Determinar las estrategias de promocién y comunicaciones para Moniquira-Boyaca.
Marco referencial
Marco teodrico

En esta investigacion se describird diferentes temas para lograr el desarrollo de los
propuesto , lo cual nos permitird saber si en verdad esta informacién nos ayudara al
objetivo que es conocer las potencialidades con las que cuenta este municipio y de que

manera se puede llegar a implementar la propuesta de promocidén para esto es necesario
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tener previo conocimiento de la participacion turistica que tienes este destino, producto

turistico, recursos Yy atractivos del municipio de moniquira Boyaca.
El marketing y su apliacion al contexto turistico.

Marketing: “Es un proceso social y empresarial por medio del cual individuos y grupos
obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion, oferta e intercambio de

productos de valor con otros”. (Kotler, 2004)

“Segun el autor Buck marketing es la planificacion y ejecucion de todos los aspectos y
actividades relativos a un producto, con objeto de influir sobre los consumidores para que
se compre la mayor cantidad posible a un precio optimo que maximice el beneficio de la

empresa a largo plazo.” (Escobar & Gonzalez, 2014)

Kotler y Levy definen el marketing como una actividad que se encuentra en contacto
constante con los consumidores, capta sus necesidades y crea un programa de

comunicacion acorde con los objetivos empresariales. (Kotler, 2004)
Enfoques del marketing.
Los enfoques del marketing

Para este proyecto se ha decidido trabajar con dos enfoques del marketing, el primero es
el marketing relacional que busca establecer una relacion estrecha entre los clientes y las
empresas, en este caso para el proyecto lo que se busca es establecer una relacion estrech
con los viajeros que visiten el municipio de Moniquird, de tal manera que se fidelicen con
la marca (Moniquird), esto se realizara teniendo en cuenta el enfoque de marketing digital,
el cual se refiere al uso de nuevas tecnologias, siguiendo con esta corriente el proyecto

busca establecer cual serd la mejor herramienta para asi poder llegar al publico.
Marketing relacional

Se basa en crear, mantener y fortalecer las relaciones de la empresa con los clientes, con
el objetivo de buscar el maximo beneficio por el cliente, para ello se centra en identificar a
los clientes mds rentables, conociendo sus necesidades a profundidad, de tal forma que el

producto o servicio evolucione a lo largo del tiempo y adaptdndose a las necesidades del
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mercado, en este proceso se busca la fidelizacion de clientes por medio de nuevas

tecnologias. (Ojeda Garcia & Marmol Sinclair , 2016)
Responsabilidad Social Corporativa

Es una nueva manera de hacer negocios, en la que las empresas tratan de encontrar un
estado de equilibrio entre la necesidad de alcanzar objetivos financieros, econémicos y de
desarrollo con el impacto social o ambiental de sus actividades generando efectos positivos
en la comunidad, las empresas que optan por este sistema de responsabilidad social lo ven
como una inversién y no como un coste, ya que genera una ventaja competitiva sobre

quienes no lo aplican. (Ojeda & Marmol , 2013)
Marketing Digital

Hace referencia a la utilizacion de nuevas herramientas tecnolégicas como lo es el
internet, correo electrénico teléfonos moviles, redes sociales, pantallas digitales, entre otros

lo cual generan un nuevo mercado u oportunidad para los responsables de marketing.
Marketing Holistico

Es un enfoque del marketing que busca reconocer y reconciliar el alcance y la
complejidad de todas las actividades de marketing, basdndose en el desarrollo, el disefio y
la aplicacion de programas, procesos y actividades de marketing reconociendo el alcance y

la interdependencia de sus efectos, existen cuatro componentes del marketing holistico.

* Marketing relacional — establecer las relaciones de confianza, duraderas
mutuamente beneficiosas con las personas u organizaciones que poseen un contacto
directo con la organizacion.

* Marketing integrado — se encarga de disefar las actividades de armar e integrar los
programas de marketing para la comunicacion.

* Marketing interno — contrata, forma, entrena y motiva al personal para servir a los
clientes.

* Marketing social — integra los aspectos éticos, sociales y ambientales, teniendo en
cuenta la toma de decisiones que no afecte ninguno de estos aspectos.

(Ojeda Garcia & Marmol Sinclair , 2016)



19

Caracteristicas de los servicios turisticos.

Los servicios turisticos estdn asociados directamente a satisfacer la actividad turistica, lo
cual comprende personas con fines turisticos que se desplazan de un lugar a otro,
constituyendo un conjunto de caracteristicas especiales para la realizacién de actividades
ajenas a la rutina de acuerdo a esto lo que se pretende con estas caracteristicas es aplicarlo
de tal manera que se pueda satisfacer la demanda turistica del municipio de Moniquira
Boyaca. Aumentando la afluencia de turistas y que estos sean participes de toda la gama de

actividades que ofrece este destino.

Tabla 1 Caracteristicas de los Servicios Turisticos

Nombre Caracteristicas- acciones

Intangibilidad Resaltar los elementos que sirven para el servicio

(ubicacién, instalaciones, mobiliario, etc.)

Inseparabilidad y simultaneidad Uso de las nuevas tecnologias

de produccién y consumo Gestion de los empleados

Gestion de los clientes

Variabilidad o heterogeneidad Se enfoca hacia los empleados para su

preparacion frente a las diferentes situaciones.

Medicion sistemética del grado de satisfaccion

del cliente

Caducidad Estrategias de precios

Combinacién de demanda con distintos
comportamientos, intentando captar segmentos de

mercado.

Elaboracién propia basada en: (Ojeda & Sinclair, 2016, pag. 11)
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El Mercado Turistico.

El mercado turistico es la confluencia de la oferta de los productos y servicios turisticos y la
demanda que estd interesada y motivada en adquirirlos o disfrutarlos. Ademads, de incluir
los elementos, medios, actividades y flujos de interactuacion, disefiados para facilitar el
intercambio de las propuestas de los oferentes y la satisfaccion de las necesidades de los

consumidores.

Mercado turistico:” Es definido por Carmen Ojeda y Patricia Sinclair como la parte
encargada de guiar la comercializacion de los productos o servicios de las empresas y
organizaciones que integran en el sector turistico. Para ello, debera estudiar al consumidor
turistico y sus necesidades y deseos. Ademads, se deben conocer las caracteristicas de los
mercados y los entornos que rodean a las empresas y organizaciones del sector turistico”.

(Ojeda & Marmol , 2013)

“Segun el autor Jordi Montaner define el mercado turistico como aquella parte de la
economia que estudia y analiza la realidad econémica que estudia y analiza la realidad
econdmica del turismo basada en un mercado donde confluyen la oferta de productos y
servicios turisticos y la demanda que estd interesada y motiva en consumir esos productos y

servicios turisticos.” (Montaner, 2001)
Caracteristicas del mercado turistico.

* En este mercado no se intercambian productos sino fundamentalmente, servicios.

* El mercado turistico se ve muy condicionado por el entorno que lo rodea. En el cual lo
incluyen factores como la politica, las crisis econdmicas.

* En la mayor parte de los servicios no existe la posibilidad de desplazarlos hacia el
cliente, si no que se debe desplazar hacia ellos.

* Esun mercado altamente estacional, que da lugar considerablemente entre la oferta y la
demanda.

* Para que se facilite un servicio turistico es necesario que participe el cliente.



Elementos que componen al mercado turistico.

Tabla 2 Elementos de la Oferta Turistica

Recursos Turisticos

Recursos naturales
Recursos historicos, artisticos y
patrimoniales.

Recursos complementarios

Infraestructuras

Infraestructura de trasporte
Infraestructuras de sanidad
Infraestructuras culturales, deportivas

y de ocio

Empresas turisticas

Oferta de empresas bdasicas
Alojamiento

Establecimientos Hoteleros
Apartamentos turisticos

Alojamientos rurales
Intermediacién

Agencias de viajes, céntrales de

reservas.
Transporte

Aéreo, acuatico, ferrocarril, carretera.
Oferta de empresas complementarias
Restauracion

Restaurantes, cafeterias, bares y otros
Entidad de informacién turistica

Oficinas de turismo

21
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e Guias de turismo (locales, correos,

receptivo)

Empresas de ocio y tiempo libre
Turismo activo y aventura.
Empresas Turisticas Parques temdticos y similares

Animacion turistica.

Elaboracién propia basado en (Garcia & Olmos, 2011, pag. 24)
Promocion turistica y la gestion de comunicaciones.

La promocion turistica es fundamental en este proyecto ya que se basard en promociononar
el destino turisticamente, eligiendo las herramientas mas acordes segtn las preferencias del

consumidor o perfiles del cliente.

Segin Di—Bella define la promocidn turistica como “una actividad integrada por un
conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos
para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y

mejoria de operacion de la industria que lo aprovecha a fines de explotacion econémica.”

La promocién turistica debe lograr que los consumidores conozcan los atractivos y la
infraestructura existente en la localidad que diferencie el destino de su competencia y que
inspire confianza y credibilidad, ademas de influir en la eleccion del destino y la decisién

de compra.
Comunicacion turistica y herramientas de comunicacion turistica.

Autores como Ojeda Garcia y Mdrmol Sinclair definen, la comunicacién como “una
herramienta fundamental para la estrategia global en cualquier empresa u organizacién que
quiera estar bien posicionada en el mercado, ya que la comunicacién es una parte

fundamental para el éxito de la misma.” (Ojeda Garcia & Marmol Sinclair , 2016)

Ademais de esto mencionan que la comunicacion turistica tiene unas funciones bésicas.
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* Informar al consumidor.
* Dar a conocer el producto o servicio.
* Recordacién del producto o servicio.

* Convencer al cliente.

En turismo la comunicacion se establece antes durante y después de de la prestacion de
los servicios y todos los prestadores de servicio contribuyen a la imagen del cliente se lleva

del producto o destino de las empresas turisticas que intervienen en el proceso.

Instrumentos o herramientas de comunicacion en el sector turistico (mix de

comunicacion).

e Publicidad.

* Folletos.

* Relaciones publicas.
* Promocién de ventas.
* Merchandising.

* Ferias turisticas.

e Workshops.

e Famtrips.

* Patrocinio y esponsorizacion
* Venta personal.

* Marketing directo.

* Internet y las TIC.
(Ojeda Garcia & Marmol Sinclair , 2016)
Estrategias de Promocién Turistica Nacional.

Lograr la eficacia en las acciones de promocion y mercadeo de los destinos y productos
turisticos de Colombia, de manera que logre generar crecimiento del nimero de viajeros
nacionales e internacionales posicionando al pais como un destino competitivo. Este
proyecto comprende las actividades relacionadas con el desarrollo de la politica de la
promocion de Colombia, “generando estrategias para el mercadeo y la promocion de

destinos nacionales, como eje fundamental del desarrollo del sector, teniendo en cuenta que
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el mercado interno corresponde aproximadamente al 80% de la demanda turistica del pafs,
por lo que se considera importante continuar desarrollando estrategias de mercadeo y

promocion del turismo doméstico que influyen en la decision de viaje de los colombianos.
De igual manera, el proyecto pretende reforzar las acciones de mercadeo y competitividad

turistica, mediante:

El fortalecimiento de la gestion de calidad en las empresas y destinos turisticos;
estrategias para generar una cultura de excelencia, que permita posicionar a Colombia
como un destino de calidad diferenciado y competitivo en los mercados turisticos; el
mejoramiento de la seguridad, para la obtencidn de un sector altamente competitivo, ya
que, este repercute en la calidad de los servicios que conforman esta actividad, para los
diferentes destinos y productos turisticos y; la planificacién y gestion de los destinos,
integrando y desarrollando una vision estratégica del modelo turistico que refuerce la
capacidad innovadora, no solo en el desarrollo de nuevos productos y destinos, sino
también en la busqueda de mejoras para la oferta ya existente. (Ministerio de Industria

Comercio y Turismo, 2011)

* Fortalecimiento de las actividades y herramientas de promocién turistica

Este lineamiento busca resaltar el énfasis que tiene para la politica, la necesidad de
identificar e implementar estrategias eficientes para comunicar, ofrecer competitivamente e
impulsar la adquisicién del producto turistico colombiano en los mercados turisticos. En
este sentido, la ejecucion de la presente politica se caracterizard por el desarrollo de

actividades y herramientas de promocion turistica de alto impacto y eficiencia, tales como:

* Desarrollar material promocional pertinente, impactante y de alta calidad, que
contribuya con la conservacion del ambiente y que responda al plan de mercadeo del
destino y del producto.

* Ejecutar las acciones y actividades de mercadeo y promocidén mds eficientes segtin los
mercados emisores, de manera que se ajusten a los perfiles y necesidades de los turistas.

* Identificar actividades y herramientas de promocion exitosas y eficientes, segtin su
impacto en los mercados emisores del turismo nacional e internacional, por ejemplo;

ferias, seminarios de entrenamiento para decisores de viaje e intermediarios
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(workshops), viajes de familiarizacion (fam trips), comunicaciones estratégicas y
relaciones publicas, medios digitales, entre otros.

* Desarrollar y mantener innovaciones en promocion y comercializacion turistica, a
través del comercio electrénico y sus aplicaciones que promuevan la interactividad y
transaccionalidad en linea de la oferta turistica colombiana con la demanda actual y

potencial. (Mintur, s.f.)

Segmentacion de mercados y la promocion turistica.
Segmentacion en Turismo.

La segmentacion de mercados es un proceso que consiste en dividir el mercado total de

un producto o servicio en varios grupos mas pequefios de compradores homogéneos, con la
finalidad de llevar una estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos que permita,
por un lado, satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades, intereses y preferencias.

(Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2016, pag. 28)

Criterios y variables de segmentacion mds utilizadas en turismo.

Tabla 3 Criterios de Segmentacion de Mercados de Consumo

GENERALES ESPECIFICOS

Variables demograficas:  Estructura de consumo

*  Sexo Uso del producto
* Edad Fidelidad de la marca
* Estado Civil )

OBJETIVOS Tipo de compra:

e Tamafio del Hogar

*  Primera compra
Socioecondmicos:

* Repeticién
* Renta

Situaciones de compra
e Ocupacién

¢ Nivel de estudios Lugar de compra
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Geogréficos:

* Regién

e Habitad

Variables psicograficas: Ventaja beneficio
* Personalidad buscando

* Estilos de vida e Actitudes

SUBJETIVOS
e Preferencias

* Percepciones

Fuente: (Escobar & Gonzalez, 2014)
Demanda Turistica.

La demanda turistica se define como, “el conjunto de turistas que de forma individual o
colectiva estdn motivados por una serie de productos y servicios turisticos de tal manera
que las necesidades de descanso, recreo, esparcimiento y cultura en su periodo vacacional

queden satisfechas.” (Montaner Montejano, 2001)

Por otra parte autores como Pulido y Séez definen la demanda turistica como “conjunto
de servicios y productos que el mercado demanda a los agentes turisticos para satisfacer las

necesidades de un determinado segmento de la poblacion” (Pulido & Sédez, 2014)
Oferta Turistica.

Oferta Turistica: La oferta turistica es definida por Beatriz Diaz, como los elementos
integrados que atraen al visitante a un destino determinado y que pretenden satisfacer sus
necesidades. Se debe tener en cuenta que las evaluaciones de los recursos, servicios y
equipamiento y los instrumentos institucionales y empresariales sobre los que se
desarrollan permitirdn en suma implementar desde la base del conocimiento. (Diaz, 2014,

pag. 44).
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Una segunda definicién que se puede exponer, por Lourdes Olmos y Rafael Garcia es el
total de servicios y productos turisticos disponibles para ser facilitados por empresas o
profesionales del sector, los recursos turisticos utilizados como elementos de atraccién
hacia una zona turistica y las infraestructuras necesarias que permiten el desarrollo de la

actividad turistica, todos ellos disponen para que puedan ser utilizados por el visitante.

(Olmos Juares & Garcia Cebrian, 2013)
Caracteristicas del consumidor turistico.

El objetivo de la presente investigacion es identificar los principales aspectos que influyen
en el comportamiento de los consumidores turfsticos y su efecto en la toma de decision de
compra para lograrlo se presenta el siguiente concepto sobre el comportamiento del

consumidor aplicados al tema a desarrollar.

Consumidor Turistico:

Se entiende como todo gasto de consumo efectuado por un visitante o por cuenta de un
visitante, para y durante su desplazamiento y su estancia en el lugar de destino, la presente
definicion estd en funcion de las recomendaciones de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT). El gasto de consumo turistico incluye todos los bienes y servicios consumidos y
relacionados con el viaje, comprendiendo una amplia variedad de productos que van desde
aquellos inherentes al viaje y la estadia hasta pequefias compras de bienes durables para uso

personal y regalos para familia y/o amigos. (Mintur, s.f.)

Ahora bien, la OMT, formula el consumo turistico basado en tipo y categorias de

turismo, y son los siguientes:

Por “Tipos” de Turismo:

* El consumo turistico interno: Es el consumo efectuado por los visitantes residentes
como resultado directo de sus viajes dentro de su pais de residencia.
* El consumo turistico receptor: Es el consumo efectuado por los visitantes no

residentes, como resultado directo de sus viajes adentro de la economia.
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* El consumo turistico emisor: Es el consumo efectuado por los residentes como

resultados de sus viajes a paises diferentes de aquél en el que residen. (Mintur, s.f.)

Por “Categorias” de Turismo:

El consumo turistico interior: Comprende todo el gasto efectuado por los visitantes,
tantos residentes como no residentes, cuando visitan la economia de compilacion.

Equivale a la suma del consumo turistico interno y del consumo turistico receptor.

El consumo turistico nacional: Comprende todo el consumo turistico por parte de
visitantes residentes, sin tener en cuenta donde tiene lugar el consumo. Incluye el

consumo turistico interior y el consumo turistico emisor.

El consumo turistico internacional: Comprende el consumo turistico receptor y el

consumo turistico emisor.

El consumo interior turistico: Comprende todo el gasto de consumo turistico que
tiene lugar dentro de la economia de compilacion. Incluye el consumo turistico
interno, el consumo turistico receptor y la parte del consumo turistico emisor que

corresponde a bienes y servicios facilitados por residentes. (Mintur, s.f.)

Marco conceptual

En este marco conceptual abordaremos los conceptos que son guian para este proyecto de

grado, los cuales se tomaran en cuenta para desarrollar

Marketing Turistico.

“El marketing turistico es la parte del marketing encargada de guiar la comercializacién de
los productos o servicios de las empresas y organizaciones que integran el sector
turistico. Para ello se estudia el consumidor turistico y sus necesidades y deseos. (Ojeda

Garcia & Marmol Sinclair , 2016)

“Es un proceso social y empresarial por medio del cual individuos y grupos obtienen lo
que necesitan y desean a través de la creacion, oferta e intercambio de productos de valor

con otros”. (Kotler, Marketing, 2004)
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Promocion Turistica.

La promocién turistica es la que caracteriza a los mercados turisticos asegurando el nivel de
capacidad competitiva necesaria para poder desempefiarse con éxito en los nuevos entornos

en los cuales debe actuar. (Acerenza , 2005)

Teniendo en cuenta el concepto anterior lo que se pretende con el proyecto es lograr
que el municipio de Moniquiré sea reconocido como uno de los principales destinos
turisticos del departamento de Boyacd, destacandose principalmente por sus atractivos

Turisticos.

Consumidor Turistico.

Se entiende como todo gasto de consumo efectuado por un visitante o por cuenta de un
visitante, para y durante su desplazamiento y su estancia en el lugar de destino, la presente
definicion estd en funcion de las recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT). El gasto de consumo turistico incluye todos los bienes y servicios consumidos y
relacionados con el viaje, comprendiendo una amplia variedad de productos que van desde
aquellos inherentes al viaje y la estadia hasta pequefias compras de bienes durables para uso

personal y regalos para familia y/o amigos.

Marco espacial

Moniquira, estd ubicada en el altiplano boyacense cuya posicidn hace que sea
considerado el eje econémico del departamento y dentro de lo que se conoce como la
subregion de la cuenca del Rio Moniquira en donde ademads se encuentran los municipios
de Arcabuco, Villa de Leyva, Sachica y Sutamarchan Comprende de sur a norte y de

oriente a occidente, el mayor nimero de municipios de Boyac4.

Tabla 4 Caracteristicas del Territorio

Extension Total 220 Km2
Altitud de la Cabecera Municipal 1.700 m.s.n.m
Temperatura 19 C°
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Barrios 14
Veredas 30
* Norte con San José de Pare.
e Sur con Gachantiva y Santa Sofia.
Limites *  Occidente con el departamento de
Santander.
*  Oriente con Togiil Y Arcabuco.

Fuente propia basado en: (Plan de desarrollo Municipio de Boyacd, 2012)
Marco legal
Ley 300.

Cre6 el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se destinardn a la ejecucion de los
planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la
competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo

doméstico. (Congreso de la Republica, 1996)

El articulo 6 de la ley 300 menciona que la direccidn estratégica turistica, tendrd a su
cargo la realizacion de investigaciones en materia de promocion, mercados y desarrollo de
productos de tal manera que aporten al desarrollo turistico del pais, ademas del fomento de

la competitividad del sector. (Congreso de la Republica, 1996)
Ley 1558 del 2012.

El articulo 21 de esta Ley, modific6 la Ley 1101 de 2006, al disponer que “los recursos
sefalados en el articulo 1 y 8 de la Ley 1101 de 2006, asi como los asignados en el
Presupuesto Nacional para la infraestructura turistica, promocién y la competitividad
Turistica, y el recaudo del Impuesto al Turismo, formaran parte de los recursos del Fondo
de Promocion Turistica que en adelante llevard el nombre de Fondo Nacional del Turismo —

FONTUR?”, en adelante FONTUR. (Congreso de Colombia, 2012, pag. 12)
Politica de Promocion y Mercadeo Turistico.

Tiene como propdsito contribuir al desarrollo de las regiones del pais, comprometiendo a
los sectores publicos y privados, de tal manera que realicen acciones de mejoramiento de la

calidad de vida de los ciudadanos, promoviendo los destinos turisticos, a través del
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desarrollo e implementacion de actividades y herramientas de promocion turistica de alto

impacto y eficiencia.

Segtn la politica de promocién y mercadeo turistico, en el numeral 3.1 (mercadeo y
promocion turistica nacional), menciona que las autoridades de regionales, deberdn asignar
los recursos, destinados por la ley al mercadeo y promocion interna del turismo, de tal
manera que genere una cultura turistica y sensibilizacion de los ciudadanos sobre la

importancia del turismo. (Mincit, 2009)

Uno de los objetivos de la politica de promocién y mercadeo turistico es “Lograr un
efectivo mercadeo y promocidn de los destinos turisticos colombianos, a través del
desarrollo e implementacion de actividades y herramientas de promocion turistica de alto

impacto y eficiencia.” (Mincit, 2009, pag. 9)
Politica de Competitividad Turistica.

Busca mejorar la competitividad turistica de Colombia, a través de estrategias conjuntas de
gestion que involucren a todos los actores del sector, mejorando las herramientas para el
fortalecimiento y sostenibilidad de los atractivos turisticos, optimizando las condiciones de
seguridad, higiene, salubridad, de tal forma que mejoren la imagen y la calidad de los

destinos turisticos.

Segtn la politica de Competitividad turistica, uno de los lineamientos es la
implementacion de programas de sefializacion de tal manera que se pueda tener un mayor

conocimiento acerca de los atractivos turisticos que hay en el pais. (Mincit, 2009)

El tercer lineamiento de la politica de competitividad turistica se refiere a “Impulsar el
desarrollo de mecanismos de mercadeo y promocién de los productos y destinos turisticos,
a través del establecimiento de estrategias coordinadas desde el &mbito nacional y regional,
contando con una politica especifica que recoja todos los lineamientos necesarios para

avanzar en esta materia.” (Mincit, 2009, pag. 11)
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Diseiio Metodologico

En el presente trabajo de investigacion se tienen en cuenta dos enfoques; Cuantitativo y
Cualitativo, bajo una metodologia de corte descriptivo con la que se busca hacer un mejor
andlisis de la situacion en terminos turisticos del municipio de Moniquira en el

departamento de Boyaca con el fin de desarrollar un plan de promcion para este destino.

Desde el enfoque cuantitativo, encontramos que se acude a “la recoleccion de datos para
probar hipétesis con base a la medicién numérica y el andlisis estadistico” (Collado, Lucio,
& Hernandez Sampieri, 2010, pag. 4) y autores como Esteban y Molina definen el enfoque
cuantitativo como “la manera de obtener informacion que puede medirse de forma objetiva
y generalizarse a una poblacion” (Molina & Esteban Talaya, 2014, pag. 71) esto en fin de
establecer patrones de comportamiento en el caso del anélisis del consumidor y asi porder
establecer el perfil del mercado a trabajar asi como la identificacion de los

comportamientos de consumo para el disefio de la plan de promocion.

A nivel cualitativo la investigacion busca utilizar “la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion” (Collado, Lucio, & Hernandez Sampieri, 2010, pag. 7), Esteban y Molina
definen el enfoque cualitativo de la siguiente manera “Obtener informacion relativa a
aspectos internos del comportamiento del ser humano” (Molina & Esteban Talaya, 2014,
pag. 49). Proceso que se ve reflejado en el andlisis de las potencialidades turisticas con las

que cuenta el municipio de Moniquira en el departamento de Boyaca.
Diseno de la Investigacion.

Para el desarrollo del proceso de investigacion se tuvieron en cuenta una serie de fases con
las que se dio respusta a los objetivos propuestos, “El disefio de la investigacion es el plan o
estrategia, que se desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una
investigaciéon” (Collado, Lucio, & Hernandez Sampieri, 2010, pag. 120) es el
procedimiento con el cual se espera realizar la recoleccion de los datos e informacién que
ayudard a dar respuesta al problema de investigacion planteado (Molina & Esteban Talaya,

2014)
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La investigacion respondio a tres fases especificas:

En la Primera Fase (Identificacion de las potencialidades turisticas) se presenta
mediante un analisis docuemental y la aplicacion de unas fichas de valoracion de atractivos
los elementos que desde el punto de vista turistico pueden ser considerados como parte de

la oferta del destino y que se utilizaran en las estrategias de promocion.

En la Segunda Fase (Segmento de Mercado y Comportamiento del Consumidor)
mediante la aplicacién de un formato de encuesta se realiza la recoleccion de datos
primarios que ayudaron a identificar: 1). Segmento de mercado a trabajar, 2). Perfil del
Turista y 3). Caracteristicas de compra del turista con el fin de establecer las estrategias y

herramientas de promocion turistica.

En la Tercera Fase (Definicion de estrategias de promocion turistica) la cual se
concentra en la descripcion de las estrategias sugeridas para la promocion turistica de
Moniquira, informacién que parte del disefio de objetivos trazadores, tacticas, recursos y
demas procesos que son presentados mediante muestras concretas que tienden a los factores
de mercado incorporados en esta investigacion mediante el analisis documental de fuentes

de informacion oficiales tanto locales como nacionales.

Universo y muestra.

En nuestra investigacion descriptiva es necesario por la naturaleza de la misma conocer la
“unidad de andlisis” que se define como el grupo de personas de quienes se desean obtener
la informacioén, por consiguiente, se procede a delimitar una poblacién. Para continuar se
establece una “muestra” la cual se define como un grupo representativo de la poblacidn, es
este subgrupo es donde se recolecta la informacion para su andlisis y descripcion de la

poblacién. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006)
Instrumentos de recoleccion de informacion.

Los Instrumentos para la recoleccion de datos son: la encuesta, el panel y la observacion.
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La encuesta: Cuestionario estructurado y organizado que garantiza la recoleccion de
informacién de forma homogénea, la cual es entregada a un grupo de individuos o

encuestados. (Molina & Esteban Talaya, 2014)

El Panel: “Consiste en una encuesta periddica sobre una muestra fija permanente, de
gran tamafio y representativa de la poblacion objeto de estudio que permite el analisis de

determinadas variables.” (Molina & Esteban Talaya, 2014)

La Observacion: Tecnica de recogida de informacién, mediante el registro directo de
patrones de comportamiento de las personas. El objetivo de la investigacién puede recaer
tanto en consumidores como en empresas, que no son consientes de estar siendo observados

y participes de una investigacion. (Molina & Esteban Talaya, 2014)

Para la investigacion se decidio utilizar la encuesta como método de recoleccion de
datos, ya que permite recolectar la informacién de manera mas detallada y estandarizada,

permitiendo un analisis claro de la informacion.

Analisis de Datos.

Tlustracién 1 Proceso de Revision y Presentacion de Datos

Transcribir

Revision de

| Depurar datos
c os Datos (Analisis
uestionarios Final)

Codificar y
Transcribir
Datos

Transformar

los datos

Elaboracién propia basado en (Molina & Esteban Talaya, 2014)

Para el analisis de los datos recolectados se utilizara el proceso de preparacion de los

datos en el cual se analizan se inicia con la revision de los cuestionarios para cerciorarse
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que las preguntas del cuestionario estén respondidas correctamente, el segundo paso serd
codificar y transcribir datos, de manera que se pueda realizar un proceso de tabulacion, el
siguiente punto sera la transformacion de datos el cual consiste en asignar un peso a cada
variable, enseguida se depuraran los datos el cual consiste en el tratamiento de casos

perdidos y pruebas de consistencia, y por ultimo punto se transcribird, el cual consiste en

realizar el analisis final de los datos.
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Capitulo I: diagnéstico de las potencialidades turisticas del municipio de moniquira —

boyaca
Introduccion

Moniquira cuenta con una serie de atractivos, destinos y sitios turisticos, lo cual se realizara
un plan de promocidn, para ello tuvimos en cuenta unas fichas de caracterizacion donde se
valora cada uno de ellos, donde se diagnostica en que condiciones se encuentra, para asi

identificar cuales son los mas apropiados para su promocion.
Turismo y su importancia en la economia del pais.

Colombia se perfila como uno de los destinos turisticos mds importantes de América
Latina. Segun el dltimo boletin para el periodo 2009-2018, se espera un crecimiento real
anual de 4% en la demanda por viajes y turismo en Colombia pasando de US$ 10.753
millones a US$ 15.753 millones en el 2018. Actualmente en Colombia, el sector contribuye
con el 1.9% del total del PIB (US$ 3.524 millones)8 aporta el 7.5% del total de la inversion
en capital con US$ 3.431 millones, y genera 386.000 empleos directos; el equivalente al

1.8% del total de empleos en el pais.

La cifra incluye gastos de turismo por parte de residentes y viajeros internacionales,
viajes de negocio, gasto publico en el sector e inversién en capital. 8 Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, sistema de informacion turistica. Boletin enero 2006. Para
el 2018, se espera que la produccion bruta del sector turistico colombiano sea de US$ 4.801
millones, lo que supondria un crecimiento anual de 4%. Adicionalmente se espera una
inversion en capital de US$ 4.934 millones y una generacién de 478.000 empleos directos
lo que equivaldria a un crecimiento 2.6% en la creaciéon de empleos. La proyeccion a nivel
mundial para el aio 2020, se estima en 1.56 billones de turistas, con una participacion de la
regiéon comprendida por Norte, Centro y Sur América de 282 millones de turistas,

representando el 18.1% del total del mercado mundial.

El sector ha sido calificado como de alto impacto en términos de un grupo de variables
consideradas en un ejercicio de segmentacion de sectores: De acuerdo con los prondsticos

del WTTC 2006-2015, la demanda por viajes y turismo crecerd en Colombia en (de US$
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9,8 millones a US$ 14,3 millones), sobrepasando el crecimiento esperado para América

Latina de (4.1%). La participacion del sector de Turismo en Colombia. (Mincit, 2016)

Se presentan los principales indicadores de turismo para Colombia, obteniendo la
informacién de diversas fuentes tanto puiblicas como privadas. Contiene cifras de turismo
receptivo, emisor, interno y regional; incluyendo, motivos de viaje y rutas aéreas. También
considera la situacién del sector hotelero y el empleo del mismo. Finalmente se realiza un
prondstico mensual junto con indicadores de competitividad anual, y se ofrece informacion

de la posicion del sector turismo en la economia.
Llegadas de turistas internacionales.

Esta tabla presenta las llegadas de extranjeros a Colombia durante el mes de diciembre, las
llegadas de extranjeros aumentaron 9,02% respecto al mismo mes del afio anterior. En lo

corrido del afio aumentaron 13,32%, lo que muestra un crecimiento de 304.715 viajeros.

Tabla 5 Llegada de Turistas Internacionales

__________________________________ 201502016 Var16/15
______ BIG LMD 2 /0 20U | CN O
Ene-Dic 2.288.342 2.593.057  13,32%

Fuente: Migracion Colombia, calculos OEE

Fuente: (Oficina de estudios economicos Mincit , 2016)

Receptivo Total de Viajeros.

Durante el periodo del mes de enero al mes de diciembre el receptivo total de viajeros fue
de 5.092.052, se evidencia que crecié un 14,5% comparandolo con el afio anterior, por esta
razon decimos que hubo 645.606 viajeros mds que en 2015. Observamos que los

Extranjeros no residentes y Transfronterizos, son los mds representativos para el periodo,
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participando con un 50,9% y 28,9% respectivamente; seguido de colombianos residentes

exterior con 14,2%. (Oficina de estudios economicos Mincit , 2016)

Viajeros Extranjeros no residentes (Receptivo total de viajeros).

Durante el periodo de Enero a Diciembre, del total de llegadas de extranjeros no residentes,
se registr6 que 1.515.125 viajeros eran hombres y 1.075.148 mujeres, creciendo 10,9% y
16,6% respectivamente, comparado con el afio anterior. (Oficina de estudios economicos

Mincit , 2016)

Para el periodo Ene-Dic de 2016 el tipo de visa turistica registré un incremento de 2,4%,
mientras que visa no turistica creci6 5,6% respecto al afio anterior. (Oficina de estudios

economicos Mincit , 2016)

Llegadas de extranjeros no residentes por género.

Se registra que durante Ene-Dic, del total de llegadas de extranjeros no residentes, se
registré que un 58,5% de viajeros eran hombres y el otro porcentaje que corresponde a un

41.5% de Mujeres. (Oficina de estudios economicos Mincit , 2016)
Terminales de transporte.

La caida que se presenta en el flujo de vehiculos y pasajeros se debe a que en diciembre
solamente se reportan 15 de las 28 en total. En el mes de diciembre en total se movilizaron
5.652.669 pasajeros por las principales terminales del pais. Las dos terminales con mayor
afluencia de pasajeros fueron Valle del Cauca con un total de 14.553.585, seguido de

Antioquia con 12.227.666. (Oficina de estudios economicos Mincit , 2016)

Motivos de viaje.

Segun los datos que representa la estadistica el motivo de viaje de mayor participacion fue:
Vacaciones, recreo y ocio 72,3% seguido de Negocios y motivos profesionales 15,8%. En
lo corrido del afio se presenta un crecimiento de 13,3% de llegadas respecto al afio anterior.

(Oficina de estudios economicos Mincit , 2016)
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Tabla 6 Motivacion de Viaje de los Turistas

Motivos de Viaje- Clasificacion Migracion Colombia

2015 2016 Ene-Dic

Motivo . FEneDic EneDic Diciembre % Var
1_Vacaciones, recreo y ocio 1.617.594 1.874.843 212.567 15,9%
9_Negocios y motivos profesionales  414.094  409.441 19.439 -1,1%
8_Otros motivos 182.230 231.398 14.881 27,0%
3_Educacion y formacion 53.731 58.165 2.260 8,3%
4_Salud y atencién médica 10.423 14.339 1.016 37,6%
7_Transito 8.487 3.302 244 -61,1%
5_Religion y peregrinaciones 1.783 1.569 89 -12,0%
10_Trabajo - - -
2_Visitas a familiares y amigos - - -
6_Compras - - -
13,3%

Fuente: Migracidn Colombia. Extranjeros no residentes. Cifras organizadas acumu

2208082 2550051 2D

0%

ado ultimo afio

(Oficina de estudios economicos Mincit , 2016)

Segin el DANE, los motivos de viaje mds representativos en el afio 2016 fueron

Negocios y Ocio. Sin embargo, los motivos que cayeron comparado con 2015 fueron Ocio

(9,2%) y Salud (0,3%). Teniendo en cuenta lo anterior es muy importante resaltar los

distintos tipos o clases de turistas visitan el pais, ya que cada uno de estos tipos de turistas

tienen una preferencias o tipos de viaje distintos segtin lo que sea conveniente para ellos,

por eso se ha decidido elaborar una tabla en la cual resuma los tipos de turistas que visitan

el pais.
Tabla 7 Tipos de Turistas
TIPO DE TURISTAS
TURISTA RELIGIOSO TURISTA I;EngIiSS:NSO SOL TURISTA DE AVENTURA

Turista que visita espacios que
hayan influido en la religion del
lugar o mundial.

Turista que visita espacios de
relajacién y recreacion,
encontrandose destinos donde hay
playas, rios, piscinas y un clima
muy confortable.

Suelen recurrir los jévenes,
quienes buscar realizar
actividades al extremo.

TURISTA HISTORICO

TURISTA GASTRONOMICO

TURISTA DE NATURALEZA

Viajeros que buscan conocer mds
sobre la historia de la ciudad,
visitando aquellos lugares
reconocidos por su gran valor
histérico.

Personas que se desplazan por
todos los territorios de un pais y
degustan los platos tipos de cada
region.

Turistas que respetan la
integridad del medioambiente
y la cultura local.

Elaboracién propia basado en: (Tipos de Turismo, 2012)




Oferta turistica

La oferta turistica es definida por Beatriz Diaz, como los elementos integrados que atraen al
visitante a un destino determinado y que pretenden satisfacer sus necesidades. Se debe tener
en cuenta que las evaluaciones de los recursos, servicios, equipamiento y los instrumentos

institucionales y empresariales sobre los que se desarrollan permitirdn implementar desde la

base del conocimiento. (Diaz, 2014, pag. 44).

[lustracién 2 Componentes de la Oferta Turistica

Recursos turisticos

oferta

Turistica

\ Infraestructurs

Empresas turisticas

/1 /N

5e bazanen los atractivas
oon los gque cuentz un
desting

Relacionadas conlz
historia

Relacicnadas con la
cultura

Elementos necesarics para
gl desarrolle de 13
actividad

Froporcicong bos servicios
para el desarrollo de I3
actividad.

Fuente: (Ojeda Garcia & Marmol Sinclair , 2016)

Una segunda definicién que se puede exponer, por Lourdes Olmos y Rafael Garcia es el
total de servicios y productos turisticos disponibles para ser facilitados por empresas o
profesionales del sector, los recursos turisticos utilizados como elementos de atraccion
hacia una zona turistica y las infraestructuras necesarias que permiten el desarrollo de la

actividad turistica, todos ellos disponen para que puedan ser utilizados por el visitante.

(Olmos Juares & Garcia Cebrian, 2013)
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Oferta turistica de Boyaca.

Oficialmente, el Departamento ha desarrollado unas agrupaciones atractivos o rutas de

municipios, los cuales tiene el proyecto de desarrollarlos como productos, y que ha llamado

"Anillos Turisticos de Boyaca”. Como se observa en la siquiente tabla.

Tabla 8 Plan Estrategico Departamental

Anillos Turisticos de
Boyaca

Caracteristicas

Anillo turistico de Las
Hinojosas

» Localizado en la provincia centro del departamento de Boyacad, zona rural.

« El Anillo Turistico Las Hinojosa es un proyecto turistico y vial creado en la provincia del Centro del
departamento de Boyaca, Colombia, con el fin de promover el turismo en Tunja y suarea
metropolitana, conformada por los municipios vecinos Soracd, Siachoque, Toca, Tuta, Cémbita,
Qicata y Chivata.

« Lariqueza natural de esta zona se fundamenta en la variedad de cultivos dibujando la colcha de
colores, caracteristica de Boyaca.

Anillo turistico de los
Dinosaurios

« Enla ruta del anillo turistico Los Dinosaurios se encuentran interesantes sitios para conocer con el
cual cuenta conuna artesania tipica y delicias gastronémicas.

« El objetivo es ofrecer a la gente una alternativa para practicar deporte saludable (en bicicleta
todoterreno) y de paso pasear.

« Mucha gente de otros lugares del pais viene hasta Moniquira, el punto de partida, para integrarse a
la caravana. Esta ciudad, popular por sus balnearios y deliciosos dulces los cueles son: panelita,
ariquipe y bocadillo, dispone de una amplia infraestructura hotelera.

« La Ruta de los Dinosaurios constituye una apuesta econdémica dada su ubicaciéon geogréfica y el
reconocimiento con el que cuentan tres de los municipios que lo integran a nivel turistico: Raquira, Villa
de Leyva y Moniquira.

Anillo turistico de Tundama y
Sugamuxi.

« Saliendo de Tunja por la Carretera Central del Norte y a tan solo 30 Kms , se llega al corredor
industrial y turistico de Boyaca. Con temperaturas que oscilan entre 14°C y 20°C., es un polo de
desarrollo al lado del termalismo, paisaje, riqueza de su historia y cultura.

- Se ofrece al turista toda una gama de posibilidades en productos e infraestructura, que invitan al
descanso y contemplacion de los dones de la madre tierra y tradiciéon ancestral de la Cultura Muisca.

Atractivos Turisticos

« Sogamoso: Museo Arqueolégico, Monumento y Templo del Sol.

« Duitama: Paramos de La Rusia y Guantiva, forman parte del Santuario de Guanenta.

« Paipa: Centro de Termalismo, Hacienda El Salitre, Monumento a Los Lanceros, Lago de
Sochagota.

Entre Aquitania, Tota y Cuitiva.

« Mongui: La Basilica Menor, joya de la arquitectura colonial.

- Tibasosa: Productos derivados de Feijoa, parque, templo colonial, Arquitectura civil.

- Nobsa: La tierra de los tejidos elaborados en lana de oveja y talla en madera y forja.

Anillo turistico de Los
Nevados

« La serrania del Nevado del Cocuy incluye municipios como Chita y Glican con alturas de 5.000
Mts. Aproximadamente. Posee 23 picos siendo el mas alto El Ritacuba Blanco, cuyo ascenso permite
al turista de deporte extremo alcanzar el techo del cielo.

« Ocupa las provincias de Norte y Gutiérrez, sus municipios tienen en comun la enorme belleza de sus
paisajes. Del lado de la cordillera se destaca la magnificencia de sus montafias y la exuberancia de
los bosques nativos.

« La aproximacién al Nevado cambia el panorama, ofrece vegetacién de paramo y subparamo. La
riqueza artesanal hereda a de las comunidades indigenas de Tunebos, Laches y Guanes se manifiesta
a través de la manufactura de la lana y del tejido del fique en rollo, desplegando un intenso y armonioso
colorido.

Basado en: (Plan estrategico departamental de ciencia, 2012)

Boyaca tiene como fin impulsar la actividad turistica de la region usando los

recursos naturales que posee donde busca establecer hasta donde estos anillos han

permitido el desarrollo del turismo en cada uno de los municipios de Boyacd y que

impacto ha tenido sobre los turistas y habitantes de la region a demads esto la oferta del

departamento es tan variada se hace tan dificil reunir en un solo concepto el tipo de
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turismo que se puede realizar debido a la gran cantidad de atractivos turisticos que

ofrece.

* Turismo de aventura: Rafting, parapente, montaiismo, rappel, cabalgatas, pesca, ciclo
paseos, ciclo montaflismo, esqui acudtico, windsurf, canotaje, ecoturismo.

* Turismo religioso, Boyacd es rico en este aspecto con sus Iglesias, Basilicas, Templos,
Capillas doctrineras, Conventos, Monasterios. Turismo Empresarial, de convenciones y
negocios. Turismo Cientifico: Ornitol6gico. Paleontolégico. Antropoldgico. Turismo
Historico, Boyaca es el mas representativo, con sus Monumentos: Puente de Boyaca,
Pantano de Vargas. Turismo Cultural, Agroturismo.

e Turismo contemplativo, paisajistico, fotografico, senderismo. Turismo deportivo y de
alta competencia. Adicionalmente, en algunos otros documentos, paginas o
publicaciones, inclusive, los mismos actores del sector, hablan de turismo de bienestar,

turismo de salud, turismo rural, turismo gastronémico, etc.
(Plan de desarrollo Municipio de Boyacd, 2012, pag. 179)

La produccién artesanal ubica a Boyaca en el segundo puesto a nivel nacional y es otro
de sus atractivos turisticos. Entre las més destacadas se encuentran las cerdmicas de
Réquira, la cesteria de Guacamayas, la elaboracidon de mantas y tejidos en telares rusticos,
los sistemas de hilado y tratamiento de lanas y la elaboracidn de canastos y muebles en
diferentes materiales. Adicionalmente, el departamento cuenta con 65 bienes inmuebles de

interés cultural. (Plan estrategico departamental de ciencia, 2012, pag. 184)

Proexport Colombia presentd un informe sobre las ventajas turisticas que tiene Boyaca:
“Los viajeros extranjeros podrdn encontrar en Boyaca, oferta en cuanto a turismo de salud
por sus aguas termales y medicinales y la infraestructura hotelera que ofrece servicios
como: terapias para bienestar y tranquilidad fisica y emocional.” De igual manera, la
riqueza natural y paisajistica hace de Boyacd un lugar ideal para el ecoturismo que permite
la observacion de flora nativa, ademds es un destino con productos culturales, histéricos y

religiosos ampliamente desarrollados.



Planes de desarrollo.

43

Tabla 9 Plan de Desarrollo Moniquira

PLAN DE
DESARROLLO
TURISTICO
PARAEL
MUNICIPIO DE
BOYACA

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Establecer la
actividad turistica
en Boyaca, como
una prioridad para

el desarrollo

integral del
departamento, bajo
los requerimientos
de proteccion de
los recursos
naturales y
culturales,
facilitando la
atracciéon de
inversiony la
generacionde
empleo, con el fin
de obtener el
mejoramiento de la
calidad de vida de
los ciudadanos.

Estrategia de
Fortalecimiento de la
Gestién Turistica del
Sector Pablico Local.

1. Formulacién de una politica publica para el fortalecimiento y promocién del turismo
cultural y de naturaleza. .

2. Activacién y apoyo constante a la mesa de Ecoturismo del Departamento como
espacio integrador de las entidades y politicas publicas y privadas en torno al turismo
en la Naturaleza

Mejora de la
Infraestructura y
Servicios Publicos
del Departamento

1. Revision de la cobertura y fortalecimiento de los servicios publicos.

2. Construccién de vias acceso productos Turisticos.

3. Mejoramiento y adecuacion de la infraestructura: accesibilidad, sefializacion, de
los recursos y atractivos turisticos existentes y los que surjan del disefio de productos.

Potencializar el
Ordenamiento
Territorial del Destino

1. Consolidacién de la actividad turistica en los procesos de desarrollo regional del

2. ldentificar el licenciamiento vigente sobre los terrenos y los recursos naturales
identificados para reconvertirlos en licenciamientos turisticos.

3. incorporar en el ordenamiento territorial el desarrollo del turismo cultural y natural
realizando acciones para la infraestructura e identificacion de recursos y atractivos
turisticos.

Aprovechamiento de
la Oferta Turistica
Actual y Potencial del
Destino.

1. Desarrollar, implementar, revisar, evaluar y actualizar inventarios y las
capacidades de carga, de los recursos y atractivos para el turismo en la naturaleza.
Definir los corredores biolégicos con el respectivo inventario de sus recursos al igual
que los de las zonas de proteccion para ser incorporados en los paquetes turisticos y
procesos de desarrollo regional.

2. Marcar como objetivo el alcanzar el sello UNESCO a los atractivos que cumplan
con los requisitos para ampliar la oferta de los recursos naturales - culturales como
patrimonio de la humanidad.

Consolidacion De La
Calidad Del Talento
Humano Local
Disponible Para el
turismo.

1. Reconocer e incentivar el conocimiento y aprendizaje de las costumbres y
tradiciones del departamento, incluyendo el de culturas ancestrales, como también la
importancia de mantener los recursos tanto culturales como ambientales, para que
este en permanente conservacion.

2. Articular el Turismo en la Naturaleza y Cultural en los PRAES del Departamento.

Inclusion Social
Mediante el Turismo

1. Socializacién y sensibilizacion de los inventarios culturales y naturales

2. Generacion de proyectos de turismo comunitario en lo cultural y lo natural.

3. Implementar el turismo rural y/o el turismo comunitario alrededor de la zona de
proteccién, la cual actuaria como punto focal de la actividad turistica.

Sostenibilidad de los
Recursos Turisticos
del Departamento.

1. Articular las zonas de proteccién a los corredores ambientales o biolégicos
establecidos anteriormente insertando la Biodiversidad con criterios de

2. Establecer el Plan de manejo de las zonas de proteccion donde se definan los
diferentes usos permitidos y las zonas aptas para cada actividad con el fin de
minimizar los impactos del turismo.

Consolidacion la
Competitividad del
Sector Privado
Turistico Local

1. Fortalecimiento de la industria cultural — mecanismos de mercadeo vy
sostenibilidad para las artesanias y Consolidacion, conservacion de las tradiciones
populares — conformacién de esquemas para cadenas productivas con base enla

2. Incentivar la inversién Boyacense para el desarrollo del turismo.

Gestion Integral y
Competitiva del
Destino.

1. Conformacion gerencias de producto: Cultural y Natural que sea ejecutada desde
una promotora con participacién publica y privada.

2. Andlisis financiero y estructuracion de la cadena de productos y servicios en razén
a productos turisticos tanto culturales como naturales Consolidacion del producto
turistico con base en el patrimonio cultural y natural.

Gestionde
Mercadeo Turistico

1. Crear una campafia de mantenimiento, previa a la definicién de la marca turistica y
el plan estratégico de mercadeo.

2. Definir la marca turistica y el plan estratégico de mercadeo:

Realizacion de la investigacién de mercados que defina claramente la demanda
local, nacional e internacional.

3. Definir la marca turistica y el plan estratégico de mercadeo:

4. Definir la marca turistica y el plan estratégico de mercadeo:

Disenar e implementar la Pagina Web de promocién turistica del Departamento.

5. Definir la marca turistica y el plan estratégico de mercadeo:

Lanzamiento de la marca.

6. Implementar procesos de Comunicacion Interna hacia todos los actores del

7. Desarrollar el plan de Marketing territorial:
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El andlisis situacional que presenta el departamento de Boyacd arroja aspectos tanto
internos y externos positivos y negativos facilitando asi la identificacién de las
potencialidades, limitaciones, riesgos y desafios. El departamento de Boyacd enfatiza
necesidades prioritarias para que este tenga un mejor desarrollo sostenible los cuales
destaca Potenciales: sociales, ambientales ,patrimoniales y econdmicos vitales para
mejorar su calidad de vida, ademds promueve las diferentes alternativas de turismo que
ofrece el departamento integrando cada una de la entidades reguladoras para generar
cambios y aumentar la afluencia de turistas estratégicamente para no afectar el medio
ambiente y fortaleciendo su infraestructura y equipamiento turistico para ofrecer un mejor

servicio con una mayor calidad.
Caracterizacion

“Desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es una fase descriptiva con fines
de identificacion, entre otros aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia e
hitos), actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso” (Upegui,

2010).

Autores como Bonilla, Hurtado & Jaramillo también sefialan un proceso de
caracterizacion el cual maneja variables cualitativas como cuantitativas con el objeto de
describir algo para asi profundizar sobre el tema de estudio también hace referencia a la
organizacion de datos y sistematizacion de los mismos para un anélisis posterior (Bonilla,

Hurtado & Jaramillo, 2009) citado en (Fundacion Universitaria Catolica del Norte, 2010)
Caracterizacion del Municipio.
* Resefa histdrica:

Moniquird es anterior a la conquista; pueblo de indios que pertenecié al dominio del
cacique de Susa. Gonzalo Jiménez de Quesada y su hueste de conquistadores pasaron el 16
de marzo de 1.536 por Ubaza, caserio que estaba situado en cercania del rio Saravita. El
poblado de Ubaza (Moniquird) fue trasladado al sitio Pueblo Viejo y en 1.556 fue ubicado
en el sitio que se encuentra en la actualidad. Fue evangelizado por los Padres Dominicanos
Fray Bartolomé de Ojeda y Fray Diego Godoy. El 26 de marzo de 1.825 Moniquiré fue
declarada como “VILLA REPUBLICANA”, por el General Francisco de Paula Santander;
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Vicepresidente de la Republica y encargado del poder ejecutivo de conformidad con la Ley
8% del 23 de junio de 1.824 Articulo 15. En la actualidad cuenta con una poblacion de

24.096 habitantes de los cuales 9.778 se encuentran en el casco urbano y 14.318 en el rural.
* Geografia:

Descripcion Fisica: Moniquird, estd ubicada en el altiplano boyacense cuya posicién
hace que sea considerado el eje econdmico del departamento y dentro de lo que se conoce
como la subregion de la cuenca del Rio Moniquird en donde ademds se encuentran los
municipios de Arcabuco, Villa de Leyva, Sdchica y Sutamarchdn Comprende de sur a norte
y de oriente a occidente, el mayor nimero de municipios de Boyacd y concentra un alto
porcentaje de poblacion. Por su posicién es considerado como el eje politico, social,
econdmico y cultural del Departamento. Se extiende a partir de la laguna de Fiquene
pasando por la zona del Valle de Chiquinquird hasta encontrar las tierras quebradas de
Moniquird, hacia el Oriente se ubica el Altiplano de Tunja, el Valle de Sogamoso y el Valle
alto del Rio Chicamocha. El Altiplano esta conformado por regiones semionduladas y

algunas pequenas elevaciones.

Limites del municipio: El municipio de Moniquird, limita al norte con San José de
Pare, por el oriente con Togiii y Arcabuco, por el sur con Gachantiva y Santa Sofia y por el

Occidente con el departamento de Santander.

* Extension total: 220 Km?2

* Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 1.700
* Temperatura media: 19° C

* Distancia de referencia: 65

* Ecologia:

Entre la flora se encuentra el Pino Romero, Robles, la belleza de las Orquideas, de los
Quinches y Anturios; por nombrar algunas especies de la gran flora que cuenta el
municipio. En cuanto a la fauna se pueden encontrar Curies, Conejos silvestres, Micos
nocturnos y en algunas ocasiones Zorros, en cuanto a las aves los recorridos son

acompanados por el trinar de las Alondras, Los Chirlomirlos y las Perdices entre otros.
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¢ Economia:

La mayor actividad econémica de Moniquiré se fundamenta en la Agricultura,
principalmente con cultivos de cafia de azicar, café, y maiz, ademads de la industria
panelera y del bocadillo de las cuales se generan mas de 800 empleos directos y méas de
1500 empleos indirectos. Por su parte el turismo también se convierte en un importante
reglén que aporta a la economia del municipio, pues gracias a su vocacion cientos de
turistas visitan esta localidad durante los fines de semana, época de vacaciones y de fin de
aflo lo que ademads le da el titulo de Portal del Turismo en Boyacd y la convierte en un

importante foco de economia para el comercio en general.
Recurso turistico

Todo elemento material que tiene capacidad, por si mismo o en combinacién con otros,
para atraer visitantes a una determinada localidad o zona. Por lo tanto, no lo son solo
atractivos naturales, sino también otros construidos por el hombre (Vogeller Ruiz &

Hernandez, 2002)

La definicion por parte de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) identifica el

recurso turistico y patrimonio turistico como:

Patrimonio turistico como “el conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes
materiales o inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse mediante un
proceso de transformacion, para satisfacer sus necesidades turisticas. Recurso turistico
como “todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los
medios que se cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la

demanda” ( (Diaz, 2014), citando a la OMT (2004))
Clasificacion de los recursos turisticos.
Los recursos turisticos se clasifican en 5 grandes grupos o categorias.

Recursos o atractivos naturales: estd compuesto por todos los fenémenos o formaciones
naturales que posee el lugar (Montafias, planicies, rios, cascadas, cavernas, observaciones

de flora y fauna, parques naturales, reservas de flora y fauna, etc.
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Recursos histéricos, monumentales o artisticos: formado por los bienes culturales que la
historia ha legado a la comunidad y por aquellos que en el presente se crean y a los que la

sociedad otorga una especial importancia histdrica, cientifica, simbdlica o estética.

Recursos gastrondmicos, folcléricos, y artesanales: manifestaciones religiosas y las
creencias populares, las ferias y los mercados, la musica, la danza, la artesania, entre otras.
Las preparaciones gastrondmicas como bebidas y platos tipicos, la arquitectura y las

expresiones culturales.

Fiestas, eventos y acontecimientos programados: eventos deportivos (Juegos
Olimpicos), eventos artisticos (festival de teatro), ferias, exposiciones, carnavales, entre

otros.

Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contempordneas: explotaciones mineras,
agropecuarias e industriales, obras de arte y técnica contemporaneos, centros cientificos.

(Crespi & Planells, 2014, pags. 19,20)

Por otra parte, Pierre Defert clasifica los recursos turisticos basdndose en la cosmologia

de Aristételes clasificindolo en 5 grupos:
Pierre Defert, citado en (Diaz, 2014)

Tabla 10 Clasificacion de Recursos segun Defert

Tipo Subtipo

Atractivos o atracciones que tengan como
atractivo principal fuentes hidricas (agua)
Hidromo (todo elemento de

Playas, rios, cascadas, etc. (sitios

atraccion relacionado con el agua, bien
naturales)

en su estado natural o modificado por

el hombre) Recursos pesca deportiva.

Elementos soporte de actividades

nduticas. (piscinas o centros acuiticos)
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Litomo (Todo elemento construido

Monumentos de interés para las personas

(Estatuillas, figuras, monumentos histdricos,

por el hombre que pueda interesar por €tc.)

su naturaleza)

Edificios de interés (museos,

edificaciones de importancia cultural)

Antropomo (Elemento fundamental
es el hombre, pero en referente a la

cultura.)

Compras.
Folclore.
Semana santa.
Artesania.

Ferias y fiestas — festivales.

Phitomo (Todo elemento natural,

modificado o no por el hombre)

Visitas panordmicas.
Termalismo.

Flora y fauna.
Bosques y pinares.
Cultivos.

Caza.

Mnemone (Monumentos o
elementos tangibles pero es el hecho

que rememora)

Recuerdo de personajes literarios.
Recuerdo de artistas.
Lugares historicos.

Centros de peregrinacion.

Elaboracién propia basado en (Diaz, 2014, pag. 21)

Inventario turistico

Un inventario turistico consiste en una relacion de los recursos existentes en un territorio,

en la cual se identifican, clasifican y describen segun la metodologia seleccionada, por ello
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debe ser veraz, actual y abierto, de manera que permita una constante actualizacion, tanto
en lo referente a los cambios en los recursos existentes, como a la introduccion de nuevos

recursos. (Diaz, 2014)

Por otra parte, el ministerio de industria comercio y turismo define al inventario turistico
como, “el proceso por el cual se registran ordenadamente los factores fisicos y culturales
como un conjunto de atractivos, que sirven para elaborar productos turisticos de una

regioén.” (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2010)
Valoracion para los atractivos turisticos.

La valoracidon de los atractivos turisticos se hace teniendo en cuenta dos grandes temas:

calidad y significado.

Los criterios de calidad varian de acuerdo con el atractivo que se esté evaluando. Hacen
referencia al grado de conservacion en el que se encuentre el atractivo. La calificacion de la
calidad representa el 70% del total del puntaje asignable y se deben valorar todos los

criterios para cada atractivo. Los puntajes propuestos son tope.

Los criterios de significado hacen referencia al grado de reconocimiento que tiene el
atractivo. Representan el 30% de la calificacion. Sé6lo se valora con uno de los criterios (es

una calificacion excluyente) y se aplica un valor tnico.
Criterios para la valoracion del patrimonio cultural.

Segtn el ministerio de industria comercio y turismo la valoracién de los atractivos

turisticos se realiza teniendo en cuenta dos factores, calidad y significado.

En el primer aspecto la calidad hace referencia a la conservacién actual del atractivo
turistico, la calidad representa el 70% de la calificacion total asignada, por otra parte, el
significado hace referencia a el grado de reconocimiento que posee un atractivo, y
representa el 30% de la calificacion total. (Ministerio de Industria Comercio y Turismo,

2010)

Tabla 11 Criterios de Valorizacion del Patrimonio Material

Patrimonio material
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Conserva su homogeneidad estética y su
integridad fisica desde su situacion
Estado de conservacion o ) ]
original, o a partir de las restauraciones

realizadas por el hombre.

Se refiere a los materiales y las técnicas
de elaboracion del bien. Existen bienes que
por su antigiiedad poseen materiales y
Construccion del bien ) )
técnicas en desuso o desaparecidas, o
modernas que por su singularidad, son

destacadas en la valoracion.

Importancia del bien como un elemento
Representatividad que dio partida a un hecho histdrico, social

o cultural.

Elaboracién Propia basada en (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2010)

Tabla 12 Criterios de Valorizacion del Patrimonio Inmaterial

Patrimonio Inmaterial

Comiin a un grupo humano que se

Colectividad )
siente representado en este hecho.
Tradiciones y costumbres que han
Tradicional sido transmitidas de generacion en
generacion.
No posee un autor conocido, sus
Anénima origenes provienen de mucho tiempo

atras.
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. Modo natural y sencillo de transmitir
Espontaneidad ] ]
su intencion.

Presente en la cotidianidad de las
Popularidad
personas.

Elaboracién Propia basada en (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2010)

Tabla 13 Criterios de Valorizacion de Festividades y Eventos

Festividades y Eventos

Nivel de organizacion del evento, asi
Organizacion del evento como su contenido, programacion, y

demas factores.

. . Como ayuda el evento a la promocion
Beneficios socioculturales para la » ] »
de la region, e integracion de la

sociedad .
comunidad.
Aumento de ingresos regionales,
Beneficios econémicos locales mejorar condiciones de vida de la

comunidad.

Elaboracién Propia basada en (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2010)
Criterios para la valoracion de Sitios Naturales.

Tiene en cuenta el estado de conservacion del atractivo a nivel ambiental, es decir, la escasa

o nula presencia de deterioro, este puede ser ocasionado por:

Contaminantes primarios como residuos de petréleo, detergentes, plasticos, latas, restos

organicos, residuos industriales, agricolas

Contaminantes secundarios como ruido, olores desagradables, obstruccion visual, mala
disposicion de basuras; accion depredadora del hombre ocasionada por un uso irracional de

los recursos.
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Tabla 14 Criterios para evaluar la Calidad

Criterios

Concepto

Sin contaminacion del aire

Smog proveniente de los automdviles,
plantas petroleras, el cual causa dafios en

las plantas y pérdidas agricolas.

Sin contaminacion del agua

Provocada por elementos quimicos, por
derrame de combustibles (gasolina y
derivados del petrdleo) en rios o quebradas.
También se puede provocar por
escurrimientos de fertilizantes utilizados en
las zonas agricolas y por el uso de jabones
y detergentes que llegan a las aguas

destruyendo la vida.

Sin contaminacion visual

Originada en el empleo de arquitectura
inadecuada, obstruccion visual, dispersion

de basuras.

Sin contaminacion sonora

Representada en niveles que impidan el

disfrute de la naturaleza.

Estado de conservacion

Situacion en que se encuentra la fauna y
la flora del lugar, si hay presencia de
erosion, manifestaciones de actividades

extractivas de supervivencia.

Diversidad

Riqueza de aspectos a observar
(diversidad de especies de flora o fauna) y
de habitats o paisajes (vistas panoramicas,

topografia), olores, visiones.
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Son rasgos excepcionales o tnicos. En
la flora y fauna, en paisajes se podria

Singularidad definir como que no se encuentra otro de
caracteristicas similares en un dmbito

determinado (rareza).

Elaboracién propia basada en (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2010)

Herramientas de valoracion

La organizacion de estados americanos (O.E.A.) agrupa cuatro jerarquias de mayor a

menor, seglin su importancia, dependiendo de la demanda que este atraiga.

Jerarquia 3: atractivo con rasgos excepcionales y participacion en el mercado
turistico, capaz de motivar por su propia cuenta un gran nimero de visitantes.
Jerarquia 2: atractivo excepcional, capaz de motivar una corriente de visitantes, ya
sea por si solo o en conjunto de otros atractivos.

Jerarquia 1: atractivo con algin rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de
larga distancia que llegaron a la zona por otras motivaciones turisticas.

Jerarquia O: atractivo sin méritos suficientes.

Esta escala fue modificada y adaptada por Alvarez Cuervo y Leno Cerro (1986) en cinco

jerarquias:

Jerarquia 5: atractivo con rasgos excepcionales y participacion en el mercado
turistico, capaz de motivar por su propia cuenta un gran nimero de visitantes.
Jerarquia 4: atractivo excepcional, capaz de motivar una corriente de visitantes, ya
sea por si solo o en conjunto de otros atractivos.

Jerarquia 3: atractivo con algin rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de
larga distancia que llegaron a la zona por otras motivaciones turisticas.

Jerarquia 2: atractivo con interés capaz de motivar corrientes turisticas regionales o
locales.

Jerarquia 1: atractivo sin méritos suficientes. (Papel complementario)
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La organizaciéon mundial de turismo (OMT) propone una evaluacién en la cual se pueda

evaluar los factores externos e internos que influyen en el recurso

Factor Interno: son las cualidades y valores especificos que posee cada recurso,
distinguiendo el grado de utilizacion del recurso (infraestructura, urbanizacién, servicios

turisticos)

Factores Externos: tienen una influencia en los valores internos del recurso, pueden
influir en el flujo turistico que reciba el destino donde se encuentra el recurso. (Diaz, 2014,

pags. 27,28)

Teniendo en cuenta lo anterior como las definiciones que varios autores suministran y la
clasificacion de los atractivos y recursos naturales, se ha decidido que para el proyecto se
utilizara las fichas de caracterizacion, en las cuales se valoran las condiciones actuales de
los atractivos y recursos turisticos que posee el municipio, teniendo en cuenta, el acceso,
transporte, estado actual, sefializacion, y componentes que pueden tenerse en cuenta para su

valorizacion.
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Fichas de Caracterizacion Moniquira (Atractivos Turisticos)

Tabla 15 Ficha Caracterizacion Mirador el Granadillo

Municipio: Moniquira Ubicacién: Vereda san esteban
Clasificacion: Atractivo Turistico Nombre: Mirador del granadillo
Temperatura Longitud Latitud

Informacion Tipologica S Po—— " p— "
19°C 73°36'1.36"0 5°52'6.56"N

FACTORES EXTERNOS

Accesibilidad Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Sefializacion Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio Alto X |Muy Alto
FACTORES INTERNOS
Prestadores de
servicio Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
turistico
Equipamiento | Restauraciéon |Muy Mala Mala| X [Regular Buena Excelente
Transporte Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Agua Muy Mala Mala| X [Regular Buena Excelente
Infraestructura Energia Muy Mala Mala| X [Regular Buena Excelente
Red Muy Mala Mala| X [Regular Buena Excelente
Recurso Mirador el granadillo Fecha 14/04/2017 Autoria Alcaldia Municipal

Mirador el granadillo ubicado en la vereda San Esteban, se llega por una carretera transitable para campero, en propiedad
publica, con 2100 metros de altura aproximadamente, su clima es de 192C cuenta con una buena sefializacién ya que es uno
de los atractivos importantes ya que desde alli se observa el casco urbano del municipio de Moniquira y algunas veredas a
este mirador, lo atraviesan diversos caminos propicios lo que da para que practique caminatas ecolégicas. Una de las
desventajas principales es que cuenta con mala restauracidn ya que se presentan desechos, olores fuertes que hacen del
atractivo poco interesante, en cuanto a su equipamiento no cuenta con operadores turisticos que guien las caminatas
ecolégicas del mirador.




Tabla 16 Ficha Caracterizacion Parque Central
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Municipio: Moniquira Ubicacién: Centro de Moniquira
Clasificacion: Atractivo Turistico Nombre: Parque central
Informacion Tipologica Temperatura Longitud Latitud
polog 22°C 73°34'15.63"0 5°52'40.88"N
FACTORES EXTERNOS
Accesibilidad Muy Mala Mala Regular Buena Excelente| X
Sefializacién Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio Alto X |Muy Alto
FACTORES INTERNOS
Prestadores de
servicio Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
turistico
Restauracion |Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Equipamiento
Transporte |Muy Mala Mala Regular Buena Excelente| X
Comercio Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Agua Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Infraestructura Energia Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Red Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Recurso Parque Central Fecha 14/04/2017 Autoria Fuente Propia

el parque central ubicado en el centro de Moniquira con una facil accesibilidad, tradicionalmente visitado los fines de
semana donde el turista puede observar bailes tipicos que se llevan a cabo en festividades culturales, cuenta con un
excelente comercio donde los turistas podran comprar artesanias o disfrutar de la importante oferta gastrondémica,
principalmente de postres, gallina que se ofrece en los alrededores del parque. Su equipamiento en cuanto restauracién es
favorable ya que se encuentra en un estado dptimo donde comunidad y turistas pueden disfrutar del parque ademas de
esto cuanta con la iglesia nuestra sefiora del rosario donde podran asistir a sus misas, la iglesia posee una riqueza cultural
histérica donde la podran apreciar. Su infraestructura en cuanto a servicios de red, energia y agua son 6ptimos ya que se
encuentran en mantenimiento periédicamente para evitar fallas y no afectar a la comunidad que vive en el municipio.
Cuenta con prestadores de servicios turisticos los cuales informan al turista hacer participes de las diversas actividades que
se realizan el en parque.
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Tabla 17 Ficha de Caracterizacion Termales el Salitre

Municipio: Moniquird Ubicacion: Vereda Coralina
Clasificacion: Atractivo Turistico Nombre: Termales el Salitre
Informacion Tivologica Temperatura Longitud Latitud
on Tipolog! 19 C° 73°34'58.15°0 5°50'15.60"N
FACTORES EXTERNOS
Accesibilidad Muy Mala Mala Regular| X |Buena Excelente
Sefializacién Muy Mala Mala Regular| X |Buena Excelente
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio Alto X | Muy Alto
FACTORES INTERNOS
Prestad d
res ? ore.s .e Muy Mala Mala Regular| X |Buena Excelente
servicio turistico
Restauracién |Muy Mala Mala Regular| X |Buena Excelente
Equipamiento
Transporte  |Muy Mala Mala Regular| X |Buena Excelente
Comercio Muy Mala Mala| X |Regular Buena Excelente
Recurso Termales el Salitre Fecha 14/04/2017 Autoria Fuente Propia

Es un recurso natural que cuenta con una diversificacién en buen estado ya que observamos distintos tipos de vegetacion, y
es idoneo para realizar turismo de naturaleza.

Termales del Salitre se encuentra ubicada en la Vereda la Coralina, a 4Km. Del casco urbano, cuenta con una via de acceso
destapada transitable para automévil, en propiedad privada, con una temperatura aproximadamente de 192, emanan de las
profundidades las aguas termales que por su ubicacién son resaltadas como un atractivo natural de interés medicinal que
atrae en el transcurso del afio a turistas para beneficiarse de sus aguas por esta razén le damos una valorizacidn alta al
recurso.

En cuanto a infraestructura este lugar cuenta con las facilidades de ofrecer a diez minutos del mismo un restaurante
campestre y una amplia zona de camping que brinda la comodidad esperada por el turista.
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Tabla 18 Ficha de Caracterizacion el Obelisco

Municipio: Moniquira Ubicacidn: Vereda pantanillo
Clasificacion: Atractivo Natural Nombre El obelisco
Informacion Tipologica Temperatura Longitud Latitud
on Hipelog! 25°C 73°38'0.90"0 73°38'0.90"0
FACTORES EXTERNOS
Accesibilidad Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Sefalizacién Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto [ X
FACTORES INTERNOS
Prestad d
re.s fi ore's 'e Muy Mala Mala| X |Regular Buena Excelente
servicio turistico
Restauraciéon |(Muy Mala Mala Regular| X |Buena Excelente
Equipamiento
Transporte Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Comercio Muy Mala Mala| X |Regular Buena Excelente
Recurso El Obelisco Fecha 14/04/2017 Autoria Fuente Propia

El obelisco se trata de un imponente sitio, cuya ubicacidn estratégica estd en el limite de los municipios de Puente
Nacional, Moniquird y Santa Sofia. Cuenta con buena via de acceso desde el casco urbano de Moniquira. Este es uno de
los lugares mas célebres del departamento de Boyacd y Santander, por la importancia histérica de lo que alli sucedi6 al
inicio del siglo XX. Pero a pesar de contar con tanta historia, ha sido por asi decirlo un poco olvidado, ya que este lugar
deberia estar incluido en los grandes planes turisticos, cuenta una mala restauracion ya que presenta deterioro, ademas
de esto por ser tan olvidado el obelisco no hay operadores que informen sobre la importancia que tuvo este atractivo esto
causa poca afluencia de turistas en el atractivo, una de sus principales ventajas con las que cuenta este recurso es que
cuenta con una adecuada sefializacion que guie el recorrido a los turistas, el servicio de trasporte es bueno ya que hay
buses que prestan el servicio hasta este lugar, su comercio es bueno ya que ofrece variedad de productos economicos al
turista.
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Municipio: Moniquira Ubicacion: Monjas alto
Clasificacion: Atractivo Turistico Nombre: La cumbre
CTR—— Y - Temperatura Longitud Latitud
Polog 19°C 73°30'38.06"0 5°49'32.95"'N
FACTORES EXTERNOS
Accesibilidad Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Sefalizacion Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio Alto X | Muy Alto
FACTORES INTERNOS
Preétta\dore.s <.:Ie Muy Mala Mala| X |Regular Buena Excelente
servicio turistico
Equipamiento | Restauracién |Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Transporte Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Agua Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Infraestructura Energia Muy Mala Mala| X |Regular Buena Excelente
Red Muy Mala Mala| X |Regular Buena Excelente
Recurso La cumbre Fecha 14/04/2017 Autoria

Cerca al casco urbano de Moniquira se ubica una zona totalmente natural. La Serrania del peligro o conocida también como
la Cumbre lo cual cuenta con acceso optimo al turista es una reserva forestal, declarada asi por la Junta Directiva del
Instituto Nacional de Reservas Naturales, Renovables y del Medio Ambiente para preservar este lugar. Esta reserva natural es
montafiosa, aguas cristalinas, y con un clima de 19° C. Viven en él, armadillos, zorros, conejos, micos nocturnos y una gran
variedad de la fauna colombiana. Uno de los factores a evaluar es su grado de restauracién que tiene unas condiciones de
cuidado, limpieza y estética con las que cuenta el atractivoy son agradables al visitante, cuenta con una sefializacién la cual
se encuentra por la carretera que conduce al recurso la cumbre ademds de esto la vereda ofrece servicios de trasporte donde
turistas pueden acercarse al lugar sin ningln problema. Uno de los factores que afecta el atractivo es que no cuenta con
prestadores de servicios turisticos que informen o guien al turista, no cuenta con una buena infraestructura (energia y red) ya
que presentan deficiencias en la sefial y apagones de luz frecuentemente .
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Tabla 19 Ficha de Caracterizacion Comfaboy

Municipio: Moniquira Ubicacioén: Moniquira- Santa Sofia
Clasificacion: Atractivo Turistico Nombre Comfaboy
informacion Tioologica Temperatura Longitud Latitud
i 25 C° 73°34°21.64°0 5°51°48.10°N
FACTORES EXTERNOS
Accesibilidad Muy Mala Mala Regular Buena Excelente| X
Sefializacién Muy Mala Mala Regular Buena Excelente| X
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto | X
FACTORES INTERNOS
Pre.st.adore.s ?le Muy Mala Mala Regular Buena Excelente| X
servicio turistico
Restauracion |Muy Mala Mala Regular Buena Excelente| X
Equipamiento
Transporte Muy Mala Mala Regular Buena Excelente| X
Comercio Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Agua Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Infraestructura Energia Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Red Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Recurso Comfaboy Fecha 14/04/2017 Autoria Fuente Propia
. 0 25°
A
.=

Comfaboy es un centro vacacional Caracterizado por una arquitectura moderna y un disefio de vanguardia,
este complejo vacacional cuenta con acomodacidon multiple, salones para eventos empresariales y
sociales, y una infraestructura para descansar y divertirse: restaurantes, piscinas, canchas multiples y
tenis, saldn de juegos, bar, parque infantil, enfermeria, zona de hidroterapia, por esto le damos una
valoracion buena, en cuanto a las vias de acceso y accesibilidad son excelentes ya que la via se encuentre
en condiciones optimas para los turistas, la importancia del recurso el alta ya que alberga un gran
porcentaje de turistas.
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Tabla 20 Ficha de Caracterizacion Canapro

Municipio: Moniquira Ubicacion: Moniquira- Barbosa
Clasificacion: Atractivo Turistico Nombre Canapro
e St e Temperatura Longitud Latitud
PR 20 C° 73°34'38.96"N 5°52'53.60"N
FACTORES EXTERNOS
Accesibilidad Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Sefializacion Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto | X
FACTORES INTERNOS
Pre?tf‘adore.s ‘.je Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
servicio turistico
Restauraciéon |Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Equipamiento
Transporte Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Comercio Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Agua Muy Mala Mala Regular Buena Excelente| X
Infraestructura Energia Muy Mala Mala Regular Buena Excelente| X
Red Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Recurso Canapro Fecha 14/04/2017 Autoria Canapro

Canapro es un centro vacacional el cual se encuentra situado a 500 metros del rio Moniquira y a 900
metros de la plaza principal de Moniquira, alberga un porcentaje alto de turistas, en cuanto
infraestructura ( agua,red,energia) ofrecen un buen servicio a cada una de las personas, este cuenta con 2
vias de acceso que estan excelentes condiciones, hay transporte que los lleva hasta el centro Vacacional,
o los automodviles pueden ingresar sin ningldn problema, la importancia de este recurso ya que es uno de
los centros vacacionales mas transcurridos por los turistas.




Tabla 21 Ficha de Caracterizacion Lago Club
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Municipio: Moniquira Ubicacién: Vereda Naranjal
Clasificacion: Atractivo Turistico Nombre Lago Club
informiacian Tincloica Temperatura Longitud Latitud
paiog 25C° 73°36'57.59°0 5°55'7.86°'N
FACTORES EXTERNOS
Accesibilidad Muy Mala Mala Regular Buen X Excelente
Sefializacion Muy Mala Mala Regular| X |uena Excelente
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio | X [Altg Muy Alto
FACTORES INTERNOS
Prestadores de
o ~  |Muy Mala Mala Regular Buen X Excelente
servicio turistico
Restauraciéon |Muy Mala Mala Regular Buen X Excelente
Equipamiento
Transporte Muy Mala Mala Regular Buen X Excelente
Comercio Muy Mala Mala Regular Buen X Excelente
Agua Muy Mala Mala Regular Buen X Excelente
Infraestructura Energia Muy Mala Mala Regular Buen X Excelente
Red Muy Mala Mala Regular Buen X Excelente
Recurso Lago Club Fecha 14/04/2017 | Autoria Lago club moniquira
Lago Club es un parque recreacional, se encuentra ubicado en la vereda Naranjal del municipio, cuenta con
servicios como restauracion, piscina, un lago natural donde realizan deporte como Canopy, le damos una
valoracién alta a la importancia del recurso, cuenta con una via de acceso que se encuentra en 6ptimas
condiciones para los visitantes, en cuanto su infraestructura agua, energia, red le damos una valorizacién.




Fichas de Caracterizacion (Recursos Naturales)

Tabla 22 Ficha de Caracterizacion Chorro de los Micos

Municipio: Moniquira Ubicacion: Monjas Bajo

Clasificacion: Recurso Natural Nombre: Chorro de los Micos

Informacion Tioologica Temperatura Longitud Latitud
ci i ic
P 20C° 73°30°29.65°0 5°49°29.49"N
FACTORES EXTERNOS

Accesibilidad Muy Mala Mala Regular Buena Excelente| X

Sefalizacion Muy Mala Mala Regular Buena Excelente| X
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto| X

FACTORES INTERNOS

Sin Contaminacion|Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Singularidad Muy Mala Mala Regular Buena | X |Excelente
Equipamiento
Transporte Muy Mala Mala Regular Buena Excelente| X
Diversidad Muy Mala Mala Regular| X (Buena Excelente
Recurso Chorro de los Micos Fecha 14/04/2017 Autoria Alcaldia Municipal

El chorro de los micos mas conocido como el alto de la cumbre es un recurso turistico ubicado
aproximadamente a 20 minutos del municipio de Moniquira, es el mds reconocido por los turistas ya que es
la via que comunica Tunja- Moniquird, la via de acceso se encuentra en perfectas condiciones.

Observamos que muchas de las personas que viajan por esta via de acceso realizan una respectiva parada
para tomarse fotos o videos en este atractivo turistico, es decir tiene una alta importancia para el municipio,
es llamativo por la cascada que desemboca y su diversificacion natural, por esta razén le damos una muy
alta importancia al recurso.

También se observé que no hay lugares de restauracion cerca al atractivo por ende el tiempo de permanecia
es corto.
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Tabla 23 Ficha de Caracterizacion la Sisha

Municipio: Moniquira Ubicacion: Monjas
Clasificacion: Recurso Natural Nombre: La Sisha
Inf ion Tinologi Temperatura Longitud Latitud
nrormacion fipologica 20 C° 73°34'22.77"0 5°50'44.16"N
FACTORES EXTERNOS
Accesibilidad Muy Mala Mala Regular Buena | X |[Excelente
Sefializacién Muy Mala Mala| X [Regular Buena Excelente
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto | X

FACTORES INTERNOS

Diversidad Muy Mala Mala Regular| X [Buena Excelente
Sin Contaminacion|Muy Mala Mala Regular Buena | X |[Excelente
Equipamiento
Transporte Muy Mala Mala Regular Buena | X |[Excelente
Singularidad Muy Mala Mala Regular| X [Buena Excelente
Recurso La Sisha Fecha 14/04/2017 Autoria Alcaldia Municipal

Se encuentra ubicada en la SERRANIA DEL PELIGRO en la Vereda de Monjas Bajo, con una temperatura aproximada
de 199C, cuenta con una via de acceso destapada pero de igual forma permite el acceso de los vehiculos hasta
cierto punto, se encuentra a una distancia del casco urbano de 3 Km. Visitada preferiblemente en tiempo de
verano donde el turista se encontrara con una corriente de agua, y un agradable paisaje que se convierte en un
exclusivo balneario y ruta obligada para los paseos ecoldgicos, ya que en el recorrido de ésta quebrada se
encuentra un tramo llamado La Sicha Pequeifia, reconocida por presentar una caida de agua de aproximadamente
2.20 metros de altura.

Este es el atractivo mas visitado por los turistas cuenta con una diversificacién natural muy llamativa, se reconoce
por sus grandes piedras la cual se utilizan como rodaderos por los turistas, por esta razén la importancia de este
recurso es muy alta. Un aspecto negativo es que carece de sefializacion turistica no se encuentra en las vias, es
reconocido por recomendaciones de los residentes del municipio.
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Tabla 24 Ficha de Caracterizacion Cascada el Cajon

Municipio: Moniquira Ubicacion: Vereda Papayal
Clasificacion: Atractivo Turistico Nombre: Cascada del cajon
Inf ion Tipologi Temperatura Longitud Latitud
nformacion Tipologica 21 cC° 73°33°41.17°0 5°51°23.97"N
FACTORES EXTERNOS
Accesibilidad Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Sefializacion Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Importancia del Recurso Muy Bajo Bajo Medio Alto X | Muy Alto
FACTORES INTERNOS
Restauracion Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Equipamiento Transporte Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Comercio Muy Mala Mala Regular Buena Excelente| X
Agua Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente
Infraestructura Energia Muy Mala Mala Regular| X |Buena Excelente
Red Muy Mala Mala Regular Buena X |Excelente

Recurso Cascada del Cajon Fecha 14/04/2017 Autoria Alcaldia Municipal

La cascada del cajon caida de 37 metros conformada por la quebrada la colorada se encuentra ubicada en el
kildmetro 3 via Moniquira su acceso y cercania hacen que sea muy sencillo visitarla, la sefializacién que
presenta este recurso turistico es buena ya que a unos pocos metros se encuentra el aviso que nos indica en
donde estd ubicada la cascada, pero se podrian poner mas puntos de sefializacién. Este atractivo cuenta con
la infraestructura adecuada tanto de transporte y restauracion ya que se encuentra una via de acceso en
Optimas condiciones y a pocos metros se ubican restaurantes. Es idéneo para practicar Turismo de aventura
ya que cuenta con senderos en muy buen estado para la practica de este.

Se evidencia que este atractivo cuenta con gran amplitud de terreno natural que se encuentra en buen
estado por esto le damos una valoracién alta a la importancia del recurso.

El equipamiento con el que cuenta es bueno ya que hay presencia de prestadores turisticos, y por su
cercania es facil el acceso en cuanto a transporte.




