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Resumen

En el presente trabajo se establece la propuesta de implementacién del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa blink spa, en donde se buscé dar cumplimiento a
la legislacion vigente del decreto 1072 de 2015, frente a los requisitos exigidos por la
normatividad Colombiana, de acuerdo a ello se realiza una evaluacién del riesgo mediante la
Matriz de identificacion de peligros basada en la GTC 45, una autoevaluacién de estdndares
minimos basada en la Resolucién 1111/2017 y se establecen los formatos de acuerdo al
COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo), con el fin de promover

conciencia en la empresa y prever el riesgo laboral.

Palabras clave: Sistema de Gestion, Salud Ocupacional, Seguridad y Salud en el Trabajo,

seguridad industrial, Matriz de peligros.
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Abstract

In the present work, the proposal for the implementation of the occupational health and safety
management system for the company blink spa was established, in which it was sought to
comply with the current legislation of decree 1072 of 2015, against the requirements demanded
by the Colombian regulations, according to this a risk assessment is carried out through the
Hazard Identification Matrix based on GTC 45, a self-assessment of minimum standards based
on Resolution 1111/2017 and the formats are established according to the COPASST (Joint
Committee Health and Safety at Work), in order to promote awareness in the company and

anticipate occupational risk.

Key words: Management System, Occupational Health, Safety and Health at Work, Industrial
Safety, Hazard Matrix.



Tabla de contenido

3 00 0T LUl 1 ) o PSSR 7
2 Descripcidn de la situacion Problema ... 9
21 8 (] 0] (=)' o USSR 9
2.2 ANEECEACIIEES ....euveeeeeeesees s sttt ss s s s bR bR SRR R R R bR 9

1 JR 103 5 (o= Tos (o) o U0 12
T o) 1] 17 P 13
4.1 ODJELIVO GEINETAL .cuveueeeeeeereeeiaeeseereessetseese e s ssse bbb s sse bbb 13
4.2 ODJELIVOS ESPECIIICOS ..rrvueererrreueenreereesreieesee sttt bbb bbb bbb 13

5  Desarrollo de 1o ProPUESTa..... e ssaens 14
51 Normatividad y operacién de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo ......c.cceveeenecen. 15
5.1.1 Descripcion de 1a empresa BIINK SPa. ... cceeeeeseesnerneeseesseessssssessssssseesssssssessssesssessssassssnes 15
5.1.2  GEOTTEIEIENCIACION. ..evueeeeeeecteeeseese st e sssess s bbb bbb s s bbb 15

5.2 Autoevaluacion - Estandares minimos SG-SST, Resolucion 1111 — 2017 .vecrvensevsrsenens 16
ST S OF: 111 Uor= Vot U0 ) o 000 17

5.3 Identificacidn de peligros, evaluacion y valoracidn de ri€Sgos .....oemermeeseerseerseeesseeseeseeens 20
5.4 Estructuracién de los comités de seguridad y salud en el trabajo ........ccoeeeoneeneeenneenneeseesseenns 27
CONCIUSIONES ..ot bbbt 30
00 =) 0 o = Lol (o) o L= PP 31
REFETEIICIAS ..veuveueueuiseeseieis et bbbt 32

Lista de tablas

Tabla 1. Criterios de eValUaCION.. .........cocuiiriiiiiiiiiieiteee ettt st 18
Tabla 2 MatriZ de RIESZOS.. ..ecouviiiiiiiiiiieeiiee ettt ettt e et e et esae e e tae e s bt e e sabeeesaseeeaneesnnseeens 21

Figura 1. Infografia SG- SST......oo e e e 14
Figura 2. Logo BINK SPa....cocuiiiiiiiiieeee et 15
Figura 3. Georeferenciacion BIINK Spa.........ccccuioriiiiiiiiiiiiieiceceeeecee e 16
Figura 4. Autoevaluacion estandares MinimoOS.. ........ccueeeriieeriieerieeeiee e eeiee e esreeesaeeeesareeens 18
Figura 5. Resultados etapa planeacion............ccueeecuieeiiieeiiie et svee e sveeesaeessareeens 19
Figura 6. Proceso EXtension de Pestailas.. .......c.ceecueeeriieeriiieerieeenreeeireeeiireesieeesneeesneeesnneesnnseeens 35
Figura 7. Proceso Extension de pestaias #2. ......c.cccoveeriiiriierieinieniienee e 35
Figura 8. Puestos de trabajo OPerativos.. ......coceevveeriieriiiniienieeieeeieeee et 36
Figura 9. Puestos de trabajo Operativos #2. .......cocviiiiiriiiiiinieeieeeieeseeee et 36

FIgura 10. Pasillo.. co..cooiiiiiiiiiiieeee ettt st 37



Figura 11, RECEPCION... ...oouiiiiiiiiiiitieie ettt et ettt st e st e b e e 37
Figura 12. Sustentacion del trabajo...........cooueeiieiiiiiiiniieeece e et 38
Anexos
ANEXO 1. FOLOZIAfTaS. . ...eeieiiiiiiiieeiiieeteee ettt et ettt et e e eseabeeeas 35

Anexo 2 Matriz de peligros y requerimientos 1€gales. ........cooceeeviiiiiiiiniieeniieeniieeee e 38



1 Introduccion

En la actualidad, nuestro pais se encuentra en transicion en cuanto al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (de aqui en adelante SG- SST) respecta, en el afio 2014 con el
Decreto 1443 se dictan las disposiciones para la implementacién del mismo dentro de las
empresas, y en el afio 2015 con el Decreto 1072 se implementa el SG-SST en las organizaciones
que contraten personal por prestacion de servicios, empresas de servicios temporales, empresas
de economia solidaria y el sector cooperativo; lo anterior con el fin de promover la salud y la
seguridad de los trabajadores como un tema base para el desarrollo de las empresas, fomentando
la prevencion de los peligros a los que se puede estar expuesto en el desarrollo de las funciones
contratadas. Junto a estos dos decretos existen otra gran cantidad de leyes, reglamentos, normas
y disposiciones que también hacen parte de las obligaciones que deben tener en cuenta las
organizaciones (dependiendo su actividad econdmica) en el momento de implementar el SG-
SST.

El desarrollo de este trabajo incluye conocer las politicas del SG-SST actuales que se rigen
bajo capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, dar a conocer por medio de una matriz de requisitos
legales, la normativa de seguridad y salud en el trabajo que aplica a la empresa Blink SPA, para
el correcto desarrollo del sistema de gestion y la aplicacion de sus estdndares minimos.
Identificar, evaluar y priorizar los factores de riesgos laborales, que tengan lugar en la empresa
Blink SPA y que afecten de forma fisica o mental a los trabajadores, por medio del desarrollo de
la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos de la empresa.
Proponer la participacion y accion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), para hacer de este un soporte a las actividades incluidas en el SG-SST, mediante
los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo e Higiene y Seguridad Industrial.

Con la propuesta realizada se pudo concluir que la empresa Blink SPA presenta muy poco
desarrollo en el obligatorio cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 de SG-SST, sin embargo,
gracias a este proyecto, se da inicio a un plan del SG-SST que servird para su evaluacion inicial y
definir sus politicas y los objetivos del plan de trabajo anual. Bajo la matriz de requisitos legales

desarrollada, se define que se necesita de forma inmediata la aplicacién del disefio presentado



para encontrarse dentro de la legislacién ddndole cumplimiento a la norma internacional OHSAS
18001:2007, el Decreto 1072 de 2015; libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6 y la resolucién 1111 del
2017. Se evidenci6 que los factores de peligros laborales que afectan de forma fisica o mental a
los trabajadores son el dolor lumbar y fatiga, y la mayor exposicién se encuentra en la actividad
de manicure y pedicura por riesgo bioldgico. Se da inicio a un plan de capacitacion de pausas
activas, actividades de bienestar y utilizacién de elementos de proteccién personal con el
objetivo de sensibilizar e informar las consecuencias que los empleados pueden sufrir al no
utilizarlos. Al proponer la participacién y accion del COPASST, se estableci6 un vigia para la
empresa el cual tiene como funcidn desarrollar la propuesta del SG-SST, lo que le implicard
capacitaciones para la promocion del SG-SST con ayuda de la ARL para guiar a los demaés
trabajadores y actuar como ejemplo en la empresa, logrando también un desarrollo profesional
para la evaluacidn inicial y definicidn de politicas y objetivos del plan de trabajo anual que se

presentard el 2018.



2 Descripcion de la situacion problema

2.1 Problema

La empresa Blink SPA actualmente no cuenta con un SG-SST implementado, y aunque sus
empleados se encuentran inscritos a la ARL (Administradora de Riesgos Laborales) y cuentan
con elementos de proteccion personal, se debe cumplir con cada una de las etapas y requisitos
que componen un programa de seguridad y salud en el trabajo, ya que si no se desarrolla se
seguird exponiendo a enfermedades y actividades inseguras los trabajadores, los cuales en un
periodo de tiempo se verian afectados de forma leve o severa por los riesgos laborales, en donde
la empresa seria responsable.

A partir de este punto, la empresa Blink SPA busca desarrollar SG-SST, efectuando las
actividades de mejora con el fin de crear y mantener una cultura de prevencion al interior de su

grupo de trabajo, cumpliendo con los estatutos legales y requisitos minimos de gestion.

2.2 Antecedentes

La empresa Blink SPA. No tiene un sistema gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
implementado, por lo tanto lo que se encuentra establecido sobre higiene y seguridad en el
trabajo, es por medio del conocimiento de la gerente de acuerdo a sus estudios y experiencias
personales, de acuerdo a que en el momento de iniciacién en el mercado para la empresa no
significaba ser un aspecto importante dicho sistema, sin embargo ya que esta se encuentra en un
buen desarrollo econdémico, y la informacion de seguridad y salud en el trabajo que se aplica es
muy esencial, se ha expuesto como tema de interés la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, para un desarrollo mds profesional de sus labores, prevencion de
riesgos y brindar mayor bienestar para todos sus trabajadores, los cuales por estudios realizados
recientemente han manifestado tener ocasionalmente trastornos musculo-esqueléticos y dolor
lumbar, ademds de encontrar que estar expuestos a riesgos bioquimicos por condiciones
inseguras que los trabajadores desconocen, en donde se ve la necesidad de manejar un programa
de SG-SST, debido a que no hay una intervencién adecuada y formal a los riesgos detectados. En

donde es importante tener en cuenta ademads que la prestacion de servicios de estética son
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actividades muy agotadoras que demandan jornadas de trabajo largas, que sin el correcto tiempo
de descanso, ademads de instalaciones y herramientas inadecuadas, causan diversos factores de
riesgo. Segin datos obtenidos por (Salinas & Maldonado, 2014), en un estudio de 45 personas en

estéticas de Bogota:

Se observa que el 70%,(31) trabaja mds de diez horas y se logra identificar y corroborar que
existen factores de riesgo ergonomico (movimientos repetitivos de miembros superiores,
pinzamiento, postura prolongada mantenida) fisico (deficiencia de iluminacion y cambios de
temperaturas extremas), biologico (cortaduras en manos) y quimico (inhalacion de material
particulado, exposicion a vapores y humos) en las actividades que realizan, factores que se
encuentran directamente relacionados con hdbitos y desconocimiento de procedimientos

seguros de trabajo. (Pdg. 55)

Del mismo modo lo describe (Benitez Angulo, 2016) como: “Riesgos ergondmicos, los
peluqueros mantienen muchas horas de pie y usando posiciones inadecuadas que pueden
ocasionar lumbalgia, varices venosas, callosidades y agotamiento en manos y muifiecas por los
movimiento repetitivos”.

Ademas se encuentra que pese a la exposicion de estos riesgos los trabajadores, no utilizan los
elementos de proteccion personal, que en ocasiones es por desconocimiento y falta de
suministro de los mismos, sin embargo se encuentra en el estudio mencionado con preocupaciéon

que:

Elementos de proteccion personal como guantes, gorros, tapabocas, que son los necesarios
para realizar la actividad; Como dato relevante se evidencia que el 82% (37) de la muestra
no hace uso de estos, porque refieren que es incomodo y dificulta el desarrollo de las

actividades. (Salinas & Maldonado, 2014, pdg. 56)

Teniendo en cuenta que esta omision elementos de seguridad personal aumenta gravemente el
riesgo donde segtin: (Caraballo, Rodriguez, Rivero, Rangel, & Barrios, 2013) “El 87,5% de la
poblacion refirié que ha sufrido alguna lesién debido a un accidente en su drea de trabajo, que le

ha obligado a ausentarse del mismo al menos un dia ademas del dia del accidente”.
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Es muy importante implementar un programa de seguridad y salud en el trabajo en este tipo
de empresas que presentan un alto nivel de exposicién bioldgico al ser un servicio de contacto

personal en dreas sensibles. Mencionado asi por (Benitez Angulo, 2016):

Riesgos biologicos, son los mds comunes a los que estdn sometidos ya que frecuentemente
utilizan elementos corto punzantes, que pueden ocasionar pinchazos, cortes, rasguiios, que
podrian servir como puerta de entrada, para agentes patogenos que pueden afectar la salud

de los trabajadores; se da por las inadecuada clasificacion de los desechos.

Del mismo modo se agregan a los trabajadores otros riesgos laborales que si bien en un grado
menor, pueden afectar su salud e integridad fisica en un mediano y largo plazo, si no se lleva a
cabo control, ejemplo de estos riesgos los dan a conocer (Caraballo, Rodriguez, Rivero, Rangel,
& Barrios, 2013) en que el:

“El 62,5% afirmo realizar posturas forzadas, el 87,5% fuerza la vista por la iluminacién
inadecuada y 27,5% considera excesivo su trabajo. También se reportaron trastornos musculo-
esqueléticos en miembros inferiores y dolor lumbar”.

Para la empresa Blink Spa, se aplicaria para un adecuado desarrollo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, la resolucion 002827 de 2006 que establece los requisitos de
funcionamiento y apertura, para los centros de estética y similares, cumplir con el manual de
bioseguridad, expedido por el Ministerio de la Proteccidn Social y la resolucién nimero 2117 de
2010 la cual establece los requisitos para la apertura y funcionamiento de los establecimientos
que ofrecen servicio de estética ornamental tales como, barberias, peluquerias, escuelas de
formacion de estilistas y manicuristas, salas de belleza y afines y se dictan otras disposiciones

Se deberdn fijar criterios de decision para la eleccion de la alternativa, por ejemplo
disposicion de los recursos, experiencia y conocimiento técnico en el campo y en la poblacion a

intervenir, factibilidad legal, pertinencia, eficacia, sustentabilidad, etc.
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3 Justificacion

Este trabajo se desarrolla en primera instancia con el fin de aplicar y poder aumentar los
conocimientos adquiridos en la carrera profesional de Ingenieria Industrial, entendiendo la
importancia y el impacto que causa velar por el bienestar de la poblacién trabajadora en el
desarrollo de su labor remunerada, promoviendo el desarrollo de un SG-SST dentro de las
empresas empleando las aptitudes del ingeniero industrial como uno de los profesionales 6ptimos

para liderar este tipo de procesos.
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4 Objetivos

4.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta del sistema de seguridad y salud al trabajo para la empresa Blink SPA,
que contribuya a la promocién de la salud de sus trabajadores y prevencion de los peligros y

riesgos en el lugar de trabajo de la organizacion.

4.2  Objetivos especificos

= Conocer las politicas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo actuales que

se rigen del capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015.

= Dar a conocer por medio de una matriz de requisitos legales, la normativa de seguridad y
salud en el trabajo que aplica a la empresa Blink SPA, para el correcto desarrollo del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, bajo la aplicacion de los estdndares minimos del

SG-SST.

= [dentificar, evaluar y priorizar los factores de riesgos laborales, que tengan lugar en la
empresa Blink SPA y que afecten de forma fisica o mental a los trabajadores, por medio del
desarrollo de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracidon de riesgos de la

empresa.

= Proponer la participacion y accion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo,
para hacer de este un soporte a las actividades incluidas en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante los subprogramas de Medicina Preventiva y del

Trabajo e Higiene y Seguridad Industrial.



5 Desarrollo de la propuesta

Para ampliar el conocimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que es
fundamental para el desarrollo del trabajo, se presenta la siguiente infografia que describe de

manera muy breve pero a grandes rasgos, la transicion que ha sufrido el SG-SST.
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Nota: Elaboracién propia
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5.1 Normatividad y operacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo

5.1.1 Descripcion de la empresa Blink Spa.

CBSir1/e., Y 4

L

Figura 2. Logo Blink Spa.

Nota: Blink Spa.

Es una empresa ubicada en la Cl. 125 Bis #20 75 en la ciudad de Bogot4, la cual tiene como su
actividad econdmica principal la prestacion de servicios de belleza y estética como lo son:
extension y/u ondulado de pestaiias, ufias en gel, limpieza facial, depilacién, manicura y
pedicura.

Esta se encuentra en el mercado desde hace 8 meses y se ha radicado de forma positiva en el
mismo.

Actualmente cuenta con 6 empleados que se encuentran en los siguientes cargos c/u:
= Gerente general: Liz Marin Toro
= Subgerente: Katheryn Coy Grismaldo
= Auxiliar administrativo: Fabio Esneyder Marin Toro
= Esteticistas: Mauren Pardo Grismaldo — Malena Casteblanco Ochoa

= Prestadora de servicios generales: Dora Le6n de Gomez

5.1.2 Georreferenciacion.

= Laempresa Blink Spa, se encuentra ubicada en:
= Pais: Colombia.
= (Ciudad: Bogotd D.C.

= Localidad: Usaquén
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= Barrio: Santa Barbara.
= Direccién: Cl. 125 Bis #20 — 75, Ed Ejecutivo 125 Of 405B.
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Figura 3. Georeferenciacion Blink Spa.

Nota: tomado de google maps (2017)
La empresa se encuentra beneficiada en el sector en el cual se ubica, ya que ademds de ser una

zona de comercio, es una parte segura y limpia de la ciudad de Bogot4, la cual se caracteriza por
tener varias vias de acceso, la principal la autopista norte de Bogotd, en donde a pocas cuadras se
encuentra el centro de estética, cabe resaltar que ademds de blink Spa, se encuentran otros
centros mds lo cual aumenta la competencia, pero asi mismo atrae demanda del servicio, lo cual
permite tener precios favorables a la empresa, que de igual forma no incomodan al cliente por ser

un estrato alto la zona de comercio y debido ademads a la calidad de los productos aplicados,

acompafados de un excelente servicio.

5.2 Autoevaluacion — Estandares minimos SG-SST, Resolucion 1111 — 2017

La empresa Blink Spa, se encuentra en un proceso de mejora, para el desarrollo del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, en el cual un papel fundamental es implementar las

etapas planteadas por la resolucién 1111 del 2017, por lo tanto se desarrolla en primera instancia
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la autoevaluacién, inicamente en su etapa inicial de planear, de acuerdo a que la empresa es muy
nueva y nunca ha tenido un SG-SST, por lo que no se pueden desarrollar las siguientes etapas de

hacer, verificar y actuar.

5.2.1 Calificacion.

ESTANDARES MINIMOS §G-$5T
TABLA DE YALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION DE LA
CUMPLE NOAPLICA

CICLO ESTANDAR ITEMDELESTANDAR  vALOR  P**° o EMPRESA D

FARGENTEAL T'E'LTLE” UMFLE JETFIC WOWSTFCA  CONTRATANTE

111, Respanzable del Sistema de
Gestidn de Sequidady Saludenel | 05 # #
Trabao 8557
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o de Gestion de Sequidad ySaludenel | 05 # #
Recursos fnanciers, Trabajo- 56557
s, WTANGS Y06 |07 i o e el
olandole EOUEIE | G be i on Sequidady | 05 i i
pa coordnar Saludenel Trabajo - §3-85T 4 1
desatl e e e e o
(estian de |3 Sequridad y Fiasos Laboral 0f i i
. s Laborales
aSaudenel T (3 115 Paga de pension tabajadores alto
STy [MTe0 POy 05 X X
fiezno
HEC”LUE?DS 118 Cofomaui COFRGET Yiga | 15 X X
' 117 Capactacion COPASST f¥igla | 05 i i
118 Conformacion Comi de
Convivencia Ui : :
12 1Programa Capacitacian ) y y
promazian yprevencion PP
122 Capacitacin, Induceidn y
Caparitaidnenel | Reinduzeidin en istem de Getion de
Sietema d Gestiondela | SequridadySaluden el TrabafoSG- | 2 g i § 0
Sequridad ylaSaludenel| 55T, actividades de Pramacidn
Trabaja [£%) Frevencion PP
123 Respanzables del Sistema de
Gesticn de Sequridady Salud en e 2 i i
Trabajn S6-55T won eursa (50 horas)
e | 218 ol e e Gesion
SETEMATE Politica de Sequridady | Sequridady Sald enel Trabajo 50 | y y
Salud en el Trabajo (1) | 53T firmada, fechada y camunicada &l
GESTONDELS CORASE T
SEGURIDAD




I - 211Politica del S5 35T - Firmada
PLANEAR Folitiza del 5G S5 [1%] 1 3 3

Fechaday Divulgads al Copasst
g:‘:"‘g*:;edl";'gf‘m::" 221 Dbjtivos definidas, shros,
Ja Salud enel Tra%a'o SGM- medibles, cuantificables, con matas, i H H
. I documentados, revizados del SG-35T
55T (1]
Evaluacin inicial del $G-| 231 Evaluacian e identificacian de 1 " y
ST (1) pricridades
n 24,1 Plan que identifica abjetivos,
Flzn Anuaz\.de Trabajo metas, respgnsabilidad‘ lecu‘rsos con 2 " H
) cranograma | firmado
Conservasion dels 2.5‘1‘.'5«rchiuo =} reteljgién documlental
dacumentzcidn 24 del Sistema de Gestidn en Sequridad y 2 " "
G Salud en el Trabajo SG-55T
Hendlclo[n;? PSS | e Fendicidn sabre e desempefio 1 15 % b L
ALY Normatiwdald naticnal
ELTRABAJD [ 3
115 sty et 27 Matizlegal 2 8 %

materia de sequridad y
zalud en el trabajo 23]

28 1Menanizmos de comunicacidn,
auta reparte en Sistema de Gestion de 1 y y

et Z (i Sequridad y Salud en el Trabajo SG-
25T

2.9 1dentificacion, evaluacion, para
adquisician de productos y senvicios 1 y y
en Sistema de Gestidn de Sequridad y

Salud en el Trabajo 5G-85T
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Salud en el Trabajo 5G-55T
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Contratacion (25

Giestion del cambio (1)

Figura 4. Autoevaluacion estandares minimos.

Nota: adaptado de la Resolucién 1111 de 2017, estdndares minimos SG-SST.

Tabla 1. Criterios de evaluacion.

CRITERIO VALORACION ACCION

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.

Si el puntaje
h . |MODERADAMENTE ] - .
obtenido esta ACEPTABLE Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de

entre el 61y 85% avances en el término maximo de seis (6) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos.

Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.

Si el puntaje

obtenido es ACEPTABLE Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del
mayor o igual al Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas.
86%

Nota: Adaptado de la Resolucion 1111 de 2017, estandares minimos SG-SST.
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CICLO DE PLANEACION

14
. B3 PESC PORCENTUAL
10
E EICALIFICACION DE LA
& g EMPRESA O CONTRATANTE
-
b
4 n |

Figura 5. Resultados etapa planeacion.

Nota: elaboracién propia.

Esta autoevaluacion en su primer criterio de planeacion, dio como resultado 1 punto de 25
posibles, es decir un 4%, lo cual deja a la empresa en un estado critico. En donde se logré
verificar el estado desactualizado y carente de la compaiia en su sistema de SST y se resalta
como factor positivo la afiliacion a la ARL, sin embargo puesto al estado critico, este el primer
paso para determinar dichas falencias y priorizar el desarrollo y crecimiento de las mismas, ya
que precisamente ese el objetivo de esta autoevaluacion, para asi estar preparados para la
autoevaluacion formal realizada para el ministerio de trabajo dentro del marco legal y continuar
las siguientes etapas del proceso del SG-SST en el 2019, teniendo en cuenta que este es un
cambio estratégico y continuo de largo plazo, que llevard a cabo la compaiiia.

Para la realizacion de la autoevaluacion en conjunto, se disefia la matriz legal para la empresa

en donde por ser un archivo extenso se encuentra anexo a este trabajo en formato PDF.
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5.3 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Se realiza el control e intervencion de los riesgos a los cuales estdn expuestos los trabajadores
con la Matriz de identificacion de peligros, con base a la guia técnica colombiana (GTC) 45,
donde se relacionaron los factores de riesgo que influyen en las labores diarias que se realizan en
la empresa. La matriz de peligros que se disefia se hace de acuerdo a los cargos en la compaiiia,
la cual da como resultado que la empresa se encuentra estable en su valoracién de riesgo, sin
embargo con un nivel alto de probabilidad en el riesgo bioldgico con las esteticistas, teniendo en
cuenta que esta actividad tiene continuo contacto fisico con los clientes, los cuales pueden
transmitir agentes biolégicos con capacidad infecciosa, un ejemplo del alto nivel de riesgo puede
ser la transmision de hepatitis C mediante un manicure, la cual es transmitida por el contacto con
la sangre u otros liquidos corporales de una persona infectada, donde se resalta la importancia de
la utilizacién de elementos de proteccion personal, para este ejemplo guantes y tapabocas.

En la siguiente tabla se encuentra la Matriz de peligros elaborada para la empresa, sin
embargo para su mayor anélisis y comprension esta se encuentra también anexada en formato

PDF, a este trabajo.
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OPERATIVO

BOGOTA/ BLINK SPA

Cafeteria

Limpieza general del establecimiento

Elaboracicon de
café y agua
aromatica

Limpieza y desinfeccicon de equipos, maquinas y
utensilios - barrido y trapeado de pisos

S

Si

higiene v
salubridad

Contacto e inhalacién de
sustancias quimicas
peligrosas

carga fisica vy
sobreesfuerzo

biogquimico vy
fisico

quimico

biomecanico

alteraciones
respiratorias y
en la piel,
intoxicaciones,
cortadas vy
quemaduras

alteraciones respiratorias y
en la piel e intoxicaciones

alteraciones
musculares,
esqueleticas y
articulares

NO NO NO
controles de
higiene y salud NO NO

en la cocina

Ropa de trabajo,
gorro, guantes,
tapabocas y
conocimientos
de cocina

ropa de trabajo, tapabocas,
guantes, no manipular los
productos comiendo o
bebiendo, leer etiquetas y
conocimento de manipulacion
de los productos

zapatos
antideslizantes,
guantes,
tapabocas Y
Traje de trabajo

=3 2 =3
= a a
=3 s s
Medio Medio Medio
2s 25 25
150 200 200

Aceptable con
control
especifico

Aceptable con control
especifico

Aceptable con
control
especifico

a

a

Quemadura
grave,
hemorragia en
cortada

asma, bronquiitis, dermatitis

contusiones y
esguince

S S sSi
>
> > x

Regulacion de
periodos de
trabajo y de

descanso.

Se recomienda

el uso de
elementos de
proteccion
personal.

Regulacicon de periodos de
trabajo y de descanso.
Se recomienda el uso de
elementos de proteccidn
personal.

Regulacion de
periodos de
trabajo y de

descanso.
Se recomienda
el uso de
elementos de
proteccion
personal.
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BOGOTA/ BLINK SPA

tratamientos integrales en el drea de la imagen y estética corporal.

Manicure / Pedicure

Depilacién corporal

tratamiento facial

Tratamiento de
pestafias

Si

Si

Sl

Si

manejo de
herramientas
cortopunzantes y
quimicos

Contacto e inhalacién
de sustancias quimicas
peligrosas

Higiene y salubridad en
enfermedades expuestas
en la piel y ufias

manejo de equipos de
fundicién y laser

Contacto e inhalacién
de sustancias
quimicas peligrosas

Contacto e inhalacién
de sustancias quimicas
peligrosas

Contacto e inhalacién
de sustancias quimicas.
peligrosas

Fisico - quimico

quimico

Biolégico

Fisico - quimico

quimico

quimico

quimico

alteraciones
respiratorias y en la piel,
intoxicaciones, cortadas
Yy quemaduras

alteraciones
respiratorias y en la
piel e intoxicaciones

dermatitis, contagio de
hongos y gérmenes
infecciosos

alteraciones en la piel,
intoxicaciones, cortadas,
quemaduras y radiacién

alteraciones
respiratorias y en la
piel e intoxicaciones

alteraciones
respiratorias y en la
piel e intoxicaciones

alteraciones
respiratorias y en la
piel e intoxicaciones

NO NO NO NO NO NO NO
controles de higiene y controles de higiene y controles de higiene y controles de higiene y
salud en el puesto de NO salud en el puesto de salud en el puesto de NO salud en el puesto de NO

trabajo

trabajo

trabajo

trabajo

Traje de trabajo,
guantes, tapabocas,
gorros, zapatos de
trabajo - Capacitacion
y conocimiento técnico

Traje de trabajo,
guantes, tapabocas,
gorros, zapatos de
trabajo - Capacitacion
y conocimiento técnico

Traje de trabajo, guantes,

tapabocas, gorros, zapatos

de trabajo - Capacitaciony
conocimiento técnico

Traje de trabajo, guantes,
tapabocas, gorros, zapatos
de trabajo - Capacitaciony
iento técnico

Traje de trabajo,
guantes, tapabocas,
gorros, zapatos de
trabajo -
Capacitacion y
conocimiento técnico

Traje de trabajo,
guantes, tapabocas,
gorros, zapatos de
trabajo - Capacitacion
y conocimiento técnico

Traje de trabajo,
guantes, tapabocas,
gorros, zapatos de
trabajo - Capacitacion y
conocimiento técnico

2 2 6 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3
6 6 18 6 6 6 6
s s = s s i i
25 25 25 25 25 25 10
150 150 450 150 150 150 60
1 1 " i " " "
Aceptable con control Aceptable con control Aceptable con control Aceptable con control Aceptable con Aceptable con control PN
especifico especifico especifico especifico control especifico especifico B
2 2 2 2 2 2 2

hemorragea en cortadura

hemorragea en cortadura

Enfermedades como la
hepatitis By C, la infeccién
por VIH y SIDA

radiacién, Quemadura de
tercer grado

intoxicaciéon

e intoxicacion

dermatitis e intoxicacion

Sl Sl Sl Sl Si Sl Si
X X
X X X X X X X

Regulaciéon de
periodos de trabajo y
de descanso, pausas
activas.

Se recomienda el uso
de elementos de
proteccién personal,
conocimientos
técnicos

Regulaciéon de
periodos de trabajo y
de descanso, pausas
activas.

Se recomienda el uso
de elementos de
proteccién personal,
conocimientos
técnicos

Regulacién de periodos de
trabajo y de descanso,
pausas activas.
Se recomienda el uso de
elementos de protecciéon
personal, conocimientos
técnicos

Capacitacién y
conocimiento técnico de
elementos

Regulaciéon de
periodos de trabajo y
de descanso.

Se recomienda el uso
de elementos de
proteccién personal,
conocimientos
técnicos

Regulacién de periodos
de trabajo y de
descanso.

Se recomienda el uso
de elementos de
proteccién personal,
conocimientos técnicos

Regulaciéon de periodos
de trabajo y de
descanso, pausas
activas.

Se recomienda el uso
de elementos de
proteccién personal,
conocimientos técnicos
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BOGOTA/ BLINK SPA

BOGOTA/ BLINK SPA

Apoyo administrativo v contable

Control y coordinacidn del sPA

Servicio al cliente, manejo de caja y tesoreria.

Elaboracién de informes,

manejo RRHH y ventas
del SPA, manejo de personal

=)

higiene,

si1

estress, clima laboral,
ambiente, tiempo de trabajo

salubridad y
seguridad de
lugar de trabajo

estress, clima laboral,
ambiente, tiempo de trabajo

higiene,
salubridad y
seguridad de

Psicosocial

conflictos

mecanico

Psicosocial

lugar de trabajo

mMmecanico

personales, enfenfermedade
s profesionales,

enfermedades psicologicas,
dolor de cabeza

alteraciones
mMmusculares,
esqueleticas v
articulares

conflictos

personales,enfenfermedade
s profesionales,

enfermedades psicologicas,
dolor de cabeza

alteraciones
musculares,
esqueleticas v
articulares

de trabajo
(silla

NO NO NOo NO
controles de controles de
higiene y salud higiene y salud
NOo en el puesto NO

en el puesto
de trabajo
(silla

aciones, actividades
de bienestar, descanso v
horarios fijos de almuerzo v

trabajo

guantes para el
manejo del
dinero

aciones, actividades

de bienestar, descanso v

horarios fijos de almuerzo v
trabajo

No usar
zapatos
demasiado

altos
2 2 2 2
2 2 2 2
a a a a
Bajo Bajo Bajo Bajo
2s 10 2s 10
100 40 100 40
" "

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

a

a

Sindrome de burmn out

contusion.
Tunel del carpo

Sindrome de burnmn out

contusidn.

Tunel del carpo
s s s s
> > > >

<

Regulacion de periodos de
trabajo vy de descanso,
Pausas acivas y capacitacién -
actividades de bienestar

Regulacion de
periodos de
trabajo v de
descanso,
Pausas acivas vy
capacitacid

Regulacion de periodos de

trabajo v de descanso

Pausas acivas y capacitacién -
actividades de bienestar

Regulacién de
periodos de
trabajo vy de
descanso,
Pausas acivas v
capacitaciéon

Nota: Elaboracién propia.
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Adicionalmente al disefio de la matriz de peligros, se lleva a cabo un estudio en las
instalaciones de la empresa, en donde se levant6 informacion sobre los incidentes, accidentes y
enfermedades comunes de los trabajadores de la empresa, de acuerdo a didlogos con el personal,
se encontraba en comun entre todos sus trabajadores sin importar el cargo la palabra “fatiga”, la
cual se puede definir como aquel cansancio que se experimenta después de un intenso y
continuado esfuerzo fisico o mental, lo cual se debe a la intensidad horaria que se maneja en el
Spa, de acuerdo a la demanda y poco personal que estd disponible, sin embargo esta definicion es
un aspecto muy general a la problemética de los riesgos laborales, Para ello se realizé un
pequeio ejercicio de estiramiento después de la jornada laboral, en donde se ve que los
trabajadores, fundamentalmente los de cargos operativos presentan dolor en la zona lumbar, por
su mala postura durante sus actividades, por lo que se propone desarrollar un estudio estadistico
de las causas que puede ocasionar la fatiga y asi enfatizar en que puede resultar esta, como:
estrés, DME (desordenes musculo esqueléticos), problemas en la tension, venas varices, dolor de
cabeza, entre otros, y buscar adecuadamente que puede ayudar a disminuir estos riesgos.

En la investigacion de accidentes e incidentes, se encuentra que los trabajadores muy poco los
reportan, sin embargo es muy importante realizar este tipo de reportes ya que ayudaria a llevar
un control de los mismos, para tomar planes de accion para su prevencion, se establece el

siguiente formato para su reporte:

FORMATO INVESTIGACION ACCIDENTE-INCIDENTE DE TRABAJO

HORA: ACCIDENTE:
FECHA: INCIDENTE :
LUGAR:

INFORMACION SOBRE EL TRABAJADOR

NOMBRE Y APELLIDOS:

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
(MESES):

CARGO:

ANTIGUEDAD EN EL CARGO:




JEFE INMEDIATO:

INFORMACION

COMO OCURRIO EL ACCIDENTE? ( DESCRIPCION DETALLADA Y PRECISA DE LO
SUCEDIDO)

MEDIDAS PREVENTIVAS APLICADAS POR LA INSTITUCION:

ANALISIS DEL ACCIDENTE

CONDICCIONES DE TRABAJO QUE INTERVINIERON:

CONDICCIONES DE SALUD QUE INTERVINIERON:

EFECTOS:

.QUE LESION OCURRIO?

(QUE PARTE DEL CUERPQO?

26
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(CUAL FUE EL AGENTE
CAUSANTE?

CONCLUSION

(QUE MEDIDAS SE TOMARAN POR PARTE DE LA INSTITUCION PARA PREVENIR Y
CONTROLAR ESTA CLASE DE ACCIDENTE?

RESULTADO DE LA INVESTIGACION:
(SE COMPROBO QUE EL SUCCESO FUE UN ACCIDENTE O INCIDENTE DE TRABAJO?

SI: NO:

FIRMA DEL INVESTIGADOR:

5.4 Estructuracion de los comités de seguridad y salud en el trabajo

Para la empresa Blink Spa, se asigna un Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo ya que esta
tiene menos de 10 trabajadores, este vigia tendrd como finalidad participar de las actividades de
promocion, divulgacién e informacién, sobre seguridad y salud en el trabajo entre empleadores y
trabajadores, Siendo asi el instrumento que mantenga el cumplimiento del programa de SST y las
normativas del mismo, conjunto a las brigadas formadas de emergencia y seguridad e higiene en

el trabajo.



Por lo tanto se acogen los siguientes formatos para acta de asignacién de Vigia y acta de

reunion del COPASST:
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ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIJO.

Empresa:
Fecha:
Periodo: 2 afios

El representante legal nombra como Vigia de seguridad y salud en el trabajo a

con cédula No. de
El cual dard cumplimiento con de la Resolucion 652 de 2012, Decreto 1295 de 1994, ala Ley 776 de
2002.

El empleador se obliga a facilitar el tiempo dentro de la jornada laboral, para que realice sus
respectivas funciones, de acuerdo al presente nombramiento.

Firma del Representante Legal
Nombre completo:
CC.

Firma del vigia:
Nombre completo:
CC.

ACTA REUNION

Nombre empresa:
Fecha:

Hora de inicio:
Hora finalizacion:

Acta no.

Asistentes:
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Invitados:

Orden del dia:

Observaciones:

TEMA

PLAN DE ACCION  RESPONSABLE

FECHA

Firma asistentes:

Fecha préxima reunion:
Hora préxima reunion:
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Conclusiones

Con la propuesta realizada se pudo concluir que la empresa Blink SPA. Presenta muy poco
desarrollo en el obligatorio cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 de SG-SST. Ya que esta
ademds de ser muy nueva en el mercado, su alta direccién no tenia conocimiento de la
importancia de las politicas del sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo, sin embargo
gracias a esta propuesta se da inicio a un plan del SG-SST que servird para su evaluacion inicial
y definir sus politicas y los objetivos del plan de trabajo anual.

Bajo la matriz de requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo que se desarroll6 a la
empresa Blink SPA, se define que se necesita de forma inmediata la aplicacion del disefo
presentado, para encontrarse dentro de la legislacion ddndole cumplimiento a la norma
internacional OHSAS 18001:2007, el Decreto 1072 de 2015; libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6 y
la resolucion 1111 del 2017.

Con las visitas realizadas a las instalaciones de la empresa Blink SPA y el levantamiento de la
informacién sobre los incidentes, accidentes y enfermedades comunes de los trabajadores de la
empresa, se evidencio los factores de riesgos laborales que afectan de forma fisica o mental a los
trabajadores, son el dolor lumbar y fatiga, ademds gracias al desarrollo de la matriz de
identificacion de peligros en donde demuestra que la mayor exposicion se encuentra en la
actividad de manicure y pedicura por riesgo bioldgico, con la evaluacién y valoracién de riesgos
de la empresa. Con ello se da inicio a un plan de capacitacién e implementacion de pausas
activas, actividades de bienestar y utilizacion de elementos de proteccion personal con el
objetivo de sensibilizar e informar las consecuencias que se pueden sufrir al no implementarlos.

Al proponer la participacién y accién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se establecié un vigia para la empresa el cual tiene como funcién sacar adelante la
propuesta del SG-SST, lo que le implicara capacitaciones para la promocion del SG-SST con
ayuda de la ARL, para guiar a los demaés trabajadores y actuar como ejemplo en la empresa,
logrando también un desarrollo més profesional para la evaluacidn inicial y definicién de

politicas y objetivos del plan de trabajo anual que se presentard el 2018.
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Recomendaciones

Solicitar a la ARL un apoyo constante para el desarrollo de la propuesta del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de llevar acabo la promocién del sistema y
prevencion de riesgos en la empresa.

Comunicar al personal acerca del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que
se desea implementar, por medio de capacitaciones y jornadas de sensibilizacién para dar a
conocer la importancia de este y el grado de compromiso que requiere de todos los trabajadores y
de la empresa.

Establecer inspecciones continuas con los registros de los accidentes e incidentes presentados
en la compaififa, para las medidas de control de los riesgos identificados y asi desarrollar los

planes de prevencion para evitar futuras presentaciones de los mismos.
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Anexos

Anexo 1. Fotografias.

Figura 6. Proceso Extension de pestaiias.
Nota: Elaboracién propia

F

Figura 7. Proceso Extension de pestafias #2.
Nota: Elaboracién propia
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Figura 8. Puestos de trabajo Operativos.

Nota: Elaboracion propia

Figura 9. Puestos de trabajo Operativos #2.
Nota: Elaboracion propia
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Figura 10. Pasillo.
Nota: Elaboracion propia

Figura 11. Recepcion.
Nota: Elaboracién propia.
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Figura 12. Sustentacion del trabajo.
Nota: Elaboracién propia

Anexo 2 Matriz de peligros y requerimientos legales.

Archivos PDF anexos.
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