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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto se hizo con el fin de crear un plan estratégico de marketing para el posicionamiento
de la institucion educativa Gimnasio Bosques del Nogal basado en el marketing digital, para esto
se realizd un diagndstico de los factores internos y externos del colegio y una identificacion de
estrategias de marketing digital que se adapten a las estrategias SEO y SEM que permitan

mejorar el posicionamiento de la institucion.

Para el desarrollo de este proyecto se tuvieron en cuenta diferentes fuentes de informacion con
datos confiables que abarcaron tematicas relacionadas con el objeto de estudio a abordar. Se
tuvieron en cuenta antecedentes de investigaciones similares, conceptos claves para la
investigacion y un analisis acerca de la contextualizacion histdrica de la institucion y del sector

educativo.

El uso de instrumentos de recoleccion de informacion empleados fueron la encuesta, esta
permitio conocer la opinidon de los padres de familia con respecto al uso de herramientas
digitales. De igual forma se realiz6 un DOFA para conocer la situacion actual de la institucion y

las caracteristicas internas y externas que influyen en el contexto del colegio.

Es importante que las instituciones educativas tengan una adecuada presencia digital, por tal
motivo a través de este proyecto se logrd identificar las areas de mejora que tiene el colegio y
asimismo las oportunidades que tiene la institucion a nivel digital, es importante hacer uso de
diferentes estrategias de marketing para aumentar el posicionamiento de la institucion y asimismo

se logre distinguir al colegio como un centro educativo con altos estandares de calidad.
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INTRODUCCION

El colegio Gimnasio Bosques del Nogal es una institucion educativa con mas de 20 afios
de trayectoria en el sector educativo que brinda servicios en educacion preescolar, basica
primaria, basica secundaria y media vocacional ubicado en la localidad de Suba, la institucion se
enfrenta al desafio de atraer un mercado el cual se encuentra en la era digital. El presente
proyecto se basa en proponer un plan estratégico de marketing digital que tiene como fin la
implementacion de nuevas alternativas y estrategias para la institucion Gimnasio Bosques del
Nogal con el proposito de posicionar la marca y nombre a nivel local, mediante la elaboracion de
un diagnoéstico de los factores internos y externos del colegio y la estructuracion de algunas
herramientas de marketing enfocadas en mejorar la publicidad e imagen, con esto podemos
aprovechar cada dia esta tendencia y asi tener un alcance mas exponencial y una tasa de

crecimiento y retorno que le pueda beneficiar al Colegio.

A lo largo del desarrollo de este trabajo se tuvieron en cuenta diferentes referentes que
brindaron informacidn relevante acerca de la contextualizacion del sector educativo en Colombia,
analisis de la competencia y estrategias que han implementado otras instituciones educativas en el
area del marketing digital. De igual forma se recolectaron datos del Colegio Gimnasio Bosques
del Nogal donde se observo que actualmente la institucion no cuenta con un plan estratégico de
marketing que le permita desenvolverse ante el mercado competitivo a través del uso de
herramientas digitales. Dicha institucion se mantiene en un rango académico intermedio con esto
buscaremos las mejores estrategias de marketing para que sean lo suficientemente acertadas para
lograr un acercamiento mas directo y mas asequible con los clientes usando el principio basico de

las redes sociales y la ética profesional de la institucion.

Una de las herramientas en las cuales pudimos tomar datos mas numéricos y exacto frente

al impacto que generaria la implementacion de este plan estratégico en el Colegio Gimnasio
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Bosques del Nogal fue el uso de encuestas por medio de la herramienta de Google Forms a
padres de familia, acudientes y clientes potenciales cuyo interés sea econdémico y académico y
teniendo una cantidad de poblacion limitada segun en el sector en el cual estamos ubicados, dicho
esto, se obtuvo una muestra de la poblacion en donde se evidencia la factibilidad de una
implementacion mas adecuada y solida; sin embargo es importante recalcar que la importancia de
dicha encuesta se da gracias a buen manejo de los datos que nos brindaron los personajes
involucrados y que nos dio una base mas sélida de por donde podemos empezar a fortalecer
dichos medios para comunicarnos con nuestros clientes para mostrar un buen servicio y calidad

en nuestra practica.

Se puede concluir que a pesar el proceso en la cual detectamos las falencias del Colegio
Gimnasio Bosques del Nogal por medio del DOFA nos brinda una perspectiva en la cual marco
un cambio significativo después de la pandemia con el tema del mercadeo en la cual no estaba
familiarizado el colegio limitando su capacidad de potenciar de clientes y consumidores, sin
embargo que gracias a este andlisis, el area de mercadeo y generar un impacto mas amplio con el
marketing digital en donde con el objetivo de obtener un mayor reconocimiento y demanda en el
servicio de la educacion en la localidad con el plan implementado en la cual se busca generar
nuevas medidas de marketing como la publicidad y exponer estrategias de SEM y SEO con la
finalidad de optimizar tiempo, comunicacion y entablar un vinculo de fidelidad en la cual

satisfacer a nuestros clientes (Padres de familia y/o Acudientes) y consumidores (Estudiantes).
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1. TITULO DEL PROYECTO

Estrategia de marketing digital para el Colegio Gimnasio Bosques del Nogal
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2. PROBLEMA DE LA PRESENTACION DEL PROYECTO
2.1. Planteamiento del problema

Existe una idea de que la inversion en capital humano, particularmente en la educacion,
conlleva importantes beneficios, tanto individuales como colectivos. Se trata, entonces, de una de
las formas mas eficaces para incentivar el crecimiento y desarrollo econdmico. No obstante, en
cuanto a la calidad aun queda mucho por hacer, se da a entender que en Colombia no se tiene un
enfoque claro con el direccionamiento de la educacion de la mano con el Marketing, por lo que es
necesario investigar el impacto que puede tener el Marketing digital en los Colegios Colombianos

y como puede mejorar su desempeilo y posicionamiento en el mercado.

Por esto es indispensable identificar las areas de mejora de las instituciones educativas ya
que estas carecen de estrategias de marketing para posicionarse, exponiendo como base la
educacion y la ética, sin embargo se pretende exponer varias estrategias cuyo objetivo sea
popularizar, priorizar e impartir el servicio que expone la educacion a nuestra poblacion objetiva
y potencial a nivel local, a partir de ello en el caso del Colegio Gimnasio Bosques el Nogal se

identificaron diversas situaciones por las que se ha visto afectado.

Basandonos en esto se toma una investigacion de acuerdo con Sanz et al (2017), el
marketing educativo implica investigar las necesidades sociales para desarrollar y ejecutar
proyectos educativos que las satisfagan, para generar el crecimiento integral de los individuos a
través de los servicios educativos que se ofrecen. También reconocen que la intangibilidad de los
servicios educativos hace que sea compleja su venta y promocidn, ya que en este proceso

intervienen otros elementos como pueden ser la lealtad, el carifo, las necesidades y la fidelidad.

Segtn la Agencia de marketing digital y consultoria en México (2021), el marketing
educativo puede ser un tanto complejo, debido a que cada aio se debe crear una comunicacion

diferente para un publico nuevo, ya que existe una demanda de informacion por parte de tutores y
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alumnos de nuevas generaciones. El hecho de tener una buena presencia en las redes genera una
ventaja que equivale a la obtencion de mayores ganancias y fidelizacion con los clientes, la
importancia estratégica del uso de los medios digitales incrementa el conocimiento de los
usuarios y asi mismo permitiendo la entrada a un mercado desconocido otorgando comunicacion

asertiva y una linea de atencion a sus requerimientos.

A partir de esto, se pretende identificar qué factores como la falta de presupuesto para
marketing, falta de presencia online, pocas herramientas digitales y la falta de areas de marketing
digital en el colegio, partiendo de esto enfocar mediante el marketing digital qué impacto positivo
generaria sobre el posicionamiento del colegio Gimnasio Bosques del Nogal mediante la
posibilidad de promocionar nuestros servicios y lineas del producto en el cual consiste en libros,
plataformas, contenidos, servicios, infraestructura y siguiendo la tradicion educativa y la

modernizacion mediante la innovacion.

2.2. Formulacion del problema

(Como puede un plan estratégico de marketing permitir el posicionamiento de la

institucion educativa Gimnasio Bosques del Nogal basado en el marketing digital?
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO

3.1. Objetivo General

Formular un plan estratégico de marketing para el posicionamiento de la institucion

educativa Gimnasio Bosques del Nogal basado en el marketing digital.

3.2. Objetivos Especificos
e Realizar un diagndstico de los factores internos y externos del colegio Gimnasio Bosques
del Nogal en el ambito del marketing digital
e Implementar estrategias de marketing digital que permitan el posicionamiento de la
institucion en el mercado.
e Proponer estrategias SEO y SEM que permitan mejorar el posicionamiento de la

institucion.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION

4.1. Justificacion

El colegio Gimnasio Bosques del Nogal es una institucion educativa con mas de 20 afios
de trayectoria en el sector educativo que brinda servicios en educacion preescolar, basica
primaria, basica secundaria y media vocacional ubicado en la localidad de Suba. Este proyecto
integrador se realiza teniendo en cuenta que el colegio actualmente no cuenta con un plan
estratégico de marketing que le permita a la institucion desenvolverse ante el mercado

competitivo a través del uso de herramientas digitales.

Actualmente cada vez mas son las empresas que optan por hacer uso de sus caracteristicas
diferenciales y hacerlas visibles ante el publico a través de plataformas digitales o medios de
comunicacion y promocion, esto genera que la empresa pueda ser reconocida y tenga acceso a un
canal directo de comunicacion. La ejecucion del plan permitira generar en la institucion un mayor
alcance en términos de clientes potenciales, esto a mediano y largo plazo le ayudar4 a mejorar la
construccion y el posicionamiento como marca y por ende, también a mejorar la participacion en

el mercado.

De igual forma cabe resaltar que como estudiantes de la especializacion en Gerencia
Estratégica de Marketing plasmar los conocimientos adquiridos durante nuestro aprendizaje, con
el fin de emplear nuestras habilidades como profesionales para el desarrollo de este proyecto
como una experiencia enriquecedora que nos permite desenvolvernos como especialistas en el
area y visualizarnos ante futuros retos en diferentes empresas que quieran incrementar el valor de

su marca y posicionamiento en el mercado global.
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4.2. Delimitacion y Localizacion

El colegio Gimnasio Bosques del Nogal es una institucion que tiene mas de 20 afios de
experiencia y brinda servicios en educacion pre-escolar, basica primaria, basica secundaria y
media vocacional. El colegio se encuentra ubicado en la ciudad de Bogota en la localidad de suba
en el barrio Tibabuyes mas especificamente en la Carrera 133 #132D 03.

Figura 2

Ubicacion del colegio Gimnasio Bosques del Nogal
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Nota: Ubicacion tomada de Google Maps, el dia 27/03/2023
(https://www.google.com/maps/place/Gimnasio+Bosques+del+Nogal/@4.7419053,-
74.1135143,15z/data='4m6!3m5!1s0x8e3f84866a8765bd:0x6039179b8f617f2e!8m2!3d4.741905
314d-74.1135143!16s5%2Fg%2F 1 ptxkmbr) A una escala de 50 metros.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. Estado del Arte: Antecedentes

Para la elaboracion de los antecedentes se consultaron bases de datos confiables en donde

se recolectd informacion relevante, analizando tesis y articulos de investigacion de los tltimos

seis afios relacionados con la tematica a investigar. Inicialmente se consultaron documentos que

tuvieran una relacion desde un panorama general hasta llegar a un ambito directamente mas

especifico que tenga mayor similitud con la temética a abordar. A continuacion, se presentan tres

antecedentes

Tabla 1

Marco de antecedentes

Titulo Estrategias de marketing
digital para mejorar el
posicionamiento de la
institucion educativa
independencia en el
distrito de San Agustin

(2021)

Plan de Marketing Digital
Colegio Gimnasio del
Saber (2020)

Factores del marketing
digital que inciden en la
gestion del colegio
particular San Agustin de
Jauja (2019)

I T
Formulacion del

problema

La Institucion educativa
Independencia brinda
tiene gran experiencia en
el sector educativo, sin
embargo, se evidencia un
problema de
posicionamiento, siendo
poco reconocida, por esto
es indispensable que la
institucion haga uso del
marketing digital para
lograr mayor
posicionamiento para esto

El Colegio Gimnasio del
Saber (Gimsaber), es una
institucion educativa, que
ofrece una formacion
integral, comprometida en
brindar a sus estudiantes
una Educacion Integral
Bilingiie, el presente
trabajo busca posicionar
al Colegio Gimnasio del
Saber como una de las
Instituciones Educativas
Bilingiies con mayor

El colegio ha evidenciado
una disminucion en el
numero de estudiantes
durante el 2018 debido a
esto el trabajo de
investigacion pretende
aumentar la captacion de
estudiantes a través de las
estrategias de marketing
digital que permita
proyectar el valor de la
institucion. dar a conocer
caracteristicas y beneficios
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la investigacion pretende
determinar en qué medida
la propuesta de estrategias
de marketing digital
mejorara

el posicionamiento de la
Institucion Educativa
Independencia ubicado en
el Distrito de San

Agustin 2020

presencia digital en el
mercado de servicios
educativos llevando a
cabo la aplicacion de una
serie de estrategias de
comercializacion.

del servicio brindado,
ademas de la oferta
educativa.

I
Objetivos especificos

-Determinar en qué
medida la propuesta de
estrategias de marketing
digital mejorara la
diferenciacion de marca
de la Institucion Educativa
Independencia ubicada en
el Distrito de San Agustin
2020.

-Determinar en qué
medida la propuesta de
estrategias de marketing
digital mejorara la
relevancia de marca de la
Institucion Educativa
Independencia ubicado en
el Distrito de San Agustin
2020.

-Determinar en qué
medida la propuesta de
estrategias de marketing
digital mejorara la estima
de la marca de la
Institucion Educativa
Independencia ubicado en
el Distrito de San Agustin
2020.

-Determinar en qué
medida la propuesta de
estrategias de marketing
digital mejorara la
familiaridad de la marca
de la Institucion Educativa

- Generar contenido a
través de redes y generar
estrategias digitales para
llegar al cliente final. -
Desarrollar estrategias de
marketing digital a través
del uso de las redes
sociales donde se refuerce
la imagen de Gimsaber
COmo marca.

-Megjorar la atencion al
cliente con el fin de
fidelizarlos.

- Determinar el estado
actual de la demanda de
estudiantes al colegio
particular San Agustin de
Jauja.

- Determinar los servicios
educativos que brinda el
colegio particular San
Agustin de Jauja.
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Independencia ubicado en
el Distrito de San Agustin
2020.

I
Disefio metodolégico

La investigacion emplea
un analisis de caso y
proposicion; en donde se
observa la situacion actual
de la institucion

en todas sus dimensiones
y se propone un plan

de marketing digital para
lograr un posicionamiento
aceptable de la Institucion
Educativa

El tipo de investigacion
empleada es cuantitativa
descriptiva, compuesta de
observacion en la cual se
refleja la situacion actual
de la empresa y encuestas
tipo descriptivas con
informacion cuantificable.

La investigacion tiene un
enfoque cuantitativo,
transeccional y causal
puesto que explica hechos,
fendmenos, causas y
consecuencias enfocadas
en la unidad de analisis.

I
Conclusiones

Al presentar el plan de
marketing digital
propuesto para la
institucion en estudio.
Este buscé mejorar el
posicionamiento de la
institucion en el Distrito
San Agustin, haciendo uso
de las redes sociales mas
usadas en ese sector
(WhatsApp, Facebook, e-
mail).

El plan de marketing
pretende mejorar el
posicionamiento de la
institucion mediante la
implementacion de una
serie de estrategias que
brinden visibilidad y
ayuden a consolidar la
marca y la imagen del
colegio, teniendo en
cuenta los costos y la
promocion.

El colegio hace uso del
marketing digital de una
forma inadecuada ya que
no posee personal
especializado en medios
digitales ademas de que no
aprovechan las ventajas
que tiene el aplicar
estrategias de

marketing para beneficio
de la institucion. Es
necesario que los servicios
que brinda la institucion
educativa sean
promocionados y
potenciados de manera
adecuada para la
fidelizacion y captura de
nuevos estudiantes.

Nota. Elaboracion propia

5.2. Marco Teorico

El marketing es considerado el conjunto de actividades dirigidas a crear y comunicar el

valor de una marca, identificando y satisfaciendo las necesidades de los consumidores. Es por

esto que es de vital importancia que las empresas cuenten con un area de marketing puesto que
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esta es la encargada de realizar funciones como: investigar el mercado y la competencia, planear
estrategias de marketing, promocionar las ventas, comunicar el valor de la empresa, analizar el
entorno interno de la organizacion; entre otras actividades que ayuden a que el negocio genere

valor y garantice una rentabilidad.

Para entender el mundo del marketing digital hoy en dia es indispensable la
implementacion de dos técnicas empleadas como herramientas de busqueda y posicionamiento,
estas son SEO y SEM que corresponden a aquellas estrategias para otorgar visibilidad en los
buscadores web. Segun Idento (s.f.), el SEM (Search Engine Marketing), Marketing para Motores
de Busqueda es aquel que corresponde a la promocion de un sitio web en los buscadores a través
del uso de anuncios de pago en plataformas, el cual permite al proveedor o empresa ser
encontrado en los primeros lugares en los motores de busqueda y asi mismo brindan visibilidad y
relevancia a la pagina. Por su parte el SEO (Search Engine Optimization) Optimizacion para
Motores de Busqueda, permite lograr un posicionamiento mas alto al sitio web, el cual implica
una serie de estrategias desarrolladas con el proposito de mejorar la optimizacion del
posicionamiento organico de una pagina web en los buscadores de internet, es decir pretende

otorgar una mejor visibilidad en los resultados de cualquier buscador.
Contextualizacion del sector educativo en Colombia.

La educacion es base del crecimiento econdmico a largo plazo, por ello es considerado
uno de los pilares basicos para evaluar la competitividad de un pais. El rendimiento académico de
los estudiantes en las areas de matematicas, ciencia y cultura es medido por el informe del
Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes (PISA por sus siglas en inglés) de la OCDE

en donde se evidencian los rankings de competitividad a nivel mundial.
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Figura 3.

Variacion porcentual por ario de matriculados a nivel nacional

Grafico 1. Variacion porcentual anual de matriculados
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Nota. Variacion porcentual anual de matriculados. Datos tomados del DANE, 2021

(https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/educacion/educacion formal/2021/bol EDUC 21
.pdf).

Segtn el Banco de la Republica (s.f.), la inversion en capital en la educacion, conlleva
importantes beneficios, tanto individuales como colectivos. Puesto que invertir en educacion
permite aumentar los salarios, favorece la movilidad social, reduce la desigualdad y tiene efectos
disuasivos sobre la criminalidad y el embarazo adolescente, incrementa la productividad laboral
al generar capital humano preparado, incentiva la innovacion mediante la creacion de nuevos
conocimientos sobre nuevas tecnologias, procesos y productos y facilita la difusion de

conocimiento e informacion. De esta forma se logra incentivar el desarrollo econdémico.
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Si bien se ha evidenciado que el sector privado ha tenido una disminucion en la cantidad
de estudiantes. Como se puede evidenciar en el 2018 se ve una disminucidn significativa, esto se
dio debido a que como lo indica una noticia del peridédico El Tiempo (2018), durante la tltima
década se ha evidenciado una disminucion en la tasa de natalidad de la poblacion Colombiana en
donde segun proyecciones del DANE, en los ultimos diez afios hubo una disminucion de mas de
52.000 nifios y jovenes en la ciudad, el pais pasé de tener una tasa de fecundidad de siete hijos
por mujer en la década del cincuenta a menos de dos en la actualidad. De igual forma la desercion
de estudiantes también incide en que se vea esta disminucion, puesto que los alumnos no
terminan de culminar todo su periodo escolar sino mas bien optan por cambiar de institucion
educativa por distintas razones como insatisfaccion en los métodos de ensenanza, falta de
recursos econdémicos para el caso de los colegios no oficiales, desplazamiento de los estudiantes,

seguridad y dificultades de acoplamiento en los centros educativos.

De acuerdo a lo anterior se considera importante que las instituciones educativas logren
crear estrategias que puedan incrementar el nivel de alumnos que asistan a sus centros educativos.
Una de las estrategias que los centros educativos han optado por emplear en su proceso
organizacional es la aplicacion del marketing y la comunicacion para acercar su propuesta de
valor a la sociedad. Segun un articulo realizado por la Agencia de Marketing Digital en México.
(2021) En este articulo los colegios deben contar con una excelente presencia en la web, no sélo
para darse a conocer, sino también para reflejar la calidad y el profesionalismo que distingue a las
instituciones, para ello se deben impulsar estrategias de marketing digital que sean apropiadas
para el sector educativo enfocandose en 5 estrategias: Posicionamiento SEO, Blog de contenidos,

Instagram, Video marketing y Google AdWords.
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Analisis de la competencia.

El analisis de la competencia se realizé con el fin de determinar como actuar en el
ambiente competitivo, en el cual se reconocid la competencia directa e indirecta del Colegio
Bosques del Nogal para determinar cudles son sus principales objetivos, estrategias, puntos

débiles y fuertes.
Figura 4.

Numero de sedes que ofrecen educacion oficial por UPZ Suba 2019

Clase de Colegio

Localidad Nombre UPZ/UPR Distrital Administrackin Matricula Total
contratada Contratada
Colegio | Sede | Colegio | Sede Colegio Sede | Colegio | Sede

Britalia 1 3 (8] 0 0 0 1 3

Casa Blanca Suba 0 1 0 0 0 0 0 1

El Prado 2 0 0 0 0 2 4

El Rincon 11 27 (8] 0 4 4 15 31

La Floresta 1 2 0 0 0 0 2

Suba Niza 1 2 0 0 0 0 2
San losé de Bavaria ¥ 2 0 0 1 1 3

Suba 2 10 0 0 0 0 2 10
Tibabuyes 6 10 2 2 6 5] 14 18

fona Norte 2 2 0 0 0 0 2 2

Total 27 B3 2 2 11 11 40 76

Nota: Datos tomados de la Secretaria de Educacion del Distrito con base en informacion del
Directorio Unico de Colegios SED. Fecha de corte 31 de marzo de 2019.
(https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/sites/default/files/2021-
03/Informe 11 _Suba.pdf)
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En 2019, el nimero de sedes educativas de la localidad fue de 76. Estas se distribuyen en
27 colegios distritales que funcionan en 63 sedes; 2 colegios bajo la modalidad de administracion
contratada, y 11 colegios privados con matricula contratada. En la UPZ donde se encuentra la
institucion se identificaron 6 colegios distritales, 2 colegios con administracion contratada 'y 6

colegios privados siendo esta UPZ la que tiene mas alto el nivel de competencia.

Competencia directa.

Se pudo encontrar que las instituciones educativas del sector privado mds cercanas al
colegio Gimnasio Bosques del Nogal a nivel local y que manejan educacion desde el preescolar
hasta la educacion media vocacional son:

- Colegio Celestin Freinet

- Reinfort

- Colegio Ideologico Creativo

- Colegio cristiano monte hebron

- Colegio Eduardo Caballero Calderon
- Nuevo instituto san miguel online

- Colegio cristiano monte hebron

- Gimnasio Vermont

Competencia indirecta.

Identificamos que como competencia indirecta se encuentran todas aquellas instituciones
educativas del sector publico, donde se realiz6 la busqueda de los més proximos o cercanos al
colegio Gimnasio Bosques del Nogal son:

- Colegio distrital la Gaitana
- Colegio distrital republica dominicana
- Colegio pedagogico dulce maria

- Colegio distrital la toscana
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Mision.

Ser lider en el campo de la educacion privada, para asi responder a las necesidades de los

educandos y a las exigencias de la secretaria de educacion, con principios en contratacion del

talento humano idoneo, para formar con excelente calidad y bases competitivas, de esta manera

se impulsara el profesionalismo para que los alumnos desarrollen su proyecto de vida, con

responsabilidad, ética y valores, basados en la utilizacién de las nuevas tecnologias.

Vision.

Trabajar en el crecimiento de la institucion en infraestructura y calidad, para la

implementacion de proyectos de educacion de calidad integral para el desarrollo humano, lo que

haré de la institucion un modelo a seguir en formacion y desarrollo.

Figura S.

Logo

GIMNASIO

Nota. Logo de la institucion
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5.3. Marco Conceptual

Existen una gran variedad de conceptos que engloban el sector educativo y de marketing,
de igual manera que instrumentos que facilitan y aportan a que dicha actividad se lleve a cabo

estos son:
Marketing digital.

El marketing digital es una parte del marketing, que hace uso de herramientas digitales
para dar a conocer las caracteristicas de valor y presencia de un producto o marca, ice Silva

(2022):

El marketing digital es la actividad que promueve una marca en entornos de internet al
realizar una comunicacion digital. Busca conocer una audiencia, entender el mercado y atraer a
las personas para convertirlas en clientes a través de distintos canales y mediante diferentes
estrategias. Dichos canales pueden ser los buscadores, redes sociales, sitios web y correos

electronicos, entre otros, mediante los cuales se creara una experiencia satisfactoria
Educacion.

La educacion es el medio por el cual el ser humano desarrolla todas sus capacidades de

acuerdo a la sociedad, dice Sanchez (2022):

La Educacion es la formacion practica y metodoldgica que se le da a una persona en vias
de desarrollo y crecimiento. Es un proceso mediante el cual al individuo se le suministran

herramientas y conocimientos esenciales para ponerlos en practica en la vida cotidiana.

Preparo: Comité de Investigaciones y Curriculo: Docente responsable Richard Orlando Buitrago Reyes
Mail: richard.buitragor@uniagustiniana.edu.co Cel. 311 257 71 68

Guia de Proyecto para Seminario Integrador II

Especializaciones

FEBRERO de 2023

26



mailto:richard.buitragor@uniagustiniana.edu.co

. . . Caédigo: IN-IN-008
@ Guia de Proyecto Seminario Integrador I Version:01
UNIAGUSTINIANA Proc«;s:g: ecto de Grado Fecha de emision: Fecha de Version:
ki Yy 03 - FEBRERO de 2023 FEBRERO DE 2023
Vol i Integrador

Estudiantes.

Se hace referencia a estudiante como aquella persona o aprendiz que adquiere

conocimiento a través de las ensenanzas de un docente, segun Pérez y Gardey (2021):

Estudiante es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la aprehension,
puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte. Es usual que
un estudiante se encuentre matriculado en un programa formal de estudios, aunque también

puede dedicarse a la busqueda de conocimientos de manera autonoma o informal.
Marketing educativo.

Se realiza un enfoque del marketing en la educacion mediante una serie de técnicas que

pretenden ampliar la segmentacion de mercado, dice Peird (2017):

Consiste en aplicar los principios basicos del mercadeo en los centros educativos; engloba
todas las acciones realizadas para captar la atencion del publico objetivo (en este caso, el perfil de
alumno ideal), mantener alumnos actuales y aumentar el ingreso de nuevos. Asimismo, también
busca dar a conocer su proyecto educativo, las lineas novedosas y de innovacion que se

desarrollan.
Estrategias.

Las estrategias constituyen una serie de acciones elaboradas con el fin de tomar una serie

opciones o alternativas encaminadas a lograr un fin es especifico, segun el portal web Significado

(s.f.):

Estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie de
acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados

posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.
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Estrategias SEM.

Hace referencias a una serie de estrategias que buscan aumentar la influencia de los
medios digitales de una empresa en los motores de busqueda, a través del pago de anuncios de
publicidad online y patrocinadores web, esta es una técnica la cual se caracteriza por ser de

caracter limitado, costosa, y los resultados se ven de manera inmediata, dice Business and law

school (s.f.):

El SEM (Search Engine Marketing) es una estrategia de marketing digital a través de la
cual se busca promocionar marcas y sitios web mejorando su visibilidad en las paginas de los
resultados de los motores de busqueda. A diferencia del posicionamiento SEO, donde se ganan

posiciones de manera natural, las campanas SEM implican anuncios de pago.
Estrategias SEO.

Conforman una serie de estrategias desarrolladas con el proposito de mejorar la
optimizacién del posicionamiento organico de una pagina web en los buscadores de internet, es
decir pretende otorgar una mejor visibilidad en los resultados de cualquier buscador, esta técnica
caracteriza por ser duradero, de bajo costo y se da a mediano plazo. Segun el Blog rockcontent

(2020):

SEO significa Search Engine Optimization (Optimizacioén para motores de busqueda). Se
trata del conjunto de estrategias y técnicas de optimizacidon que se hacen en una pagina web para
que aparezca organicamente en buscadores de Internet como Google, Yahoo o Youtube. La
correcta aplicacion del SEO puede causar incrementos expresivos en el trafico y la visibilidad de

las marcas en Internet.
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Mercado.

En el mercado se destaca el tamafio de aquellos consumidores que frecuentan o son fieles

a una marca en especifico, dice Quiroa (2021):

El mercado en marketing se entiende como el conjunto de compradores reales y
potenciales de un bien o servicio. Puede ser un grupo de personas u organizaciones que tienen

una necesidad que cubrir, poder adquisitivo y voluntad de querer comprar un producto.
Mercado potencial.

Se destacan aquellas personas que se encarga de otorgarle valor a cierta marca, mediante

la adquisicion frecuente de un bien o servicio, dice el portal web Infinitiva (2022):

Es el volumen méaximo de ventas en unidades fisicas o términos monetarios- que podrian
estar disponibles para todas las empresas de un mismo sector y durante un periodo determinado.
También hay que tener en cuenta factores como que se dé un nivel de gastos concreto destinado

al marketing o las condiciones del entorno.

5.4. Marco Historico, Institucional del Sector Competidor o Empresarial

La educacion en Colombia es un tema que partiendo de base es un tema muy amplio
sobre el cual podremos navegar sobre diversos temas y aspectos muy generales empezando por
sus origenes y su dificil implementacion debido a la cantidad de oposiciones y dificultades que se
presentaban en todo el territorio nacional, sobre lo cual se hace una investigacion a profundidad

en la cual podemos abordar lo siguiente:
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Preparo: Comité de Investigaciones y Curriculo: Docente responsable Richard Orlando Buitrago Reyes
Mail: richard.buitragor@uniagustiniana.edu.co Cel. 311 257 71 68

Guia de Proyecto para Seminario Integrador II

Especializaciones

FEBRERO de 2023

30



mailto:richard.buitragor@uniagustiniana.edu.co
https://www.canva.com/

. . . Caédigo: IN-IN-008
@ Guia de Proyecto Seminario Integrador I Version:01
UNIAGUSTINIANA Proc«;s:g: ecto de Grado Fecha de emision: Fecha de Version:
ki Yy 03 - FEBRERO de 2023 FEBRERO DE 2023
Vol i Integrador

Sobre lo cual podemos concluir que la Constitucion Politica de Colombia fundamenta
todos aquellos principios que anteriormente tenian mucha deficiencia en el sistema educativo,
sobre lo cual impone una diferenciacion en cuanto a edades y cursos sobre los cuales se define el
nivel educativo de un estudiante, donde en su momento se define como educacion introductoria
de preescolar a noveno grado de secundaria y media vocacional lo que comprende décimo y once

grado, ya denominados como niveles culminantes

5.5. Marco Legal

Dentro del marco legal podemos evidenciar diferentes leyes y normas que regulan el
marketing y/o marketing digital en su defecto, entendiendo esto debemos empezar por emplear la
Ley orgénica de proteccion de datos (LOPD ley organica 15/1999 del 13 de diciembre de
proteccion de datos de caracter personal, la cual tiene un objetivo claro y especifico el cual es
proteger y garantizar el tratamiento de datos personales, las libertades publicas y los derechos
fundamentales, en cuanto a las persona fisicas, importante proteger su honor, intimidad,

privacidad personal y familiar.

Conociendo la ley anterior debemos enfocarnos en el espacio en el cual se va a desarrollar
el plan de mejora bajo la normativa del pais, el cddigo colombiano de autorregulacion publicitaria
que en su ley 1480 de 2011 estatuto del consumidor donde se especifica en el articulo 5
“Publicidad engafiosa” “Aquella cuyo mensaje no corresponda a la realidad o sea insuficiente de

manera que induzca o pueda inducir a error, engafio o confusion”.

Ahora bien, tenemos que tener en cuenta el articulo 91 de la Ley 633 del 2000 la cual
sefiala que “Todas las paginas web y sitios de internet con origen en Colombia, que operan en

internet y cuya actividad econdmica tenga caracter comercial, financiero o de prestacion de

Preparo: Comité de Investigaciones y Curriculo: Docente responsable Richard Orlando Buitrago Reyes
Mail: richard.buitragor@uniagustiniana.edu.co Cel. 311 257 71 68

Guia de Proyecto para Seminario Integrador II

Especializaciones

FEBRERO de 2023

31



mailto:richard.buitragor@uniagustiniana.edu.co

©

UNIAGUSTINIANA

Vighasa Mnechicaciin

Guia de Proyecto Seminario Integrador I

Caédigo: IN-IN-008
Version:01

Proceso:
Proyecto de Grado
Integrador

Fecha de emision:
03 — FEBRERO de 2023

Fecha de Version:
FEBRERO DE 2023

servicios, debera inscribirse en el Registro mercantil y suministrar a la DIAN la informacion

pertinente”.

Preparo: Comité de Investigaciones y Curriculo: Docente responsable Richard Orlando Buitrago Reyes
Mail: richard.buitragor@uniagustiniana.edu.co Cel. 311 257 71 68

Guia de Proyecto para Seminario Integrador II

Especializaciones
FEBRERO de 2023

32



mailto:richard.buitragor@uniagustiniana.edu.co

. . . Caédigo: IN-IN-008
@ Guia de Proyecto Seminario Integrador I Version:01
UNIAGUSTINIANA Proc«;s:g: ecto de Grado Fecha de emision: Fecha de Version:
ki Yy 03 - FEBRERO de 2023 FEBRERO DE 2023
Vol i Integrador

6. MARCO METODOLOGICO

El tipo de Investigacion es cualitativa exploratoria no probabilistica, inicialmente
mediante un proceso de observacion revision documental y practico, realizando encuestas tipo
descriptivas con preguntas cerradas, con el fin de tomar un rumbo mas directo con respeto a
nuestros clientes potenciales; con esta metodologia se recopila informacion de fuentes primarias
y secundarias para ser utilizada en un analisis del comportamiento de poblacion de la cual

estamos segmentando o centrando nuestro enfoque principal que son los métodos digitales.

6.1. Participantes

El segmento de la poblacion objeto de estudio se encuentran ubicados en la UPZ
Tibabuyes Suba donde se tomo6 como poblacion de los padres de familia y/o acudientes

pertenecientes al Colegio Gimnasio Bosques del Nogal.

6.2. Instrumentos

Encuesta para padres de familia y/o acudientes de la UPZ Tibabuyes Suba, para la
recoleccion de datos enfocado en la opinidn y uso de herramientas digitales en la institucion
educativa. La encuesta es de tipo descriptiva con respuestas cerradas, se lleva a cabo por medio

de un lenguaje general ya que se pretende identificar la mayor.

6.3. Toma y Disefio de l1a Muestra

Se tomo en recopilacion de los datos basandonos en las personas de la localidad de suba,
mas que todo la poblacion muestral cercana al colegio en la cual estamos constituidos, con base a
los resultados se determin6 la muestra usando la herramienta Google Forms y utilizando algunas
formulas y los parametros utilizados son 95% de nivel de confianza y dejando un margen de error

5%, con una poblacion finita de 85.
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Figura 7.
Muestra

B (1,96)2(50 # 50) * 85
T (5)2#(85— 1)+ (1,96)3(50 + 50)
3.8416 + 2500 # 85
25 « (84) + (3.8416)(2500)

n

n=

9,604 » 85
~ 2100 + 9.604
816.34
~ 2109.604

n=70

n

n

Nota: Elaborado en Microsoft Excel 2010
Figura 8.

Herramienta de muestreo

Tamaiio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) Margen de error (%) G

Tamafo de la muestra

7

En solo unos minutos, envia gratis una encuesta de 10 preguntas y ve las primeras

40 respuostas

Nota: Obtenido por Survey Monkeys el 12/05/2023.
(https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/)

6.5. Como Hara el Analisis de los Datos y la Presentacion de los Resultados

La idea es que con base a los resultados obtenidos con respecto a encuestas y entrevistas
se pueda generar un impacto positivo en los clientes actuales y futuros y desarrollar este método
bajo una muestra poblacional peridédicamente con el propdsito de mejorar las falencias

planteadas.
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7. DEL ESTADO DE LOS RESULTADOS

7.1. Diagnéstico de los factores internos y externos del Colegio

Tabla 2
Dofa

DAFO Oportunidades Amenazas
T T T

e ,Estaria dispuesto a otorgar el e ;Laempresa cuenta con
aval para la implementacion area de marketing?
del plan de mejora? e Lafaltade

e ,Laempresa cuenta con redes actualizacion de redes
sociales? sociales dificulta su

e ;Ha considerado realizar un posicionamiento?
cambio en sus métodos e En la zona donde esta
publicitarios? ubicada la institucion

e ;Podria esta estrategia hay presencia de mas
generar un mejor impacto empresas que operen en
académico y social al sector? el mismo sector?

e ,Laempresa cuenta con e ,Fluctia la demanda de
presencia en otro sector o sus productos por
localidad? temporadas o segun las

condiciones del
mercado?

e ;Incorpora revisiones
periddicas a sus procesos
para adecuarlos al
mercado cambiante?

e ;Laempresa cuenta con
una segmentacion del
mercado y de sus
clientes?

T T T
Fortalezas Estrategias ofensivas Estrategias defensivas
f T T
e ;Cuenta con e FEl costo para una nueva e Segmentar el mercado
direccionamiento inversion para un area de para asi conocer los
estratégico? mercadeo debera implementar servicios y valores que

e /Se esta cumpliendo con la
visién y misién planteada?

unas nuevas metodologias
para la promocidén asertiva

se pueden ofrecer en el
colegio.

Preparo: Comité de Investigaciones y Curriculo: Docente responsable Richard Orlando Buitrago Reyes
Mail: richard.buitragor@uniagustiniana.edu.co Cel. 311 257 71 68

Guia de Proyecto para Seminario Integrador II
Especializaciones
FEBRERO de 2023

35



mailto:richard.buitragor@uniagustiniana.edu.co

Guia de Proyecto Seminario Integrador Il Cédigo: IN-IN-008

@ Versién:01
UNIAGUSTINIANA Procgs;g: ecto de Grado Fecha de emision: Fecha de Version:
oot y 03 - FEBRERO de 2023 | FEBRERO DE 2023
PR Integrador

(El producto es accesible para llamar la atencion de e C(Crear facilidades de
para los clientes? futuros estudiantes. pago para los padres que
(La institucion cuenta con e La institucion contaria con la se les dificulta el pago
herramientas que permitan oportunidad de tener una oportuno de las

su misma publicidad? mejor publicidad por medio pensiones.

e ;Laempresa brinda de las redes sociales de tal e Esde reconocer que no
informacion clara y forma que cumpliria mas todo el tiempo se puede
concreta cuando realiza objetivamente con la mision y alcanzar todos los
publicidad? la vision sectores y abarcar todos

e Este servicio es accesible para los posibles estudiantes
todos los nifios o nifias sin de la localidad, esta
embargo una de las ideas en estrategia se enfoca en
curso que puede impactar de renunciar a estos y
manera académica y social es priorizar los estudiantes
implementar la virtualidad que se encuentran mas
para aquellos que les quede cercanos a nuestra
mas factible tomar este institucion
servicio e Enfocar al personal a

e La institucion cuenta con las cumplir con el
herramientas para mejorar su direccionamiento
publicidad de forma directa o estratégico
indirectamente sin embargo e Dimensionar los
nos concentramos en la alcances para asi hacer
poblacion mas local ya que frente a la competencia
seria mas asequible

e En este momento la
institucion cuenta con
diferentes sedes que segmenta
los estudiantes de manera
especifica dependiendo el
grado de su educacion para
concentrarse en ella

T
Debilidades Estrategias reorientaciéon Estrategias supervivencia

e ,Laempresa cuenta con el e La institucion no cuenta con e Amplia el area de
presupuesto para realizar un presupuesto estructurado marketing tan solo
un direccionamiento de para realizar una trabajando con redes
marketing? modificacion o una evolucion sociales para asi no

e ;laempresa actualiza en un direccionamiento de emplear tanto gasto al
constantemente sus redes marketing sin embargo se direccionamiento del
sociales? tiene como prioridad para area a emplear.

e ;Laempresa cuenta con su aplicar en el menor tiempo e Darnos a conocer por
propio sitio web? e A pesar de que la empresa medio de campanas

e /Siente que la falta de una

cuenta con las redes sociales

publicitarias que
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plataforma ha limitado el
ingreso de nuevos
estudiantes?

e ;Ha medido alguna vez el
grado de satisfaccion
global de sus clientes?

e ,Las instalaciones tienen la
capacidad de albergar mas
estudiantes de los que ya
estén actualmente
matriculados?

como Instagram y Facebook
no han sido orientadas y
aprovechadas de la forma
correcta para poder fortalecer
el sector del mercadeo

La instituciéon no cuenta con
una pagina en la cual se
pueda brindar una
informacién mas concreta con
respecto a ello ya que
requiere una orientacion
grafica y descriptiva para los
servidores que quieran saber
de la institucion y sus
metodologias

La falta de una plataforma
solida si se ha vuelto afectada
en el sentido de que aun somo
desconocidos en algunos
sectores de la poblacion
perdiendo la posibilidad de
tener posibles clientes

Nunca se ha considerado las
medidas de satisfaccion lo
que ha impedido saber el las
opiniones o ambientes en las
cuales los estudiantes y los
educadores estan envueltos en
el sistema educativo

Las instalaciones cuentan con
la maxima capacidad de
estudiantes segun lo
permitido y lo establecido asi
que debido por presupuesto
no se tiene pensado aun
realizar una ampliaciéon o un
aumento en las sedes

aumenten la tendencia
de matriculas nuevas en
el colegio, con esto crear
un publico objetivo.
Una plataforma que
transforme los nuevos
habitos de pago para asi
acoplarnos a las nuevas
tendencias y a los
medios digitales que se
manejan hoy en dia.

Por medio de encuestas
de satisfaccion
buscaremos entender
mejor tanto a
estudiantes, padres y
docentes para asi
perfeccionar los puntos
débiles que tengamos en
la institucion

Una revision periddica a
las plataformas que se
van a implementar para
asi medir su alcance.
Por medio de una
ampliacion en
virtualidad para asi no
limitar la capacidad de
estudiantes y abrir cupos
a personas que realmente
no se puedan acercar a
las instalaciones por
alguna razén en
especifico.

Nota. Andlisis de problematicas, ventajas competitivas de acuerdo al entorno interno y externo

de la empresa y la competencia.

Teniendo en cuenta la Tabla 2, se obtuvo un analisis de todo el entorno del Colegio

Gimnasio Bosques del Nogal, donde se pueden evidenciar varias falencias o problemas y el como

deben ser abordados mediante diversas estrategias planteadas en este Dofa, es de suma
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importancia el poder emplear una congruencia en los procesos para asi poder trabajar mas a
fondo con todas aquellas problematicas que se presentan, ahora bien como se sabe el problema
central es la falta de marketing digital, pero no la podemos abordar s6lo en la ausencia de la
misma, se debe buscar el trasfondo de por qué no hay marketing digital en el colegio, todo esto
con un analisis a detalle del entorno interno como externo del Colegio , para asi poder emplear
una mejor estrategia de marketing digital en la cual se puedan obtener los resultados esperados

una tasa de retorno considerable y posicionamiento en el mercado digital.
7.2. Anotacion del Proceso

1. Se inici6 la iniciativa de reforzar el marketing digital a raiz de la situacidon y experiencias

de los estudiantes de la pandemia del Covid-19
2. Se analizaron las falencias que tenia la institucion con el tema del marketing digital

3. Se analizaron los casos internos de nuestra poblacion en la cual ya hace parte de nosotros,

coémo estudiantes y acudientes

4. Se hizo un estudio a nivel general considerando los pros y contras de los que seria la

implementacion del marketing digital

5. Se tomo en cuenta las herramientas y ventajas que tendria el colegio como una modalidad
virtual, impulsar la Pagina Web, uso de redes sociales, modalidades bancarias mas
sencillas

6. Se realiz6 un estudio por el cual se llevaria a cabo este proyecto a nivel financiero,

teniendo en cuenta los estudiantes actuales y potenciales

7. Se tiene planeado priorizar las herramientas que brinda el marketing digital, iniciando con

lo que ya cuenta la institucion como la pagina web y redes sociales
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8. Lo segundo planeado es la inversion en publicidad y reconocimiento de nuestra

institucion por medio de promociones e incentivos en temporadas especificas

7.3. Estrategias de Marketing Digital que Permitan el Posicionamiento de la Institucion en

el Mercado

7.3.1. Resultados encuestas

Figura 9.

Resultado pregunta 6

6. ;Cual fue el motivo mas importante que tuvo para elegir la Institucion Educativa Colegio

Gimnasio Bosques del Nogal?
85 respuestas

@ Excelencia academica
@ Costos educativos
Disciplina
@ Actividades extracurriculares
@ Cercania
@ Formacién en valores
@ Bilinglismo
@ Todas las anteriores

Principalmente nos centramos en estudiar a nuestra poblacion en la cual ya tenemos
alguna relacion que familiariza el sistema de educacion que brindamos a los estudiantes, dicho
esto, nos podemos dar cuenta que la cercania es el factor mas importante para los acudientes y
padres de familia, por temas de optimizacion de tiempo, seguido de las actividades

extracurriculares y los costos educativos.
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Figura 10.

Resultado pregunta 7
7. ¢Hace uso de las redes sociales?

85 respuestas

@ si
® No

o )

Uno de los factores mas importantes de hoy en dia es el tema de las redes sociales ya que
ha permitido a las instituciones educativas brindar informacion continua a acudientes, estudiantes

y clientes potenciales con el proposito de dejar en claro los valores y la metodologia trabajada.

Figura 11.

Resultado pregunta 8

8. ¢En que horario consideras que estas mas activo en las redes sociales?
85 respuestas

@ Antes de las 5 am
® 6-9am

® 10-12 medio dia

® 1-3pm

® 4-7pm

@ Después de las 8 pm

Segun las encuestas realizadas con respecto al tiempo de las redes sociales en la

cotidianidad de los clientes, se observa en qué momento del dia pueden estar al tanto del
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contenido y puedan tener la informacién clara con respecto a cualquier actividad que se haya

propuesto.
Figura 12.

Resultado pregunta 9

9. ;Qué redes sociales utiliza cotidianamente?
85 respuestas

Facebook 21 (24,7 %)
Instagram 25 (294 %)
Whatsapp 42 (49.4 %)
Todas las anteriores 44 (51,8 %)
Ninguna 4 (4,7 %)
0 10 20 30 40 50

Uno de los intereses mas importantes de la institucién es mantener la comunicacién con
los clientes y estudiantes con el fin de llevar un seguimiento de confianza y relacion de manera
que se brinde la posibilidad de estar presentes en las redes sociales por medio de mas vistas por

los espectadores para brindar una mejor accesibilidad
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Figura 13.

Resultado pregunta 10

10. ¢Qué contenido le gustaria encontrar en las redes sociales del colegio?

85 respuestas

Contenido educativo -16 (18,8 %)

Videos recreativos 33 (38,8 %)

Actividades culturales 27 (31.8 %)

Consejos y recomendaciones —11 (12,9 %)

Informacion sobre costos y

H 9 (10,6 %)
matricula

Todas las anteriores 32 (37,6 %)

0 10 20 30 40

En las encuestas realizadas se observa que el contenido que brinda la institucion a los
clientes es todo acerca de la educacion en la cual educamos, sin embargo, tenemos que tener en

cuenta la opinion de los mismos con el propdsito de generar confianza y fidelidad.
Figura 14.

Resultado pregunta 11
11. ;Qué tan frecuentemente ve una publicacién de la institucién a través de medios digitales?

85 respuestas

@ Nunca he visto
@ Unavez ala semana
@ Cada mes

Se debe tener en cuenta la recurrencia que tiene la poblacion a la hora de revisar dichos

medios digitales para empezar a impactar de manera positiva.
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Figura 15.

Resultado pregunta 12

13. ¢ Cuando quiere buscar informacion, a que medio se dirige?
85 respuestas

Periddico 2 (2,4 %)
Radio 1(1,2 %)
Television 7 (8,2 %)

Redes sociales 32 (37,6 %)

Google 74 (87,1 %)
ninguno 1 (1,2 %)
tik tok 1(1,2 %)
en los semaforos 1(1,2 %)
-1(1,2 %)
revistas J—1 (1,2 %)

Se puede evaluar que la generacion de hoy en dia busca la informacion por medios
digitales y han abandonado aquellos medios tradicionales, es por eso que la mayoria de la
informacion se debe subir a paginas web o blogs en los cuales los estudiantes puedan acceder a

esta informacion.
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Figura 16.

Resultado pregunta 15

15. ;En que dispositivo acostumbra a estar conectado en redes sociales?

85 respuestas

Teléfonos moviles 81 (95,3 %)
Tablets 10 (11,8 %)
Computadores de mesa 16 (18,8 %)
Computadores portatiles —25 (29,4 %)
0 20 40 60 80 100

Se evalta el poder ampliar informacion y contenido que sea compatible con teléfonos
moviles y computadores portatiles ya que los resultados de esta encuesta arrojan que son los

medios que mas se utilizan son los medios en mencion.
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Figura 17.

Resultado pregunta 16

16. ¢ En cuantos sitios de redes sociales tiene cuenta registrada?
85 respuestas

@
®?2
@3
@4
®5
@6
@7
®s

12V

Se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados diligencian que cuentan con mas
de una red social, por lo cual se propone hacer la respectiva difusion por mas de 3 redes sociales

con el fin de poder abordar todos los aspectos de las redes sociales.
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Figura 18.

Resultado pregunta 18

18. Teniendo en cuenta su experiencia completa con los sitios web y de redes sociales, ;qué tan

probable es que recomiende a su amigo o colega que se una a ellos o visite un sitio web?
85 respuestas

30

27 (31,8 %)

20

20 (23,5 %) 20 (23,5 %)

10 11 (12,9 %)
7 (8,2 %)

La recomendacion es un factor muy importante y mucho mas si es una voz a voz ya que se genera
una recordacion en la mente de las personas, teniendo en cuenta esto se debe aprovechar muy
bien la oportunidad y que hoy en dia las personas recomiendan mas los lugares a los que visitan

en redes sociales o sitios web.

En conclusion de las preguntas y respuestas que obtuvo la encuesta realizada, se
evidencio que realmente estamos en un mundo totalmente digitalizado y en pro de las redes
sociales, contenido por medio de videos, personas cada vez mas conectadas a las redes sociales
con mas de 3 cuentas en sitios distintos, entonces se empled un plan de marketing digital con el
enfoque de las redes sociales, pagina web y medios digitales con un mayor alcance, un
reconocimiento en el mercado y mayor cantidad de leds mejorando crecimiento de las institucion

educativa, sin dejar atrés las raices y bases que permitieron estar a la institucion en donde esta.
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7.4. Estrategias SEO y SEM que permitan mejorar el posicionamiento de la institucion

7.4.1. Estrategias SEO

Figura 19.

Post 1 captacion de nuevos clientes

§ ———

Nota. Elaborado en canva (https://wwW.canva.com)
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Figura 20.

Post 2 captacion de nuevos clientes

Inscripciones

Abiertas

GIMNASIO

% &)
OOTTIe

—

@ Preescolar

@ Primaria Sistema con uso de
tecnologia en todos

@ Secundaria h',nﬂ”,.',mmﬁmt,'“n'd'%n
garantizada a los alumnos.

Sy

P visitanos en www.gimnasiobosquesdelnogal.com . 518 Cra. 130 #132A-72, Suba, Bogota

Nota. Elaborado en canva (https: //WWW canva. com)

Para la estrategia de captacion de nuevos clientes es importante encontrar nuevos leads a

través de inscripciones en el landing page y pautas publicitarias. Todas las personas que estén

interesadas en iniciar el proceso de inscripcion con la institucion y se registren a través de nuestra

pagina web tendran un 20% de descuento en el costo del formulario para las matriculas 2024. De

igual forma se realizara un post a través de Facebook en donde las personas al dar clic en la

publicacion se redireccionaran directamente a la pagina oficial de la institucion.
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Figura 21.

Post 1 Instagram

@ gimnasiobosquesdelnogal

Nota. Elaboracion propia
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Post 2 Instagram
gimnasiobosquesdelnogal

ASI VIVIEROMN
LOS
ESTUDIANTES

LA

} FERIA DE
| CIENCIAS

Qv

Nota. Elaboracion propia

Para la estrategia de posicionamiento Interaccion en redes sociales, se publicara

contenido acerca de las diferentes actividades que realiza la institucion para nutrir el proceso

formativo de los alumnos. Mediante los post se pretende dar a conocer el valor del colegio como

marca y crear un vinculo de pertenencia con la institucion.
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7.4.2. Estrategia SEM

Actualmente la institucion se encuentra en la busqueda de fortalecer su area de marketing, por
esta razon a continuacion, se presenta en la figura 22 el presupuesto de la creacion hipotética de

la campafia publicitaria en Google Ads para el Colegio Gimnasio Bosques del Nogal.
Figura 23.

Presupuesto de Google Ads

(=]

A Google Ads | Comience a llegar 2 mas usuaros

Establezca un presupuesto para obtener los
resultados deseados

® Zeleccionar una opaidn de
Precupucsts peso colomblang [COF) =

COP5,200

() Establecer mi propio prezupuesto

Nota. Costos tomados de la plataforma Google Ads (https://onx.la/ea42f)
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

e De acuerdo con el analisis de factores internos y externos del colegio se evidencio que la
institucidon no cuenta con un area de marketing que pueda guiar a la compaiiia para
cumplir objetivos que puedan posicionar a la institucion en el sector, de igual forma al no
tener esta area no existe un presupuesto establecido para invertir en publicidad y proyectar

las caracteristicas de valor que distingue al colegio de las demas instituciones educativas.

e Con base al diagnostico que se pudo realizar en la institucion se pudieron encontrar
falencias en las cuales no solo a nivel del marketing digital sino también en la relacién
con nuestros clientes en diferentes factores ya que ha generado un efecto domino de
manera negativa a la hora de tener interaccion con nuestros clientes en este caso los
padres y nuestros consumidores que serian los estudiantes y llevar al cabo un proceso de

atravesar esa barrera de la comunicacion

e Principalmente hay que tener en cuenta que una de las mejores estrategias es no solo
brindar calidad en nuestro servicio, sino que también encontrar las maneras de impactar
en nuestros clientes potenciales por medio de incentivos que pueden favorecer de manera

positiva en factores como la optimizacion del tiempo y el dinero.

e Basandonos en los estudios y alternativas que se dieron a raiz de la pandemia podemos
concluir que una buena forma de atraer clientes potenciales y seguir fidelizando a los
clientes ya establecidos es el mejoramiento del area del marketing digital por medio de
herramientas ya impuestas mas no suficientemente aptas para una buena relacion e

identidad con nuestros servicio como lo son las redes sociales y nuestra pagina web.
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e Las estrategias de SEO y SEM se encaminaron en la publicacion de piezas que fueran
atractivas para los clientes, de acuerdo a los datos recolectados las publicaciones de
contenido recreativo y actividades culturales tienen un fuerte impacto en captar el interés
del consumidor, por esto se hizo énfasis en la realizacion de graficos que se enfocaran en
plasmar las diferentes metodologias de proceso formativo que realiza la institucion,

publicando contenido de valor en los principales medios digitales.

e De igual forma el uso de la herramienta Google Ads permite promocionar al colegio
Gimnasio Bosques del Nogal y aumentar el trafico de visitas en el sitio web de la
institucion, asi mismo hace posible la medicion de los usuarios que hicieron clic en el

anuncio con el fin de identificar el alcance de la publicacion.

8.2. Recomendaciones

e Esrecomendable priorizar los factores internos en los cuales se tienen falencias, dando
enfoque al marketing digital y brindando respaldo al enfoque al que queremos llegar ya
que no se cuenta con un area de marketing que incluya una identidad en la cual

recalcamos en nuestro servicio, viéndose reflejado externamente.

e Esrecomendable que las estrategias propuestas en las cuales sean a largo plazo y que se
inicien desde lo basico hasta lo més complejo, iniciando con la poblaciéon que ya es fiel a
nuestro servicio y establecer una comunicacion mas cercana por medio de redes sociales y

demas.

e Una de las recomendaciones mas importantes y relevantes es la metodologia en la cual se
emplea el sistema del SEO Y SEM, siendo los motores de busqueda una ventaja a la hora
de que nuestros clientes potenciales y ya establecidos nos puedan encontrar sin obstaculo

y optimizando el tiempo
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Nota: Elaboracion propia
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Tabla 3.

Formato encuesta a los padres de familia

Colegio Gimnasio Bosques del Nogal

1. Esta encuesta se realiza con fines netamente académicos. ;Acepta suministrar informacion veraz para su
realizacion?

2. Indique su nombre completo

3. (Cual es su edad?

4. A qué se dedica, cual es su ocupacion?

5. (A qué nivel socioeconémico pertenece?

6. (Cual fue el motivo mas importante que tuvo para elegir la Institucion Educativa Colegio Gimnasio Bosques
del Nogal?

7. (Hace uso de las redes sociales?

8. (En qué horario consideras que estas mas activo en las redes sociales?

9. (Qué redes sociales utiliza cotidianamente?

10. ;Qué contenido le gustaria encontrar en las redes sociales del colegio?

11. ;Qué tan frecuentemente ve una publicacion de la institucion a través de medios digitales?

12. ;Cuanto tiempo utiliza las redes sociales al dia?

13. ;Cuando quiere buscar informacién, a que medio se dirige?

14. ;Considera que el contenido de algun influencer del medio educativo es de su interés? Si su respuesta es si,
mencione cual

15. (En qué dispositivo acostumbra a estar conectado en redes sociales?

16. (En cuantos sitios de redes sociales tiene cuenta registrada?

17. ;Como prefiere ver el contenido que le gusta?
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18. Teniendo en cuenta su experiencia completa con los sitios web y de redes sociales, ;Qué tan probable es que

recomiende a su amigo o colega que se una a ellos o visite un sitio web?

Nota: Elaboracion propia en Google Forms ( https://forms.gle/J9ugU4TVRYPPxA8z9)
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