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RECOMENDACIONES

Pautas principales para comunicarte con

tus clientes:

O1 Cuando interactues con tu publico objetivo debes
tener clara la manera en la que vas a comunicar tu
mensaje, teniendo en cuenta que debe ser coherente
y concisa.

02 Generar confianza con tu publico objetivo es
vital, es importante brindar una informacion
transparente de tus productos o servicios.

O3 Establece y comparte los horarios de
atencion con tus clientes.




WHATSAPP
BUSINESS

Crear un WhatsApp Business para tu negocio. o

Esto te ayudard a mostrar de una manera mas facil tus servicios o
productos a tus clientes.

» Crear un catalogo con tus productos o
servicios principales. Q

T4idll i2am

» Subir estados con informacion
importante del negocio tales como:

e Horarios.
e Promociones.
e Novedades.

» Aprovechar y utilizar la herramienta de
respuestas rapidas a tu favor. 0



https://drive.google.com/file/d/18LJwyMp_PDI4TM0ap4eDSO9hmPTzl5lf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iJgi5y6z_QmojKKryZensEOc7JFyM7rJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/137iBGv8Zbdojw4q7L8G4DH4p5dt0kUHN/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1o-GwVgW6bRQv2vrjB5dja2Sc3klBDdz8/view?usp=share_link

INSTAGRAM &
%> FACEBOOK

Define un objetivo para tus publicaciones

» Atraer nuevos clientes.
» Fidelizar a los clientes actuales.

» Aumentar tu nimero de seguidores.

Sé constante con tus publicaciones

» Al menos 5 historias por semana.

» Al menos 2 publicaciones por semana.

Aprovecha al maximo las herramientas

» Musica. » Reacciones.
» Encuestas.  » Caja de preguntas.
» Cuestionarios.




CONTENIDO MULTIMEDIA

Utilizar imagenes para vender o llamar la atencion de tus clientes es
de vital importancia, por esta razén te traemos algunos aspectos qu
debes tener en cuenta para realizar excelentes fotografias.

Buena calidad

lluminacién Evita  que  tus
fotografias  queden Lugar
Haz la toma de fotos borrosas, cortadas o Procura siempre tomar
en lugares con buena desenfocadas, trata - fotografias en
luminacion, puede: ser SEMETE EE GLE e lugares acordes con tu
con luz natural o luz fotos queden en un servicio o producto.

artificial. excelente estado.




Tanto WhatsApp Business cémo Facebook e
Instagram, tienen herramientas que te permiten
conocer los alcances de tus publicaciones,
es importante que estés al tanto de estas

métricas para poder conocer mejor
a tus clientes y saber que les
llama la atencion y que no.




