Desarrollo de un aplicativo web para la gestion de procesos de la clinica veterinaria Kannes

Jhon Kevin Arredondo Vanegas

Johan Arley Jiménez Alarcon

Universitaria Uniagustiniana
Facultad de ingenieria
Tecnologia en desarrollo de software
Bogota, D.C

2022



Desarrollo de un aplicativo web para la gestion de procesos de la clinica veterinaria Kannes

Jhon Kevin Arredondo Vanegas

Johan Arley Jiménez Alarcon

Director

Mauricio Alonso Villalba

Trabajo de grado para optar por el titulo de Tecnologo en Desarrollo de Software

Universitaria Agustiniana
Facultad de ingenierias
Programa de Tecnologia en Desarrollo de Software
Bogota, D.C

2022



Tabla de contenido

INEEOAUCCION ...ttt b bbb nne 8

L. TTUI0 dE] PrOYECLO ...vveeieiiieiieieceeee ettt sttt et naesaeenees 9

2.Planeacion del PrOYECTO .....c.coivueuirieiriinieiirierteitetetet ettt ettt 10
2.1 Objetivos el PrOYECLO.....couieiiiieieeiieieetee ettt e e e be e aeeneesseenseeneenes 10
2.1.1 ObJtiVO ZENETAL ....cviniiiiiiieiiieiiiceet ettt ettt 10
2.1.2 ODbJetiVOS €SPECITICOS. ...utiuiiriieiieiiertieierie ettt sttt ettt ettt sttt et be e beenees 10
2.2 Planteamiento del problema...........cccecveeieiiiieiiieiesieeeeeeeeee e 10
2.3 Alcance del PrOYECLO ......ceuieieriieieiieieecete ettt ettt ettt sae et eeae e 11
2.4 Metodologia de deSarrollon..........ccevieiirieiiiieieeerceeese et 11

3.Marco tedrico y estado del arte .........occvevieieiieieceeeeeee e 14
3.1 MATCO tEOTICO ...ttt ettt ettt a e bbb sbesbe b sae s b sbenne s 14
3.2 EStAA0 del Tt ...cueuiiieiieiieieiee ettt bbb 15

4 Especificacion de requisitos de software (IEEE 830).......ccccooieviinieiinieiceeeieieeee 18
4.1 Perspectiva del Product .........ccecueeieiierieienieeeescee ettt e 18
4.2 Funcionalidad del producto.........c.cceeuieieieiieiieieceeeeee ettt 18
4.3 Caracteristicas del USUATTO ..c..coueruirtiririirienieieiertest ettt 18
4.4 RESLIICCIONES ...uviuvenieteietetestesteteeteeteeteeteetestesteebestestessesbeesesbeebeeseeseesesseebesseeseeseeseeaeeneenesneas 18
4.5 Suposiciones y DePendencias .........ccceeieerereriiriereniinieeieeieeteeie ettt 19
4.6 ReqUISItOS ESPECTIICOS tuvviiiiieiieieriieteeeeie ettt et et steeaeste e e e e e seesaesseesaesaeensesseensesseenns 19
461 ACLOT/TOL ..ttt ettt ettt b et 19
4.6.2 Requisitos fUNCIONALES .......cccevuieieiiieieciieie et 19
4.6.3 Diagramas de CaS0S A€ USO ......eccverrierierieerieriieiieeiesteeteseeesessaessessaesesssesseessesseessessessees 20
4.6.4 Especificaciones de 10S Casos d€ USO.....cocuevirriirieriieieiieiesiieieseeie et 21
4.7 Requisitos de reNdimICNTO .......c.eccuerieiieeieieeieeteetesie et eaeste e seesreesaesreesaesaeensesseensessaenns 28
4.8 ReStricClones de dISEMO .......couerueriiriinieniiiiierienteetesteseest ettt 28
4.9 Atributos del software del SISTEMA........coevueruiriireririnireere e 29

5.Disefio del software (ISO =12207-1) ..ccueiiiiieeieeeeeeeeeee e 30
5.1 Disefio de la arquitectura de SOTEWATE .......cceecveriieieriieiecieeeecee e 30
5.2 Disefio detallado del SOftWATE ........cc.ooveiiriiieiieeeeee e 30
5.2.1 DIagrama de CIASES ........ccevueiruirieirieieiirieiei ettt sttt 30
5.2.2 Diagrama de PAQUELES .......ccuevuieeeriieiieniieieeeenteeeenteetesseesaesseeseesaeensesseesessaessesseesesseens 31

5.2.3 Diagrama de deSPlIEGUE .......ccevuiriiriiriiieieie ettt 32



5.3 DiSefio de 18 INtEITAZ .....c..cueiiieieieeee e e
5.3.1 Interfaz grafica d€ USUATIO ......cccvevvieiieriieieeiieie ettt sttt seennens
5.3.2 Interfaces de entrada..........ccooeiuiriiriiriineeeeeee e
5.3.4 Interfaces de Salida .......cooeeuiiiiiiiiiieiee e

6. IMPLEMENTACION .....evieiiiieiecieie ettt ettt et e e e b e e e e sseeseesseessesseensesseenes 44

6.1 Plataformas de deSarrollo ..........ccoeveireiiiniiiniee e

6.2 BASE A€ A0S .....eiuiiieiieieite ettt

6.3 Infraestructura de hardware y 1€deS........ccveveriieieniieieiieieeeeeee e

HATAWATE ..ottt e et e e e e e e e e e eeese e e eeeesessessasaaaeeeessssnasnnsaaeeas

T.1 PruebDas del SOTEWATE ...cccoeineeeeeee ettt e e e e e et eeeeeeesesseraeeeesseesssssraeees
T2 PrUEDAS NEUTTSTICAS ... eeetee ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s eaeaeeeeeeaaaseeaaeeeaessaaasreeaeees
7.3 Pruebas de USADIIIAAM ...ccooneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e e e e e e e e e eraeeeeeeeee e s e eaaeeas

CONCIUSIOTIES ...ttt e ettt e e e e e e e e et eeeeeeeaeaaeeeeaaeeeeaaaaasaeetaeeessaaaaasnneaeaaeeeaseaaasnenaaes 55



Lista de tablas

Tabla 1. INICIAT SESION ....eeivviiiriiieiree ettt et ettt e et e e eare e e etteeeteeeeteseesaeseseeeesseeesnresenssesereees 21
Tabla 2. GESIONAT VELEIINATIOS .....veeeevveeireeeerieeeteeeeeteeeerreeeereeeeseeeenseseessesessesesseeeersesesresesseesnsees 22
Tabla 3. GESHIONAT INASCOTAS .....eeivuviiieriieiiieietieeeite e et e e eteeesaeeessteesatesssaseessteessssessseesssteessseessnreeas 23
Tabla 4. GESIONAT CLIEITES ....c.vviieeviiieriieeiee ettt etee et e et e e eteeeeteseestesebeeeerteeessreseesresereees 24
Tabla 5. GEStIONAT PIOCESOS. .. ccuverrieierrieieeteerteeterteestesteetesseesaesseesseaseessasssesseessesseessesseessesseessesssens 25
Tabla 6. GEStIONAT PrOQUCTOS ......eeuiiieiieiieieieieie ettt sttt b et e bbb sbeebeeaeenes 26
Tabla 7.GeStioNar PrOVEEAOTES ......cecverreeieerieieeierieetestee e steesteseesteeseesseessesseensesseesessaessesssessenssens 27

Tabla 8.Gestionar NIStOrTAl CHIICO coooeeeeeeeeeee et e e e e eeeee e e e e e e e eeaeeseeeaanees 28



Lista de figuras

Figure 1. Metodologia Xp. (Sinnaps, 2018) ....cc.eeueriririiiieierieeeeeeeeeee e 13
Figure 2.Pagina principal de Vetcloud(2022) ....c..coeoeririnininineninereesereseseneseseee e 16
Figure 3. Pagina de registro de Sigvet (2022) ..c..coviiriririneinineieeeeeeeeieseee e 16
Figure 4. Descripcion de la aplicacion QVET (2022) ...couoeuiiviriieiinieiseeeceeeeeeeeeeeeeee e 17
Figure 5. Diagrama de casos de uso del Administrador. Autoria propia (2022)......ccccccevveunnee. 20
Figure 6. Esquema del modelo cliente servidor (Schiaffarino, 2019) ......cccccoevveneincnnenenns 30
Figure 7. Diagrama de clases. Autoria propia (2022) .......ccccecevererenenenenieneneneneneneseseseenes 31
Figure 8. Diagrama de Paquetes. Autoria propia (2022) ......ccceeeeerrieiereerieneesieeeenieeeeseeee e 31
Figure 9. Diagrama de despliegue. Autoria propia (2022) ......cccoceeevereerenieenenieenieeneneeneneas 32
Figure 10. Menu principal. Autoria propia (2022)......cccceceverereneneneneninencneneseneneseese e 32
Figure 11. Menu desplegable (cerrar sesion). Autoria propia (2022) .....ccceceeveeeveveeveneeveneeenn 33
Figure 12. Pagina de Ingreso. Autoria propia (2022) ....cccoeeeeveeeerieeeenieeeeeeieseesre e see e e 33
Figure 13. Registro citas. Autoria propia (2022) .....cccceceeererererenenenenineneneniesenesesie e 34
Figure 14. Registro Clientes. Autoria propia (2022) .....cccoceevieeeerieeienieeieeeereeeesee e e ene e 34
Figure 15. Registro mascotas. Autoria propia (2022).....c.ccceeeerveerieeeeneeeeeeeieeeeseeeeesreeeesseenees 35
Figure 16. Registro Veterinarios. Autoria propia (2022)........ccccevevererenenenenenenieneneneneneennes 35
Figure 17. Registro productos. Autoria propia (2022).......cceeeveeveerreeieseerieseesieeeesieeeesreesesseennas 36
Figure 18. Registro proveedores. Autoria propia (2022)......cceeceevreeviereerieneeireeeeneeeesreeeesseenees 36
Figure 19.Historial clinico. Autoria propia (2022) ......cccceeierieeienieeieieeie e see e 37
Figure 20. Modificar veterinarios. Autoria propia (2022) .......cceceverirerineneneneeeeeeeeeeeeenes 37
Figure 21. Modificar mascotas. Autoria propia (2022) ......cccceeeeererereneneneeeeeeeeeeeee e 38
Figure 22. Afiadir tipo de mascota. Autoria propia (2022) ....cccecvveverenenienieneneneneneneneneees 38
Figure 23. Modificar clientes. Autoria propia (2022).....ccccceveeeerieereeneeienrerieeeesie e seeeeeseeenees 39
Figure 24. Modificar citas. Autoria propia (2022) .....ccccecereererieenienieieeieseeie e 39
Figure 25. Modificar productos. Autoria propia (2022) .....cccceeeeerieviereeriereerieeeesieeeeseeee e 39
Figure 26. Modificar proveedores. Autoria propia (2022) .......ccceeveeveereeriereenieeiesieeeeseeeesveennes 40
Figure 27.Veterinarios. Autoria propia (2022).......ccceveerierienienieiieieseeiesieeee e sie e 40
Figure 28. Mascotas. Autoria propia (2022)......c.cciecierieriereerieeienieeeeseeeeseesseseessesssesseesesseeneas 41
Figure 29. Tipos mascota. Autoria propia (2022) ......ccceeceeeerreeieenieeiereeieseesiesee e ese e enesseennas 41
Figure 30. Clientes. Autoria propia (2022).......cccevieiieririienieieeienieeiesieeie ettt enees 41
Figure 31. Citas. Autoria propia (2022).....cc.ccieierieiierieeiesiesieeeesreeeeseeee e eaesssesseessesseessesseeneas 42
Figure 32. Calendario. Autoria propia (2022) .....ccceccveeievierierieeeeriieieeeeeeseesesee e e e eaesseeneas 42
Figure 33. Productos. Autoria propia (2022).......cceeceerieienienienienieeierieeie et see e sieenees 42
Figure 34. Proveedores. Autoria propia (2022)......ccceveevierienieeeenieeieneeieseeeieseesieseesseesesseenees 43
Figure 35.Lista historial clinico. Autoria propia (2022) .......ccceeceriieviereeriereerieeiesieeee e eee e 43
Figure 36. Visual StUdio COde .......coueriiriiriiriiiieieees e 44
Figure 37. php MY AdMIN ..o.oiiiiiiiiiie ettt 44
Figure 38. WOTKDENCH .....c.ooviiiiiiiiiiiciec ettt 45
Figure 39. Modelo entidad relacion. Autoria propia (2022).....ccceceecvereerieneerienieneeieneeeeseeenees 45
Figure 40.Grafica de barras-validacion. Autoria propia (2022)......ccceeeevvereevieneenieeieneeieseene 47
Figure 41. Respuestas- validacion. Autoria propia (2022) ......ccceceeevereirenieenenieenieeneneeeneeneas 47

Figure 42. resultado de una de las pruebas- validacion. Autoria propia (2022).......ccccceevennennee. 48



Figure 43. Grafica de barras - verificacion. Autoria propia (2022) ......ccceeevereneneneneneneeene 48

Figure 44. Respuestas- verificacion. Autoria propia (2022) .....ccccecevevererenenenenienenenenenennes 48
Figure 45. Resultado una de las pruebas- verificacion. Autoria propia (2022)......ccccecevervennenne. 49
Figure 46. Heuristicas -Visibilidad. Autoria propia (2022).......cccceeveerieciereeiierienieeeesreevesveennas 49
Figure 47. Heuristicas-Lenguaje. Autoria propia (2022)......ccceecvevieevieneerieneenieeeenieeeenieeeeneeennes 49
Figure 48. Heuristicas-Control. Autoria propia (2022) ......cccceeeeeriierieneeiienieniesresieeeesveeeeseeenees 50
Figure 49.Heuristicas-Consistencias. Autoria propia (2022) .......ccceeeverireneneneneneeeseeeeeenes 50
Figure 50.Heuristicas-Ayuda errores. Autoria propia (2022) ......cceceveeiereerieneenieeieseeseeseeenees 50
Figure 51.Heuristicas-Prevencion. Autoria propia (2022) ......ccceveeeerieeriereerieeienieeeesieeeeseeenees 51
Figure 52.Heuristicas-Reconocimiento. Autoria propia (2022)......cccceeeveevverenienienieeneeieneene. 51
Figure 53.Heuristicas-Flexibilidad. Autoria propia (2022) ......ccceeevvierieiieneeienierieeieseeeesieene 51
Figure 54.Heuristicas-Estética. Autoria propia (2022)......cceceeveeriecierierierieieeeesieeeeseeeesseenees 52
Figure 55.Heuristicas-Intuitivo. Autoria propia (2022) .......cccceeveeriierieneerienieiesiesieeeeneeee e 52
Figure 56.Usabilidad-Identidad. Autoria propia (2022) .......ccceeveeruieieneerienieieriesieeeeseeeesieenes 52
Figure 57.Usabilidad-Contenidos. Autoria propia (2022).....c.ccccevveeviereeriereeieeienieeeeseevesseennes 53
Figure 58.Usabilidad-Grafica web. Autoria propia (2022) .....cccceveeviereerieneeienierieeeeneeeesieenes 53
Figure 59. Usabilidad-Busqueda. Autoria propia (2022) .....ccceeveerieeieneerieneeieseerieeeesieeee e 53
Figure 60.Usabilidad-Satisfaccion. Autoria propia (2022) .....ccceceeevirereneneneneneeeeeeeeeeeeee 54
Figure 61.Usabilidad-Utilidad. Autoria propia (2022) ......ccceceverirererenineneeieeieeeeeeeee e 54
Figure 62. Iniciar sesion. Autoria propia (2022) .....cceeeevierierienieenieeieneeieseeie e e e e eaesaeenees 57
Figure 63. Ment principal. Autoria propia (2022)......cccceeeerieeeenieeiereeeeeeere e saeeaesseennas 58
Figure 64. Formulario. Autoria propia (2022).......ccceeeeirirerenineeeeieeieeieeeeeeie st 58
Figure 65. Botones de cancelar y registrar. Autoria propia (2022).....ccccceveeveervenenveneesieneenn 59
Figure 66. Lista citas. Autoria propia (2022) .....ccceeeeerirererenieeieeeeieeieeieeie et 59
Figure 67. Paso2- Calendario. Autoria propia (2022).......cccceeeeeerenenieneeeeieeeeeeeeeeee e 59
Figure 68. Barra de busqueda. Autoria propia (2022) ......ccceeeeeveerrierierieieeeerieeeesieeeeseeeeseeennes 60
Figure 69. Actualizar y borrar. Autoria propia (2022)......ccccecceererenereneneneneneneneneseseseenes 60

Figure 70.Cerrar sesion. Autoria propia (2022) .....ccceveevierienienienieeiereeieseeie e 60



Introduccion
La clinica veterinaria Kannes es un centro de salud para mascotas que opera las 24 horas del
dia, cuenta con una gran variedad de servicios como cirugias, atenciones médicas, estética canina,

venta de productos y guarderia.

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar una investigacion para el desarrollo de una
aplicacion web que facilite y agilice los procesos de gestion de informacion de los pacientes y
veterinarios de la clinica veterinaria Kannes, el agendamiento de consultas, citas, exdmenes,
vacunas, estética, bafos y el registro del historial clinico de una mascota; lo cual se realiza

actualmente de manera escrita.

Para la elaboracion de este documento se realizo una investigacion en el marco tedrico con la
informacion necesaria de lo que se espera lograr, ademas de algunos proyectos que sirvieron como
inspiracion para la aplicacion. En este documento también se exponen los objetivos y requisitos de
la aplicacion, las plataformas para el desarrollo tanto de la aplicacion como el de la base de datos

y la metodologia de investigacion que se utilizo.

La aplicacion contara con un apartado para acceder con mayor facilidad a las diferentes
funciones de la aplicaciéon como el agendamiento de citas, veterinarios, mascotas, clientes,
proveedores, productos y el historial clinico. Esta aplicacion ayudard a almacenar la informacion
de una manera eficiente en una base de datos y desplegara una vista, en forma de calendario, la
agenda de la clinica veterinaria. También tendra la posibilidad de que el administrador pueda
visualizar la informacion de los clientes, las mascotas, los productos, los proveedores de la
veterinaria y la informacion de los veterinarios de una manera muy ordenada, todo para que el
usuario tenga un rapido acceso a la informacion. Ademas de poder acceder a los diferentes tipos

de procesos que se llevan a cabo y los tipos de mascotas que se atienden.



1.Titulo del proyecto

Desarrollo de un aplicativo web para la gestion de procesos de la clinica veterinaria Kannes.
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2.Planeacion del proyecto
2.1 Objetivos del proyecto
2.1.1 Objetivo general
Desarrollar un aplicativo web para la gestion de procesos de la clinica veterinaria Kannes con

el fin de facilitar y agilizar las actividades que se desempefian actualmente de forma manual.

2.1.2 Objetivos especificos

e Comprender y analizar los procesos que se llevan a cabo en la clinica veterinaria.

e Determinar los requerimientos que se necesitan para el funcionamiento del software y
el desarrollo de los procesos de la veterinaria.

e Programar las funcionalidades de la aplicacién web.

e Desarrollar una interfaz grafica amigable con los usuarios usando los datos requeridos
para su funcionamiento.

e Entregar el software funcionando y con su debida explicacion de como utilizarlo

adecuadamente.

2.2 Planteamiento del problema
La clinica veterinaria suele llevar registro, de manera escrita, la informacion de clientes,
veterinarios, productos, proveedores y mascotas, ademas de su historial clinico, también lleva el

control de las fechas seleccionadas por los clientes para las citas y procedimientos de las mascotas.

Al llevar el registro de manera escrita puede causar que la informacion sea dificil de localizar y
actualizar cuando sea necesario, ademas de no tener el procedimiento y el orden adecuado para los
productos, también se podrian cruzar las citas de los clientes si no se tiene el orden y el cuidado

correcto.

Esto ocasionaria que los procesos en la veterinaria sean mas dificiles de llevar a cabo, puesto
que, si la informacién es erronea o confundida con el de otra mascota, puede llevar a que el
veterinario se equivoque o se confunda al llevar a cabo el procedimiento; ademas, de que si el
agendamiento de citas es desordenado se le podria asignar una fecha, ya ocupada, a un cliente que
la solicite, esto podria causar roces con los clientes y la veterinaria, o disgustos entre los mismos

clientes. También existe la posibilidad de que se le brinde al cliente un producto sin existencia por
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falta del orden adecuado de la informacioén de los productos. Todo esto danaria la imagen y

reputacion de la veterinaria y por ende bajarian las ganancias.

Esta aplicacion ayudara a ordenar de manera eficiente toda la informacion de la veterinaria en
una base de datos, desde la informacion de las mascotas, al inventario de los productos y las fechas

de los procesos.

2.3 Alcance del proyecto

El resultado final serd un software completamente funcional, que se adapte a las necesidades
actuales presentadas por la clinica veterinaria Kannes. Para llegar a esto se requiere que el software
esté funcionando correctamente sin errores y con todos los requisitos establecidos para este

proyecto.

El software para las clinicas veterinarias automatiza y agiliza los procesos de registro y
agendamiento de citas, mediante el uso de una base de datos que registra cualquier nuevo ingreso
de cualquier mascota, esto ayuda a tener mas precision a la hora de realizar las actividades

anteriormente programadas y registrar las actividades a realizar.

2.4 Metodologia de desarrollo
La metodologia que se decidio utilizar para el desarrollo de la aplicacion web fue la

Programacion extrema (Xp).

Después de una pequefia investigacion de diferentes metodologias se decidi6 trabajar con esta
metodologia debido a que los procesos que se llevan a cabo son los mas ideales para el desarrollo

de la aplicacion.

Se decidi6 investigar alguna informacion para tener una idea mas clara de la programacion Xp.

En una de esas investigaciones se encontro cual fue el origen de esta metodologia:

“La metodologia Xp nace de 1a mano de Kent Beck en el verano de 1996, cuando trabajaba para Chrysler
corporation. El tenia varias ideas de metodologias para la realizacion de programas que eran cruciales
para el buen desarrollo de cualquier sistema. Las ideas primordiales de sus sistemas las comunico en las
revistas C++ magazine en una entrevista que esta le hizo el ano 1999.” (Melendez Valladaurez, Gaitan,

& Pérez Reyes, 2016)

Ademas del origen se encontrd un e¢jemplo de una empresa con buena reputacion y que ha optado

hace varios afios por utilizar la metodologia Xp.
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“Microsoft aprendié con la metodologia Xp que los procesos deben ser flexibles y adaptables a los
cambios, de esta manera se establecen mejores maneras para conseguir alta calidad. Adicionalmente,
estos conocimientos permitieron que se creara una metodologia interna, llamada Customer Connected
Engineering (CCE), desarrollada por el equipo de Patrones y Practicas del gigante del desarrollo.”
(Negocios y Empresas, s.f.)

Este ejemplo también menciona los beneficios que obtuvieron por haber trabajado con la

metodologia Xp.

La metodologia Xp simplifica el trabajo, ayuda a la comunicacion entre las partes interesadas

en el desarrollo y sirve para el reciclado del codigo.

La metodologia Xp proponer identificar primero que todo los requisitos que sean mas
importantes para suplir las necesidades del cliente, si existe algo que afadir al sistema, solo se hara

después de haber cumplido con los requisitos iniciales.

Esta metodologia menciona que el sistema a disefar se debe hacer lo mas simple posible, esto
con el fin de implementar solo lo solicitado por el momento, mantener el software facil de probar

y afladir los cambios cuando sea necesario.

La metodologia Xp cuenta con unas guias que mencionan lo que se debe realizar para el
desarrollo del proyecto, estas guias se dividen en cinco fases: planificacion, disefio, codificacion,

pruebas, lanzamiento.
Los procedimientos que se llevaran a cabo para cada una de las fases son los siguientes:
Planificacion.

En esta fase, se busca analizar los procesos y la informacion de la veterinaria, todo para poder
definir bien lo que tendrd la aplicacion, después de esto, se definira por donde se comenzara a crear
la aplicacion y que pasos seguirian después. La planificacion revisard constantemente para tener

una guia de lo que se hara.
Disefio.

Después de hacer la planificacion, se comenzara a realizar un disefio preliminar de lo que sera
la interfaz de la pagina, después de tener el disefio, se podrd comenzar a codificar las

funcionalidades de la pagina.



Codificacion.
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Después de hacer el disefio, se puede comenzar a crear el codigo correspondiente para cada una

de las funciones, primero se piensa crear el funcionamiento que ayude con la navegacion de la

aplicacion, después de tener eso, se programaria funcion por funcion.

Pruebas.

Una vez que ya todo este codificado, se comenzaran a hacer diferentes pruebas, con diferentes

tipos de usuarios, esto para poder encontrar errores pasados por alto en la fase de codificacion,

ademads de poder ver la opinion de los usuarios frente a la aplicacion.

Lanzamiento.

Una vez que se hayan corregido los errores encontrados en la fase de pruebas y después de haber

verificado por ultima vez que todo funcione correctamente, se subird la aplicacion a un hosting

gratuito, esto para que los usuarios puedan usar la aplicacion utilizando los navegadores de

Chrome, Brave y Firefox.

Historias de usuario
Valores

Criterios de adaptacion

Plan de iteracion

Lanzamiento

Incremento del
software

Metodologia XP o Programaciéon Extrema

Planificacion

|

— Pruebas

Pruebas de adaptacion

Figure 1. Metodologia Xp. (Sinnaps, 2018)

i Disefio

l

— Codificacion

Pruebas unitarias
Redireccion continua

Disefio simple
Tarjetas CRC
Prototipos

Programacién
Redisefo

Binnaps
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3.Marco tedrico y estado del arte

3.1 Marco tedrico
En uno de los trabajos investigados se habla sobre la importancia de los sistemas de informacion

en las empresas:

“En la actualidad para el contexto empresarial resulta importante contar con sistemas de informacion que
permitan tener mayor control de la informacidon que se requiera para cada tipo de eventualidad y
necesidad, dado entonces la importancia que representa para una compaiiia tener una contabilidad
aproximada a la realidad son los sistemas de informacion con Tablas los que deben satisfacer por medio
de sus herramientas estas necesidades. De tal forma que el sistema de informacion con Tabla debe estar

amarrado a la operatividad de la empresa y por ende el desarrollo de éste debe estar basado en el

desempefio que la misma empresa le exige.” (Aguirre & Gomez, 2019)

Por lo tanto, para la clinica veterinaria Kannes al implementar una aplicaciéon web debera

representar un avance en la calidad de la informacion que suministra.

La definicion de los sistemas de informacion que se eligid para dar un mejor entendimiento del

tema fue extraida de la pagina web de la EADE:

“Un sistema de informacion se refiere a un conjunto ordenado de mecanismos que tienen como fin la
administracion de datos y de informacion, de manera que puedan ser recuperados y procesados facil y
rapidamente. Todo sistema de informacion se compone de una serie de recursos interconectados y en
interaccion, dispuestos del modo mas conveniente en base al proposito informativo trazado, como puede

ser recabar informacion sobre clientes, procesar estadisticas, organizar registros, etc.” (EADE, 2020)

La definicion de la EADE habla sobre el manejo que se le aplica a la informacion, con base en

eso, ayuda a comprender lo que se espera realizar con la clinica veterinaria.

Gracias a el avance del internet los sistemas de informacion han dado una gran cantidad de

nuevas areas en desarrollo, como lo es el drea de las aplicaciones web.

“Las aplicaciones web permiten la generacion automatica de contenido, la creacién de paginas
personalizadas segun el perfil del usuario o el desarrollo del comercio electronico. Ademads, una
aplicacion web permite interactuar con los sistemas informaticos de gestion de una empresa, como puede
ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través de una pagina web. Las aplicaciones web se

encuadran dentro de las arquitecturas cliente/servidor: el cliente solicita servicios y el servidor esta a la
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espera de recibir solicitudes y las responde. Existen multitud de tecnologias que se pueden emplear para

programar las aplicaciones web, como HTML y JavaScript.” (Lujan Mora, 2002)

Gracias a esta explicacion se puede entender mejor el avance y la influencia que ha tenido el

internet y un poco en el funcionamiento de las aplicaciones web.

A continuacion, se presenta un claro ejemplo de unos objetivos que se plantearon para la
realizacion de una aplicacion web para una veterinaria, por lo que tiene una gran relacion con este

trabajo.

“Conociendo la problematica actual con el modo de trabajo manual, se plantea como objetivo principal
mejorar la gestion de informacion del area de veterinaria a través de un sistema de informacion web y
movil, ademas se busca mejorar los tiempos de diagnostico de la mascota, el tiempo de busqueda de la

informacion, y el costo de la realizacion de los reportes estadisticos.” (Uriol Paredes, 2016)

En este trabajo se da un ejemplo del objetivo que tienen las veterinarias para mejorar sus formas

de trabajo y da un ejemplo mas especifico de los aspectos que se quisieran mejorar.

Actualmente la clinica veterinaria enfrenta dificultades dentro de los procesos del area de
atencion, siendo estos la recepcion de pacientes, gestion de cita, busquedas de historiales, entre

otros.

La informacion que se usdé como referencia para el desarrollo del historial clinico de la
aplicacion fue sacada de la pagina web (Vet Cloud, s.f.), esta pagina menciona todos los datos que
se usan en un historial clinico para las mascotas, datos como las caracteristicas fisicas de las
mascotas, informacion suministrada por los duefios y el diagnostico, pronostico y tratamiento dado
por el veterinario.

3.2 Estado del arte

Algunas de las aplicaciones tomadas como referencia para el desarrollo de esta aplicacion web

son:

. Vetcloud (Vet Cloud, s.f.):



ACCEDER TARIFAS VET CLOUD BLOG CONTACTO FAQS COMERCIALES

Figure 2.Pagina principal de Vetcloud(2022)

Q
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Esta aplicacion es un sistema de gestion en la nube con una tarifa de 57 mil al mes, esta

aplicacion sirvioé como referencia de algunas de las funciones que tendré la aplicacion web para

la clinica veterinaria Kannes.

Sigvet (SigVet, s.f.):

HOME = CARACTERISTICAS PRINCIPALES ~ FAQ ~ COMPRAENLINEA  NOTICIAS +  MAS INFORMACION

Bienvenido a SIGVet Su nuevo

A i i Solicitenos Mayor Informacion
Software de Gestion Veterinaria

¢ Desea mayor Informacién?.

Sistema Unico Multiplataforma

Tecnologia unica que se ADAPTA A SU INFRAESTRUCTURA sin
importar la plataforma sobre la cual esta cormiendo su negocio

Optimizado para correr en CUALQUIER PLATAFORMA

Lleve con USTED su negocio, accese a sus EXPEDIENTES desde
la COMODIDAD de SU HOGAR, es el UNICO SISTEMA EN
MERCADO que se ADAPTA a USTED

Soporte Técnico Remoto de Primer Nivel

Figure 3. Pagina de registro de Sigvet (2022)

Este software promete adaptarse a las necesidades de cualquier veterinaria sin importar su

infraestructura, de una manera 4gil y en cualquier plataforma. De esta aplicaciéon nos

inspiramos en su accesibilidad y el rendimiento que promete.

Qvet (QVet, s.f.):
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QVET es el programa de gestion de clinicas y hospitales veterinarios mas completo del mercado en lengua espafiola y que mas veterinarios utilizan en sus
negocios.

Los méas de 20 afios de experiencia y el extenso uso de QVET por més de 6.000 clinicas en 30 paises hacen que nuestros ingenieros hayan desarrollado
un sistema muy completo en el que todas |as necesidades del centro veterinario estén resueltas de forma segura, estable y facil de utilizar.

@ Demostracién en directo

Figure 4. Descripcion de la aplicacion QVET (2022)

De esta aplicacion nos basamos para poder realizar el disefio que tendra la aplicacidn, no

utilizamos exactamente su disefio, pero usamos algunas ideas que nos parecieron tutiles.
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4.Especificacion de requisitos de software (IEEE 830)
4.1 Perspectiva del producto
Se proyecta implementar una aplicacién web de gestion para la informacion de los clientes,
mascotas, veterinarios, productos y servicios, ademds de que permita almacenar fechas de citas

médicas o procedimientos y llevar control del historial clinico de una mascota.

4.2 Funcionalidad del producto

Las funciones que conforman esta aplicacion son las siguientes:

e QGestion de control de fechas: se encarga de visualizar, agendar, modificar y eliminar
las fechas de los procesos solicitados por los clientes.

e QGestion de informacion: se encarga de visualizar, registrar, modificar y eliminar la
informacion de veterinarios, clientes, mascotas, productos y proveedores.

e Registrar historial clinico: permite visualizar y crear el historial clinico de una mascota.

4.3 Caracteristicas del usuario

Las caracteristicas de los usuarios son:

e Administradores de la veterinaria que necesiten ver, cambiar o registrar informacion de
la veterinaria, o llevar control de los procesos que se llevan o se llevaran a cabo. Ademas

de ingresar la informacion suministrada por los demas colaboradores.

4.4 Restricciones

e Lametodologia de desarrollo de software que se utilizara sera la programacion extrema
(Xp)

e Elproceso de desarrollo sera gestionado por medio de navegadores web para visualizar
el avance del proyecto.

e FEl software estard almacenado en un hosting gratuito.

e La aplicacion funcionara correctamente en los navegadores web Chrome, Firefox y
Brave.

e Lainterfaz tendrd un disefio intuitivo para el agrado del usuario.
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4.5 Suposiciones y Dependencias
e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables y satisfacen las necesidades del
sistema.
e Laaplicacion web dependerd de una conexion a internet estable para poder usarse desde
un navegador web.

e Dependerad de una conexion a internet.

4.6 Requisitos especificos

4.6.1 Actor/rol

Administrador:

o

Ingresar informacion de los clientes y las mascotas

Editar y borrar la informacion de clientes y mascotas.

Agendar las fechas reservadas para los procesos.

Visualizar el horario de los procedimientos y permitir su modificacion o eliminacion.
Visualizar y crear el historial clinico de una mascota.

Ver la informacién de los procesos que se estan llevando en la veterinaria.

Ingresar, actualizar y borrar la informacion de los veterinarios.

Visualizar, agregar, editar y eliminar la informacion de los productos.

0 0 N kWD

Visualizar, agregar, editar y eliminar la informacion de los proveedores.

4.6.2 Requisitos funcionales

1. El sistema le solicitara al administrador iniciar sesion.

2. El sistema mostrara un listado de las mascotas y clientes registrados, y permitir la
modificacion o eliminacion de estos.

3. El sistema mostrara al administrador un calendario con las citas y procesos pendientes.

4. El sistema permitira reservar, eliminar o modificar las fechas a eleccion de los clientes para
la elaboracion de los procesos.

5. El sistema permitira al administrador registrar la informacion de un cliente y su mascota.

6. El sistema permitird al administrador visualizar y crear el historial clinico de alguna
mascota.

7. El sistema debera mostrar un listado de los veterinarios registrados, y permitir la

modificacion o eliminacion de estos.
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8. El sistema permitira al administrador registrar la informacion de los veterinarios.

9. El sistema permitira agregar la informacién de los productos y proveedores de la
veterinaria.

10. El sistema permitira visualizar la informacion de productos y proveedores y eliminar o

modificar la informacion.

4.6.3 Diagramas de casos de uso

El fin de estos diagramas es dar una idea mas clara de las acciones que podran realizar los
usuarios dentro de la aplicacion.

Visual Paradigm Online Free Edifion Kannes

Registrar Eliminar Modificar Visualizar
roveedorec proveedores. roveedores. roveedores,

s <<Exleru1>5<5ﬂe"ﬂ>5

<<Exhen6§§3h3’ﬂ 2 &

= Gestionar proveedore:
Registrar Eliminar Modificar Visualizar
veterinario veterinario veterinario veterinario

% <<Exteqa>>“EK‘E"d’>
“Em"mgm» § s
Y

s oL

Geslionar Veterinario

F{eg|=lrar EHmlnar Modn‘car Visualizar
mascnta mascma mascma mascota

\ «men«i»;«ﬁm'@*
=<Extenﬂh‘a‘5xb‘ﬂ” £ e
o

- | e
-
r ‘--.

Immar <es|nn
Usuario/Administrador

Ce"ar Ces\oﬂ
<<Includez>
Gecslf'::”ar ------ Mostrar Calendario

- .7/ ’/1' T
ﬁmm&><<Exlend>> E‘?‘md

Registrar Cita - Momncar cita @
L estionar historia
medico

"7 <§Ex‘|end>>

<7E>dend>> 1

A~ Gestionar Producios

5l W‘ Ddend>>

<<Eitend== .
Reglmrar Ehrmnar Mudlfcar Visualizar
F’roductos F’rodudos F'roducms Productos

digm Online Fres Edition

Figure 5. Diagrama de casos de uso del Administrador. Autoria propia (2022)



21

4.6.4 Especificaciones de los casos de uso

Tabla 1. Iniciar sesion

Nombre: Iniciar sesion
Autores: Jhon arredondo, Johan Jiménez
Descripcion:

Permite al administrador entrar a la aplicacion.

Actores: Administrador

Precondiciones: Tener conocimiento de la contrasefia y nombre del usuario.

Flujo normal:
El administrador ingresa al apartado
de inicio de la aplicacion.
El administrador ingresa el nombre de
usuario, la contrasefia y oprime el

boton para ingresar.

Flujo alternativo

2a: En el caso de que falte algin campo por
llenar, se le notificara al administrador que
complete los campos faltantes

2b: En el caso de que el nombre de usuario o la
contrasefla estén mal, se le notificara al
administrador y le pedird que lo intente

nuevamente.

Post condicién: el administrador serd dirigido a la pagina principal de la aplicacion.

Prioridad: alta.

Nota: Autoria propia (2022).



Tabla 2. Gestionar veterinarios

Nombre: Gestionar veterinarios
Autores: Jhon arredondo, Johan Jiménez
Descripcion:

Permite visualizar la informacion de los veterinarios, ademas de agregar un nuevo

veterinario y hacer un cambio o una eliminacion de ser necesario.

Actores: Administrador

Precondiciones: haber ingresado a la aplicacion.

Flujo normal:

El administrador ingresa al apartado de
veterinarios donde se muestra su
respectiva informacion.

El administrador podra buscar la
informacion de un registro por el nombre.
El administrador tendra la posibilidad de
editar, eliminar o agregar la informacion

de un veterinario.

Flujo alternativo

2a: En el caso de que no se encuentre el

nombre del veterinario, la aplicacion
notificara al administrador que no se

encontraron resultados.

Post condicion: el administrador ha modificado la base de datos.

Prioridad: media.

Nota: Autoria propia (2022).
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Tabla 3. Gestionar mascotas

Nombre: Gestionar mascotas
Autores: Jhon arredondo, Johan Jiménez
Descripcion:

Permite visualizar y agregar la informacion de las mascotas, ademas de hacer un

cambio o una eliminacion de ser necesario.

Actores: Administrador

Precondiciones: haber ingresado a la aplicacion.

Flujo normal:
El administrador ingresa al apartado de
macotas donde se muestra su respectiva
informacion.
El administrador podra buscar la
informacion de una mascota por el
nombre.
El administrador tendréd la posibilidad de
editar, eliminar o agregar la informacion

de una mascota.

Flujo alternativo

2a: En el caso de que no se encuentre el
nombre de la mascota, la aplicacion
notificara al administrador que no se

encontraron resultados.

Post condicion: el administrador ha modificado la base de datos.

Prioridad: media.

Nota: Autoria propia (2022).
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Tabla 4. Gestionar clientes

Nombre: Gestionar clientes
Autores: Jhon arredondo, Johan Jiménez
Descripcion:

Permite visualizar y agregar la informacion de los clientes, ademds de hacer un

cambio o una eliminacion de ser necesario.

Actores: Administrador

Precondiciones: haber ingresado a la aplicacion.

1.

Flujo normal:
El administrador ingresa al apartado de
clientes donde se muestra su respectiva
informacion.
El administrador podra buscar la
informacion de un cliente por el nombre.
El administrador tendréd la posibilidad de
editar, eliminar o agregar la informacion

de un cliente.

Flujo alternativo

2a: En el caso de que no se encuentre el
nombre del cliente, la aplicacion notificara
al administrador que no se encontraron

resultados.

Post condicidn: el administrador ha modificado la base de datos.

Prioridad: media.

Nota: Autoria propia (2022).
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Tabla 5. Gestionar procesos

Nombre: Gestionar procesos
Autores: Jhon arredondo, Johan Jiménez
Descripcion:

Permite visualizar en forma de calendario y agregar los procesos y citas, con la

posibilidad de hacer un cambio o una eliminacion dependiendo la situacion.

Actores: Administrador

Precondiciones: haber ingresado a la aplicacion.

Flujo normal:
El administrador ingresa al apartado de
programacion donde se muestra un
calendario con los procesos pendientes.
El administrador tendra la posibilidad de
editar, eliminar, o agregar un proceso
haciendo clic en la fecha seleccionada.
El administrador podré buscar un proceso

con la opcidén de buscar.

Flujo alternativo
3a: Se le notificara al administrador si no

se encontr6 ningin resultado.

Post condicion: el administrador ha modificado la base de datos.

Prioridad: alta.

Nota: Autoria propia (2022).
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Tabla 6. Gestionar productos

Nombre: Gestionar productos
Autores: Jhon arredondo, Johan Jiménez
Descripcion:

Permite crear y visualizar los productos, ademds de permitir su modificaciéon u o

eliminacion .

Actores: Administrador

Precondiciones: haber ingresado a la aplicacion.

Flujo normal:

Flujo alternativo

El administrador ingresa al apartado de 3a: Se le notificara al administrador si no

productos.

El administrador tendrd la posibilidad de
editar, eliminar o agregar un producto.
El administrador podra buscar un producto

con la opcidn de buscar.

se encontr6 ningun resultado

Post condicidn: el administrador ha modificado la base de datos.

Prioridad: alta.

Nota: Autoria propia (2022).
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Tabla 7.Gestionar proveedores

Nombre: Gestionar proveedores
Autores: Jhon arredondo, Johan Jiménez
Descripcion:

Permite crear y visualizar los proveedores, ademas de permitir su modificacion u

o eliminacion .

Actores: Administrador

Precondiciones: haber ingresado a la aplicacion.

Flujo normal:
El administrador ingresa al apartado de
proveedores.
El administrador tendréd la posibilidad de
editar, eliminar o agregar un proveedor.
El administrador buscar

podra un

proveedor con la opcidn de buscar.

Flujo alternativo
3a: Se le notificara al administrador si no

se encontr6 ningin resultado.

Post condicidn: el administrador ha modificado la base de datos.

Prioridad: alta.

Nota: Autoria propia (2022).
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Tabla 8.Gestionar historial clinico

Nombre: Gestionar historial clinico
Autores: Jhon arredondo, Johan Jiménez
Descripcion:

Permite crear y visualizar el historial clinico de alguna mascota.

Actores: Administrador

Precondiciones: haber ingresado a la aplicacion.

Flujo normal:

Flujo alternativo

El administrador ingresa al apartado de 3a: Se le notificara al administrador si no

historial clinico. se encontr6 ningin resultado.

El administrador tendra la posibilidad

agregar un

mascota.

El administrador podrad buscar un historial

clinico con la opcion de buscar

historial clinico de alguna

Post condicidn: el administrador ha modificado la base de datos.

Prioridad: alta.

Nota: Autoria propia (2022).

4.7 Requisitos de rendimiento
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e Se necesitara de una conexion a internet de al menos 3 Mbps para correr la aplicacion

correctamente.

e [a mayoria de las respuestas a las solicitudes del usuario se deberan realizar en menos

de un minuto.

e Laaplicacion sera adaptable a la mayoria de dispositivos.

4.8 Restricciones de diseno

e El software sera desarrollado usando el lenguaje de programacion php.

e FElestilo de la aplicacion sera creado usando el lenguaje de etiquetas css.
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La aplicacion web funcionara usando una base de datos SQL, para almacenar la
respectiva informacion.

Utiliza JavaScript para el manejo de un calendario de eventos.

Utiliza Ajax para evitar que el usuario no se vea interrumpido por la necesidad de tener
que cargar la pagina.

La arquitectura de software que se utilizara serd la arquitectura cliente-servidor.

La aplicacion podra correr en varias aplicaciones de navegacion como Chrome, Firefox

y Brave.

4.9 Atributos del software del sistema

Seguridad: cuando un usuario vaya a utilizar la aplicacioén tendra que introducir un
nombre de usuario y una contraseia, el sistema verifica que los datos ingresados existan
en la base de datos, una vez que se verifique que los datos son correctos, el usuario sera
dirigido a la pagina principal de la aplicacion. En el caso de que los datos no coincidan
con los que estan en la base de datos, el usuario permanecera en la pagina de inicio de
sesion hasta que digite los datos correctos.

Accesibilidad: el software, al ser una aplicacion web permite que el usuario ingrese
desde diversos lugares, desde diferentes dispositivos y en el menor tiempo posible.
Usabilidad: el sistema sera facil de utilizar ya que cuenta con un entorno ordenado y
con funciones de facil acceso, esto con el fin de que la experiencia del usuario sea
confortable y de un uso eficiente en cuanto al tiempo de respuesta de las funciones. El
usuario deberia tardar en aprender a usar la aplicacion en un lapso de 5 a 10 minutos.
Testabilidad: el software sera facil de probar debido a las facilidades de uso con el que
cuenta la aplicacion.

Agilidad: el uso e ingreso de la aplicacion contara con un tiempo de respuesta menor a

un minuto.
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5.Diseiio del software (ISO -12207-1)
5.1 Disefio de la arquitectura de software

Arquitectura cliente-servidor

Se decidio que la aplicacion web se desarrollara sobre una arquitectura cliente-servidor. Esta
arquitectura consiste en que un usuario realiza una peticion a través de la aplicacion, una vez
realizada tal peticion, esta se envia al servidor para ser procesada, después de esto, el servidor envia

una respuesta que se le muestra al usuario a través de la aplicacion.

i _E_J | Servidor
; . Peticion
| |:=:'::: e l \

I s Peticion
| Peticién
B —_—
0 »
= | ——— «—

Respuesta Respuesta

| Respuesta

Peticion

Figure 6. Esquema del modelo cliente servidor (Schiaffarino, 2019)

5.2 Diseno detallado del software
5.2.1 Diagrama de clases
Con este diagrama se busca mostrar el modelo las clases que contiene la estructura de la
aplicacion web.
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Usuario

+id_usuario int
+nombre_usuario: varchar
+apellido_usuario: varchar
+contrasefia_usuario: varchar
+email_usuario: varchar

Adminisirador
+elefono_usuario: int
+id_admin: int +documento_usuario: int
+usuario_admin: varchar +mascota_usuario
+contrasefia_admin: varchar [ D —
— +registrar_usuario()
+agregar_registo() +modificar_usuario()
+modificar_registro() +consultar_usuario() Mascota
+eliminar_registro() +eliminar_usuario() +id_mascota: int
+iniciar_sesion() +especie_mascota: varchar
+cerrar_sesion() +nombre_mascota: varchar
+cambiar_contrasefia) +edad_mascota: varchar
+ingresar_mascota() +genero_mascota: varchar
+solicitar_cita() +raza_mascota: varchar
+color_mascota: varchar

+imagen_mascota: varchar
+estado_mascota: int
+ingreso_mascota: timestamp

+consultar_mascota()

Veterinari
eterinario Cita

+id_cita: int

+diagnostico_cita: varchar
+tratamiento_cita: varchar
+calendario_cita: datetime
| +id_usuario_cita: int

+id_veterinario: int
+nombre_veterinario: varchar
+usuario_veterinario: varchar
+contrasefia_veterinario: varchar

+actualizar_cita()
+agregar_cita() +estado_cita: int
+eliminar_cita() +ipo_cita: int

+modificar_cita()
+cancelar_cita()

l l

Servicios_varios

+modificar_cita()
+consultar_registro()

Servicios_médicos

+cirugia +pelugueria
+consulta +bafio
+guarderia

+vacunacién

Figure 7. Diagrama de clases. Autoria propia (2022)

5.2.2 Diagrama de paquetes
Con este diagrama se busca representar la jerarquia que tendra el funcionamiento de la

aplicacion web.

m Online Fles Edition
Interfaz

Menu principal Inicio de sesion

N B
& Citas

Calendario 5

= CAgenda
C Login

= Datos e L & "2
Inf citas Inf mascotas Infveterinaria Inf usuario Inf administrador
\2

Base de datos

Visual Paradigm Online Free Edition

Figure 8. Diagrama de Paquetes. Autoria propia (2022)



32

5.2.3 Diagrama de despliegue
Con este diagrama se busca representar la arquitectura de la ejecucion que tendra la aplicacion
web.

Cliente movil Cliente movil

3 Interfaz Interfaz
=]

Servidor web

Funciones PHP

% Estilos CSS
Acceso a la base de datos

Base de datos

Figure 9. Diagrama de despliegue. Autoria propia (2022)

5.3 Diseiio de la interfaz

5.3.1 Interfaz grafica de usuario
A continuacion, se mostrara la interfaz grafica inicial con la que contard el administrador
después de haber iniciado sesion, aqui se muestra un menu desplegable a la izquierda con las
diferentes opciones con las que el administrador puede interactuar y acceder a las funciones.
También muestra una imagen en la esquina superior izquierda que representa al usuario y justo al
lado aparece una flecha que contiene un ment desplegable con la opcion de cerrar sesion.

Kannes

‘ PRODUCTOS = CATEGORIAS @e¢  CUENTES
] B C— B am 4
@ Inicio PROVEEDORES e VETERINARIOS

6 3

(5 Programacién +
& Mascotas + ULTIMOS
PRODUCTOS
cODIGO  PRODUCTO STOCK
A Clientes +
Comida para perro Chunky 24
Y Veterinarios + Bayer Advantage Pipeta 37
Gato 0-4 kg
B2 categorias b Apetitus Galletas Vainilla 30
Biscuits
™ Praductas + ETTITSE  Graniniem nsantininn a7 Powered by {\C* 000wel

Figure 10. Menu principal. Autoria propia (2022)
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Kannes

¢ © Micuenta

5] cerrar sesion

@ Inicio

Programacion +
£) Mascotas o+
A, Clientes &

Figure 11. Menu desplegable (cerrar sesion). Autoria propia (2022)

5.3.2 Interfaces de entrada
A continuacion, se encontraran las respectivas paginas en donde el administrador podréa digitar
la informacion para guardar o validar en la base de datos.

En esta, el administrador digita un nombre de usuario y la contrasefia para poder acceder a la
aplicacion, después de ingresar la informacion, el sistema valida en la base de datos si el usuario

ﬁcﬂnlw Veterinaria
NANNED

Inicio de Sesion

es correcto.

. "
& Usuvario

@ Contrasefia

éNecesitas una cuenta?

Ingresar

Figure 12. Pagina de Ingreso. Autoria propia (2022)

En esta, el administrador digita la informacidén necesaria para asignar una cita o agendar un
procedimiento en la clinica.
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Estimado usuario! Los campos remarcados con - Son necesarios.

REGISTRO DE CITAS RAPIDAS

Registra citas rapidas

Nombre de la cita®

Nombre de la cita...

Servicio*

- Seleccione el servicio -

Color*

- Seleccione el color -

Fecha de inicio*

dd/mm/aaaa ~— — =]

Veterinario* Tipo de mascota*

~ Seleccione un veterinario - - ~ Seleccione el tipo de mascota - -

Nombre de la mascota* Nombre del duefio*

Nombre de la mascota Nombre del duefio.

Precio*

h @ Precio... Ex: $99,99

Fecha de fin*

dd/mm/aaaa —~ — o

Figure 13. Registro citas. Autoria propia (2022)

Aqui, el administrador ingresa la informacion necesaria de los clientes

REGISTRO DE CLIENTES

Reqistra cualquier cliente...

DNI del cliente*

DNI del cliente...

Apellido del cliente*

Apellido del cliente...

Telefono fijo

Telefono fijo...

Direccion

Direccion...

Contrasefia*

Contrasefia..

Nombre del cliente*

Nombre del cliente...

Telefono movil*

Telefono movil...

Correo

Correo..

Usuario*

Usuario..

Imagen

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
our image
cuarRDAR D

Figure 14. Registro Clientes. Autoria propia (2022)
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Aqui se ingresa la informacion de las mascotas. En el campo del duefo, se muestra un listado
con los duefios anteriormente ingresados.

REGISTRO DE NUEVAS MASCQTAS

Nombre de la mascota® Sexo de la mascota* Edad de la mascota*

ombre de la mascota ~ Seleccione un sexo - e Edad de la mascota
Tipo de la mascota* Raza de la mascota* Duefio de la mascota*

- Seleccione untipo - - - Seleccione una raza - - - Seleccione un duefio - -
Tamafio de la mascota® Peso de la mascota*

- Seleccione un tamafic - -

Observacion de la mascota

Figure 15. Registro mascotas. Autoria propia (2022)

Aqui se registra un nuevo veterinario.

REGISTRO DE VETERINARIOS

DNI del veterinario* Nombre del veterinario*

DNI del veterinario Nombre del veterinario

Apellido del veterinario* Direccion del veterinario*

Apellido del veterinario Direccion..

Sexo del veterinario Correo del veterinario* Telefono movil del veterinario*
- Seleccione un sexo - - Correo... Telefono mo

Telefono fijo del veterinario* Usuario del veterinario™ Contrasefia del veterinario*

suario... Contrasefia...

Figure 16. Registro Veterinarios. Autoria propia (2022)

En esta parte se puede registrar los productos.



REGISTRO DE PRODUCTOS

Registra cualquier producto...

Cadigo de barra del producto

OUXRHPOGFSWJUD

Nombre del producto*

Nombre del producto*

Proveedor*

- Seleccione un proveedor -

Peso del producto*

Peso...

Descripcion del producto

Descripcion...

Precio compra*

Stock del producto*

Stock...

Precio compra...

Categoria del producto

-- Seleccione una Categoria -

Precio venta*

Precio venta...

Imagen del producto
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Ninguno archivo selec.
_your image

Figure 17. Registro productos. Autoria propia (2022)

En esta parte se puede registrar un nuevo proveedor.

REGISTRO DE PROVEEDORES

Registra cualquier proveedor...

RUC del proveedor*

RUC del proveedor...

Direccion*

Direccion..

Télefono

Telefono...

En esta parte se registra un nuevo historial clinico.

MNombre*

Nombre del proveedor...

Pais*

Pais...

Correo electrénico

Correo...

Figure 18. Registro proveedores. Autoria propia (2022)



HISTORIAL CLINICO

Homtine di 1a mascota

Ml

Sexn de |a mascola

Hermbra

Peso de la masoota

kg

Motheo de la consulta

Moo

Aplecadenies de la masssla

Frueha

Déxgndstion

Frusahas

En esta parte, se puede modificar la informacion de un veterinario anteriormente registrado.

Tipa da ln mascots

Tamafio de la mascols

bl Madlana

Duefo de la mascola

Mania LoTada

Badidog

Edad de la mascota

5 afos

iVacunas al dia®

i Mo

Figure 19.Historial clinico. Autoria propia (2022)

MODIFICAR VETERINARIOS

Modificar cualguier veterinario.

DNI del veterinario Nombre del veterinario Apellido del veterinario Direccion del veterinario

76666666 Elizabeth Goméz Chunga lca

Sexo del veterinario Correo del veterinario Telefono movil del veterinario Telefono fijo del veterinario
Femenino - elizaGo@gmail.com 0908876767 454322

Usuario del veterinario

elizaz1

Figure 20. Modificar veterinarios. Autoria propia (2022)

Aqui se puede modificar la informacion de alguna mascota.
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MODIFICAR ANIMALES

Modificar cualquier animal...

Nombre de la mascota Sexo de la mascota Edad de la mascota

Violeta Pequefia - 2 afios

Duefio de la mascota Tamafio de la mascota Peso de la mascota
Melina - Pequefia - 8Kg

Observaciones de la mascota

esto es otra ohservacipn

Figure 21. Modificar mascotas. Autoria propia (2022)

Aqui se puede afadir un nuevo tipo de mascota

Estimado usuario! Los campos remarcados con - Son Necesarios.

REGISTRO DE TIPOS DE MASCOTAS

Registra cualquier tipo de una mascota

Nombre del tipo de mascota*

Nombre del tipo de mascota

Figure 22. Aniadir tipo de mascota. Autoria propia (2022)

Con esto se puede editar la informacion de los clientes.



MODIFICAR CLIENTES
Mo

cualquier cliente.

DNI del cliente Nombre del cliente
75563453 luis

Apellido del cliente Nacimiento del cliente
dfsfsdf Thursday 09 December 2021
Telefono movil del cliente Telefono fijo del cliente
975675675 533333

Correo del cliente Direccion del cliente
fdfddf@gmail.com el indio piura

Figure 23. Modificar clientes. Autoria propia (2022)

Aqui se modifica la informacion de una cita

MODIFICAR CITAS RAPIDAS

M E a.

Nombre Veterinario Tipo de la mascota
EJEMPLO DE CITA Elizabeth Geméz Chunga - Gatos
Servicio Mascota Duefio
Bafio general M pelusa Sebastian Yatra
Precio Inicio Fin
© 12000 20/12/2021 01:00 p. m, 0 E 20/12/2021 02:00 p.m, [

Figure 24. Modificar citas. Autoria propia (2022)

Aqui se modifica la informacion de un producto.

MODIFICAR PRODUCTOS

Caodigo del producto Nombre del producto
00000001 Julius K9 Collar de Adiestramiento Cordino
Categoria del producto Nombre del proveedor
Callares - Pet Shop Patitas Feliz -
Precio compra Precio venta Peso del producto
31.00 21.00 90GR

Stock del producto

42

Descripeion del producto

El collar cordino Julius K9 s la eleccion perfecta para entrenamientos en lugar de collares. Hecho de cordén textil rigido de polbred by iz—s, 000webho

O S SO

Figure 25. Modificar productos. Autoria propia (2022)
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Aqui se puede modificar la informacion de un proveedor.

MODIFICAR PROVEEDORES

Modificar cualquier proveedor...

RUC del proveedor Nombre del proveedor
11223232323232 Hiper Plaza Vea

Direccion del proveedor Pais del proveedor

Cra. 7 #65-23 Colombia

Telefono del proveedor Correo del proveedor
685456845 hiperplazavea@gmail.com

o

Figure 26. Modificar proveedores. Autoria propia (2022)

5.3.4 Interfaces de salida
Aqui se muestra de manera ordenada la informacion de la pagina, sacada de la base de datos.

Aqui se encuentran la lista de los veterinarios.

Listado de veterinarios :

[ (merimic search
N° |z FOTO cc DATOS CORREO ELECTRONICO DIRECCION TELEFONO ACCIONES
1 76666666  Elizabeth Goméz Chunga eliza.gomez@gmail.com Cra. 5 #52-21 454322 oo
8 74849349 Jose Luis Flores Yovera jose flores@gmail. com Cra.70 #67-82 435323 oo
9 10006237  Johan Arley Jiménez Alarcén  johan jimenez@gmail.com Cra. 8 #37-15 658473 oo

Showing 1 to 3 of 3 entries

Figure 27.Veterinarios. Autoria propia (2022)

En esta parte se muestra el listado de las mascotas.



Listado de las mascotas :

m Search,

N° | NOMBRE TIPO RAZA DUERNO FECHA ACCIONES

6 Toby Perro Golden retriever Osvaldo Urbina 2022-11-12 05:37:33 oo
Showing 1 to 1 of 1 entries

Figure 28. Mascotas. Autoria propia (2022)

Aqui se muestra un listado de los tipos de mascotas que atiende la veterinaria.

Listado de tipos de mascotas :

m Search

N° |: NOMBRE FECHA ACCIONES

1 Perro 2022-10-25 21:04:36 oo
2 Gato 2022-10-25 21:04:28 oo

Showing 1 to 2 of 2 entries

Figure 29. Tipos mascota. Autoria propia (2022)

Aqui se muestra un listado de los clientes de la veterinaria

Listado de clientes :

m Search:

N° |z ce DATOS CELULAR CORREO ELECTRONICO DIRECCION ACCIONES

6 74849443 Osvaldo Urbina 990044343 osvaldo.urbina@gmail.com Cra. 7 #54-15 o o
7 65846087 Flavia Laos 325984635 flavia.laos@gmail.com Cra. 64 #2542 o o
8 75117484 Jordan Roque 352768545 Jordan roque@gmail.com Cra. 4 #43-56 o o
1 63546897 Jaime Garzon 325874687 jaime.garzon@gmail.com Cra. 10 #51-75 o o

Showing 1 to 4 of 4 entries

[
Figure 30. Clientes. Autoria propia (2022)

En esta parte de muestran las citas pendientes y un calendario para mostrarlas mejor
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Listado de las citas rapidas :

N® |2 DUENO VETERINARIO CITA MASCOTA
6 Jairo Johan Consulta  Sergio
Arley Jiménez Jhon
Alarcon

Showing 1 to 1 of 1 entries

TIPO SERVICIO
Perro Consulta
general

Search:

INCIO FIN

2022-10- 2022-10-
25 26
16:11:00 16:11:00

Figure 31. Citas. Autoria propia (2022)

< | > |Hoy octubre 2022 [ ves [ESEREE
g mae e e e s dom.
26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 7 9

10 1 12 13 14 16

17 18 19 20 21 23

Figure 32. Calendario. Autoria propia (2022)

En esta parte se muestra una lista de los productos.

Listado de productos :

N° |:  FOTO cODIGO CATEGORIA NOMBRE

1 00000001 Collares Julius K9 Collar de
Adiestramiento Cordino

2 00000002 Antiparasitos Specialcan Insecticida
Ambiental Perros ¥ Gatos
250 Ml

3 00000003 Snack Apetitus Galletas Vainilla
Biscuits

5 00000007 Antiparasitos Bayer Advantage Pipeta
Gato 0-4 kg.

8 00000009 Comidas Comida para perro
Chunky

Shmwina 1 tn B Af B antriae

PROVEEDOR

Pet Shop Patitas
Feliz

Hiper Plaza Vea

Hiper Plaza Vea

Pet Shop Mi

Jeffrey

Hiper Plaza Vea

STOCK

42

37

30

37

24

Search:

PRECIO ACCIONES

"~ 00
- Q0

" Q0
* Q0
. Q0

Pt b e AR e ek

Figure 33. Productos. Autoria propia (2022)

En esta parte se muestran los proveedores.

42
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Listado de proveedores :

N° |z RUC
1 11223232323232
2 2434343434334
3 B88888888888888
[ 10039399393933
12 20100190797

13 20508565934

Figure 34. Proveedores. Autoria propia (2022)

NOMBRE

Hiper Plaza Vea

Pet Shop Patitas Feliz

Pet Shop Mi Jeffrey

Petfriends

Pet medicine

Petly clothes

CORREO

hiperplazavea@gmail.com

petshop@gmail.com

mijefreypetshop@gmail.com

petfriends@gmail.com

petmedicine@gmail.com

petlyclothes@gmail.com

DIRECCION

Cra.

Cra,

Cra

Cra.

Cra,

Cra

7 #6523

4 #54-23

5 #64-85

53 #5315

100 #53-67

147 #43-44

Search:

PAIS

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

ACCIONES

En esta parte se muestran los historiales clinicos anteriormente registrados

HISTORIAL CLINICO:

# |i NOMBRE TIPO RAZA DUERO
3 Bruno Perro Pastor Flavia Laos
aleman Lozada

SEX0 TAMAND

Macho Grande

EDAD PESO MOTIVO

5aftos 52Kg No quiere

comer

ANTECEDENTES

Fue vacunada hace 1

semana

DIAGNGSTICO

Efectos secundarios de |a

Vacuna

Figure 35.Lista historial clinico. Autoria propia (2022)

Search

TRATAMIENTO

Jarabe

43
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6. Implementacion

6.1 Plataformas de desarrollo

44

La plataforma de desarrollo que se utiliz6 para la produccion del software fue Visual Studio

Code.

Figure 36. Visual Studio Code

Se decidi6 trabajar con esta herramienta debido a que las extensiones y herramientas con las que

cuenta hacen que el desarrollo sea mas sencillo y dinamico.

Al escribir el codigo la plataforma brinda sugerencias y reporte de errores, gracias a esto ayuda

a evitar errores de sintaxis o escritura, ademéas de ahorrar tiempo a la hora de escribir sentencias

largas.

6.2 Base de datos

Las herramientas que se usaron para crear y editar la base de datos fueron MySQL Workbench
y php My Admin, con el que cuenta el programa xampp y el servidor web.

php
REleV%E

Reciente Favoritas

—bNueva

*-J information_schema
) las_escondias

-3 mysql

- J performance_schema
% phpmyadmin

i+ test

#-1J vetdog

M 7 servidor: 127.0.0.1

Bases dedatos | [] SQL (& Estado actual

= Cotsjamiento de la conexién al servidor: @ utf8mb4_unicode_ci ~

& Més configuraciones

& \dioma (Language) @  Espaiiol - Spanish v

D Tema pmahomme v Ver todo

m Consola

Figure 37. php My Admin

=i Cuentas de usuarios | = Exportar [ Importar

#° Configuracién || Replicacién | v Mas

= Servidor: 127.0.0.1 via TCP/IP
= Tipo de servidor: MariaDB
= Conexion del servidor: No se esta utilizando SSL @

= Version del servidor: 10.4 24-MariaDB - mariadb org binary

distribution

« Versién del protocolo: 10
« Usuario: root@localhost

« Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8mb4)

« Apache/2.4.53 (Win64) OpenSSL/1.1.1n PHP/8.1 6
- Version del ciente de base de datos: ibmysql - mysqlnd 8.1.6
+ extensién PHP: mysqli @ curl @ mbstring @

+ Versién de PHP: 8.1.6

= Acerca de esta version: 52.0

>



File

—J quotes v
id INT(11)

SidwtINT(11)

Sid_sm (1)

@id_sevi NT(LD)

? e VARCHAR(25S)

5 nomm a5 VARGHAR(50)

 ueno VARGHAR(SD)

> clor VARCHARC2S)

S sert DATETIME

» end DATETIHE

> estado GIR(D)

> precio DECIMAL (10,2}
S

PP —:

T service v
id_se T (11)

* nomser VARCHAR(100)

) estado GHAR(E)

S fre TIMESTANP

Edit

Deisksse  Tocls  Seripling

Help

Welcome to MySQL Workbench

MySQL Connections ®@®

MysaL

create and browse your database schemas, work with database objects arn

database vendor:

1SQL queries to work with store

orkbench is the official graphical user interface (GUI) ool for

You can also migrate

chemas and

your MySQL database

Figure 38. Workbench

] veterinarian ¥
d et INT(12)

> dnivet CHAR(E)

> nomuet VARCHAR(35)

> apevet VARCHAR(35)

» direcc VARCHAR(S0)

s VARCHAR(15)

> correo VARCHAR (40)

> foto VARCHAR(255)

Tl nistorydi 7
id_history INT (11)
> cadigo CHAR{E)
SidwtINT(11)
@ id_pet INT(11)
9 id_due INT(11)
 moti VARCHAR(255)

AySQL. It allows you to des

d insert data as well as

ta from other

4, Filter connections

>fjo CHAR(E)

> movi CHAR(S)

# usuario VARCH AR(25)
¥ contra VARCHAR(255)
> cargo INT(11)
»estado GHAR(1)

> fere TIMESTAVP.

7 enfer VARCHAR(255)
> ante VARGHAR(255)
? diag VARCHAR(255)
2 anali V ARCHAR(255)
> plan VARCHAR(255)
 estado CHAR(Y)

? fecre TIMESTAMR

>

e — 4

J pet v
id_pet INT{11)

5 nomas VARCHAR(SD)

Sid I

id ralNT(1)

»
et type ¥
id_tiM INT (11}
> noTiM VARCHAR(35)
o estodo camen
? fere TIMESTAMP
>
_raza v
id_raza INT(11)
> nomraza VARCHAR(SD)
T T T eidammr(an
> estado GHAR(Y)
S

] productos_vendidos ¥
id_pvendi INT(11)

id_prod INT(11)

> cant INT(11)

id_venta INT(11)

>

4
|
I
|

.

i

I

|

I

] products v
id_prod INT(L1)

7 eodigo CHAR(14)
id_cate INT{11)

» foto VARCHAR(255)

 nampro VARCHAR(100)

> peso CHAR(S)
“@id_prove INT(11)

? desc VARCHAR(255)

> precic DECIMAL{10,2)
7 precV DECIMAL (10,2)

7 stock CHAR(4)

> estado CHAR(1)

 fere TIMESTAMP

¥ sex0 VARCHAR (15)

* edad VARCHAR(15)

¥ tamana VARCHAR(15)
* peso CHAR(6)
@id_due INT(11)
 obser VARCHAR(255)
* estado CHAR(L)

> fere TIMESTAMP

45

"~ owner v
id_due INT(11)

% dni_due CHAR(8)

2nom_due VARCHAR (35)

7 ape_due VARCHAR(35)

2 fecnaci VARCHAR(35)

movi CHAR(3)

2 fijo CHAR(E)

id_venta INT(11)
>fecha DATETIME

2 num fact INT(11)

7 estado CHAR(1)
@id_due INT(11)

> total DEGIMAL(20,2)
 tipoc VARCHAR(25)
 tipopa VARCH AR(25)

id_pcomp INT(11)
@id_prod INT(L1)
> canti INT(11)

>1d_compra INT(11)

] category v
id_cate INT(11)

7 nomeate VARCHAR (50)

 estado GHAR(Y)

? fere TIMESTAMP.

"] productos_comprados ¥

2 num tarj CHAR(20)

> typetar] V ARCHAR(20)
2 nom tarj  ARCHAR(40)
2 expman CHAR(1)
expyes CHAR(2)

2 eve CHAR(4)

 rechir DECIMAL(10,2)

 cambio DECIMAL(10,2)
»

] supplier v
id_prove INT(11)

> nomprove VARCHAR(25S)

> ruc GHARCLA)

> direcc VARCHAR(200)

> pais VARCHAR(S0)

7 tefe CHAR(12)

> corte VARCHAR(ES)

> estado GHAR(1)

» fere TIMESTAMP

Figure 39. Modelo entidad relacion. Autoria propia (2022)

? correo VARCHAR(30)
¥ direc VARCHAR(150)
Y estado CHAR(1)

> usuario VARCHAR (25)

¥ contra VARCHAR(255)

% cargo INT(11)
> foto VARCHAR(255)
 fere TIMESTAMP

Tl usuaries ¥
1 INT (1)

> nombre VARCHAR (50)
5 usuario VARCHAR{S0)
> corre VARCHAR(150)
 contra  ARCHAR(255)
 cargo INT(11)
estado CHAR(Y)

> fecre TIMESTAVE

" cargo v
iamTan

* description VARGHAR (25)

>
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6.3 Infraestructura de hardware y redes

Hardware
Los equipos utilizados para el modelado y programacion de la aplicacion son:

Computador 1 con:

e Procesador AMD RYZEN 3 2200
e RAMde4gb

Computador 2 con:

e Procesador AMD RYZEN 5 3600
e RAM de 16gb

Redes
Conexion a red inalambrica, una con conexion de 100 Mb de descarga y otra con 200 Mb de
descarga.

La aplicacion web se aloja en un servidor gratuito con el nombre de 000WebHost.
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7.Pruebas del software

7.1 Pruebas del software
Las pruebas realizadas para la validacion y verificacion del software son:

Validacion
e Elsistema debera permitir a un usuario iniciar sesion
e El sistema deberd mostrar un listado con los veterinarios de la clinica.
e Elsistema debera mostrar el perfil de la mascota
e El sistema deberd mostrar al usuario un calendario con las citas y procesos pendientes.
o El sistema deberd mostrar un listado de las mascotas registradas, y permitir la

modificacidon o eliminacién de estos.

I Cumple [ Mo cumple

LIl

o o
et o

R o
s ,5\5 @ s

o = @

Figure 40.Grafica de barras-validacion. Autoria propia (2022)

® O

9 respuestas 1respuesta

Figure 41. Respuestas- validacion. Autoria propia (2022)

Las pruebas demostraron que la mayor parte del software esta funcionando correcta y
satisfactoriamente; pero, se presento un pequefio error a la hora de la realizacion de una de las
pruebas, por lo que afecto el resultado final.
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Cumple No cumple

El sistema debera permitir a un @
usuario iniciar sesion

Figure 42. resultado de una de las pruebas- validacion. Autoria propia (2022)

Verificacion
e El sistema estard disponible durante las 24 horas del dia, durante todos los dias de la
semana
e Alsistema deberd ser accesible usando un navegador web y desde cualquier dispositivo.

e FEl sistema debe mantener la seguridad de las contrasefias, por esto usard un tipo de

cifrado.

e Elsistema debera ser sencillo de utilizar para que el usuario use la aplicacion sin ningin

inconveniente.
e El sistema debe ser confiable, asegurando su funcionamiento adecuado.

e Elsistema tendra una interfaz sencilla, intuitiva y amigable para el usuario.

B Cumple [l Nocumple

Figure 43. Grafica de barras - verificacion. Autoria propia (2022)

® ®

8 respuestas 2 respuestas

Figure 44. Respuestas- verificacion. Autoria propia (2022)

Los resultados de las peruebas fueron satisfactorios, sin embargo, se presento un inconveniente
en una de las pruebas lo que hizo que se presentaran 2 errores en los resultados.
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Cumple Mo cumple
El sistema deberd estar disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la O @
semana
El sistema debe ser confiable,
asegurando su funcionamiento O @

adecuado.

Figure 45. Resultado una de las pruebas- verificacion. Autoria propia (2022)

7.2 Pruebas heuristicas
Los siguientes graficos representan las preguntas y respuestas de los usuarios para el desarrollo

de las pruebas heuristicas.

Visibilidad IO copiar

s [ No

6
4
2
0
Al momento de ingresar alguna informacion, ¢ logro ver la Despues de terminar de cargar, ;Logro ver el mensaje de
pantalla de carga? finalizacion?

Figure 46. Heuristicas -Visibilidad. Autoria propia (2022)
Lenguaje de los usuarios |D Copiar

8
N si . Mo

8

ZLogro entender las palabras utilizadas en la aplicacion? &Se le dificulto entender alguin termino o informacion ?

o

ra

Figure 47. Heuristicas-Lenguaje. Autoria propia (2022)
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Control y Libertad del usuario |D Copiar

Bl S I No

6

4

2

0
i Logro agregar informacion? i Logro editar w/o eliminar informacion?
Figure 48. Heuristicas-Control. Autoria propia (2022)

Consistencia y estandares |_|:| Copiar
g

I i W No

[i]
4
2
0
zLogro descubrir el funcionamiento del logo v los iconos de ;La funcion del logo vy los iconos funciona cormectamente?
navegacion?
Figure 49. Heuristicas-Consistencias. Autoria propia (2022)
Ayuda de los errores a los usuarios |D Copiar
8
Bl I No
6
4
2
0

Al momento de ingresar informacion v dejar un espacio en ilLe fue de utilidad la ayuda de la aplicacion?
blanco, ;Logro ver el menszaje de ayuda en la aplicacion?

Figure 50.Heuristicas-Ayuda errores. Autoria propia (2022)
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Prevencion de errores @ Copiar

8
S Bl Ne

5}
4
2
0

£ Al iniciar sesién erroneamente, la aplicacion logro evitar gue ;A ingresar informacion dejando espacios en blanco, la

no siguiera? aplicacion evito que e completara Ia accion?
Figure 51.Heuristicas-Prevencion. Autoria propia (2022)

Reconocimiento ILJ copiar

8

Bl Si I No

B

;Logro entender el funcionamiento de los iconos de & Tardo mucho en entender el funcionamignto de algun icono?
navegacion con solo verlos?

Figure 52.Heuristicas-Reconocimiento. Autoria propia (2022)

Flexibilidad y eficiencia |D Copiar

B S I No

;Pudo utilizar la barra de blsqueda en las partes de listar ;5e le resulto Util Ia funcion para filtrar informacion?
para filtrar informacion?

Figure 53.Heuristicas-Flexibilidad. Autoria propia (2022)
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Estetica |D Copiar

N S W No

& Le parecid agradable el disefio de la aplicacion? ¢ Cree que |a aplicacion tenga alguna informacion
innecesaria?

Figure 54.Heuristicas-Estética. Autoria propia (2022)

¢La aplicacion le parecio intuitiva y amigable?

7 respuestas

® s
® No

Figure 55.Heuristicas-Intuitivo. Autoria propia (2022)

Después de haber realizado esta prueba se logrod identificar que la aplicacion funciona
correctamente y sin ningun tipo de inconveniente.

7.3 Pruebas de usabilidad
Las incognitas planteadas para cada una de las diferentes secciones y sus correspondientes
respuestas proporcionadas por los usuarios son:

Identidad IO copiar

S W No

;El sistema valida la informacian del usuario y le permite el ;El sistema permite ver la informacion de usuario una vez
ingreso a la aplicacién? ingresado a la aplicacion?

Figure 56.Usabilidad-Identidad. Autoria propia (2022)
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Contenidos I} copiar

Bl ci Il No

4
2
1]
& El sistema cuenta con las diferentes acciones de ingresar y i El sistema permite ver la informacion anteriormente
registrar informacion? regisirada?
Figure 57.Usabilidad-Contenidos. Autoria propia (2022)
Grafica Web [0 copiar
6

I S W No

4
2
1]
;La apariencia de |la pagina s amigable y llamativa? ;La apariencia de la pagina permite una navegacion facil e
intuitiva?
Figure 58.Usabilidad-Grafica web. Autoria propia (2022)
Busqueda IO copiar
6
Bl c BN
4
2
0

;Es sencillo encontrar la informacion que se esté buscando? ¢ Encontrd de forma rapida la informacion que necesitaba?

Figure 59. Usabilidad-Busqueda. Autoria propia (2022)
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:Se siente conforme en cuanto a su experiencia en la pagina?

5 respuestas

® s
@ No

Figure 60.Usabilidad-Satisfaccion. Autoria propia (2022)

Utilidad |0 copiar

Bl Si I No

4
2
1]
¢La aplicacién se e resulto util & la hora de ingresar y zLa aplicacion se le resulto util 8 Ia hora de buscar, organizar
guardar la respectiva infermacién en la pagina? y administrar la informacion de la veterinaria?

Figure 61.Usabilidad-Utilidad. Autoria propia (2022)

Después de realizar estas pruebas y haber corregido los errores de las pruebas anteriores, se
confirma que la aplicacion funciona correctamente y es util, amigable y satisfactoria para el
usuario.
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Conclusiones
Gracias a esta investigacion se pudieron determinar satisfactoriamente las necesidades que tiene
la clinica veterinaria Kannes y con esto se establecieron los requisitos necesarios para el desarrollo
de esta aplicacion.

Por la realizacion de este proyecto, la clinica veterinaria Kannes, aumentara el nivel de
desarrollo de sus actividades de gestion de informacion, facilitara sus actividades laborales y por
ende también aumentara su rendimiento.
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Anexos
Manual de usuario:

En este apartado se presentaran algunas instrucciones para que el usuario pueda manejar
correctamente la aplicacion.

Lo primero por hacer es dirigirse al siguiente enlace para acceder a la aplicacion web:
https://kannes2022.000webhostapp.com/vista/pages-login.php

Iniciar sesion:

Después de dirigirse al enlace de la pagina debe ingresar el usuario y la contrasefia
proporcionada.

Por lo tanto, se cre6 un usuario temporal con el fin de realizar las pruebas de la aplicacion:
Usuario: jjroker

Contrasefia: 11111

Clinica Veterinaria

NANNEY
Inicio de Sesion

° .
& Usuario

@ Contrasefia

Ingresar

Powered by {= 000webhost
Figure 62. Iniciar sesion. Autoria propia (2022)

Registro de informacion:

Después de iniciar sesion sera dirigido a la pagina principal donde encontrard un menu a la
izquierda de la pagina o si lo desea también cuenta con unos botones en el centro de la pagina
principal con el fin de navegar por la aplicacion. Una vez aqui, puede dirigirse a cualquier apartado

al que desee.


https://kannes2022.000webhostapp.com/vista/pages-login.php

Kannes

@ Inicio

Programacion

£ Mascotas

A\ Clientes

Ys Veterinarios

BB categorias

E PROVEEDORES e

+
+ ULTIMOS

PRODUCTOS

cODIGO PRODUCTO
+

LLlbl  Comida para perra Chunky
+ Bayer Advantage Pipeta

Gato 0-4 kg.

+ [L el Apetitus Galletas Vainilla

Biscuits

58

PRODUCTOS CATEGORIAS CLIENTES
5 5 4

VETERINARIOS

3

STOCK
24

37

30

Powered by 7i= 000webh

Figure 63. Menu principal. Autoria propia (2022)

Una vez que se seleccione algun apartado (sin importar cudl sea) se desplegara un mena con
diferentes opciones, todas cuentan con la opcidn de registrar informacién, excepto la de inicio, ya
que esta opcion solo lleva a la pagina de principal.

Después de elegir el apartado y haber seleccionado registrar, sera dirigido a un formulario donde
tendra que llenar los campos con la correspondiente informacion, podra oprimir el botén de guardar
una vez que termine de llenar los campos. También contara con el botén de cancelar si decide que
ya no quiere registrar una nueva informacion.

U

Estimado usuario! Los campos remarcados con - son necesarios.

REGISTRO DE CITAS RAPIDAS

Registra citas rapidas

Nombre de la cita*

Nombre de |a cita...

Servicio*

- Seleccione el servicio -

Color*

- Seleccione el color -

Fecha de inicio*

dd/mm/aasa —— —

u]

Veterinario*

Tipo de mascota*

- Seleccione un veterinario — d - Seleccione el tipo de mascota — -

Nombre de la mascota*

Nombre de la mascota

Precio*

e @ FPrecio

Fecha de fin*

dd/mm/azaa —:- —

Nombre del duefio*

Nombre del duefio.

o g Powered by {\=~ 0D0webhos

Figure 64. Formulario. Autoria propia (2022)
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Figure 65. Botones de cancelar y registrar. Autoria propia (2022)

Después de registrar una nueva informacion sera dirigido al apartado donde se hizo el ingreso
de informacion. En este apartado de ejempld, puede ver una lista y un calendario con los
procedimientos registrados.

Listado de las citas rapidas :

N° DUENO VETERINARIO cITA MASCOTA TIPO SERVICIO INCIO FIN ACCIONES
6 Jairo Johan Consulta  Sergio Perro Consulta 2022-10- 2022-10-

Arley Jiménez Jhon general 25 26

Alarcon 161100  16:11:00

9 a Elizabeth Goméz a a Perro Corte de 2022-11- 2022-11-
Chunga uiias 15 15

18:55:00 19:55:00

Showing 1 to 2 of 2 entries

Figure 66. Lista citas. Autoria propia (2022)

<[] [ noviembre 2022 [ ves IESETNEE
31 1 2 3 4 5 6

s 9 10 " 1

1 16 1 18 19 20
21 22 2z 4 25 26 2

29 a0 1 2 3 Powerdd by {2 000webhast

Figure 67. Paso2- Calendario. Autoria propia (2022)

Busqueda de informacion:

Si se usa la barra de busqueda arriba de la lista, se irdn filtrando los resultados que se vayan
encontrando.
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Listado de las citas rapidas :

m Search:  johar|

N° DUENO VETERINARIO CITA MASCOTA TIPO SERVICIO INCIO FIN ACCIONES
6 Jairo Johan Consulta  Sergio Perro Consulta 2022-10- 2022-10-

Arley Jiménez Jhon general 25 26

Alarcon 16:11:00 16:11:00

Shnwinn 1 tn 1 nf 1 entries (filtered frmm 2 tntal entrie<?
Figure 68. Barra de busqueda. Autoria propia (2022)
Actualizar y eliminar:

Si se selecciona el boton rojo al lado de un listado de informacion (Sin importar el apartado en
el que se encuentre) se eliminara la informacion que seleccionada.

Si se selecciona el boton azul, sera dirigido a un formulario, parecido al de registrar, pero con
los respectivos campos llenos de informacion para poder realizar los cambios. Una vez que se
completen los cambios sera dirigido a la pagina de listar.

ACCIONES

Figure 69. Actualizar y borrar. Autoria propia (2022)

Cerrar sesion:

Una vez que termine de usar la aplicacion tiene la opcion de cerrar sesion, una vez que
seleccione esta opcion sera dirigido nuevamente a la pagina de inicio de sesion.

| & Micuenta

3] cerrar sesion

e

Figure 70.Cerrar sesion. Autoria propia (2022)
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