Desarrollo de una aplicacion hibrida para la gestion y administracion de la barberia

Success Barber en la localidad de Fontibon

Roger Andrés Basto Aguirre

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ingenierias
Programa de Tecnologia en Desarrollo de Software
Bogota, D.C.
2022



Desarrollo de una aplicacion hibrida para la gestion y administracion de la barberia

Success Barber en la localidad de Fontibon

Roger Andrés Basto Aguirre

Director

Mauricio Alonso Villalba

Trabajo de grado para optar al titulo de Tecnologo en Desarrollo de Software

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ingenierias
Programa de Tecnologia en Desarrollo de Software
Bogota, D.C.
2022



Agradecimientos
Quiero agradecer a las personas de mi entorno que hicieron posible el desarrollo de este
trabajo como familiares que brindaron su apoyo incondicional, a la Universitaria Agustiniana, a
sus docentes que ofrecieron sus conocimientos y estuvieron dispuestos a aconsejar de la mejor
manera y por ultimo a la barberia que me dio la oportunidad de poner en practica mis habilidades

y llevar a cabo el proyecto.



Resumen

Este texto expone en detalle la implementacion de una ayuda tecnolégica para la adecuada
gestion y mejor administracion de una barberia para asi poder aumentar la visibilidad en su negocio
y comodidad de sus clientes. Para efectuar este proceso se indago con los administradores de la
barberia la manera de mejorar su atencion al cliente a fin de determinar las causas que hacen que
algunos clientes no sientan satisfaccién a la hora de tomar un servicio, de esa manera se pudo
realizar consultas con clientes y barberos para elaborar un sistema que beneficia tanto a la barberia
como a sus clientes. Teniendo en cuenta los resultados basados en las opiniones y sugerencias
conllevo al desarrollo de la aplicacion que ofrece soluciones tanto al cliente que quiera visitar la
barberia, tener conocimiento de los servicios y obtener un turno y a los administradores de
aumentar la eficiencia en su atencion al cliente y gestionar la informacion de servicios y reservas

hechas por parte de los clientes.
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Introduccion

El impacto de las aplicaciones modviles y web en los ultimos afos ha sido muy importante para
todo tipo de empresas ya sean grandes, medianas o inclusive pequefas en la manera en que estas
les pueden ayudar a aumentar su productividad, ser rentables y obtener visibilidad ante sus clientes
si se sabe implementar estas herramientas de manera apropiada.

El objetivo central de este texto es evidenciar la contribucion de la tecnologia en el impulso de
un negocio en este caso como la barberia y presentarlo como algo novedoso e innovador para sus
clientes asimismo el desarrollo de la aplicacion y sus componentes.

Con respecto al punto anterior para poner en marcha el desarrollo del software primeramente se
realizo una investigacion acerca del entorno de la barberia que sirvio para identificar los recursos
y de alli estructurar los requisitos del proyecto, posteriormente se acudié a la implementacion de
una metodologia que permiti6 disefiar la elaboracion y ejecucion.

En conclusion, se llegaron a obtener buenos resultados y sensaciones en el presente trabajo
elaborado que consta de varios capitulos enfocados a metodologias usadas, funcionalidades,

caracteristicas, disefios y plataformas en las que se desarrollo el software.



Capitulo 1. Titulo del proyecto del software
Desarrollo de una aplicacion hibrida para la gestion y administracion de la barberia Success

Barber en la localidad de Fontibon.



Capitulo 2. Planeacion del proyecto
2.1 Objetivos del proyecto

2.1.1 Objetivo general.

Desarrollar una aplicacion hibrida para la gestion y administracion de la barberia Success
Barber, con la finalidad de organizar el proceso de atencion y reservas de servicios del cliente.

2.1.2 Objetivos especificos.

e Establecer los tiempos y métodos de trabajo de acuerdo a los recursos de la barberia.
e Determinar los requerimientos ideales de acuerdo a la necesidad de la barberia.
e Realizar la codificacion de las funcionalidades que se van a implementar en el software.
e Disefiar un plan de pruebas que determine la correccion de errores del software.
2.2 Planteamiento del problema y/o necesidad

Success Barber es una pequefia barberia, su administracion no cuenta con una forma ordenada
de atender a los clientes que buscan un servicio de manera anticipada. Esto afecta de la manera en
que algunos clientes puedan no estar satisfechos, en consecuencia, hace que la barberia pierda
visibilidad y no tenga un alcance positivo en las personas.

En consideracion la barberia ha buscado la manera de intentar solventar ese problema con
herramientas como Excel, sin embargo, no es muy practico ya que no se logra mantener el contacto
frecuente con los clientes y suele ser muy tedioso llevar la informacion alli.

Visto que la barberia esta en la necesidad de fortalecer la relacion con sus clientes e innovar el
modo de brindar sus servicios con calidad, se plantea la realizacion de una aplicacion hibrida que
ofrece resolver aquellos problemas de facilitar al cliente el procedimiento de conseguir un servicio
eficiente y rapido. Los beneficios con los que contaria la administracion de la barberia serian llevar
un orden en la atencidn de sus clientes y la gestion de la informacion de los servicios, asi se lograria
aumentar un alcance positivo, una mayor visibilidad de la barberia y satisfaccion para los clientes.

En definitiva, se pueden esperar consecuencias positivas en el desarrollo de recursos
tecnologicos que aporten en el impulso y crecimiento de en este caso una pequeia barberia.

2.3 Alcance del proyecto

Para desarrollar el software se realizard un sistema que permita ingresar al administrador y a los
clientes. El administrador tendra el beneficio de agregar, editar o eliminar los servicios y visualizar
los turnos reservados por parte de los clientes con la opcidn de actualizar el estado de un turno. El

cliente por su parte tendra la opcion de registrarse con sus datos y crear una cuenta para ingresar al
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sistema, editar los datos de su perfil, visualizar los servicios de la barberia que se estaran
actualizando en tiempo real, reservar un turno en la barberia con sus datos seleccionando el tipo de
servicio, la hora y fecha y consultar el turno pendiente que haya realizado con la opcidon de cancelar
el turno si lo desea.

La aplicacion estara disponible para usar en dispositivos moviles y en web que funcionara con
una conexion estable a internet, el tiempo estimado para el desarrollo es de 3 meses.

Esta aplicacion sera de gran utilidad en la gestion y administracion de la barberia, El
administrador contard con la facilidad de dar a conocer sus servicios con su valor correspondiente
y por supuesto llevar un orden con el agendamiento de reservas por parte de sus clientes. En cuanto
al almacenamiento se creard una base de datos donde se guardara la informacion mas relevante de
cada cliente, los servicios de la barberia que inicamente podra ser modificada por el administrador
dentro de la aplicacion, y la informacion de las reservas realizadas por los clientes, todo esto
tomando en cuenta las medidas de seguridad adecuadas para el respaldo de la informacion.

2.4 Metodologia de desarrollo de software

Para desarrollar la aplicacion movil se implementé la metodologia Mobile-D, esta metodologia
es agil en el sentido de desarrollo ya que permite interactuar de manera constante con los usuarios
y asi poder ejecutar los cambios que sean necesarios, otro aspecto importante de esta metodologia
es la optimizacion del tiempo. Dentro de las ventajas se puede mencionar los bajos costos que
implican en un proyecto, las entregas de las aplicaciones en los momentos adecuados. Esta
metodologia es diferente a las usadas tradicionalmente en el desarrollo de softwares cldsicos, por
eso para el desarrollo de aplicaciones moéviles se busca otras alternativas que busquen satisfacer las
exigencias del usuario. (Mufioz, 2020)

La metodologia consta de 5 fases: la primera suele ser la fase de exploracion, la segunda es la
fase de iniciacion, la tercera es la fase de producto, la cuarta estabilizacion y la ultima fase es la
fase de pruebas.

Fase de exploracion: se definen los requisitos iniciales del software, el plan de proyecto como
los tiempos de realizacion y las inversiones y la arquitectura que se implementd. (Syntonize.com,
s.f.)

Para la realizacion de este primer paso se dialogd con el administrador de la barberia, el cual
expreso las necesidades y requerimientos que solicitaba para el desarrollo del proyecto, finalmente

se acordarian los plazos para la entrega final del proyecto.
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Fase de iniciacién: es donde se empieza a identificar y organizar los recursos del proyecto, se
tiene en cuenta los recursos fisicos, tecnologicos, econémicos, también se establece el entorno de
trabajo, la comunicacion con el cliente. Se analiza el estilo de arquitectura para poder tener un
conocimiento claro del desarrollo y apreciar posibles soluciones a la presentacion de errores.
(Syntonize.com, s.f.)

Para esta fase se disend el modelo C4 de la arquitectura y los diagramas del software que
explican a detalle el funcionamiento y la estructura que posee la aplicacion.

Fase de produccion: aqui se repiten las funciones como la planificacion, el trabajo. Se realiza
un informe al cliente, revisar minuciosamente los requisitos iniciales, al finalizar esta fase se lanza
una version del programa o aplicacion donde se realizan pruebas de pre-lanzamiento y pruebas de
aceptacion. (Syntonize.com, s.f.)

Se realizo la codificacion del software basado en los requisitos que inicialmente se habian
definido, se mostr6 al administrador de la barberia el avance del proyecto para comprobar que se
cumpliera con lo establecido en la fase de iniciacion.

Fase de estabilizacion: es donde se trata de comprobar y asegurar que el sistema funcione
correctamente aparte se redacta en el documento la implementacion del proyecto ya finalizado.
(Syntonize.com, s.f.)

En esta fase se verifico que todas las funciones tuvieran una respuesta optima en su ejecucion
previa antes de lanzar la fase de pruebas. Se enlazo el software con el servidor hosting y la base de
datos.

Fase de pruebas: finalmente se testea la version y se comparan los requisitos del cliente para
corregir errores y ademads se entrega la documentacion con los errores corregidos y la version final
de la aplicacion. (Syntonize.com, s.f.)

Se realizaron diferentes tipos de pruebas para comprobar el funcionamiento del sistema, los
requisitos solicitados del cliente y ejecutar los cambios necesarios para llegar a la version final del

producto.
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Figura 1. Metodologia Mobile-D. Leyva (2016).
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Capitulo 3. Marco teodrico y estado del arte
3.1 Marco tedrico

3.1.1 Aplicaciones hibridas.

Se trata de la combinacion entre una aplicacion web y una aplicacion mévil programada con
HTMLS, CSS o JavaScript, este tipo de aplicaciones puede adaptar la vista web al dispositivo
movil.

Poseen un desarrollo més 4gil y sencillo por lo que resulta ser mas econémico su desarrollo,
para su distribucion en las tiendas moviles no requiere de permisos externos. El tiempo de
desarrollo suele ser corto, requiere de menos complejidad para el grupo de desarrolladores.

Dentro de los lenguajes usados se encuentran diferentes tipos de frameworks que pueden ayudar
a hacer el trabajo mas facil, podemos tener IONIC, React Native, Phone Gap entre otros. Lo que
nos permite es trabajar un mismo codigo para las diferentes plataformas moviles. (Martinez,2017)

3.1.2 Framework.

El framework es una herramienta que hace mas facil el desarrollo del software agilizando
tiempos y costos gracias diferentes herramientas que se encuentran dentro de estos mismos.

Saber elegir que tipo de framework se utilizara en un desarrollo es importante ya que se trata de
una herramienta versatil, podemos encontrar frameworks para aplicaciones web, gestion de
contenido y multimedia.

Dentro de los principales beneficios que posee un desarrollo con framework estan el ahorro de
tiempo, ahorro de recursos, el trabajo en equipo, la seguridad y el soporte. (Arimetrics, s.f.)

3.1.3 Base datos de barberias.

Fundamentalmente las bases de datos en las barberias se encargan de recopilar la informacion
de los clientes que hayan tomado un servicio en un cierto tiempo, Implementar una base de datos
ayuda a tener un seguimiento de los clientes e identificar por ejemplo que servicios suelen ser los
mas solicitados y que horas son las mas recurrentes en las que ellos piden un servicio.

Llevar la gestion en la base de datos puede ofrecer muchas ventajas para una barberia,
estructurar y tener un orden de la informacion, agregar o modificar los datos, acceso rapido a la
informacion, aumentar la productividad, atraer clientes de manera innovadora y estar en contacto

con ellos entre otras cosas pueden ayudar a la consolidacion de una barberia. (blog.bewe.io, 2019)
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3.2 Estado del arte

Se realizo una busqueda sobre software o aplicaciones relacionadas a gestion de citas para
barberias, se lograron encontrar 4, cada una con diferentes caracteristicas.

3.2.1 Fresha.

Fresha es un software utilizado para barberias y salones de belleza permite reservar citas,
gestionar el personal, elegir la disponibilidad de los empleados, hacer un seguimiento del
inventario, procesar pagos a través de la aplicacion, dispone de un mapa integrado para visualizar

la ubicacion de la barberia o salon. (Fresha.com, s.f.)

FR=SHA

Figura 2. Logo Fresha. GeneralAtlantic.com (2021).

3.2.2 Versum.

Es un programa de gestion para barberia que permite tener el control del negocio, permite
reservar citas online, posee recordatorios automaticos, cuenta con una base de datos que facilita el
historial de los clientes para mejorar la experiencia de uso, control de stock y venta de productos

entre otras cosas también se encuentran la gestion de recursos, gestion de empleados. (Versum.com,

s.f)

versum
A J .
versun

Figura 3. Logo Versum. ComparaSoftware.com (s.f.).

3.2.3 Mybarber.

Es una aplicacion que sirve para reservar servicios de barberia a domicilio, ofrece la busqueda

de barberos para que se dirijan hacia el cliente haciendo una ayuda a ahorrar dinero en transporte.
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-
\__/

Figura 4. Logo Mybarber. eia.edu.co (s.f).

3.2.4 BarberApp.

Esta aplicacion permite al cliente solicitar la cita, elegir tipo de corte, horario entre otras cosas,
permite descuentos a los usuarios y reservar productos de la barberia, cuenta con un panel de
gestion para administrar la barberia en tiempo real como ordenarlos desde un ordenador o mévil.

(Barberapp.es, s.f.)

La APP de tu Barberia A

Figura S. Logo BarberApp. barberapp.es (s.f.).
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Capitulo 4. Especificacion de requisitos de software (IEEE 830)
4.1 Perspectiva del producto

El software busca proyectar un control en la administracion de la barberia a través de las
funciones empleadas por parte del rol de administrador que se encargara de mantener la
informacidon actualizada con respecto a los servicios ofrecidos por la barberia y llevar un
seguimiento de los clientes que hayan reservado algun servicio. Por otra parte, el software busca
brindarle al cliente la posibilidad de visualizar los servicios disponibles y reservar un turno del tipo
de servicio que desee en el dia y hora que desee.

4.2 Funcionalidad del producto

Las funciones del software irdn cambiando de acuerdo al tipo de usuario.
Usuario no registrado

Registrarse: Se mostrara un formulario en el que se podra ingresar nombre, apellido, correo y
contrasefia para poder registrarse en la aplicacion.
Usuario registrado

Iniciar sesion: Se muestra un formulario para que se ingrese correo, contrasefia y acceda a la
pagina de inicio.

Cerrar sesion: Se muestra un botoén en el menl para que se pueda cerrar sesion cada que se
desee.

Cliente

Editar perfil: Se puede visualizar la informacion del usuario (nombre y apellido,) y un boton
con el que se podra editar la informacion del dato seleccionado.

Consultar servicio: se muestra la informacion de los diferentes servicios de la barberia con su
respectivo precio.

Reservar servicio: se muestra un boton en la lista de los servicios donde lo redirigird a un
formulario donde se ingresaran datos como nombre, apellido, teléfono, hora y fecha para reservar
un turno.

Consultar reserva: se puede consultar y verificar las reservas que el usuario haya realizado con
los datos del servicio.

Administrador
Agregar servicio: Se muestra un formulario en el que el administrador podra introducir la

informacidn de nuevos servicios que desee agregar como el nombre y precio.
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Modificar servicio: se muestra un boton en el que el administrador podré editar la informacion
del servicio seleccionado y alli cambiar la informaciéon como el nombre o precio.
Eliminar servicio: Se muestra un boton en el que el administrador podra eliminar el servicio
que desee o en caso que desee cancelar la eliminacion también lo podra hacer.
Consultar turno: El administrador podra consultar los turnos pendientes de los clientes que
hayan realizado su reserva, asi como actualizar el estado de los turnos.
4.3 Caracteristicas de los usuarios
Usuario no registrado: Unicamente visualizara el formulario de registro sin tener acceso a la
pagina principal.
Usuario registrado: Podra navegar y tener acceso a las funciones en la pagina principal, existen
2 tipos de usuarios, el cliente y el administrador.
Cliente: Este usuario podra consultar los servicios de la barberia, reservar turnos y ademas editar
datos de su perfil.
Administrador: El administrador podra actualizar los servicios, asi como agregarlos, editarlos
o eliminarlos, visualizar las reservas solicitadas por los clientes con sus datos y actualizar los
estados de los turnos.
4.4 Restricciones
e Para acceder a la aplicacion desde la web se contard con un servidor hosting y un
dominio.
e El administrador tendré acceso a la base de datos.
e Losroles de usuario poseen ciertas limitaciones en la lectura y escritura de datos.
4.5 Suposiciones y dependencias
-Se requiere un ordenador o dispositivo mdvil con conexion a internet.
-El sistema movil en el que se ejecute el software debe contar con ciertas especificaciones para su
correcto funcionamiento.

4.6 Requisitos especificos

4.6.1 Actores/roles.
Tabla 1.

Descripcion de los roles y actores



Actor

Rol

Usuario

Ingresa a la aplicacion, pero sin poder
acceder a las funciones

Usuario registrado

Ingresa a la aplicacion y tiene acceso a las
funciones

Cliente Tiene acceso a editar perfil, consultar
servicios de la barberia, reservar servicios y
Ver sus reservas.

Administrador Agrega, modifica, elimina los servicios de la

barberia y consulta las reservas pendientes
de los clientes.

Nota. Autoria propia (2022)

4.6.2 Requisitos funcionales.

e Elsistema debe contar con un formulario de login para acceder al ment principal.

e Elsistema permitira cerrar la sesion al usuario.

e FElsistema debe mostrar las paginas correspondientes segin el rol de usuario.

e FElsistema mostrard y permitira la edicion de los datos registrados por el usuario/cliente.

e Fl sistema debe mostrar los servicios de la barberia al usuario.

e Elsistema permitira al usuario/cliente reservar el turno del servicio seleccionado.

e FElsistema permitira al usuario/cliente consultar su reserva de turno.

e Elsistema permitira al administrador agregar nuevos servicios.

e Elsistema permitira al administrador modificar los servicios.

e Elsistema permitira al administrador eliminar un servicio.

18

e Elsistema permitira al administrador consultar las reservas que haya solicitado el cliente.

4.6.3 Diagramas de casos de uso.

a. Caso de uso del usuario no registrado.

e

i

Usuario

Realizar registro

Figura 6. Diagrama de caso de uso del usuario no registrado. Autoria propia (2022)
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Este tipo de usuario es el que posee la aplicacion mas sin embargo no puede acceder a ninguna
de las funcionalidades de la misma.

b. Caso de uso del usuario registrado.

Cerrar sesion
includes» =
= Iniciar sesidn

Usuario

Figura 7. Diagrama de caso de uso del usuario registrado. Autoria propia (2022)

Este tipo de usuario posee las funciones de iniciar y cerrar sesion ya que son las tnicas funciones
en comun que se encuentran entre el cliente y administrador.

c. Caso de uso del cliente.



LT

Iniciar sesién

Editar perfil

=
Consultar servicios

Cliente

Z
<

‘-

App barberia

«include» Cerrar sesién

Reservar servicio

Cancelar servicio

«extend»

Figura 8. Diagrama de caso uso del cliente. Autoria propia (2022)

d. Caso de uso del administrador.
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Administrador

RET

RIS

App barberia

«include»

...... =
Iniciar sesién

Cerrar sesion

Agregar servicio

‘
1 "
N

«extend» .

P

C_soweos e
== wextend»

«extend» ~T=--

Eliminar servicio
Reservas Deoeoooo______
Consultar reserva
«extend»

Figura 9. Diagrama de caso de uso del administrador. Autoria propia (2022)
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4.6.4 Especificaciones de los casos de uso.

Tabla 2.

Caso de uso registrar usuario

Nombre: Registrar usuario
Autor: Roger Basto
Fecha: 01/09/2022
Descripcion:

La pagina de inicio contiene un formulario de registro para los usuarios donde se le pedira
un nombre, apellido, correo y una contrasefa para poder acceder.

Actores: Cliente

Precondiciones: Ninguna

Flujo Normal:

1. El usuario accede a la pagina principal.
2. El usuario pulsa sobre el boton “crear
cuenta”

3. El sistema lo redirecciona a un formulario
de registro.

4. El usuario registra su nombre, apellido,
correo y contrasena.

5. El usuario pulsa sobre el botén
“registrarse”.

6. El sistema almacena la informacion.

7. El sistema lo redirecciona a la pagina
principal.

Flujo Alternativo:
1. El usuario no ingresa los campos del
formulario se mostrara una alerta.

Postcondiciones: El sistema redirecciona al usuario al menu principal.

Prioridad: Alta

Nota. Autoria propia (2022)
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Tabla 3.

Caso de uso iniciar sesion

Nombre: Iniciar sesion
Autor: Roger Basto
Fecha: 01/09/2022
Descripcion:

su correo y su contrasefia.

La pagina de iniciar sesidn contiene un formulario de login para que el usuario introduzca

Actores: Cliente, Administrador

Precondiciones: El usuario debe haber realizado un registro previo.

Flujo Normal:

1. El usuario accede a la pagina principal.
2. El usuario digita el usuario y contrasena.
3. El sistema verifica las credenciales de
acceso.

4. El sistema lo redirecciona a la pagina
principal.

Flujo Alternativo:
1. Si los datos son incorrectos se muestra
una alerta.

pagina de inicio con acceso a las funciones.

Postcondiciones: El usuario ingresa correctamente al software y es redireccionado a la

Prioridad: Alta

Nota. Autoria propia (2022)
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Tabla 4.

Caso de uso agregar servicio

Nombre: Agregar servicio
Autor: Roger Basto
Fecha: 01/09/2022
Descripcion:

Permite al usuario agregar nuevos servicios en la lista de servicios.

Actores: Administrador

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

1. El usuario accede al menu 1. El usuario cancela la adicion del servicio.
2. El sistema verifica el rol de administrador
3. El usuario escoge la opcion de ajustes.

4. El usuario anade informacioén como
nombre y precio del servicio.

5. El sistema muestra una notificacion que el
servicio se agregod correctamente.

6. El sistema actualiza los cambios.

Postcondiciones: El sistema almacena la informacion y puede visualizar los cambios.

Prioridad: Alta

Nota. Autoria propia (2022)

Tabla 5.
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Caso de uso modificar servicio

Nombre: Modificar servicio
Autor: Roger Basto
Fecha: 01/09/2022
Descripcion:

Permite al usuario modificar informacion de los servicios en la lista de servicios.

Actores: Administrador

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo Normal:

1. El usuario accede al menu
2. El sistema verifica el rol de administrador
3. El usuario escoge la opcion de servicios.
4 El usuario modifica informaciéon como
nombre y precio del servicio.
5. El sistema muestra una notificacion que el
servicio se modifico correctamente.

6. El sistema actualiza la informacion.

Flujo Alternativo:

Postcondiciones: El sistema almacena la informacion y puede visualizar el o los cambios.

Prioridad: Alta

Nota. Autoria propia (2022)

Tabla 6.

Caso de uso eliminar servicio
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Nombre: Eliminar servicio
Autor: Roger Basto
Fecha: 01/09/2022
Descripcion:

Permite al usuario eliminar los servicios en la lista de servicios.

Actores: Administrador

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo Normal:

1. El usuario accede al menu

2. El sistema verifica el rol de administrador
3. El usuario selecciona la opcion de
servicios.

4. El usuario selecciona el servicio que desea
eliminar.

5. El sistema muestra una notificacion que el
servicio se elimind correctamente

6. El sistema actualiza la informacion.

Flujo Alternativo:
1. El usuario cancela la eliminacion del
Servicio.

Postcondiciones: El sistema almacena la informacion y puede visualizar el o los cambios.

Prioridad: Alta

Nota. Autoria propia (2022)

Tabla 7.

Caso de uso consultar reserva
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Nombre: Consultar reserva
Autor: Roger Basto
Fecha: 01/09/2022
Descripcion:

Permite al usuario visualizar las reservas solicitadas por los clientes.

Actores: Administrador

Precondiciones:

El usuario debe tener una sesion iniciada activa.

Flujo Normal:

1. El usuario accede al menua

2. El sistema verifica el rol de administrador

3. El usuario escoge la opcion de reservas.

4. El usuario consulta las reservas nuevas.

5. El sistema muestra la lista de las reservas con
la informacion de los clientes.

Flujo Alternativo:

Postcondiciones: El usuario puede actualizar el estado de las reservas.

Prioridad: Alta

Nota. Autoria propia (2022)

Tabla 8.

Caso de uso reservar servicio
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Nombre: Reservar servicio
Autor: Roger Basto
Fecha: 01/09/2022
Descripcion:

Permite al usuario reservar un turno

Actores: Cliente

Precondiciones: El usuario debe tener una sesion iniciada activa.

Flujo Normal:

4. El usuario registra los datos en los campos
correspondientes.

5. El usuario pulsa sobre el botdn reservar.

6. El sistema muestra una notificacion del
servicio reservado correctamente.

Flujo Alternativo:

1. El usuario ingresa al menu 1. Se muestra una alerta en caso de que el
2. El sistema verifica el rol de cliente usuario no haya registrado completamente
3. El usuario pulsa en el boton de solicitar el formulario.

turno.

a reservar.

Postcondiciones: Fl sistema redireccionara al usuario a la lista de servicios si desea volver

Prioridad: Alta

Nota. Autoria propia (2022)

Tabla 9.

Caso de uso editar perfil
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Nombre: Editar perfil
Autor: Roger Basto
Fecha: 01/09/2022
Descripcion:

Permite al usuario actualizar los datos del perfil.

Actores: Cliente

Precondiciones: El usuario debe tener una sesion iniciada activa.

Flujo Normal:

. El usuario se

. El sistema muestra una interfaz de edicion.
. El usuario introduce los cambios.

1
2
3
4. El usuario pulsa el icono de editar.
5
6
7. El sistema guarda los cambios

lecciona la opcion de perfil.

Flujo Alternativo:
. El usuario ingresa al menu 1.
. El sistema verifica el rol de cliente

Postcondiciones: El usuario puede ver los cambios en su perfil.

Prioridad: Media

Nota. Autoria propia (2022)

4.7 Requisitos de rendimiento
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¢ Aliniciar sesion el software no debera tardar mas de 5 segundos en redireccionar a la pagina

de 1nicio.

e Al agregar y/o modificar servicios el software no debera tardar mas de 5 segundos para

procesar

e Alrealizar las consultas de las reservas el software no debera tardar mas de 5

dichas solicitudes.

segundos en mostrar dicha informacion.
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4.8 Restricciones de disefio
o Elsistema se adaptara a cualquier resolucion de pantalla.
e El sistema muestra avisos de error o informativos al usuario.
e La informacién de los servicios solo podra ser modificada por el administrador.
4.9 Atributos del software del sistema
4.9.1 Usabilidad.

Resulta facil el uso del software y el aprendizaje sobre el funcionamiento aparte de
contar con una interfaz sencilla, dindmica y agradable visualmente para la satisfaccion del
usuario.

4.9.2 Confiabilidad.

El software cuenta con la capacidad de operar en casos de fallos que afecten a los datos,
recuperarlos y restaurarlos en caso de pérdidas. También el sistema es accesible y estara
disponible en cualquier momento.

4.9.3 Seguridad.

El software cuenta con la autenticacion de perfiles en donde a través de un login el
administrador serd el iinico con acceso y autorizacion a la modificacion de datos, a su vez
el usuario/cliente solo podra visualizar y hacer uso de las funciones asignadas sin tener
accesos no autorizados.

4.9.4 Mantenibilidad.

El administrador podra realizar un mantenimiento basico del software, en caso de
actualizaciones en el software o modificaciones en base de datos le corresponderd al
desarrollador. Por los componentes del software es posible la reutilizacion de este en la
construccion de nuevos aplicativos.

4.9.5 Portabilidad.
Al tratarse de una aplicacion hibrida cuenta con la caracteristica de operar en distintas

versiones moviles ya sea Android o IOS.
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Capitulo 5. Diseiio del software (ISO-12207-1)
5.1 Diseiio de la arquitectura de software

5.1.1 Modelo C4 nivel 1 contexto.

Agrega, edita, elimina

Ver servicios datos

Sistema servicios

Administrador

Visualizar

solicitudes

1

1

1

]

1

:
Solicitar |
turno :
1

1

1

1

1

1

Sistema
reservas

Figura 10. Nivel 1 contexto. Autoria propia (2022)



5.1.2 Modelo C4 nivel 2 contenedores.

~— = I |

I || I

| Usuario |

| administrador o |

| cliente |

v v

. App _ Aplicacién
movil[containeri- — — ~ —+  \eb[container:
android,|OS] I JavaScript,angular]

——

vy

Web
hosting[container:
Firebase]

|
|
y

Base de datos
container[Firebase]

Figura 11. Nivel 2 contenedores. Autoria propia (2022)



5.1.3 Modelo C4 nivel 3 componentes.

Realiza registro \ - \
Reserva servicios
usuario u \J
r————~—FF~F~>—"—>Y—"7>7 T A r—7 T 0
| L I | AE— I
| Clialnte | | Administrador |
| Visualizar | | Modificar datos | | Visualizar turnos
l los servicios | l l l
Componente Componente Componente Componente Componente
registro[Software servicios[Software reservas[Software ajustes[Software turnos[Software
system] system system] system] system]
T T T
I I I Al’
| I | |
| ! | |
| : | |
| | | |
| | Guarda las reservas | |
| | | |
| | I |
| | | |
| v | |
I Almacena cambios | |
Lo __ . J |
Base de |
———————————————— Ba datos R |

Almacena informacion
del cliente

Figura 12. Nivel 3 componentes. Autoria propia (2022)



5.2 Diseiio detallado del software

5.2.1 Diagrama de clases.

Usuario

+Id: int

+Nombre: string
+Apellido: string
+Correo: string
+Contrasefia; string

Servicios

+Id: int
+Nombre: string

Administrador

+Precio: int

+Actualizar()
+Consultar()

3

Reservas

+ld_Servicio: int

+ValidarLogin()
+Reservar_servicio()
+Consultar_reserva()

+Estado: string

+Consultar()

+Correo: string
+Contrasefia: string

+Agregar_servicio()
+Modificar_servicio()
+Eliminar_servicio()

Detalles Reserva

+NombreUsuario: string
+ApellidoUsuario: string
+Telefono: int

+Hora: date

+Fecha: date

+Servicio: string

+Reservar_servicio()
+Cancelar_servicio()

Figura 13. Diagrama de clases. Autoria propia (2022)
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5.2.2 Diagrama de paquetes.

]

Interfaz presentacion

]

Interfaz Administrador |

Interfaz Usuario

Interfaz logica

1 ]

Gestion de perfil Gestion de servicios |

[ 1

Sistema de reservas |

Base de datos

Figura 14. Diagrama de paquetes. Autoria propia (2022)
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5.2.3 Diagrama de despliegue.

Cliente web
+TCP-IP
+Internet
Cliente movil /

Servidor

Usuarios

Servicios

Reservas

L

Base datos

Figura 15. Diagrama de despliegue. Autoria propia (2022)

5.3 Diseiio de la interfaz

5.3.1 Interfaz Grafica de Usuario.

a. Login

36

Esta es la vista principal de la aplicacion donde el usuario inicia sesion o se registra. El logo de

la aplicacion se encuentra en la parte superior, debajo de este los campos para que el usuario

introduzca su correo y contraseia y en la parte inferior el boton de ingresar para iniciar sesion y el

de registrarse para crear un nuevo usuario.
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INICIO

Correo
Ingrese sSuU colreo

Contrasena
Ingrese su contrasefia

Ingresar

¢No tienes cuenta?

Crear cuenta

Figura 16. Interfaz del login. Autoria propia (2022).

b. Interfaz de administrador
Este es el menu principal para el administrador donde tendra acceso a las funciones de ajustes

en la que podra hacer las diferentes modificaciones de los servicios (agregar, editar y eliminar),
turnos donde podré visualizar todas las reservas pendientes que hayan realizado los clientes y la

opcion de salir para cerrar sesion.
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-
YQUR BARBER
&

: Ajustes

i Turnos

: Salir

Figura 17. Menu del usuario con rol de administrador. Autoria propia (2022).

c. Interfaz de usuario
Este es el menu principal para el perfil del usuario/cliente donde podra tener acceso a las

diferentes funciones, en primer lugar la pestaia de perfil donde se podra editar los datos de su
perfil, luego la pestafia de servicios donde se podra visualizar la lista de los servicios ofrecidos en
la barberia con su respectiva informacion y reservar el servicio deseado, en la pestafia de reservas
se podra consultar los detalles del servicio que el usuario haya reservado con anterioridad y

finalmente la pestafia de salir donde se podra cerrar sesion.



-
YQUR BARBER
&

¢ Perfil

i Servicios

: Reservas

¢ Salir

Figura 18. Menu del usuario con rol de cliente. Autoria propia (2022).
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5.3.2 Interfaces de entrada.

Dentro de las interfaces de entrada requeridas para el registro de datos se encuentra la
pantalla con el formulario de registro, pantalla para editar datos del perfil, pantalla con el

formulario para reservar un servicio y la pantalla para consultar la reserva.

{ Back REGISTRO

Nombre
Ingresa tu nombre

Apellido
Ingresa tu apellido

Correo
Engresa tu correo

Contrasena
Ingresa tu contrasena

Registrarse

Figura 19. Interfaz del registro. Autorfa propia (2022).



Mi perfil
Nombre: Roger |:|/
Apellido: Basto &

Figura 20. Interfaz para actualizar y editar datos del perfil. Autoria propia (2022).
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Nombre y apellido

Telefono

Servicio

Fecha

dd/mm/aaaa |

Hora

S ®
RESERVAR

Figura 21. Formulario reservar servicio. Autoria propia (2022).
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Mis reservas

AQUI PUEDES CONSULTAR TUS
TURNOS PENDIENTES

Consultar

Figura 22. Interfaz para consultar los turnos realizados por el usuario. Autoria propia (2022).
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Tinte Precio:
plano 80000 4
$

Corte + Precio:
Barba 20000 4

$

Mecha Precio:

s 150000 [4
$

Mascar Precio:
illa 15000 4

comple $
ta
Agregar
Servicio
Precio
Guardar

Figura 23. Interfaz para actualizar los servicios. Autoria propia (2022).
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5.3.3 Interfaces de salida.

Aqui se muestra la informacidn que se encuentra registrada y se visualiza por el usuario.

Solicita tu turno aca
N2

E& EREJE?Z?O : $6000

Mascarilla
(Nariz)
PRECIO: $6000

ps

Corte
PRECIO:
$14000

s

Keratina

Eﬁ, PRECIO:

$150000

- Arrealo de
Figura 24. Interfaz con el listado de servicios. Autoria propia (2022).



.

Nombre: Santiago ...
Telefono: 3194268...
Servicio: Tinte plano
Fecha: 2022-10-13

Hora: 15:00

CANCELAR

.

Nombre: paulis

Figura 25. Interfaz con los datos de las reservas de los clientes. Autoria propia (2022).
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Capitulo 6. Implementacion

6.1 Plataformas de desarrollo

6.1.1 Visual Studio Code.

Es un editor de codigo gratuito desarrollado por Microsoft, suele ser una herramienta comin
entre los desarrolladores gracias a su gran variedad de funciones y compatibilidad con multiples
lenguajes de programacion. Una de las grandes ventajas con las que cuenta Visual Studio Code son
las extensiones que ayudan a integrar muchas otras funciones al editor. (Velasco,2021)

6.1.2 JavaScript.

Es un lenguaje destinado a las paginas web, se puede ejecutar tanto en navegadores de ordenador
como en moviles. este lenguaje esta mas del lado del cliente y no del servidor. (Ramos,2016)

6.1.3 CSS.

Es conocido como el lenguaje de hojas de estilo, se usa para definir el contenido visual dentro
de una pagina y lograr vistas agradables al usuario dentro de CSS podemos definir por ejemplo
fondos, colores de fuente, alineaciones, etc. (Gustavo,2022)

6.1.4 HTML.

Se usa para crear el esqueleto y el contenido de la pagina web que puede ser dividida entre
secciones y parrafos, hacer uso de enlaces, etiquetas y atributos. (Idevik,2021)

6.1.5 Typescript.

Es un lenguaje de programacion desarrollado a un nivel superior de JavaScript. en otras palabras,
es un lenguaje mucho mas solido que ayuda a contener menos errores en el codigo. suele ser muy
utilizado para desarrollos con frameworks como por ejemplo angular. (Chacon,2021)

6.1.6 Angular.

Es un framework de cddigo abierto construido sobre typescript, posee una gran variedad de
bibliotecas, algunas de las caracteristicas de angular son el trabajo con DOM vy la data binding
(enlace de datos). Su estructura se basa en modulos, componentes, servicios, y directivas de

angular. (Goncalves,2021)

6.1.7 Ionic.
Es un framework para el desarrollo de apps hibridas que usan tecnologias como HTML, CSS y

JS. desde una unica base de codigo se pueden desarrollar aplicaciones para IOS, Android y web.
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Dentro de las caracteristicas de ionic se encuentra un disefio sencillo, se puede integrar con otros
frameworks de frontend como Angular, react y vue. (itop.es, s.f.)

6.1.8 Firebase.

Es una plataforma desarrollada por Google con la finalidad de ayudar a mejorar el desarrollo de
las aplicaciones moviles, asi como incrementar las bases de datos y otras funciones disponibles
para Android y IOS, Firebase se encuentra alojada en la nube por lo que permite vincular proyectos
y almacenarlos sin ningiin problema. (Muradas,2021)

6.2 Base de datos
El almacenamiento de datos se trabajé en la plataforma Firebase en la cual se construyé una

base de datos no relacional, aqui se almacena la informacion de la barberia dividida en colecciones
que se podrian considerar como tablas y los documentos que son los que contienen los campos. En
las colecciones estan los usuarios, servicios y las reservas, en cada uno de ellas se encuentra los

campos con los datos.



Figura 26. Diagrama Base datos NoSQL. Autoria propia (2022).

|

Usuarios (
Uid
Nombre
Apellido
Correo
Password
Perfil
}
Servicios
Nombre
Precio
}
{
Reservas D
Nombre

Telefono
servicio
Fecha
Hora
Estado
}

6.3 Infraestructura de hardware y redes

En el desarrollo del software se utilizaron los siguientes recursos:

Hardware:
Portatil Asus con procesador intel core 13-8145U, tarjeta grafica UHD Graphics 620, 8

GB de memoria RAM y sistema operativo windows 10.

Red:

Conexion inaldmbrica con 175 Mbps de descarga y 29 Mbps de carga.
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Capitulo 7. Pruebas del software

7.1 Pruebas del software

Validacion

El sistema debe contar con un formulario de login para acceder al menu principal.

El sistema permitira cerrar la sesion al usuario.

El sistema debe mostrar las paginas correspondientes segun el rol del usuario.

El sistema mostrara y permitiré la edicion de los datos registrados por el usuario/cliente.
El sistema debe mostrar los servicios de la barberia al usuario.

El sistema permitira al usuario/cliente reservar el turno del servicio seleccionado.

El sistema permitira al usuario/cliente consultar su reserva de turno.

El sistema permitird al administrador agregar nuevos servicios.

El sistema permitira al administrador modificar los servicios.

El sistema permitira al administrador eliminar un servicio.

El sistema permitird al administrador consultar las reservas que haya solicitado el cliente.

Tabla 10.

Validacion de requisitos funcionales

RQF Cumple

NO

RQF 1

RQF 2

RQF 3

RQF 4

RQF 5

RQF 6

RQF 7

RQF 8

RQF 9

RQF 10

ittt Ittt A4

RQF 11

Nota. Autoria propia (2022)

Verificacion

El sistema ofrecerd al usuario la seguridad de su informacion almacenada.
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e Elsistema estara desarrollado con el framework ionic.

o Elsistema mostrara diferente informacién dependiendo del tipo de usuario.

e Elsistema serd compatible con version 5.0 o superior en Android y version 11.0 o
superior en 10S.

e Elsistema no tardard mas de 10 segundos en guardar la informacion en la base de datos.

o Elsistema solo permitira modificar la informacion al perfil de usuario autorizado, en este
caso el administrador.

o Elsistema proporcionard mensajes de error informativos al usuario.

Tabla 11.

Verificacion de requisitos no funcionales

RQNF Cumple
NO

RQNF 1
RQNF 2
RQNF 3
RQNF 4
RQNF 5
RQNF 6

RQNF 7
Nota. Autoria propia (2022)

AR A K AL

7.2 Pruebas de usabilidad

Para la ejecucion de las pruebas de usabilidad se basé en la opinion del administrador, barberos
y clientes de la barberia, en esta prueba se tomo en cuenta los siguientes items, identidad, contenido,
navegacion, grafica web y utilidad.

Identidad



¢la informacidn proporcionada en la aplicacién es completa y valida, para dar identidad del lugary
entorno al cual pertenece la aplicacion?

6 respuestas

® si
® No

Figura 27. Grafica de pastel prueba usabilidad. Autoria propia (2022).

¢El contenido de la aplicacién es concreto con lo que requiere la gestion de la barberia ?

6 respuestas

® si
® No

Figura 28. Grafica de pastel prueba usabilidad. Autoria propia (2022).

Contenido

52



53

¢Esta conforme con la seleccién de contenido en el menu principal?
6 respuestas

@ si
® No

Figura 29. Grafica de pastel prueba usabilidad. Autoria propia (2022)

¢Cada seccion del aplicativo es suficientemente descriptivo de lo que se ofrece en la barberia?
6 respuestas

@®si
® No

Figura 30. Grafica de pastel prueba usabilidad. Autoria propia (2022)

¢El contenido de la aplicacion se la relaciona con cada servicio que presta la barberia ?
6 respuestas

® si
® No

Figura 31. Grafica de pastel prueba usabilidad. Autoria propia (2022)

Navegacion



Mientras se esta en la aplicacién, ;se puede ir identificando cada seccion en la que se esta

navegando ?
6 respuestas

®si
® No

Figura 32. Grafica de pastel prueba usabilidad. Autoria propia (2022)

¢ Se facilita la forma de navegar entre una seccién a otra dentro de la aplicacion ?
6 respuestas

@ Si
@ No

Figura 33. Grafica de pastel prueba usabilidad. Autoria propia (2022)

Grafica web
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En cuanto a estilo e imagenes, ¢ cree que esta en en una calidad alta, en cuanto a definicion ?

6 respuestas

®si
® No

Figura 34. Grafica de pastel prueba usabilidad. Autoria propia (2022)

¢El estilo e imagenes son adecuados para representar la barberia?
6 respuestas

® si
@ No

Figura 35. Grafica de pastel prueba usabilidad. Autoria propia (2022)

A la hora de ejecutar la aplicacion, ;se muestra rapidamente su contenido ?
6 respuestas

® si
@® No

Figura 36. Grafica de pastel prueba usabilidad. Autoria propia (2022).
Utilidad
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Desde |a primera impresién ;se da a entender el objetivo de la barberia ?

6 respuestas

® Si
@ No

Figura 37. Grafica de pastel prueba usabilidad. Autoria propia (2022).

:Qué elementos positivos o negativos le llamaron la atencion en la aplicacion?

6 respuestas

El rendimiento de la aplicacion

Tiene mucho potencial como aplicacion pienso que podria mejorar si se pudieran agregar mas servicios a
una reserva ya que veo que solo se tiene la posibilidad de ejecutar un solo servicio a la vez

Es facil de entender
N/A
El disefio y la funcionalidad esta muy bien hecho

Tiene una interfaz sencilla lo que la hace mas facil de manejar

Figura 38. Grafica de pastel prueba usabilidad. Autoria propia (2022).
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Conclusiones

El desarrollo del software nos lleva a concluir que se logré satisfacer y cumplir adecuadamente
con las necesidades requeridas por la barberia, apoyado en los objetivos que se trazaron al inicio
se consigui6é cumplir con cada uno de ellos.

Durante la investigacion se logro entender de manera mas profunda como es la planeacion y el
procedimiento que conlleva la realizacion de un software. Lo mas importante fue el planteamiento
de los requisitos que se adaptaban a las peticiones de la barberia, esto fue lo que mas ayudo a la
codificacion de las funciones que posee el software, que a su vez fue un proceso que generé muchas
dificultades porque siempre se presentaron errores en el software que finalmente se lograron
corregir.

Los resultados obtenidos en las encuestas y pruebas indican que se logr6 una aceptacion
favorable por parte de los clientes que lo calificaron como un sistema facil de usar y agradable
visualmente.

Es importante seguir con este tipo de investigaciones para posibles desarrollos en el futuro que
son innovadores para las personas y pueden contribuir al crecimiento de negocio o empresas que

requieran una mejor administracion y relacion con sus clientes.
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Manual de usuario
Aplicacion hibrida para la gestion y administracion de la barberia

Creacion de cuenta
Para ingresar a la aplicacion por primera vez y tener acceso a las funciones se debe crear una
cuenta, para crear una cuenta se debe pulsar en el boton “Crear cuenta”.

Correo
Ingrese Su correo

Contraseia
Ingrese su contrasefia

Ingresar

¢No tienes cuenta?

Crear cuenta

Una vez pulsado el boton se mostrara el siguiente formulario de registro donde se debera registrar
todos los campos con los datos solicitados.



]

-

Nombre
Ingresa tu nombre

Apellido

Ingresa tu apellido

Correo
Ingresa tu correo

Contrasena
Ingresa tu contraseria

Registrarse

El usuario no puede dejar campos vacios ya que todos son obligatorios.

X Tienes campos vacios

Una vez ingresados todos los campos pulsar el boton “Registrarse”.
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Iniciar sesion

Luego de que se haya creado una cuenta podras iniciar sesidn con tu correo y contrasefia que
previamente has registrado en el formulario. Para ello solo debes introducir los datos y pulsar el
boton “Ingresar”.

Correo
Ingrese SU correo

Contrasena
Ingrese su contraseria

Ingresar

¢No tienes cuenta?

Crear cuenta

Meni Principal del cliente
Una vez iniciada la sesion tendras acceso a las funciones desde el menu.
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A—
YQUR  BARBER
A -4

!a! Perfil
!Ez Servicios
!Ez Reservas
!Ee Salir

Perfil
En perfil podras actualizar tus datos personales pulsando en el icono que esté en el lado derecho
de la pantalla.



Mi perfil
Nombre: Roger D/
Apellido: Basto 4]

Una vez pulsado el icono, saldré la siguiente interfaz donde se podra editar y guardar los
cambios.

Editar nombre

nombre

gresa tu bre

CANCELAR ACEPTAR

Para guardar el cambio debes pulsar el boton “aceptar”.

Servicios
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En la seccion de servicios podras visualizar la lista de servicios que contiene la barberia con su
respectivo nombre y precio.

Nuestros servicios

Solicita tu turno aca Vv

g& Cejas
Precio: $6000
ggo Mascarilla (Nariz)

Para solicitar tu turno y reservar un servicio debes pulsar en el boton “Reservar”.
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{?& Precio: $150000

Arreglo de barba
Precio: $8000

&

Cepillados
Precio: $15000

2

Tinte plano
Precio: $80000

2

Corte + Barba
Precio: $20000

¥

Mechas
Precio: $150000

pza

Mascarilla completa
Precio: $15000

=

RESERVAR

A Continuacion, se mostrara un formulario donde deberas introducir todos los campos solicitados
y pulsar nuevamente en el boton “Reservar” para que tu turno quede registrado.



Nombre y apellido

Telefono

Servicio

Fecha

dd/mm/aaaa |

Hora

S ®
RESERVAR

Sino llena completamente los campos saldra el siguiente aviso y no quedara registrada su
reserva.
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Datos incompletos

Tienes que llenar todos los
datos

ACEPTAR

Reservas
Aqui en reservas podras consultar los turnos que hayas reservado anteriormente, solamente debes
pulsar el boton “Consultar”.



Mis reservas

Aqui puedes consultar tus turnos pendientes

CONSULTAR

Salir
Si se pulsa en esta opcion el usuario tendra dos opciones “NO” para mantenerse con la sesion

activa y “SI” para cerrar sesion y salir.

Salir

¢, Quieres salir?

NO Sl
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Menu principal de administrador
El administrador tendrd las siguientes funciones en su ment.

-
YQOUR BARBER

A4

i Ajustes

t Turnos

: Salir

()| | ey

Ajustes
En los ajustes se podra modificar la lista de los servicios, se tendré la opcion de agregar, editar o
eliminar un servicio.



Mascarilla
(Nariz)

Corte

Keratina

Arreglo de

barba

Cepillados

Tinte plano

Corte +

Barba

Mechas

Mascarilla
completa

Para agregar un servicio se debe pulsar en el boton “Agregar”, se desplegard una interfaz para

Precio:
6000 $ 4]
Precio:
14000 $ =
Precio:
150000 $ =
Precio:
8000 § -
Precio:
15000 $ [
Precio:
80000 $ 4
Precio: )
20000 $ 4]
Precio: )
150000 $ ™
Precio:
15000 $ &t
Agregar

0000000A0

72

introducir el nombre del servicio y precio que se desee agregar, para guardar la informacion hay
que pulsar en el botoén “Guardar”.

Servicio

Precio

Agregar

Guardar
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Para editar la informacion de un servicio se debe presionar sobre el siguiente icono:
G
A continuacién, se desplegard nuevamente la interfaz para poder editar los datos del servicio y se

debe pulsar el boton de “Guardar” para realizar los cambios.

Servicio
Corte + Barba

Precio

20000

Guardar

Para eliminar un servicio se debe presionar sobre el siguiente icono:

A continuacion, se mostrara un mensaje de confirmacion con la opcion “NO” para cancelar la
eliminacion del servicio y “SI” para confirmar la eliminacion.
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Mensaje
¢.Seqguro que quieres eliminar?

NO Si

Turnos

En los turnos se podra visualizar las reservas que los clientes hayan realizado, en la opcion de
“Activos” se mostraran los turnos que estén pendientes y en “Finalizados” se mostraran los turnos
que hayan finalizado.
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Turnos

Activos Finalizados

Nombre: roger basto
Telefono: 3014799577
Servicio: Arreglo de barba
Fecha: 2022-10-27

Hora: 12:25

Para actualizar el estado de un turno se debe seleccionar la opcion “Actualizar estado” y
seleccionar “Terminada”, una vez seleccionado se actualizara la lista de turnos y se mostrara en la
opcion de “Finalizados”.



terminada

Cancelar
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