Anexos: Cuestionario 1

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT —- OMS

En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés Laboral.

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de

estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Marque con una X su eleccion segin los

siguientes criterios:

1.  Silacondicion NUNCA es fuente de estrés.
2. Silacondicion RARAS VECES es fuente de estrés.
3.  Silacondicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4.  Silacondicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5.  Silacondicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. Silacondicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7.  Silacondicion SIEMPRE es fuente de estrés.
No. Condicion 1(2|3(4]|5]|6]| 7
1 | La gente no comprende la mision y metas de la X
organizacion.
2 | La forma de rendir informes entre superior y subordinado X
me hace sentir presionado.
3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi X
area de trabajo.
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo X
es limitado.
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. X
6 | Mi supervisor no me respeta. X
7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion X
estrecha.
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. X




9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el
buen desempefio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempeno de mi
trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 | Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.

21 | Mi equipo me presiona demasiado.

22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta.

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

importancia.




En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés
Laboral. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicidon descrita es una

fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Marque con una X su

Cuestionario 2

Cuestionario sobre el estrés laboral de 1a OIT — OMS

eleccion segun los siguientes criterios:

1.

NS A WD

Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No.

Condicion

La gente no comprende la misién y metas de la

organizacion.

La forma de rendir informes entre superior y subordinado

me hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de controlar las actividades de

mi area de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a

tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion




estrecha.

8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden
el buen desempeiio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 | Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.

21 | Mi equipo me presiona demasiado.




22 | Me siento incoémodo al trabajar con miembros de otras X
unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es X
necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta. X

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de X
importancia.

Cuestionario 3
Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés
Laboral. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es
una fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Marque con
una X su eleccion segun los siguientes criterios:
1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.
2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4. sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7

si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No. Condicion 112|13|4|5]|6|7
1 | La gente no comprende la mision y metas de la X
organizacion.
2 | La forma de rendir informes entre superior y X
subordinado me hace sentir presionado.




No estoy en condiciones de controlar las actividades de

mi area de trabajo.

4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado.

5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6 | Mi supervisor no me respeta.

7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha.

8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de
la organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempeiio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.




17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempeiio de X
mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado. X

19 | Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con X
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo. X

21 | Mi equipo me presiona demasiado. X

22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de X
otras unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es X
necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta. X

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo X

de importancia.

Cuestionario 4

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés

Laboral. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es

una fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Marque con

una X su eleccion segun los siguientes criterios:

1.

2
3.
4

si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.



si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

Condicion

La gente no comprende la mision y metas de la

organizacion.

La forma de rendir informes entre superior y

subordinado me hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de controlar las actividades de

mi area de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a

tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion

estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de

la organizacion.

La estrategia de la organizacion no es bien

comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia

impiden el buen desempeiio.




12

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el

trabajo.

13

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar

personal.

14

No se dispone de conocimiento técnico para seguir

siendo competitivo.

15

No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17

Mi supervisor no tiene confianza en el desempeiio de

mi trabajo.

18

Mi equipo se encuentra desorganizado.

19

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con

injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20

La organizacion carece de direccion y objetivo.

21

Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incomodo al trabajar con miembros de

otras unidades de trabajo.

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es

necesario.

24

La cadena de mando no se respeta.

25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo

de importancia.




Cuestionario 5
Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés
Laboral. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es
una fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Marque con
una X su eleccion segun los siguientes criterios:
1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.
2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4. sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7

si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No. Condicion 112|13|4|5]|6|7

1 | La gente no comprende la mision y metas de la X
organizacion.

2 | La forma de rendir informes entre superior y X

subordinado me hace sentir presionado.

3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de X

mi area de trabajo.

4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a X

tiempo es limitado.

5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. X

6 | Mi supervisor no me respeta. X




7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha.

8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de
la organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempeiio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de
mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 | Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.




21 | Mi equipo me presiona demasiado. X

22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de X

otras unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es X
necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta. X

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo X

de importancia.

Cuestionario 6
Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés
Laboral. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es
una fuente actual de estrés, anotando el numero que mejor la describa. Marque con
una X su eleccion segun los siguientes criterios:
1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.
2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4. sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. sila condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7

si la condicion SIEMPRE es fuente de estreés.

No. Condicion 1(2(3(4|5]16]|7

1 | La gente no comprende la mision y metas de la X

organizacion.




La forma de rendir informes entre superior y

subordinado me hace sentir presionado.

3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo.

4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado.

5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6 | Mi supervisor no me respeta.

7 | No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha.

8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempeiio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir

siendo competitivo.




15 | No se tiene derecho a un espacio privado de X

trabajo.
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo. X
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempeiio X

de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado. X

19 | Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con X

injustas demandas de trabajo que me hacen los

jefes.
20 | La organizacion carece de direccion y objetivo. X
21 | Mi equipo me presiona demasiado. X
22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de X

otras unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es X
necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta. X

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un X

trabajo de importancia.

Cuestionario 7
Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS
En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés
Laboral. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es
una fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Marque con

una X su eleccion segun los siguientes criterios:



1. sila condicion NUNCA es fuente de estrés.
2. sila condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
3. sila condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4. sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. sila condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7.  sila condicion SIEMPRE es fuente de estrés.
No. Condicion 1
1 | La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion.
2 | La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.
3 [ No estoy en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo.
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado.
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
6 | Mi supervisor no me respeta.
7 | No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha.
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacion.
10 | La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.




11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempeiio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio
de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 | Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes.

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.

21 | Mi equipo me presiona demasiado.

22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es

necesario.




24 | La cadena de mando no se respeta. X

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un X

trabajo de importancia.

Cuestionario 8
Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés
Laboral. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es
una fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Marque con
una X su eleccion segun los siguientes criterios:
1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.
2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4. sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. sila condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7

si la condicion SIEMPRE es fuente de estreés.

No. Condicion 112345617
1 | La gente no comprende la mision y metas de la X
organizacion.
2 | La forma de rendir informes entre superior y X

subordinado me hace sentir presionado.

3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades X

de mi area de trabajo.

4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a X

tiempo es limitado.




5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6 | Mi supervisor no me respeta.

7 | No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha.

8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempeiio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio
de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.




19 | Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con X
injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes.

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo. X

21 | Mi equipo me presiona demasiado. X

22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de X
otras unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es X
necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta. X

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un X

trabajo de importancia.

Cuestionario 9

Cuestionario sobre el estrés laboral de l1a OIT — OMS

En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés

Laboral. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es

una fuente actual de estrés, anotando el numero que mejor la describa. Marque con

una X su eleccion segun los siguientes criterios:

1
2
3
4.
5
6
7

si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

si la condicion SIEMPRE es fuente de estreés.



No. Condicion
1 | La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion.
2 | La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.
3 [ No estoy en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo.
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado.
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
6 | Mi supervisor no me respeta.
7 | No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha.
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacion.
10 | La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.
11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempeiio.
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar




personal.

14

No se dispone de conocimiento técnico para seguir

siendo competitivo.

15

No se tiene derecho a un espacio privado de

trabajo.

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17

Mi supervisor no tiene confianza en el desempeiio

de mi trabajo.

18

Mi equipo se encuentra desorganizado.

19

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los

jefes.

20

La organizacion carece de direccion y objetivo.

21

Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incomodo al trabajar con miembros de

otras unidades de trabajo.

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es

necesario.

24

La cadena de mando no se respeta.

25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un

trabajo de importancia.




Cuestionario 10
Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés
Laboral. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es
una fuente actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Marque con
una X su eleccion segun los siguientes criterios:
1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.
2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4. sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. sila condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7

si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No. Condicion 112345617
1 | La gente no comprende la mision y metas de la X
organizacion.
2 | La forma de rendir informes entre superior y X

subordinado me hace sentir presionado.

3 [ No estoy en condiciones de controlar las actividades X

de mi drea de trabajo.

4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a X

tiempo es limitado.

S | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. X
6 | Mi supervisor no me respeta. X
7 | No soy parte de un grupo de trabajo de X

colaboracion estrecha.




Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempeiio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio
de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 | Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes.

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.




21

Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incomodo al trabajar con miembros de

otras unidades de trabajo.

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es

necesario.

24

La cadena de mando no se respeta.

25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un

trabajo de importancia.

Encuesta 1




ENCUESTAS MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL

El presente instrumento se aplica dado que nos encontramos en un proyecto de

investigacion que busca medir ¢l desempeiio y la motivacion laboral en COLFONDOS 5.4

eit ef afio 2022,

Datos basicos

Nombre: \Sale\ Cederat
Edad: 12‘_\] Ctm‘.::

Antigiicdad en la compaiia: 5 amos

Cargo que ocupa: %G”.:f’ra de CL"I"‘thC: {?E{L‘s Ve r{‘ﬂ.

Las siguientes preguntas nos permilirin como compaiiia, medir el desempefio del drea de

ventas anualmente.

1.

I

fad
4

s

= oo

8.

q,
; : . . erel

10. ;Cuiles serian tus condiciones de trabajo ideal para ser lo mis productivo posible? o Facyes

{Cudles crecwg son tus fortalezas v habilidades? ;Como te ayudan a completar w
L, ¥ PAOCenfienden ), (B wdel CongiondD) oo ks cVemies enlas Psegrer
ti‘ﬂhﬂjﬂ‘. B Ayt {_l!'ﬂ.é HET-2 (hﬂ‘fﬂ ¥ {erSasn Com kﬂ w"-ﬁ'\ﬂ.,_f‘;:ﬁ

- {Como podemos usar tus habilidades de manera mis efectiva? Te~o; o Ao lZreimn

) :
;Cumple con los horarios laborales estipulados? 5% 'ﬁ-'-r' Cev T \ 'L-uGE C,
zEntrega tareas laborales como FOCUS a tiempo? AQeaS vedes.
;Cumple con las politicas de seguridad? S\
Se han presentado Hlamadas de atencion por su jefe directo? NO

Hablemos de las metas del afio. ;Cudles se cumplieron y cudles no? ;Qué

; L TP S )
contribuyd a estos resultados? Cerv Li {:{d{f L2atisn, e C‘“"’“{]\‘ E}"EW}G’%‘H‘{;

£ Qué lograste este aito que te enorgullece mds? F‘-Ek[t%-’f cn wos el OnnleS |

£Qué te motiva en v trabajo diario? Lees Convsieres, <

11, ;Dénde crees que hay espacio para mejorar? Scdas CemercimNes |

12. ;De qué metas te sentiste menos orgulloso? ;Por qué? ;Como las harias diferente en

4 future? De Mo camNr \oitenlleradn de, Comernias, Garery
el futuro? OS_;'&_‘“_J o \as ewdteie) (kven \eyey Cow .ﬁmr;-ﬁ%ﬂgg

13, ;Engué 26 3 cosas te enfocards el siguiente trimestre para ayudarte a crecer y

desarrollarie? e \BC altO. _
b (ornineed v Eﬁ'\nc?\'.c,'.. ;
¥ Freers erey .



|
o cdutemo @
L4, £ Qué puedo hacer para avudarte a cumplir tus metas? [ﬂ%j' N e e 4
15. ; Cuales son tus melas mas importantes para el siguiente trimestre/afio? ?m-t!ri’_ r g€
TF‘L‘E_ o '.'C‘--(:_E "

16. ; Como te ves progresando dentro de ka compafia? ;Cudl quisieras que fuera tu

siguiente posicion? D.f reCEl ch{=_r[1‘qk
17. ;Hay algunas oportunidades de desarrollo profesional que quisicras explorar en el

futuro cereano? 9\, ; CO¢T i€ iCaciin BNV,
8. ; Dénde crees que hay oportunidad para la compaiia de mejorar? (Seegny e (Hermen -
19, ; Es una persona eficaz y eficiente con su comunicacion? <5 3

20, ;Como erees que tu puesto le ayuda a la compafia a obtener éxito?

Taende nqieses, s alios

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACION PERSONAL

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012, toda la informacion recolectada
s¢ regird v seguird los parimetros especificados en la normativa anteriormente
mencionada. 5:)

L

Encuesta 2

ENCUESTAS MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL
El presente instramento se aplica dado que mos enconferamos on i proyvecio de
fvestigacion gue busca medir el desempedio ) la motivacion laboral en COLFONDOS 8.4,

i el gt 2022,

Datos basicos

Nombre: ’?ﬁr__j Lo P W

s 25

Antigiicdad en la compaidiia: - -5

Cargo que ocupi: E_‘EE e He i drms 'Pﬂ«lbn ot

Las siguicnics preguntas nos permitirdn como compafiia, medir el desempedio del drea de

ventas anualmente.

I. Cuiles crees que son tus fortalezas y habilidades? ;Como te ayudan a completar tu

== A - -
ﬁm{-‘*ﬂ"ﬂ“ e S leis Paes (Baveltl = chiembes PO

e
trabajo? reened ag -

I

£ Como podemos usar s habilidades de manera mds efectiva? Seau.— (et | Coma e lon

Ajar soresngnte BFRce b ebe

3. Cumple con los horarios laborales estipulados? S,



4. ¢Entrega tareas laborales como FOCUS a tiempo? Avece s

5. (Cumple con las politicas de seguridad? <,

6. ;Se han presentado lamadas de atencion por su jefe directo? WO

7. Hablemos de las metas del afio. ;Cudles se cumplieron y cuiles no? ;Qué -

2 . y % A [feCaudd
contribuyd a estos resultados? We complh NPS  copl tdelyrecda
8. (Qué lograste este ailo que te enorgullece mids? M= yor & Eumfnm .
2 . I — : o
9. ;Qué te motiva en tu trabajo diario? (omiswre s or=s wha owd ohye fou
Topecio §

10. ¢ Cuales serian tus condiciones de trabajo ideal para ser lo més productivo posible? = ,?ﬁlu Loy
11. ;Donde erees que hay espacio para mejorar? Sele (o cied,
12. ; De qué metas te sentiste menos orgulloso? ; Por qué? ;Como las harias diferente en
el futuro? Ne wmplif NS, rabla, con cliebe,; oo cacoerha.
13. ;Enqué 2 6 3 cosas te enfocards el sipuiente trimestre para avudarte a crecer y
= Heacz~ @ipecieli Facio,
_‘.“Df_:n:rrlh, FQ}UAL}"

desarrollarie?

. Ma @ elor e Lo peginde
14. ;Qué puedo hacer para ayudarte a cumplir tus metas? (3. & e putde ey wdar ?

15. ;Cuales son tus metas mds importantes para el siguiente trimestre/afio? = <%/ W

16. ;Como te ves progresando dentro de la compaiia? ;Cudl quisicras que fucra t
siguiente posicion? Crecime-to ‘o besion ok, Vireclora_

17. ;Hay algunas oportunidades de desarrollo profesional que quisieras explorar en el
futuro cercano? =S e i acida

18. ; Dinde crees que hay oportunidad para la compania de mejorar? Gesher  Homens

19, ; Es una persona elicaz v eficiente con su comunicacion? i
‘l I -

20, ; Como crees que tu puesto le ayuda a la compaiiia a obtener éxito?

Cieu et de clieler [h 4 La:la,_l.-lni'-‘c}ﬁ e |00 cvi~n0y

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACION PERSONAL

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012, toda la informacion recolectada
s¢ regird y seguird los parametros especificados en la normativa anteriormente
mencionada.



Encuesta 3

ENCUESTAS MEDICION DEL DESEMPERNO LABORAL

E1 preseme instrmmento se aplica diade gue mos encorirgings o w proyecto de
imvestigaeion que busca medie of desempeiio ¥ la wetivacidi laboval en COLFONDOS XA,

en el afio 2022

Dratos bisicos

Elind: 21
Antigiiedind en la compiaiia; q WESeS

Cairgo aaie geupa: FI"EE-:_J:}'[ CIIE- Qoo Qﬂiﬁ‘-ﬁl‘ﬂ]

Las siguientes pregunias nos permiticin como compadiz, medir ¢l desempefio del drea de

venlas amuinsente,

L. (Cudiles eroes que son tus foralesas v habilidades? ;Cémo te ayudan a completar to

ess Oncmsma | caeuel 285 Siis mmens
2. jComo pedemos usar s habilidades de manera mas cl‘m%&ﬂ“&ﬂ B DA BV O
3. pCumple con los horarios kahorales estipulados? o PRl
A Ellflllmul;:;!mm laborales como FOCUS a tiempo™ =57
5. [Cumple con las politicas de seguridad? =
6. ;Se han presentado lamadas de atencidn por su jefe dirccto? Yodos  UECES
7. Hableiwes de lag metas del afio. ;Cudles se cumplicron v cigles no? 2 Qué

ey a1 estos resultmbos? Tocks, o Sobke. 2yetocioh
B, ;0ué lograsie este afio que fe enorgullece mas? puosmaon Cow B CowiliQ
8. O te moliva en o irabajo diafo? p0S Masis Pecsawnlas
10, pCuiles serian fus condiciones de irabajo ideal para ser bo mids productivo posible?
Lb, ; Déde crees que hay espacio para mejorar? 8a alos, MmuCno Bleng  ofematiug
12, (D¢ que metas te sentiste menos orgullose? [ Por gué? ;Como las harias diferents en

o future? Moviewbie 2022, Seocn Fiosfecomdn bueros Chenies
I3, ;Enqué 2 03 cosas W enlocords el sipuiente irimesine par ayudarte a crecer y

desasrollarie? -""E.Eﬁ"u:uﬁ allas

Valond de Sewos

¥ Ceghbctoion Aty



Mevewn Soicleqs faw

14, ;0ue puedo hocer pora avudarie & cumplic iis meas? exniiesns
15, ;Cusibes son Lus metis mads importanies pora el sipwente irmesireaio? E__nbm_f%tﬂf‘_fi;t.'-ﬁ'l‘ =1
16, 7 Cdma e ves progresando dentro de la compafiia? ;Cuil quisiers que fuera
siguiente pasichin? & JECobuD ool
17, ; Huy algunss oporunidades de desurrallo profesional que quisieras explorar en ¢l
futuro cercano? Ui, Laito de. chittecioh
1%,/ Donde crecs gue hiy oportunidad parm la companio de mejorar? gl
19, Ex una personid eficaz v oficienie vin su comumicocion? <5
20, o Como crees que (e puesto e ayuda a la compadida a obleper éxitn? fon WO QWocode
vigtuos Cidwies

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACION PERSONAL
b
En cumplimiendo de lo previsto en fn Ley [ 581 de 2012, toda binlormacion recoleciada

s¢ repiri ¥ sepuird los pacdmetros especificados en o pormodiva nderomments
mctciamaili,

Encuesta 4



ENCUESTAS MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL

El presente instrumento se aplica dado que nos enconiramos en un proyecto de

investigacion gue busca medir ¢l desempeno y la motivacion laboral en COLFONDOS S

en of efio 2022,

Datos basicos

{ P

Sl ’J'mlﬂi_\}_ﬁllﬂ_éé’_w__ s A
Edad: t;-fil

Antigiiedad en la compafiia: 2 _maoDs

Cargo que ocupa: ,E'LE—E,'&L:JT c:.lf"_ C"‘L’LOE"TD (Pem_ﬂ |1.}-'10.(

Las siguientes preguntas nos permitiran como compafia, medir el desempeno del drea de

vientas anualmente.

. iCudles crees que son s fortalezas y habilidades? ; Coma te ayudan a cmu:ﬁctar I
Gﬂ'lf

trabajo? J‘@tﬁ@!:‘ an egu PLJ %iﬁiﬂy me Pelimikﬁ Sel veu
‘(ﬂ;{:? deﬁ:l;ﬂ%sfﬁ]‘ﬂ hgi:illi_iﬂ.éi&:s*dc Jnanera m&s Di‘:"fé:fli'r'ﬂ?
,—',%tl.:ﬂph con los horarios laborales estipulados?

|

:Entresa tareas laborples como FOCUS a tiempo?
e AT L



L

5. {,Cl.ll:lll'lh. con las pnlulcaq de seguridad?
0. gif han presentado llamadas de atencidn por su jefe directo?
Hablemos de las metas del afio, ;Cudles s cumplicron y pud udles no? ;Qué 'Lc!
iay

muntnbuvum 105 r&aulndo {HD cﬂ ;ﬂ E"ﬁ PO, (omeniar a &3
s um?m &l mnj& el cpast

8. ;Qué lograste este afio que te 1’.‘I.'1 Itl;Jj u: mas? :‘ﬁ m‘l D I
BNy o E3duoiny i u-EJ.r{l..ﬂ afuwn Lilcera
9. fQL?L le mutwa en tu trabajo dmnu" =

1
10, ¢ Cudles :au tus condiciones bajo ideal para serfc:- pisproductivo posible?
M actelo nr'E:urim ;fg"?::ﬂ t:i* j% J],cﬁy Eupﬂ*fruﬂc"‘t .

1k g (LE;HO? cree J& w}r prﬂWfﬂ mrﬂcmr

12. . De qué metas te sentiste menos orgulloso? {_]‘nr qué? ;Como las harias diferente en
el fun 'ﬁ‘gﬂ- e HLM 21060 _#?GJO:HHD a @KpPeriery (jﬁ- (S

r;;
13, ;Enque 2 o 3 Lﬂh.l‘\ te Lnfm, ards ¢l siguiente trimestre para ayudarte a crecer v

desarrollarte? Sﬁrf r:?a
/ oiej &1’ AGWPD

.:Bmuzc:_m

0 TN e

15, ;Cudles son tus mclas mas im a el sipuien ?l HI 1(1;:sir::a'ar:u:l'?
elipnar  fa (anesa ;{m mrﬂe Gt
16, ;Cdmo te ves progresando dehtro de la companiia? ; Cudl quisieras que fuera tu

siguiente posicion? ﬂ,&' e Gﬂﬁtmagz) ef aven szm‘bé, fjﬁ&"‘lﬂ) 5@:.@*

17. ;Hay algunas oportunidades de desarrollo profesional que quisicras explorar en el

Futuro cercano? Cer'{]ﬁtﬂ.ﬁﬂ el ,ﬂr’{y

18, ;Donde crees l.lrE hay;o dad parg la compafia de mejo
%’m lg na Y, (o !mr rjgmm Giecd)
1% LF um pcrsnna ficaz y efi CIEI‘IIE con su cumum:.ur:mn

20, Ll';omo crees que u pur:sm le ayud'l la co jﬁm a obtener éxito?
plEr GieLenenls CF a ‘*13‘%-5

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACION PERSONAL
En cumplimiento de o previsto en la Ley 1581 de 2012, toda la informacion recolectada

s¢ regird v oscpuird los pardmetros especificados en la normativa anteriormente
mencionada,

Encuesta 5



ENCUESTAS MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL

El presewde Insterenio se aplica dado gie nes etcorivanies on e provecto o
dmvesrigercton i hucca medie of desenipelio v 1o motivacian faboral en COLFONINIS 5 A,

et el o M2E

[krtms Inisicos

Nanmhre: I-Jll Ayt Fm = tH ‘Hv:-—tl“] rﬂf/g

Exlad: 35 ARG
Antigiiedwd en la vompaiia; H 3RO

Cargis qguue cu s Ej‘li'ﬂ:'-.-'-]'l- e d(_- 'Flhhﬁ.]“‘:' ?.,—_* |'|,‘_‘J.l_l.'_.|ﬁ[.q. |

L= sipuienles pregunias nos permitican como compafie, medic ¢l desempeiao del aren de

venias amaslmenie,

1. ;Cuidles crees que som s fortalezss v habilidodes? [ Cdmo te ayudan a completar tu -
. LY

trabajo? 1-[:1:_'*1\1'_1:" Ty l._l.-r'.\*u._,.- i 11\&1"[1|.r|h-1.':1, (] 15&.\'15?{?‘:‘! e r e M

SC0mo podemos usar tus habilidades de manera m:h electiva? fm.‘if_n'lpflr rfli*lﬂbr‘ll

[

(Cumple con los horarios laborales estipulados? -54
JEndrega tareas laborales como FOCUS a tiempo? ﬂjf

o

ACumple con las politicas de scguridad? "'3;"
iSe han presentado llamadas de atencion por su jefe directo? ) <

b

Finblemos de las metas del afio. ;Coiles se cumplicron v cudles no? ;0ué -

cuntnhu;ua-..mmn:su]mdm"jmﬁ wn ah en PO mr“"[*"-l'bbl_u:"-
ST ne Se tumf

B, gQué lograste este alo que e cnorgu n:c maﬂ? L -nPEn J £y Ll:,, -IE o
9, A0ué e meliva en tu trabnjo disrio? & Flm. ity uep T
T, 2 Cumsides serian s condiciones de trabajo ideal para ser lo s [m:dm:l['m posible? hHr.*-im'me 1!."

ol
I'l. jDonde erees que hay cspacio para mjorar? f;r"'. ..J.E.I:‘E-; (Etm,_}c‘-:f*lﬁ ks

=gy

12, ;De qué metas 1e sentiste menos orgulloso? .»,I-'-ur o 2 Come I.m hmms dr crente e

el futuro? 'E'lri Eeﬁ:i&(ru:‘“ g ied oo le ol O {""'-'1"}__'[--1{

d By LI L= R '{ ﬁ-":ﬂu—
13, JEn que 2 6 ] t:l:laustv: -:nl'm.'-ams ¢l siguienie I:I'II]'H!H para avudarie a croecer v

desarrollarie? e It!--r:--‘_:a hm’} Vel o i e

=5
o Yender O po- fu
N ,i-.J.-!u..nJ =l



[4. J0ué poedo hocer para ayudore & cumplic tos melas? F‘rr‘;l n _de 1ofe “{_-l =l
EchAafieamyliod ==

|5, jCwmles som ties mietas mas Importantes para ¢l siguicnie rimestineaio? ) e fqiend <|:1 O r'JJ|
G v leEnle al [
[ 7 Camo e ves progresinde dentro de la compaiiia? (Cud] guisicras que feera

siguiente posicin’ 4 | '::'t:-Jr jwe =N Den E"Fﬂ 1, (e l ‘:j."t WS
o it Tl _:1;.-"] = Pl | llf':]l!"l.fl. = |
|77 Huy nlgunas |.'-|:u1r[uu"i_:ind-:-.=. de &@uﬁ;& pr;ll'-;.'sl-::-u-al l.|:|l.ﬁ.|us3|chh‘- explorar en l:t aih I r

Pl cercano’? 'N"u-l
18, ;Donde erees gue |1.||:-r 1_'.|:|.|,'|rl_|,:|ni|;];,:||,l para [ n'_'|1|1|.|:l.:||=|i||.d|.' e OFIET i [EN = p“"‘-"‘r" e
1%, 2 Es una persong elicaz v eficicnde son su comumicacion? & |l-I
Ay, e erees g lu puesto le ayvacla s la compadia a oblener éxiio™ J | =y ey ==

e o I-'.'L“::‘“Hf:'.; 5-1|--r“ ':|r'||"'~..-—.r-r1_ ol lﬂ e I“:—_-"In

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACION PERSONAL

Encenmplimienio de lo previsio en ln Ley 1381 de 2012, toda la informacian recolectadn
S pepirm ¥ -\'q.."lLI:IiTi'I lors parsmeLmg l.::;ru.:l,:||'|q:.:||:|u$ ey o pomdive  aMerionmenic

mencionad., L'(--l_, F_il_ o

Encuesta 6

ENCUESTAS MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL

El presente instrumento se aplica dado que nos encontramos en un proyecto de
investigacion que busca medir el desempernio y la motivacion laboral en COLFONDOS S.A.
en el anio 2022.

Datos basicos

Nombre: Ivonne Valencia
Edad: 28
Antigiiedad en la compaiiia: 1 afio

Cargo que ocupa: Asesor de Ahorro Pensional

Las siguientes preguntas nos permitiran como compaiia, medir el desempefio del area

de ventas anualmente.



mis

10.

(Cuales crees que son tus fortalezas y habilidades? ;Como te ayudan a completar tu
trabajo?

Tengo el conocimiento y la disposicion para poder generar interaccion con los
diferentes tipos de clientes asi haciendo mas facil la comunicacién atencion y
confianza de este.

(Como podemos usar tus habilidades de manera més efectiva?

Generando mas ayuda en cuanto a posibilidades comerciales para asi poder
tener mas mercado objetivo y posibilidades de cierre.
(Cumple con los horarios laborales estipulados?

Si
(Entrega tareas laborales como FOCUS a tiempo?

Si
(Cumple con las politicas de seguridad?

Si
(Se han presentado llamadas de atencion por su jefe directo?

No
Hablemos de las metas del afio. ;Cuéles se cumplieron y cudles no? ;Qué contribuyo
a estos resultados?

Se obtuvo una buena gestion dentro del equipo con buenos resultados, aunque
finalizando afio no se cumplié el meta comercial dado a factores de reforma y
temporada navidefa.

(Que lograste este afio que te enorgullece mas?

Mejorar mis resultados comerciales y ser mas asertiva con las
recomendaciones de mi jefe
(Qué te motiva en tu trabajo diario?

Las ganas de seguir estudiando poder generar un buen ingreso para asi pagar

deudas y brindarme un mejor futuro personal y profesional.

(Cuales serian tus condiciones de trabajo ideal para ser lo més productivo posible?

Me gustaria poder tener dentro de la oficina un espacio mas privado donde no se

presente tanta contaminacion auditiva y asi poder generar mas productividad de calidad, ver



un poco mas de incentivo en cuanto a comisiones.
11. ;Dénde crees que hay espacio para mejorar?

Mas apoyo en cuanto alianzas comerciales, es mas facil para la empresa tener un
mercado infinito de prospectos que para nosotros como personas naturales abarcar estas
posibilidades.

12. ;De qué metas te sentiste menos orgulloso? ;Por qué? ;Como las harias diferente en
el futuro?

Cumplir por necesidad y no por amor a lo que realizaba entre en un punto de
frustracién donde estaba desanimada y no veia mis capacidades, ahora estoy mas
enfocada valorando las oportunidades y habilidades que tengo para poder cumplir y
generar un ingreso mayor

13. ;En qué 2 6 3 cosas te enfocaras el siguiente trimestre para ayudarte a crecer y
desarrollarte?

Generar mas oportunidades comerciales, abrir mas mi grupo social para asi
poder ser mas exitosa, y adicional capacitarme mas para tener mas acierto en mi meta
final.

14. ;Qué puedo hacer para ayudarte a cumplir tus metas?

Seguir generando acompafiamiento y capacitacion activa para tener nuestro enfoque
claro.

15. ;Cuales son tus metas mas importantes para el siguiente trimestre/ano?

Sobre ejecutarme con lo establecido por mi empresa siendo cada dia més profesional
y activa laboralmente.

16. ;Como te ves progresando dentro de la compaiia? ;Cudl quisieras que fuera tu
siguiente posicion?

Me gustaria mucho poder seguir apoyando la gestion comercial desde un cargo donde
me pueda desempefiar con mi carrera en la parte de talento humano

17. (Hay algunas oportunidades de desarrollo profesional que quisieras explorar en el
futuro cercano?

Poder aplicar dentro de la compaiia con otro perfil para asi desarrollar el
conocimiento en mi carrera de Psicologia

18. ;| Donde crees que hay oportunidad para la compaiiia de mejorar?



Creo que otras entidades que se dedican al mismo mercado tienen salarios e
incentivos de comisiones mayores por el mismo trabajo que realizamos aqui, los empleados
deben estar totalmente satisfechos con su salario para que no se vean tantos temas de presion
laboral y sindicatos ya que se encuentran desanimados o cansados.

19. (Es una persona eficaz y eficiente con su comunicacion?

Si dia a dia he logrado mejorar la comunicaciéon con mi equipo de trabajo y clientes.
20. ;Como crees que tu puesto le ayuda a la compaiiia a obtener éxito?

Generando negocios de calidad donde mis afiliados se sientan acompanados y

respaldados a tal punto de no generar el traslado de sus recursos a otros fondos.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACION
PERSONAL
En cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012, toda la informacion
recolectada se regira y seguird los parametros especificados en la normativa
anteriormente mencionada.
Encuesta 7
ENCUESTAS MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL
El presente instrumento se aplica dado que nos encontramos en un proyecto de
investigacion que busca medir el desempernio y la motivacion laboral en COLFONDOS S.A.
en el arno 2022.

Datos basicos

Nombre: Maritza Yesenia pefia Amaya

Edad: 27

Antigiiedad en la compaiiia: 1 afio

Cargo que ocupa: asesor de ahorro pensional

Las siguientes preguntas nos permitirdn como compafiia, medir el desempefio del

area de ventas anualmente.



1.

10.

11.

12.

(Cuales crees que son tus fortalezas y habilidades? ;Cémo te ayudan a completar tu
trabajo?

Soy una persona con autonomia. ...

consistente y motivada con mis objetivos. ...

facilidad para trabajar en equipo. ...

productiva. ...

(Como podemos usar tus habilidades de manera mas efectiva?
Escuchar para poder ejercer alguna funcion, elegir el método correcto.
(Cumple con los horarios laborales estipulados?
Si
(Entrega tareas laborales a tiempo?
Si
(Cumple con las politicas de seguridad?
Si
(Se han presentado llamadas de atencion por su jefe directo?
No
Hablemos de las metas del afio. ;Cudles se cumplieron y cuéles no? ;Qué
contribuy¢ a estos resultados?
Si, con disciplina
(Qué lograste este afio que te enorgullece mas?
Confiar mas en mis habilidades
(Qué te motiva en tu trabajo diario?
Mi Hija
(Cuadles serian tus condiciones de trabajo ideal para ser lo mas productivo posible?
Un ambiente tranquilo
(Donde crees que hay espacio para mejorar?
Siempre es un buen momento de mejora
(De qué metas te sentiste menos orgulloso? ;Por qué? ;Cémo las harias diferente en
el futuro?

Cuando hago todo a lo ultimo, debo ser mas disciplinada



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

(En qué 2 6 3 cosas te enfocards el siguiente trimestre para ayudarte a crecer y
desarrollarte?

Conocimiento aprender mas del producto

Crecimiento profesional
(Qué puedo hacer para ayudarte a cumplir tus metas?

Apoyar en los momentos mas dificiles
(Cuales son tus metas mas importantes para el siguiente trimestre/afio?

Iniciar mi carrera
(Como te ves progresando dentro de la compaiiia? ;Cual quisieras que fuera tu
siguiente posicion?

Ejecutivo de ahorro pensional junior

(Hay algunas oportunidades de desarrollo profesional que quisieras explorar en el

futuro cercano?
Si, Estudiar
(Doénde crees que hay oportunidad para la compania de mejorar?
En actividades que permitan desarrollar las habilidades de cada persona
(Es una persona eficaz y eficiente con su comunicacién?
Si
(Como crees que tu puesto le ayuda a la compaiiia a obtener éxito?

Si

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACION

PERSONAL

recolectada se regird y seguira los parametros especificados en la normativa

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012, toda la informacion

anteriormente mencionada.

Encuesta 8
ENCUESTAS MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL

El presente instrumento se aplica dado que nos encontramos en un proyecto de



investigacion que busca medir el desempeiio y la motivacion laboral en COLFONDOS
S.A. en el aiio 2022.

Datos basicos

Nombre: Laura Lopez

Edad: 22

Antigiiedad en la compaiiia: 5 meses

Cargo que ocupa: Asesor de ahorro pensional

Las siguientes preguntas nos permitiran como compaiiia, medir el desempeiio
del area de ventas anualmente.
1. (Cuales crees que son tus fortalezas y habilidades? ;Como te ayudan a
completar tu trabajo?
Habilidad comercial y persistencia que complementan mi trabajo por buenas y
largas relaciones personales que conllevan a clientes con fidelizacion y referidos
2. (Como podemos usar tus habilidades de manera mas efectiva?
Eventos disefiados por la compaiiia con el fin de atraer mas clientes segiin nuestro
universo objetivo
3. ¢(Cumple con los horarios laborales estipulados?
Si
4. (Entrega tareas laborales como FOCUS a tiempo?
Si
5. ¢Cumple con las politicas de seguridad?
Si
6. ;Se han presentado llamadas de atencion por su jefe directo?
No
7. Hablemos de las metas del afio. ;Cuales se cumplieron y cuales no? ;Qué
contribuyo a estos resultados?

Se han cumplido metas mensuales de manera efectiva en cuanto a Pension



Obligatoria y en cuanto a Cesantias se han tenido un buen resultado, pero no el adecuado,
esto debido a que el cliente no tiene la buena practica de unificar sus productos, pero que
alrededor de 3 meses se busca unificar ese portafolio
8. (Qué lograste este aiio que te enorgullece mas?
Buenos resultados en mis metas comerciales
9. (Qué te motiva en tu trabajo diario?
Mis suefios
10. ;Cuales serian tus condiciones de trabajo ideal para ser lo mas productivo
posible?
Mi trabajo actual cuenta con varias, pero el uso de la tecnologia referente al pc
asignado, en mi caso personal me haria mas productiva
11. ;Dénde crees que hay espacio para mejorar?
Campatfias o eventos con leads efectivos por parte de la compaiiia, espacios de
coworking
12. ;| De qué metas te sentiste menos orgulloso? ;Por qué? ;Como las harias
diferente en el futuro?
Manejo de finanzas personales, tener una organizacion mejor estructurada para que
en el futuro no solo sean gastos sino inversiones
13. ;En qué 2 6 3 cosas te enfocaras el siguiente trimestre para ayudarte a crecery
desarrollarte?
1.  Capacitacion general
2. Manejo 6ptimo del tiempo
14. ;Qué puedo hacer para ayudarte a cumplir tus metas?
Desde la compaiiia, algtn tipo de acelerador por el cumplimiento semanal de alguna
meta asignada
15. ;Cuales son tus metas mas importantes para el siguiente trimestre/afio?
- Finalizar mi pregrado y adaptar mi apartamento
16. ;Como te ves progresando dentro de la compaiia? ;Cual quisieras que fuera
tu siguiente posicion?
- Si observo crecimiento laboral con certificacion AMV

17. ;Hay algunas oportunidades de desarrollo profesional que quisieras explorar



en el futuro cercano?
Si, enfocarme mas a mi carrera profesional
18. ;(Donde crees que hay oportunidad para la compaiiia de mejorar?
Espacios incentivadores de coworking
19. ;(Es una persona eficaz y eficiente con su comunicacion?
Si
20. ;Como crees que tu puesto le ayuda a la compaiiia a obtener éxito?
En todo, es el ingreso principal y la filtracion del universo objetivo
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACION
PERSONAL
En cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012, toda la informacion
recolectada se regira y seguira los parametros especificados en la normativa

anteriormente mencionada.

Encuesta 9
ENCUESTAS MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL
El presente instrumento se aplica dado que nos encontramos en un proyecto de
investigacion que busca medir el desempernio y la motivacion laboral en COLFONDOS S.A.
en el anio 2022.
Datos basicos
Nombre: Manuel Rincon
Edad: 31
Antigiliedad en la compaiiia: 2 afios

Cargo que ocupa: Asesor Comercial

Las siguientes preguntas nos permitirdn como compatfiia, medir el desempefio del
area de ventas anualmente.
1. (Cuales crees que son tus fortalezas y habilidades? ;Como te ayudan a completar tu

trabajo?



e Considero que mis fortalezas y habilidades son: el trabajo en equipo, el adecuado
manejo de las emociones, paciencia y el aprendizaje constante. Me permiten
adaptarme de forma adecuada al trabajo bajo presion.

2. (Cbémo podemos usar tus habilidades de manera mas efectiva?

e En el acompanamiento y guia de nuevos colaboradores.

3. ¢(Cumple con los horarios laborales estipulados?

e No, usualmente termino mis labores mas tarde de la hora estipulada.

4. Entrega tareas laborales como FOCUS a tiempo?

e (Ocasionalmente fuera de tiempo.

5. ¢(Cumple con las politicas de seguridad?

e Si.

6. ¢Se han presentado llamadas de atencion por su jefe directo?

e Si, no de forma oficial. En retroalimentacion de las tareas.

7. Hablemos de las metas del afio. ;Cudles se cumplieron y cuéles no? ;Qué
contribuy¢ a estos resultados?

e [Las metas cumplidas fueron la masa de recaudo y #de ventas con recaudo nicho. En
relacion a las que No se cumplieron fueron la fuga de fidelizacion y traslados de
cesantias. El enfoque en productividad y desatencion en otros indicadores.

8. (Qué lograste este afio que te enorgullece mas?

e Personal: iniciar la universidad; Laboral: lograr la contratacion directa.

9. (Qué te motiva en tu trabajo diario?

e Elingreso, y la posibilidad de crecer.

10. ;Cuadles serian tus condiciones de trabajo ideal para ser lo mas productivo posible?

e Laliquidacion de la fidelizacion mensual y campafias de incentivos continuos

11. ;Doénde crees que hay espacio para mejorar?

e [a gestion operativa en relacion a las solicitudes de los asesores

12. (| De qué metas te sentiste menos orgulloso? ;Por qué? ;Coémo las harias diferente en
el futuro?

e Fidelizacion, el impacto fue muy negativo, trataria de generar un mejor

relacionamiento con el cliente.



13. (En qué 2 6 3 cosas te enfocarés el siguiente trimestre para ayudarte a crecer y
desarrollarte?

e Disciplina, manejo del tiempo y enfoque en resultados.

14. ;Qué puedo hacer para ayudarte a cumplir tus metas?

e Acompafiamiento, orientacion y disposicion ayudarme a mejorar

15. ;Cuales son tus metas mas importantes para el siguiente trimestre/afio?

e Reducir la fuga, aumentar los ingresos, comenzar a ahorrar.

16. {Como te ves progresando dentro de la compaiiia? ;Cual quisieras que fuera tu
siguiente posicion?

e Ejecutivo Junior, me veo en un crecimiento y aprendizaje constante.

17. ;Hay algunas oportunidades de desarrollo profesional que quisieras explorar en el
futuro cercano?

e Realizar el curso en AMV

18. ;Dénde crees que hay oportunidad para la compafia de mejorar?

e Mejorar los canales disponibles para los asesores en relacion al servicio de los
clientes.

19. ;Es una persona eficaz y eficiente con su comunicacién?

e Considero que si.

20. (Coémo crees que tu puesto le ayuda a la compafiia a obtener éxito?

e Soy responsable de generarle los ingresos a la compaiiia.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACION
PERSONAL
En cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012, toda la informacion
recolectada se regird y seguira los parametros especificados en la normativa
anteriormente mencionada.
Encuesta 10
ENCUESTAS MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL
El presente instrumento se aplica dado que nos encontramos en un proyecto de

investigacion que busca medir el desempenio y la motivacion laboral en COLFONDOS S.A.



en el ano 2022.

Datos basicos
Nombre: Diego Pefiuela
Edad: 24
Antigiiedad en la compaiiia:1 afio

Cargo que ocupa: Asesor comercial

Las siguientes preguntas nos permitirdn como compaiia, medir el desempefio del

area de ventas anualmente.

1.

NS AW

(Cuadles crees que son tus fortalezas y habilidades? ;Cémo te ayudan a completar tu
trabajo? Aprendo bastante rapido y eso me permite poder realizar de una forma mas
eficiente mi trabajo

(Como podemos usar tus habilidades de manera mas efectiva? — Por medio del
trabajo en equipo ya que puedo ayudar a mis demas compaiieros y puedo aprender
buenas practicas de los demas que pueden ser implementados para el desarrollo de
mi labor

(Cumple con los horarios laborales estipulados? — si

(Entrega tareas laborales como FOCUS a tiempo? - si

(Cumple con las politicas de seguridad? - si

(Se han presentado 1lamadas de atencion por su jefe directo? — En ocasiones
Hablemos de las metas del afio. ;Cudles se cumplieron y cuéles no? ;Qué
contribuyo a estos resultados? — Cumpli el objetivo de Comisionar mes a mes
durante el afio 2022, Culminar mi noveno semestre, en cuanto a las metas que no
cumpli fue el de adquisicion de vehiculo

(Que lograste este afio que te enorgullece mas? — Poder desenvolverme y cumplir
con los objetivos de la empresa en mi nuevo trabajo porque cuando inicié lo veia
muy complejo y no creia que pudiera cumplir, pero gracias a mi capacidad de
aprendizaje pude entender el producto, de que manera abordar los clientes y poder
darles un adecuado servicio

(Qué te motiva en tu trabajo diario? Mis objetivos personales y mi familia



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

(Cuales serian tus condiciones de trabajo ideal para ser lo mas productivo posible?
Acompaiamiento de parte de la empresa, un sitio de trabajo en condiciones
optimas, y lo més importante el incentivo salarial

Donde crees que hay espacio para mejorar? En el incentivo salarial

(De qué metas te sentiste menos orgulloso? ;Por qué? ;Como las harias diferente en
el futuro? No poder comprar el vehiculo

(En qué 2 o 3 cosas te enfocaras el siguiente trimestre para ayudarte a crecer y
desarrollarte? Ser mas diciplinado, darle prioridad a lo importante

[ Qué puedo hacer para ayudarte a cumplir tus metas?

(Cuales son tus metas mas importantes para el siguiente trimestre/ano? Para el
siguiente trimestre poder culminar mi carrera

(Como te ves progresando dentro de la compaiiia? ;Cudl quisieras que fuera tu
siguiente posicion? Pues me gustaria estar durante mucho tiempo en la compaiiia
obviamente progresando en la compaiia, por ejemplo, ascender a ejecutivo de
cuenta y poder aprender mucho mas para que mis conocimientos con el paso del
tiempo puedan poder compartirlos con mis demas companeros

(Hay algunas oportunidades de desarrollo profesional que quisieras explorar en el
futuro cercano? Claramente poder ejercer mi carrera y seria interesante poder
hacerlo acé en la compafiia

(Donde crees que hay oportunidad para la compafiia de mejorar? En la parte salarial
(Es una persona eficaz y eficiente con su comunicacion? Si considero que esto me
ha permitido poder hacer mi trabajo de una mejor manera

(Como crees que tu puesto le ayuda a la compaiiia a obtener éxito? Creo que es un
pilar muy importante porque la atraccion de clientes y fidelizarlos permite dar una

buena imagen a la compafia

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACION

PERSONAL

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012, toda la informacion

recolectada se regira y seguird los parametros especificados en la normativa

anteriormente mencionada.



