PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
EMPRESA PLASTIK

DOMINGUEZ CRUZ DUVAN CAMILO
REINA CALDERON EDNA MELISSA

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE EMPRESAS
BOGOTA, D.C.

2017



PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
EMPRESA PLASTIK

DOMINGUEZ CRUZ DUVAN CAMILO
REINA CALDERON EDNA MELISSA

Asesor del trabajo

AVELLANEDAAVELLANEDA ZULMA JULIETH

Trabajo de grado para optar al titulo como

Especialista en Gerencia de Empresas

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE EMPRESAS
BOGOTA, D.C.

2017



Nota de aceptacion

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado



Dedicatoria

El presente proyecto integrador es dedicado primero que todo a Dios y a la Virgen por darnos la
fortaleza para culminar este proyecto. Segundo a nuestras familias por apoyarnos siempre y no
dejarnos decaer y por ultimo a los profesores de la Universitaria Agustiniana por siempre estar

retroalimentandonos con sus opiniones y apoyandonos en la etapa del proyecto integrador.



Agradecimientos

El presente proyecto investigativo se realizé con el apoyo de la profesora Zulma Avellaneda. A
quien gustaria darle nuestro agradecimiento, por apoyarnos durante el camino que emprendimos
en la Especializacion de Gerencia de Empresa, ya que, con sus consejos y sus conocimientos, se
alcanzaron los objetivos que se propusieron para lograr ser profesionales.

A nuestros padres, primero que todo por darnos la vida y segundo por siempre confiar en
nosotros y apoyarnos en cada una de las metas.

A nuestros hermanos, por ser un ejemplo a seguir, ya que con sus enseflanzas y conocimientos
nos impulsaron a lograr nuestros grandes retos.

A la universidad, por entregarnos los mejores maestros para que compartieran sus
conocimientos con nosotros y asi poder compartirlos hacia nuestra familia, empresa y amigos.

A Dios, por no dejarnos decaer nunca y por siempre ser testigo de los retos que nos ha

colocado para salir adelante.



\

Resumen

Plastik, es una empresa dedicada a la fabricacion de envases pléstico, en donde se utilizan los
mas altos estandares de calidad, para cubrir las necesidades de los sectores alimenticios e
industriales. Es asi, que a lo largo de su trayectoria, ha logrado adquirir convenios con diferentes
empresas reconocidas en el sector, creando un ambiente de confianza y seguridad en la entrega
de sus productos.

Primordialmente, el problema que viene presentando la compaiiia en estos momentos, es que
no cuenta con una estructura organizacional, un manual de cargos y funciones y un sistema de
control y manejo de los inventarios, que les permita tener un mando y un gobierno adecuado con
base a la Administracion Estratégica.

Es asi, que los objetivos que se han propuesto para el debido desarrollo del siguiente proyecto
sera: elaborar un diagnostico, realizar diferentes propuestas de mejora y la implementacion de
indicadores, que permita analizar y dar solucion a las diferentes falencias que viene presentando
la empresa, utilizando herramientas como la matriz MMGO, MPC, DOFA, entre otras.

Es por eso, que la metodologia de la investigacion que se llevo a cabo en la empresa Plastik,
fue de tipo cualitativo con enfoque en estudio de caso, donde se logro realizar una evaluacion del
presente panorama, identificando aquellas falencias que tiene la organizacion y abordando
categorias tedricas como: la administracion estratégica, la estructura organizacional, manual de
cargos y manejo de los inventarios.

Los mddulos del componente disciplinario que se abordaron, durante el desarrollo del
proyecto integrador fueron:

Gestion Estratégica, se realizo un breve analisis sobre la administracion estratégica y su
importancia en la empresa, con la ayuda de la matriz DOFA y MMGO, que permiti6 un analisis
detallado de las falencias y estrategias que la organizacion implementa y desarrolla en el
mercado, creando asi un plan de mejoramiento.

Entorno Econdémico y Competitividad, permite realizar un estudio detallado de las principales
ramas de actividad econdmica que tiene cada uno de los sectores en el pais. En donde permite
que las empresas puedan realizar un estudio detallado del posicionamiento del sector en el que se
encuentra la empresa, con la ayuda de matrices como la MEFE, el MPC, 5 Fuerzas de Porter y de

indicadores economicos como el Producto Interno Bruto, tasa de interés, descuentos, etc.
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Gestion del Talento Humano, se encarga de analizar las respectivas necesidades que tiene el
personal de la empresa, en donde dichas inquietudes se pueden conocer por medio de encuestas
que se les practique al personal, desarrollando asi un plan de mejoramiento para las falencias que
se encuentren después de practicada y analizada la encuesta.

Gestion de Mercado, analiza las necesidades que surgen dia a dia en el mercado colombiano,
en donde por medio del modelo Canvas, la empresa pude determinar in plan de mejoramiento al
momento de crear o redisefiar un producto para competir en el mercado.

Negociacion y Manejo de Conflictos, se encarga de conocer la problematica que viene
presentando la empresa, en donde busca generar una solucion al problema y que este no se
vuelva a presentar en un futuro, esto con el fin de crear un ambiente de respecto, responsabilidad,
seguridad y armonia en la empresa.

Gestion de Operaciones, busca conocer las respectivas necesidades que la empresa tiene
durante la compra de materia prima, la fabricacion del producto y su debida comercializacion y

rotacion en el mercado.
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Introduccion

Plastik, es una empresa dedicada a la fabricacion de envases pléstico, en donde se utilizan altos
estandares de calidad, para cubrir las necesidades de los sectores alimenticios e industriales. Es
por eso, que Plastik adopta tecnologia de alta gama, que permite desarrollar envases y que los
procesos sean en pro del bienestar de los colaboradores, proveedores, clientes y entorno social.

Por motivos de confidencialidad en el manejo de la informacién, la empresa cambia el
nombre original y se ha definido el seudonimo de Plastik, de ahi en adelante en el proyecto, la
empresa sera conocida por el nombre propuesto y aceptado por los miembros del grupo de la
compaiiia, ya que la organizacion se ampara a la (Ley Estatutaria 1581, 2012)habeas data.

El siguiente proyecto integrador se divide en dos componentes:

El Componente Investigativo, aborda la investigacion que se a hace, con respecto al tema de
la Administracion Estratégica que la empresa utiliza, frente a las diferentes necesidades que
surgen dia a dia en el entorno del mercado colombiano. En donde se utilizan cada uno de los
modelos que la administracion posee, para dar una solucion a sus falencias. También permite
crear y conocer los respectivos cambios o avances que ha tenido tanto la administracion como la
empresa a lo largo de la historia y de su constitucion.

El Componente Disciplinario, se basa en el estudio que se realiza en cada uno de los
diferentes departamentos que tiene la empresa, en donde permite analizar y dar solucion a los
problemas o falencias que la compaiiia viene presentando.

Por ende, la pregunta problema que orienta la investigacion es ;Qué estrategias se deben
desarrollar para lograr el mejoramiento de la empresa Plastik?, en donde el objetivo propuesto,
sera disefiar un plan estratégico para generar un proceso de mejoramiento, aplicando un marco
tedrico y una metodologia sobre la administracion estratégica.

Finalmente, el documento integrador, presenta unas conclusiones como: desarrollar una
estructura organizacional para el debido manejo y control del personal que se encuentra
contractado, de las funciones que debe desempenar y las operaciones que realiza cada uno de los
departamentos. Ya que, al contar con una organizacion adecuada, se podran determinar
facilmente las respectivas necesidades que surgen en el mercado y poder tomar las mejores
decisiones para que la empresa Plastik, para que siempre sea una empresa ejemplar para las

demas compaiiias que se encuentran en el mercado.



Estrategias y planes para el mejoramiento de la empresa plastik
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Capitulo I: Componente Investigativo

1. Tema de investigacion

En la actualidad, la industria de los plasticos se ha visto marcada por el alto crecimiento que
tiene el mercado, donde se descubrié que la produccion de plésticos, es uno de los sectores mas
competitivos en el pais, ya que este material es necesario para el almacenamiento de los
diferentes productos de la canasta familiar. También se logra evidenciar, que por la fuerte
competencia que hay en el mercado y la variacion de los precios que la empresa tiene hacia sus
diferentes productos, dicha fabricacion ha ido perdiendo poder y en el ultimo afio (2016)
disminuy6 su participacion. Asi mismo, este sector debe cumplir con distintitas normatividades
que el Estado Colombiano ha pronunciado con respecto al cuidado del medio ambiente.

Para la empresa Plastik, su desempefio en el mercado ha sido satisfactorio, adquiriendo
convenios con diferentes empresas reconocidas en el pais, generado asi una aceptacion por parte
de sus clientes. En donde la compaifiia ha logrado un posicionamiento positivo y reconocimiento
en el mercado, con los diferentes productos que ofrecen y la calidad de los materiales al
momento de fabricar los envases de los alimentos.

El tema a investigar es la Administracion Estratégica, entendida como uno de los modelos
mas importantes al momento de estudiar o analizar el respectivo posicionamiento de las
diferentes empresas en el mercado. Dicho planteamiento parte primordialmente, de la
exploracion de las distintitas falencias encontradas en la empresa, identificando factores internos
y externos relevantes, entre ellos la fluctuacion del mercado, orientada a la oferta y demanda de
la organizacion.

Fundamentalmente, dicho andlisis esta basado en el sector donde se encuentra posicionada la
empresa Plastik. Siendo asi, que la compaifiia actualmente trabaja con los siguientes materiales
como son: Polietileno tereftalato, Polietileno de alta Densidad, Policloruro de vinilo, Polietileno
de baja Densidad, Polipropileno, Poliestireno.

Al realizar analisis, se ha logrado evidenciar que la compaiia ha implementado indicadores de
mejoramiento y la ejecucion empirica de algunos modelos de la administracion estratégica como
las 5 fuerzas de Porter, DOFA, MEFE, entre otros., logrando una reconstruccion importante en la

empresa.
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2. Problema de investigacion

El problema que presenta la empresa Plastik, es que desde su constitucion, el representante no ha
incorporado una estructura organizacional con los cargos y las respectivas funciones que debe
desempefiar el personal contratado. Es asi, que en algunas ocasiones los jefes superiores resultan
efectuando el trabajo de los operarios o de un rango menor y en algunas ocasiones se pierde la
comunicacion y el proceso de produccion.

También cabe resaltar, que la empresa en estos momentos tampoco ha implementado una
mision, vision o los valores corporativos, ademas no cuenta con un sistema de control y manejo
de los inventarios.

La anterior situacion, puede ser generada por la deficiencia en la asignacion de cargo y su
respectiva delegacion de funciones para cada empleado. Si la situacidon continua asi, la empresa
puede generar sobre costos por la contratacion adicional de trabajadores y también pérdidas por
el mal manejo que hay en los inventarios y como consecuencia se tendria baja credibilidad en la
empresa.

Con lo anterior, es necesario realizar un analisis interno y externo de la compaiiia, para
identificar a profundidad los aspectos por optimizar y proponer un plan estratégico de
mejoramiento que incluya: la definicion de la estructura organizacional, elaboracion del manual

de cargos y funciones y del sistema de manejo y control de los inventarios.

2.1. Formulacién del problema

(Qué estrategias se deben desarrollar para lograr el mejoramiento de la empresa Plastik?
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A continuacion, se da a conocer algunas de las principales falencias que viene presentando la
organizacion y las soluciones que se pueden implementar para el mejoramiento de la empresa

Plastik.

Tabla 1.

Formulacion del problema.

Sintomas

No cuentan con una estructura organizacional.

No tienen implementado su mision, vision y valores corporativos.

No tiene un control de las actividades que realizar cada personal.

No tiene implementado un sistema de manejo y control de los inventarios.
Causas

Falencias en la comunicacion entre empleados y jefes.

El personal puede prestar una mala atencion al cliente.

Puede sufrir accidente si el personal no cuenta con la induccidon adecuada para el manejo de la
maquinaria.
Prondstico

La empresa puede tener muchos empleados sin realizar ninguna actividad.
Generar sobre costos en la contratacion adicional del personal.

Mala imagen hacia los clientes.

La empresa al no tener producto fabricado, no genera ingresos.
Control al pronéstico

Desarrollar la estructura organizacional.

Realizar un manual de cargos y funciones.

Modelos de aceptacion de los sistemas de control de inventario.

Realizar los respectivos modelos de aceptacion para mision, vision y valores corporativos.
Realizar semanalmente una inspeccion de cumplimiento.

Realizar analisis a través de diagndsticos para conocer el estado actual de la empresa.

Nota: Autoria propia
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3. Objetivos

El proyecto integrador esta orientado al mejoramiento de la empresa Plastik, donde se han

propuesto los siguientes objetivos:

3.1. Objetivo general

Disefar un plan estratégico para generar un proceso de mejoramiento en la empresa Plastik.

3.2. Objetivos especificos

Realizar diagndstico para conocer el estado actual de la empresa.

Generar una propuesta de mejoramiento en la empresa Plastik.

Establecer indicadores de control para medicion de la propuesta de mejoramiento.
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4. Justificacion

En la actualidad, la empresa Plastik, se dedica a la fabricacién de productos plésticos para el
almacenamiento y la conservacion de los alimentos, con gran participacion en el mercado,
creando convenios con distintas empresas reconocidas en los diferentes sectores productores de
alimentos.

Es necesario desarrollar el proyecto integrador, debido a las diferentes necesidades y
problemaéticas que viene presentando la organizacion. Esto con respecto al manejo de la
Administracion Estratégica que es necesaria en cada una de los departamentos de la compaiiia.

En ese sentido, la investigacion aborda la Administracion Estratégica, entendida como las
funciones o decisiones que las organizaciones, pueden tomar al momento de lograr los objetivos
0 metas que se proponen, para tener una estabilidad en el mercado. Es asi, que el presente
trabajo, nace bajo el espiritu de la indagacion a nivel empresarial, contando con la participacion
de las diversas areas que tiene la empresa para crear ventajas frente al mercado y competidores.

La Administracion Estratégica, permite efectuar un estudio tanto interno como externo de la
organizacion, encaminado con distintos modelos como DOFA, MEFE, MPC, PORTER., que
permite analizar las necesidades y fortalezas que tiene la empresa frente a sus empleados y
competidores

Con lo anterior, la metodologia que se aplica en el desarrollo del proyecto integrador, es de
tipo cualitativo con enfoque en el estudio de caso, en donde se busca realizar una evaluacion del
presente panorama de la organizacion, que permite entender las necesidades que surgieron
durante la investigacion y las falencias que vienen presentando en su desempefio.

Asi mismo, la investigacion posibilita la aplicacion de los conocimientos tedrico-practicos
enfocados en las destrezas adquiridas en cada uno de los modulos, con el fin de brindar a la
organizacion una asesoria que permita su proyeccion, crecimiento y desarrollo.

Por otra parte, la Universitaria Agustiniana fomenta la apropiacion del conocimiento y su
aplicacion practica en casos con empresas reales, donde se desarrolla el proyecto integrador

como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Empresas.
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La administracion estratégica se define como el proceso que las organizaciones realizan a los

diferentes departamentos, para alcanzar los objetivos que se han planteado durante su desempeio

en el mercado.

Tabla 2.

Marco De Referencia.

MARCO DE REFERENCIA
MARCO MARCO MARCO MARCO
TEORICO CONCEPTUAL HISTORICO LEGAL
Descripcion de la
administracion Principales

estratégica en donde
se abarca los
elementos
fundamentales que
hacen parte de la
administracion y de
las estrategias o
modelos que
implementan las
empresas.

Breve descripcion de los
principales autores con
sus respectivos conceptos
de la administracion
estratégica.

Nota: Autoria propia.

5.1. Marco teorico

antecedentes
importantes que han
marcado en la historia
de la administracion
estratégica.

Principales normatividad
que abarca la empresa
junto con el estado.

A continuacion, se realiza una breve descripcion de las categorias tedricas Administracion

Estratégica y la Estructura Organizacional, que se abordan en la investigacion.

La administracion estratégica, para (David F. , Conceptos de Administracion Estratégica,

2008), se define como:

TEs el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones que les permite a la

organizacion lograr sus objetivos. Se basa en 3 fases como el andlisis que son las metas

estratégicas, las decisiones que abordan los interrogantes y las Acciones que toman

medidas y administrar recursos. En donde Consta de 3 etapas como: formulacion,

implementacion y evaluacion de la estrategia. En donde los beneficios que generan la

administracion estratégica son: financieros, econdémicos y rentabilidad. Es asi, que los
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modelos que abracan la administracion estratégica son: DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas Y Amenazas), Cadena De Valor, MPC (Matriz De Perfil
Competitivo) y Las Cinco Fuerzas De Portero[1 (p.5)

La administracion estratégica, para las empresas es importante, ya que les permite estudiar las
diferentes necesidades que tiene las organizaciones para sobresalir en el mercado y analizar
cuales son los factores tanto internos y externos en los que pueden estar fallando. Es asi, que las
empresas logran implementar distintas herramientas o métodos de mejoramiento, en donde les
permita realizar un analisis de progreso de los departamentos, clientes, proveedores y
competidores.

Segtin (David F. , 2008), la administracion estratégica cuenta con la siguiente 3 etapas:

TLa formulacion de la estrategia incluye desarrollar la visién y mision, identificar las
oportunidades y amenazas externas para la organizacion, determinar las fortalezas y
debilidades internas. La implementacion de la estrategia requiere que la empresa establezca
objetivos anuales, formule politicas y motive a los empleados. La evaluacion de la
estrategia es la etapa final de la administracion estratégica, en donde los gerentes necesitan
saber cuales estrategias no estan funcionado, ya que es el principal medio para obtener la
informacion (1 (p.5, 6.)

Las etapas que se mencionan anteriormente, son de gran importancia para la administracion
estratégicas ya que cada una de ella, permite que las organizaciones hagan un estudio detallado
de las necesidades prioritarias para fortalecer la empresa y para su debido mejoramiento. Es asi,
que las tres etapas nos proporcionan una informacion detallada para emprender nuevos negocios
en el mercado, que nuevos productos se desean elaborar o el simple hecho de crear o transformar
estructuras o estrategias que sean de gran ayuda para ganarse y posicionar en el mercado.

También (David F. , 2008), propone las siguientes matrices:

Matriz de fortalezas — debilidades — oportunidades — amenazas (FODA), ayuda a los
gerentes a desarrollar los cuatro tipos de estrategias. La matriz de perfil competitivo
(MPC), identifica los principales competidores de una compaiiia, asi como sus fortalezas y
debilidades principales en relacion con la posicion estratégica de una empresa. [1(p.110,
221.)

Al momento de utilizar las matrices en una compaiiia, hay que tener en cuenta cuales son

importantes para el andlisis, ya que cada matriz permite estudiar las fortalezas y oportunidades



20

que tiene para defenderse en el mercado y cual son esas debilidades y amenazas que no lo estan
dejando crecer. Ademas de eso, las matrices permiten conocer las ventajas y desventajas que
tiene con sus competidores, en donde al obtener la informacion respectiva podran generar
cambios y creando asi una mayor credibilidad.

La segunda categoria, es el manejo y control de los inventarios, definida por (Ballou, 2004),
como: “Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del
canal de produccion y de logistica de una empresa” (p.326.)

La administracion de los inventarios, son unos de los recursos importantes que tiene la
empresa, ya que por medio de ellos, las organizaciones pueden determinar la cantidad de materia
prima que se encuentra almacenada y poder establecer el monto que la organizacion va a utilizar
al momento de fabricar los productos que comercializa la empresa. Es asi, que al tener un manejo
adecuado de los inventarios, permite que la compafiia realicé las provisiones adecuadas, durante
el proceso o la terminacion de los inventarios.

Es asi, que para (Santos D. d., 1995), las organizaciones deben de utilizar los siguientes tipos
de inventarios:

TLa Materia Prima, estd compuesto por los elementos simples y elementales que
requieren cierto grado de transformacion. Los Productos Semielaborados, se incorporan en
un articulo mayor para constituir el producto final. El Empaquetado, son articulos que se
utilizan para empaquetar antes de su venta. Los Consumibles, son bienes que no se
incorporan en el producto terminado. Y los Productos Terminados, son articulo completo,
funcionado y listo para su venta. [1(p.96)

La gestion de los inventarios, que la compaiiia maneja, es de gran importancia ya que permite
llevar un control adecuado y logra establecer las necesidades prioritarias que tiene la
organizacion, al momento de procesar la materia prima para comercializar un producto final.

La ultima categoria que se abarcan es la estructura organizacional, ya que para (Lusthaus,
Adrien, Anderson, Carden, & Montalvan, 2002), se entiende como: [1lLa capacidad de una
organizacion de dividir el trabajo y asignar funciones y responsabilidades a personas y grupos de
la organizacion, asi como el proceso mediante el cual la organizacion trata de coordinar su labor

y sus grupos[1J(p.53)
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La estructura organizacional, como su nombre lo indica, es la organizacion que las empresas
realizan frente a las respectivas actividades que el personal debe realizar, pero no solo las
actividades, sino que también las necesidades, metas y objetivos que cada departamento debe
cumplir, con los requerimientos que exija la sociedad. También cabe resaltar, que la estructura
permite tener un control del personal que se encuentra en cada departamento de las funciones y
responsabilidades a desempenar y por ultimo del cumplimiento que cada area esta generando.

Para (Martinez Pedrés & Gutiérrez Milla, 2005,2012), es importante conocer el disefio de una
estructura organizacional, en donde cuenta con:

[La especializacion del trabajo, en donde se basa en el hecho o lugar donde un individuo
realicé todo el trabajo. La departamentalizacion, la cudl es la division de puestos por medio
de la especializacion de trabajo. La cadena de mando, es una linea continua de autoridad
que se extiende desde la cima de la organizacion hasta el escalon més bajo y define quien
reporta a quien. La Extension del tramo de control, determina en gran parte el nimero de
niveles y administradores. Y la Formalizacion, se refiere al grado en que esta
estandarizados los puestos dentro de la organizacion. [ (p.175)

Es importante, conocer cada uno de los conceptos que las organizaciones incorporan al
momento de crear o desarrollar la estructura organizacional en la empresa, ya que les permite
profundizar en aquellas necesidades que estan surgiendo al momento de incorporar el personal
en cada uno de los departamentos que puede tener la organizacion.

En el caso de la empresa Plastik, se evidencia que no cuenta con la debida administracion
estratégica, en cuento a la implementacion de valores corporativos como lo son: mision, vision y
politicas. También cabe resaltar, que otra falencia es la estructura organizacional, ya que es un
elemento necesario para el debido control y seguimiento de los empleados que tiene la empresa y
el manejo eficiente de los recursos.

Finalmente, se logra evidenciar que tanto la administracion estratégica y la estructura
organizacional, juegan un papel importante en el desarrollo del proyecto integrador, ya que estas
dos categorias cuentan con distintas definiciones, pero van de la mano al momento de estudiar o
analizar aquellas falencias por las cudles la organizacion esta pasando. En donde por medio de
etapas, elementos y beneficios, permite definir estrategias organizacionales para el mejoramiento

de las falencias que la compaiiia tiene.
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5.2. Marco conceptual

La administracion estratégica puede ser definida de muchas formas y por distintos autores, ya
que cada uno de ellos, se encargar de otorgarle su propia definicioén, pero con distintos nombres
como: Direccionamiento Estratégico, Planeacion Estratégica y Administracion Estratégica.

El objetivo o la finalidad que se abarca, son las necesidades que tiene la organizacion, en
donde permite realizar un estudio de globalizacion, calidad, participacidon o de seguimiento, que
realizan diariamente los departamentos, en los diferentes sectores que se encuentran en el
mercado.

En donde la categoria tedrica que mejor se abarca durante el desarrollo del proyecto
integrador, solamente sera la administracion estratégica, ya que se encarga de abordar todas las
categorias mencionadas anteriormente en el marco tedrico.

Por eso, en la siguiente tabla, se da a conocer algunos de los autores con sus respectivas
definiciones, en donde son ellos los encargados de orientar a las organizaciones al momento de

alcanzar sus metas y objetivos.



Tabla 3.

Marco Conceptual.

(David F. ,
Conceptos de
Administracion
Estratégica,
2008)

La administracion estratégica se
define como el arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las
decisiones a través de las
funciones que permitan a una
empresa logar sus objetivos.
Segun esta definicion, la
administracion estratégica se
centra en la integracion de la
gerencia, la mercadotécnica las
finanzas, la contabilidad, la
produccion, las operaciones, la
investigacion y desarrollo para
logara el éxito de la empresa

(Johnson,
Scholes, &
Whittington,
2006)

La Direccion Estratégica tiene una
naturaleza distinta de otras facetas
de la direccion. Un director de
operaciones suele tener que
resolver problemas de control
operativo, como la transformacion
eficiente de los productos, Ia
direccion del personal de ventas,
etc., donde todas se ocupan de
gestionar de forma eficiente los
recursos ya disponibles como una
parte limitada de la organizacion,
en el marco de una estrategia
existente.

(Dess, Lumpkin,
& Eisner, 2011)

La administracion estratégica
consiste en los analisis, las
decisiones y las acciones que
emprende una organizacién para
crear y sostener sus ventajas
competitivas, ya que una ventaja
competitiva no se alcanza solo
mediante la efectividad de las
operaciones.
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La administracion
estratégica, es la base
fundamental que las
organizaciones deben de
implementar desde el
primer momento que
comienza su participacion
en el mercado y de la
transformacion de la
materia prima, ya que la
estrategia es una de las
herramientas
fundamentales durante la
toma de decisiones. Ya
que la administracion
estratégica es importante
y les permite a las
empresas realizar
acciones correctivas
frente a los problemas que
pueda estar generando y
de la necesidad de
implementar modelos de
éxito, donde busca es
generar rentabilidad en
los mercados sin la
necesidad de crear
conflictos competitivos.

Nota: Tomado de (David F. , 2008), (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011), (Johnson, Scholes, &

Whittington, 2006)
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5.3. Marco historico

Durante la década de los afios 50, se logré evidenciar que la Administracion Estratégica ha jugado un
papel importante en la participacion de las empresas, dicha contribucion se obtuvo gracias a los
modelos que han efectuado distintos autores como: Porter, Taylor, Drucker, etc., o como se puede
evidenciar en la siguiente ilustracion. Durante afos de investigacion, se crearon e incorporaron
modelos como por ejemplo el DOFA y 5 FUERZAS DE PORTER, para que asi las empresas
desarrollaran los modelos alcanzando un posicionamiento en el mercado, en donde tuvieran los
recursos necesarios crear ventajas competitivas frente a sus competidores.

Por motivos de confidencialidad por parte de la empresa Plastik, no se pudo obtener el Marco

Historico, ni de la respectiva participacion que ha tenido en el mercado durante los tltimos afios.

~

* En esta decada se acuiio el termino [Planeacion Estrategicall.

* Peter Drucker.

* La estretegia requiere que los gerentes analicen su situacion presente y
que la cambien en caso necesario, saber que recursos tiene la empresa y
cuales deberia tener. )

~

* Se comenzo a usar el termino [[Planeacion a Largo Plazo!(1.

» Kenneth Andrews especifica la estrategia como patron de los objetivos

Decada de para alcanzar las metas propuestas. Chandler, Ansoff y Kenneth son
los 60 llamados fundadores de la disciplina estratégica. )
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+ Alfred D. Chandler. R
* Definio la estrategia de una empresa como: La adopcion de cursos de
accion para alcanzar las metas y objetivos y La asigancion de recursos
para alzanzar kas metas. )
* Gluck, Mckinsey, Chakravarthy Y Lorange. )
* La planificacion estratégica, llamado planificacion estocéstica en esta
década, inicid centrandose tanto de factores externos, tales como el
mercado y competidores y factores funcionales internas. )
 Porter, El modelo analitico de las cinco fuerzas de Porter. )

» Cambios en la practica de la gestion estratégica. Fue la tltima etapa, y
se incluye tanto la planificacion estratégica y la implementacion. Los
gerentes eran responsables de las estrategias, tanto en la planificacion y
ejecucion. )

* Porter y Spence, Modela decisiones para ampliar la capacidad en la
industria de la molienda mediante simulacion para analizar escenarios
alternativos de la industria.

* Fahey y Naranayan, El analisis FODA.
* El analisis FODA dio lugar a una literatura analitica de tratar de analizar
1989 y prever las oportunidades y las amenazas ambientales.

J

* Direccionamiento Estrategico. \

* Thomas y Pruett, se avanza en la empirica, tedrica y cuestiones
metodoldgicas en la gestion estratégica.

» Camerer, Movimientos competitivos.

iﬁige(l)a;r];:tlcla » Tambien trajo consigo un resurgimiento de la planeacion estrategica, y

en la actualidad el proceso se practica de manera amplia en el mundo
empresarial. j

Figura 1. Marco Historico de la Administracion Estratégica. Nota: Tomado de (David F. , 2008),
(Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011), (Drucker, 1954), (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006).
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5.4. Marco legal

El marco legal estd basado en la ley colombiana y los reglamentos que estipulan las empresas
para garantizar las necesidades tanto propias como la del Estado y la de sus empleados, en donde
cada decreto o norma que autoriza el congreso de la reptblica, son establecidos para que los
ciudadanos y las organizaciones acaten la normatividad y se eviten sanciones.

En la empresa Plastik, se desarrolla el marco legal, para conocer aquellos beneficios que el

Estado le puede otorgar a la empresa y también conocer las necesidades o la seguridad que tiene

los empleados.

Tabla 4.
Marco legal.

Norma Articulo Analisis con el tema de investigacion Cémo se aplica
Decreto 2623 El marco legal, se
del 17 de Articulo | Reglamenta la fecha de la presentacion del | aplica debido a las
Diciembre del 1 Impuesto Sobre Las Ventas (IVA). respectivas
2014 necesidades que
Se encarga de garantizar la seguridad social y | tiene la empresa.
Constitucion Articulo | hacer cumplir los derechos y deberes de | Algunas de estas
Politica 48 todos los habitantes, en coordinacion con las | necesidades son:
diferentes entidades estatales. ..
Higiene y
Decreto 1832 seguridad.
del 3 de Agosto | Articulo | En donde se adopta las tablas de
De 1994 1 enfermedades o profesionales. Ambiente de
Resolucion 0247 trabajo.
de 2016 - . Establece que todos los ‘Frabajadores deberan | {jpicacién de las
Regl?lpento de | Articulo | ser informados de !os riesgos para la salud | i stalaciones de la
Higiene y 13 que entrafia su trabajo. empresa.
Seguridad
Industrial Seguridad y
Coédigo Establece que todos los trabajadores deben | Manipulacion dela
Sustantivo Del | Articulo | ser tratados de igual forma y deben de contar | Maquinaria.
Trabajo 10 con la misma proteccion y garantias segin | Bepeficios por
rija la ley. pago de impuestos.
La empresa debe de llevar un control de las Beneﬁmo.s’ de
Decreto 2649 De | Articulo | respectivas mercancias que tiene para la contratacion por
1993 129 venta, donde el registro contara con unidades, igualdad.
costo unitario, etc.




Definir las directrices de obligatorio

Decreto 1443 de | Articulo | cumplimiento para implementar el Sistema
2014 1 de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas
por todos los empleadores publicos y
privados
Norma internacional de sistemas de gestion
sistemas | ambiental (SGA), que ayuda a su
ISO 14001. de organizacion a identificar, priorizar y
gestion | gestionar los riesgos ambientales, como parte
ambiental | de sus practicas de negocios habituales.
(SGA)
Son aquellos requisitos que se deben cumplir
al momento de efectuar una factura, donde la
Ley 1231 de Articulo | empresa debe estar inscripta en la DIAN,
2008 3 para realizar dicho documento.

Registro y control
de los inventarios.

Cuidado del medio
ambiente.

Modelo permitido
para la facturacion
de productos.

Nota: Tomado de (DIAN), (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C),
(Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, 1994), (Codigo Sustantivo Del
Trabajo, 1950), (Decreto 2649, 1993), (Salud, 2014), ( ISO 14001), (Ley 1231, 2008)
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6. Marco metodologico

6.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se realiza, aplicando una metodologia de tipo cualitativo con enfoque
estudio de caso.

Para (Sampieri, Collado, & Lucio, 2003) el enfoque cualitativo se utiliza: [TPara la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afirmar preguntas de investigacion
y puede o no probar hipétesis en su proceso de interpretacion. [1(p.11). Asi mismo, dicha

indagacion se basa en:

Inmersion
iicialencampo Interpretacion Flexibilidad
contextual
|
Inductivo Preguntas
A
Es Recoleccion
de datos
Cualitativo

A

Investigacion Parte de ]
Cualitativa > Enfoque

v

Cuantitativo

Figura 2. Enfoque Cualitativo. Nota: Tomado de (Sampieri, Collado, & Lucio, 2003).

El enfoque cualitativo, es una de las investigaciones mas importantes que las empresas debe
de realizar al momento de estudiar las diferentes necesidades que surgen durante su participacion

en el mercado, donde dicha informacion permite recolectar una serie de datos donde se encuentra



29

suministrada la informacion mas importante de sus clientes, trabajadores y grupos de inter¢s,
donde puedan estudiar los factores mas relevantes al momento de innovar nuevos productos.
Segun (Vazquez, Ferreira, Mogollon, Fernandez, Delgado, & Vargas, 2006) utiliza las
siguientes caracteristicas para:
[IRecoge datos descriptivos, las palabras y conductas observables de las personas sujetos
de la investigacion. A pesar de provenir de disciplinas y enfoques teorico metodologicos
tan diversos, se pueden identificar una serie de principios comunes que permitan calificar
una investigacion como de caracter cualitativo[T(p.23.).

Es por eso, que algunas de las caracteristicas son:

Utilizar un proceso La muestra de
. Respectar las reglas . .
de recogida de la .2 informacion no es
. . de la comunicacion L
informacion. estadistica.

El foco de la
investigacion se
centra en la
busquedas de
explicaciones.

El metodo de
analisis es inductivo

Figura 3. Caracteristicas de un Enfoque Cualitativo. Nota: Tomado de (Vazquez, Ferreira,

Mogollén, Fernandez, Delgado, & Vargas, 20006).

El autor da a entender parametros relevantes con respecto a la utilizacion de enfoque y al
debido uso de los recursos o herramientas para mejorar la comunicacion entre los departamentos
y jefes superiores, donde se lleven a cabo su aplicacion en la empresa Plastik, a partir de cada
uno de los métodos de recoleccion de la informacion, llevando asi un control del contexto laboral
de la organizacion.

La empresa Plastik, busca realizar una evaluacion del presente panorama de la organizacion,
basandose en las diferentes observacion e indagacion que la compaiiia realiza a sus grupos de

interés y a los factores tanto internos como externos que se viene presentando, donde se puedan
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implementar y desarrollar estrategias para dar solucion a las diferentes necesidades de la entidad.
Es por eso, que por medio de un estudio de caso (Stake, 2007), propone que: [[El estudio de caso
es la particularidad y la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad

en circunstancias importantes. [1(p.23.).

6.2. Poblacion y muestra

La poblacion que se toma para el estudio de caso, es la totalidad de los trabajadores de la
compaiiia, debido a que la organizacion cuenta con 25 personas, es asequible realizar una
muestra del 100% que refleja un panorama mas completo enfocado a detectar falencias dentro de
la compaiiia con el &nimo de generar estrategias de mejora.

Adicionalmente, se realiza analisis a los clientes mas representativos que tienen convenio con
la empresa, tomando un muestreo del 26%, para indagar acerca de la satisfaccion de la calidad de
los productos y procesos en la empresa Plastik proveedora de envases para el almacenamiento de

los alimentos.

6.3. Etapas de la investigacion

Durante las etapas de la investigacion, se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

Planteamiento del problema: En esta etapa inicial se busca analizar la situacion actual de la
organizacion, donde el principal objetivo es identificar las falencias que presenta la organizacion.

Definicion de objetivo: Generar una propuesta de mejora para Plastik donde se abarcan
diferentes temas referentes a los médulos analizados en la compaiia.

Marco tedrico: constituye los fundamentos propuestos por autores con conocimientos en
diferentes enfoques referentes a los temas tratados, aplicados en el presente trabajo de
investigacion.

Desarrollo de componente disciplinar: Parte del conocimiento de la empresa y busca analizar
sus condiciones actuales con el diagndstico interno, externo y la generacion de acciones de

mejora e indicadores de medicion en cada modulo.
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Conclusiones y recomendaciones: Como etapa final del proyecto integrador, se le compartira
a la empresa el resultado del ejercicio investigativo, asi como las propuestas estratégicas para la
mejora de la compaiiia.

La propuesta es entregada al empresario a través de la socializacion que se realiza en la
especializacion en gerencia de empresas.

A continuacion, se presenta el cronograma de estrategias planteadas para fortalecer la

estructura organizacional.

Tabla 5.

Cronograma De Estrategias.

Melissa Reina

Entrevista con el personal que tiene la empresa

Creacion del modelo de la estructura organizacional Grupo consultores

Creacion del nuevo disefio para la debida aceptacion de la | Grupo consultores
mision, vision y valores corporativos.

Creacion del sistema de control de los inventarios, en donde le
permita a la empresa tener un mayor conocimiento de los | Grupo consultores
materiales para su produccion.

Supervision semanal para realizar la debida inspeccion de que
se esté cumpliendo con los diferentes cargos asignados y sus | Grupo consultores
valores corporativos.

Nota: Autoria propia.

6.4. Diseiio instrumental

Los instrumentos que orientan la presente investigacion son: cuestionarios, encuestas en donde
se analizard el clima organizacional que se tiene la empresa vs trabajadores, entrevistas con el
personal que cuenta la compaiiia para conocer las fortalezas o necesidades.

Las fuentes de busqueda abordadas corresponden a la informacion suministrada por el
personal de la empresa Plastik, acceso a documentos de Internet y material bibliografico
relacionado con el tema objeto de estudio. Las herramientas para andlisis de la informacion son

las matrices que se mencionan a continuacion:
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Matriz MMGO: Este modelo es propuesto por (EAN, 2009), que posibilita la realizacion de
un estudio de cada componente de la empresa, analizando las diferentes variables que propone
este instrumento frente al desarrollo de la organizacion.

Matriz DOFA: Se estudia los aspectos mas importantes como las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que tiene la empresa frente al mercado, proveedores, clientes y
competidores.

Matriz MPC: Permite estudiar los tres competidores principales que tiene la empresa, en
donde se analiza los factores mas relevantes, asignando un porcentaje de acuerdo a la innovacién
que tiene las demas compaiiias.

Estrategias de Océano Azul: Permite que las empresas realicé propuestas innovadoras, que les
permita ser competitivos y originales en el mercado.

Me¢étodo Canvas: orienta a la organizacion y da un panorama muy completo del entorno de la
compaiiia donde permite bajo una estructura, donde arroja distintas derivaciones que ayudan a la
toma de decisiones gerenciales reflejando temas tanto internos como externos de la compatiia
donde se permite realizar enfoques de mejora y genera una propuesta de valor para la compaiia.

Estos modelos estan enfatizados a la mejora continua de la organizacion, con el objetivo de

mejorar la proyeccion empresarial y posicionamiento en el mercado.
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Capitulo II: Componente Investigativo

7. Conceptualizacion de la empresa

Por motivos de confidencialidad en la informacion, la empresa cambia el nombre original y se ha
definido el seudonimo de Plastik, en donde la compaiiia se ampara a la (Ley Estatutaria 1581,
2012) habeas data. Es asi, que dé ahi en adelante en el desarrollo del proyecto integrador, la
corporacion sera conocida por el nombre propuesto y aceptado por los miembros del grupo de la

entidad.

Tabla 6.
Datos de la empresa Plastik.

Datos De La Empresa Plastik

CONCEPTO INFORMACION
Nombre de la empresa Plastik
NIT La empresa se reserva dicha informacion
Naturaleza juridica Régimen comin

La empresa PLATIK, es una compaiiia dedicada a la
fabricacion de plasticos, es una compaiia que
maneja un gran numero de personal tanto de planta
como de administracion.

CIIU 2229Fabricacion De Articulos De Plasticos

N.C.P

Razon social

Nota: Autoria propia.
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8. Gestion Estratégica

Segun (David F. , 2008) y (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011), se entiende que la administracion
estratégica son las investigaciones que se encarga de realizar cada organizacion al momento de
comenzar a participar en el mercado, con el fin de poder crear ventajas competitivas.

En si, que la administracion estratégica busca mejorar el desempefio de la organizacion, donde
se tendra en cuenta la participacion de las distintas dreas que rodea la administracion como son
finanzas, produccion, talento humano y tecnologia, ya que cada una de ellas son muy
importantes porque ayudan a la toma de decisiones y a la planeacion de los objetivos.

Lo anterior, se debe a que la empresa al implementar la planeacion esta plasmando la
formulacion de sus estrategias, con el fin de reasignar los recursos adecuados para enfrentarse al
mercado y frente a sus competidores.

Cabe resaltar, que las organizaciones cuando son exitosas en los mercados competitivos o
importantes en el pais, es consecuencia de una buena planeacion estratégica, que les permite

buscar nuevos modelos para implementar y lograr el posicionamiento en el mercado.

MODELO DE

GESTION
ESTRATEGICA

Elaboracion de

Realizar
entrevistas al
personal.

Medir y Evaluar
el desempefio de
las estrategias
estructuradas.

los respectivos
modelos

Mision
Establecer Visi
> ision
objetivos a la
largo plazo Valores
corporativos

Figura 4. Modelo de gestion estratégica en la empresa Plastik. Nota: Tomado de (David F. ,
2008).
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8.1. Diagnéstico

Durante el desarrollo del diagndstico estratégico, se llevd a cabo la aplicacion de la matriz
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) y la matriz MMGO, ya que por
medio de este analisis, se identifica de una forma 4gil y concreta el perfil estratégico que tiene la
empresa y como se ha enfrentado en el mercado colombiano. También durante dicha
investigacion se observa que la empresa no presenta oportunidades de mejora, ya que no cuenta
con un manual de cargos y no tiene un sistema de control y manejos de los inventarios.

Con lo anterior, el diagnostico consta practicamente de dos fases: la primera busca indagar
con el gerente y el personal, por qué la empresa no ha desarrollo el organigrama con los distintos
cargos y departamentos que integran la organizacion. Durante el desarrollo del proyecto
integrador, se realizan entrevistas y encuestas, para conocer la opinion de los colaboradores y

también, los valores fundamentales que se han implementado.

) ( |
* Fortalezas
—

-

* Debilidades

—

/— )
* Amenzas * Oportunidades
) ( )

\
Figura 5. Matriz DOFA. Nota: Autoria Propia.




8.1.1. Analisis DOFA empresa Plastik.

Tabla 7.

Andlisis DOFA empresa plastik.

MATRIZ DOFA
Empresa Plastik

Analisis a 31 de Diciembre de 2017
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ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
El margen de utilidad Los empleados estan Mayor conciencia al El sector de plastico

aumento a un 4.57%

expuestos a
situaciones de alto
estreés.

elegir un mejor
producto y de buena
calidad

crece rapidamente y
surgen nuevas
competencias.

La marca es reconocida

por nuestros clientes.

El departamento
administrativo tiene
una alta

Implementacion de
controles para evitar la
contaminacion del

Retraso en los pagos
por parte de los
clientes.

responsabilidad medio ambiente al

econdémica y de momento de fabricar

cumplimiento. los productos.
Cuenta con una variedad | Altos costos de La empresa esta en La empresa no
de productos. importacion. proceso de expansion | cuenta con un

ya que esta
construyendo nuevas
areas locativas.

sistema adecuado del
manejo y control de
los inventarios y de
sus existencias.

La empresa es
reconocida por la
calidad de la materia
prima al momento de

El 18% de la
importacion de la
materia prima llega
defectuosa.

Los competidores
directos, ofrecen su
catalogo de
productos a menor

fabricar sus productos. precio.
Tiene una buena Falta mas informacion La fluctuacion de la
atencion personalizada. | en el sitio WEB para TRM, puede ser un

que los clientes
conozcan mas los
productos de la
empresa.

factor negativo en el
momento de la
importacion de la
materia prima.

Nota: Autoria Propia.
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Tabla 8.
Estrategias DOFA.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Adquirir convenios con empresas del sector
primario para la fabricacion de sus
empaques.

La empresa en estos momentos se encuentra en
proceso de construccion de nuevas plantas y se
ha visto afectada en el momento de realizar la
produccion o de movilizarse dentro de Ia
empresa de una planta a otra.

Desarrollar estrategias publicitarias o de
mercadeo en donde se pueda llamar la
atencion de los clientes.

Administracion de los recursos por parte de cada
uno de los jefes de las determinadas areas.

Implementar una politica ambiental para el
cumplimiento de la  normatividad
establecida por el Estado Colombiano.

Implementar estrategias durante y después del
cambio en la TRM o compras de divisas.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Desarrollar y mejorar el sitio de la pagina
WEB, en donde nuestros futuros clientes
puedan encontrar la informaciéon que ellos
necesitan al momento de poder adquiri
nuestros servicios.

Realizar un control de los diferentes proveedores
que tiene la organizacion, con sus respectivos
procesos de importacion.

Crear productos unicos para los respectivos
convenios que la empresa adquiere.

Implementar pausas activas durante las horas
laborales para que el personal este proactivo.

Nota: Autoria propia.
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8.1.2. Analisis matriz MMGO.

Se evidencia que en el direccionamiento estratégico de la matriz MMGO que se realiz6 a la
empresa Plastik, no tiene estructurado los cargos y las funciones que debe desempeiiar el
personal de la empresa. Adicionalmente analizando cada una de las variables anteriormente
reflejadas se observa lo siguiente:

Principios de planeacion: aunque la empresa posee una programacion de lo que se tiene
presupuestado para la semana, lo 6ptimo para Plastik, es tener una vision futurista que consta de
una planeacion estratégica, en donde se proyecte a largo plazo, el crecimiento de la empresa
tanto en el mercado como en cada una de sus areas y de la de sus competidores directos.

Sistema de competidores: Como se plante6 anteriormente en el sistema de principios de
planeacion, uno de los items mas perjudiciales va encaminado a la afinidad del personal puesto
que como se nombro la empresa carece de una planeacion estratégica, puesto que estd focalizada
en los procesos de corto plazo y el personal esta privado de conocer el enfoque organizacional,
esto conlleva a una carencia de objetivos visionales por parte de los empleados de Plastik.

Valores Corporativos: en este enfoque se observa como uno de los puntos positivos de la
compaiiia el proceso de seleccion y reclutamiento del personal que posea valores éticos y
profesionales calificado con altas competencias los cudles encaminen a un crecimiento
estratégico de la empresa, por otra parte, la compaifiia carece de mecanismos de evaluacion
periodicos del personal donde sea cuantificable la claridad de los valores organizacionales
propuestos por Plastik.

Estrategias: Una falencia demasiado importante y a tener en cuenta es la poca comunicacion y
la manera en la cual se realiza dentro de la compafiia en el momento de dar a conocer la
informacion, al desconocer las estrategias de ella se pierde mucha informacion que puede llegar
a ser muy importante, y no se tiene integracion con las diferentes partes que relacionan la
compafiia Stakeholders y por ende se entorpece los pasos de crecimiento al no delimitar sus
grupos de interés.

Adicionalmente como se visualiza en el siguiente grafico, en el item de Sistema de finalidades
el cual abarca el segmento de planeacion de la compaiiia es la variable que posee mayor falencia,
puesto que la compaiiia atin no tiene estructurados sus proyecciones mediante la estructuracion

de su Mision, Vision y Objetivos.
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Direccionamiento estratégico

66'.67

VARIABLE: PRINCIPIOS DE PLANEACION

VARIABLE: SISTEMA DE FINALIDADES (Mision, vision
y objetivos)

VARIABLE: VALORES CORPORATIVOS

VARIABLE: ESTRATEGIAS

62.5(1

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Figura 6. Direccionamiento Estratégico MMGO. Nota: Adaptado de modelo MMGO (EAN,
2009).
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8.2. Propuesta de mejora

La empresa Plastik, en la actualidad posee falencias en el tema pertinente a los roles de los
empleados, se opta como propuesta de mejora, disefiar y estructurar directrices claras y
especificas donde se relacione las funciones de cada uno de los cargos por areas existentes de la
compafiia representado en un manual de funciones.

La propuesta estd encaminada en mejorar la productividad de la compaiia y asi tener
directrices jerarquicas y mejorar la rentabilidad de la empresa, donde se puedan establecer
mecanismos de evaluacion, que sirvan de referencia para determinar el posicionamiento de la
compaiia.

En el desarrollo de la propuesta se establecen 3 fases fundamentales, representadas en la
siguiente tabla de objetivos, donde se busca orientar a la organizacion de una manera elemental
en el desarrollo de los procesos, que actualmente no se encuentran documentados y
argumentados para que sean claras las directrices y los procedimientos dentro de la organizacion
y de acuerdo a su estructura interna.

Las propuestas de mejora para la empresa Plastik se fundamenta en:

Modelo de la mision, vision y valores corporativos.
Modelo del manual de cargos y de las funciones de cada empleado.
Modelo del organigrama de la empresa

Creacion del sistema de manejo y control de los inventarios.



Tabla 9.

Propuesta de mejora gestion estratégica.

Objetivos

Acciones

Responsable

Recursos

Procedimiento de trabajo | Cronograma
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Costos
estimado

Disefiar un
organigrama
estructurado
para la
compaiiia

Capacitar al
personal en el
tema de
valores
corporativos

Realizar
manual de
cargos y
funciones

Realizar un
diagnostico de
los roles que
debe
desempeiiar el
personal
agrupandolos
por los cargos y
sus respectivas
funciones

Capacitar al
personal, para
que todos los
integrantes de la
compaiiia
tengan claridad
sobre los cargos
y funciones.

Constituir un
manual de
funciones de los
empleados de la
compaiia.

Nota: Autoria propia.

Duvan
Camilo
Dominguez

Edna Melissa
Reina Calderén

Jorge Andrés
Duque

Duvan
Camilo
Dominguez

Edna Melissa
Reina Calderén

Los recursos requeridos
para este proceso son:
Técnicos

1.libros
2.conferencistas
Financieros

1.Caja menor
Tecnolégicos
1.Computadores 2.
Impresora

3.Proyector

4.Internet

Los recursos requeridos
para este proceso son:
Financieros

1.Caja menor
Tecnologicos
1.Computadores
2.Impresora

3. Proyector

4.Internet

Los recursos requeridos
para este proceso son:
Financieros

1.N/A

Tecnologicos
1.Computadores
2.Impresora

El primer paso es realizar
un estudio de campo
general de la compaiiia,
para entender las diferentes
areas que la integran.

38 Horas

El siguiente paso es
determinar un orden
jerarquico de la estructura
organizacional de la
compafiia.

2 semanas

El procedimiento del
trabajo para este objetivo
propuesto correra por la
directriz que determine el
capacitador el cudl guiara a
concientizar los diferentes
roles de la compaiiia

3 semanas

Elaborar un documento
donde se estipulen las
funciones integrando todas
las areas de la compaifiia

4 semanas

$500.000

$250.000

$2.500.000

$250.000
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8.3.Indicadores

Segun (Anabitarte, 2001) los indicadores de gestion tiene que ver primordialmente con los
diferentes modelos que las organizaciones pueden implementar al momento de participar en el
mercado, o no solo en el mercado, también los indicadores de gestion practicamente son aquellos
que las organizaciones pueden utilizar al momento de calcular por ejemplo las operaciones que
tienen dia a dia, la rentabilidad o las pérdidas que les genera al momento de fabricar un producto.

También otros indicadores de gestion son: las ventas, los cobros, los pedidos y las
provisiones.

Los indicadores son de gran ayuda para las empresas porque les permite establecer acciones
correctivas frente a los comportamientos que puedan generar algin riesgo o beneficio para el

seguimiento de la empresa en el mercado.

Tabla 10.

Indicadores gestion estratégica.

Ventas. Ventas Totales _
Clientes. # clientes B yentas por
Pedidos. cliente 65%
Vendedores.
Ventas Totales
# Podidos = ventas por
pedido
Competencia.
Calidad # D. Concedidos .
Demanda. #Pedidos | — _ Poreentaje 10%
Inflacién. de Descuento
PIB.
Exportacion. N/A debido a que la formulacion la
Tasa De Interés realiza directamente el estado. 25%

Nota: Tomado de (Anabitarte, 2001).
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9. Entorno econémico y competitividad

Segun (Arancegui, 2007), el Entorno Econdémico y La Competitividad se encarga de la medicion
de todos los factores importantes que hay en un pais, dicha medicion lo que busca y le permite a
las organizaciones o al estado es poder evaluar y analizar las variaciones que se presenta los
mercados.

Basicamente el entorno econdmico abarca principalmente la localizacion fisica de las
organizaciones y los recursos, esto con el fin de poder analizar la competitividad o [Trivalidad [T
que existe entre paises frente a la posicion en los mercados mundiales, adicionalmente permite
analizar e investigar los mercados locales para poder determinar la rentabilidad que cada sector
estd generando y/o las oportunidades que generan las organizaciones.

Para (Arancegui, 2007), algunos de los modelos que existen en los paises para la medicion de
la economia y su competitividad son: la Competitividad entre paises, la renta per capital., el PIB
y la poblacion, la tasa de desempleo y la productividad.

Por otra parte, se puede visualizar, que el analisis sectorial se encarga de la medicion de cada
uno de los factores que se manejan en el mercado, esto con el fin de poder examinar el
posicionamiento que tiene la empresa Plastik, frente a las demas organizaciones y/o
competencias. Adicionalmente se puede indagar el porcentaje de participacion que posee la

empresa en el nicho del mercado en el que desenvuelve.

9.1. Diagnostico

9.1.1.Indicadores economicos.

Los indicadores econdmicos juegan un papel importante en el mercado, ya que cada uno de ellos
tiene una participacion en la exportacion e importacion de los productos ya terminados y/o
compra y venta de divisas que las empresas o los bancos realizan dia a dia para adquirir bienes
[lmateria primallpara la respectiva elaboracion de los productos y de la respectiva maquinaria

para su transformacion.



Tabla 11.

Indicadores Economicos.
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Tipos De Indicadores Economicos En Colombia

Indicadores Proyecciéon | Impacto Empresa
Econdémicos 2014 2015 2016 2017
TRM 2.392,46 3.149.47 2.967,66 2.921.23 Debido a las contaste
variaciones que se
PIB L =0 1,9 2,3 viene presentando en
TASA DE 9,10 7,51 8,59 7,9 @os .dlferentes
DESEMPLEO indicadores
IPC 3,66 5,96 6,77 52 econ(')mlcos,' .
podemos evidenciar
DTF 4,07 6,81 5,87 6,71 que este afio la
empresa Plastik,
UVR 215,03 228,27 242,45 246,80 tendré una buena
TASA DE 28,8% 29,00% 33,00% 33,519 | participaciénenel |
USURA mercado ya que estd
PETROLEO | USDS$54,12 | USD$36,60 | USDS53.72 | USD$47,70  Cnprocesode
WTI exgans1lqn logatlva y
COLCAP 1.512,98 1.153,71 1.351,68 133567 | Soareatizando
negocios con una de
las organizaciones
TASA DE mas importante para
INTERES 4,5% 5,7% 7.5% 7% Colombia.
DEL BRC

Nota: Tomado de (Banco De La Republica, Colombia, 2013).

Es importante resaltar que la TRM (Tasa Representativa Del Mercado), juega un papel

fundamental para la compaiiia, esto debido a la fluctuacion al momento de la compra

(Importacion) de la materia prima o de la respectiva maquinaria para la elaboracion de los

productos, haciendo que se incrementen los costos al momento de su importacion debido al

cambio de divisas. Consiguiendo ser beneficioso o perjudicial para la empresa, dependiendo la

tasa a la que se realicé la compra, ya que en algunas ocasiones la compafia no ha podido realizar

la compra de las materias primas, debido a la inestabilidad que tiene el mercado y frente a los

cambios brusco que se han visto reflejado en los ultimos afios en la TRM.



9.1.2. Analisis sectorial.
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Segtin el andlisis que se realizo a las diferentes ramas de actividad econdmica y primordialmente

con respecto al sector industrial manufacturero, se pudo observar que la Fabricacion de

productos de caucho y de plastico, se encontr6 que ha tenido en los tltimos afios una

disminucion del 4%, debido que ese sector es uno de los mas competidores en el mercado y

también a las fuertes medidas que el estado ha tomado para erradicar totalmente el plastico.

Tabla 12.

Indicadores Economicos.

PRODUCTO INTERNO BRUTO

Ramas De Actividad Economica

Variacion Porcentuales Trimestrales

2015
Ramas De Actividad I T I v
Industrias Manufactureras -0,23 0,80 2,36 0,71
Produccion, transformacion y
conservacion de carne y pescado. 0,29 0,29 2,31 | 0,28
Elaboracion de aceites y otros 4,74 -6,57 4,69 -2,09

productos alimenticios n.c.p.
Elaboracion de productos lacteos.

-0,75 = -0,75 1,90 0,75
Elaboracion de productos de

molineria. 2,35 -3,19 6,20 1,12
Elaboracion de productos de café. 3,08 9,70 5,44 | -7,10
Ingenios, refinerias de azicar y

trapiches. -1,84 5,16 -5,80 2,37
Elaboracion de bebidas. 4,72 -1,13 1 6,94 @ -233
Preparacion e hilaturas; tejedura de

productos textiles. 2,07 -1,35 6,16 -2,58
Fabricacion de otros productos

textiles. 0,65 -584 | 1,38 | -2,04

Fabricacion de tejidos y articulos de
punto y ganchillo y prendas de

vestir. 12,03 0,56 0,56 -3,23
Curtido y preparado de cueros,
productos de cuero y calzado. -3,17 | -1,45 | 221 | -0,36

Transformacion de la madera y
fabricacion de productos de madera -
y de corcho, excepto muebles. -1,16 2,92 13,07 10,55

Anual

1,25
4,01

0,08
1,62

4,29
12,40

1,41
4,52

-4,76

-4,68

4,39

-3,60

742

I
0,32

0,28
-0,30
0,74

-0,49
0,69

-4,17
12,80

-3,97

2,08

-1,53

3,62

10,11

2016
11

2,07
1,40
0,00
-1,84

0,99
-3,45

-5,80
-3,08

2,07

0,68

5,33

-0,70

-8,16

Il
1,14

-3,32
0,46
1,12

1,71
-0,71

2,05
-2,54

0,00

-2,70

-1,56

-3,87

-3,33




Fabricacion de papel, carton y
productos de papel y carton.
Actividades de edicion e impresion
y de reproduccion de grabaciones.
Fabricacion de productos de la
refinacion del petréleo y
combustible nuclear.

Fabricacion de sustancias y
productos quimicos.

Fabricacion de productos de caucho
y de plastico.

Fabricacion de otros productos
minerales no metalicos.
Fabricacion de productos
metalurgicos basicos (excepto
maquinaria y equipo).

Fabricacion de maquinaria y equipo
n.c.p.

Fabricacion de otra maquinaria y
suministro eléctrico.

Fabricacion de equipo de transporte.

Fabricacion de muebles

Industrias manufactureras n.c.p.
Suministro de electricidad, gas y
agua.

Construccion.

Comercio, reparacion,
restaurantes y hoteles.
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones.
Establecimientos financieros.

Actividades de servicios sociales,
comunales y personales.

PRODUCTO INTERNO BRUTO.

Nota: Tomado de (DANE, 2017), (Revista Dinero, 2015).

3,63

-1,48

-1,09
0,32
1,62

3,43

-6,83
0,24

-6,23
-2,91

-0,61
-1,23
0,51

2,15

0,04

0,32
1,21

0,60

0,96

2,84

3,00

-0,61
0,58
-1,92

3,86

0,31
-3,13

-0,87
0,00

-0,31
2,19
1,15

3,58

0,90

-0,96
0,65

0,65

0,66

-0,49

0,00

2,41
0,11
3,91

3,71

6,17
-3,98

-0,87
-0,60

3,69
4,79
1,98

-1,88

1,78

2,37
1,39

1,40

1,12

0,16

2,00

7,91
-0,32
-0,47

-0,14

-0,19
-2,33

1,18
2,11

9,50
-2,74
0,09

0,84

0,58

-1,04
0,95

0,85

0,52

4,54

0,78

-1,81
1,88
3,33

0,86

0,43
-4,18

5,44
3,11

1,72
-1,99
2,92

3,95

4,15

1,44
4,28

2,94

3,08

-0,81

4,11

9,79
0,79
-1,73

3,02

1,94
0,00

-4,94
4,42

434
-0,63
-0,34

2,64

-0,63

1,59
1,03

-0,90

0,17

-2,30

2,23

6,17
0,84
1,76

-0,94

0,29
12,20

-3,36
0,31

-4,25
-0,32
-2,55

-0,57

0,22

-2,73
1,47

1,05

0,15

46

3,36

-2,37

3,60
1,56
-2,99

-5,78

-5,51
-2,84

-5,06
-4,00

4,44
-5,38
1,00

2,78

0,36

1,03
0,35

0,75

0,31

La empresa Plastik, se dedica a la fabricacion y elaboracion de envases plésticos, en donde su

actividad economica se encuentra en la rama de Industria Manufacturera. Durante la

investigacion, se observa que el sector con mayor participacion en el mercado colombiano fue la

industria manufacturera, debido a que este sector es uno de los mas importantes en las

necesidades basicas de las distintas empresas del sector primario.
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Analisis de entorno economico

Analisis de entorno glohal (Global meta) V6667

Andlisis del entomo pais (Macro). Politicas Jos a3
macroecondmicas v resultados actuales provectados T
Analisis del entomo sectonial ¥ regional (MESO) Ps3,33
Andlisis del entomo cercano o prozmo (Grupos de Jo1 67
interés - Stakeholders- Excepto clientes ) ’
Cadenas productivas v cluster * P75.00

Iagnitud v comportamiento del emrcado dela cadena V66,67

Competencia’ Organizaciones similares 33,33
Producto o servicia I!;'l,ti'.-'
Precio o tannfa ITS.I]I]

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 0,00 70,00 £0,00 90,00 100,00

Figura 7. Entorno econdmico MMGO. Nota: Adaptado de modelo MMGO (EAN, 2009).

Como se puede observar en la grafica anterior que se realizé a la empresa Plastik, se evidencia
una alerta demasiado importante para la compaiia, puesto que se indica que el sector es uno de
los mas competitivos en el mercado y en donde las empresas no saben en su totalidad el margen
de competencia y de ventas que tienen las demas organizaciones; ya que pueden ser un error
garrafal para la compafiia si no se realiza acciones de mejora, y se evalien todos los escenarios
para diagnosticar el porqué es tan importante dicha falencia.

Analisis Del Entorno: La organizacion cuenta con aspectos favorables encaminados al
desarrollo y mejoras en temas de tendencias del mercado, dando asi una proyeccion a corto plazo
de crecimiento empresarial enfocados a cambios positivos y mejor posicionamiento en el sector.

Analisis Del Entorno Pais: Tomando como referencia la informacion consultada en la pagina
de (Procolombia), indica que la dinamizacion de sectores que demandan productos plasticos ha
permitido que la industria se haya convertido en un sector muy dindmico desde los afios 70, con
un crecimiento promedio anual del 7%. La cadena productiva y la facilidad de acceso a la

materia prima local y sobre todo la existencia de una conciencia ambiental, se encuentra
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enfocada a la innovacion y el disefio para reducir los materiales, con el propdsito de evitar que
los desperdicios generados en los procesos productivos afecten el medio ambiente.

Analisis Del Entorno Sectorial Y Regional: Se logra evidenciar las falencias en las politicas
de las directrices en cuestiones econdmicas de la compaiiia, donde se detecta que es una de los
puntos mas débiles en nuestro entorno econémico con apenas una calificacion del 41.67%
(MESO), pero se encuentra fortalecida en su precio y tarifa; puesto que se esta cobrando lo justo
con la calidad de servicio que se brinda, otro factor clave se encuentra en las politicas que se
manejan con el entorno macro, ya que la sociedad se encuentra actualizada en cuanto a las
nuevas normatividades que se van expidiendo.

Analisis Del Entorno Cercano: La alta gerencia de esta sociedad con el animo de fortalecerla
anda en busqueda constante de mecanismos y/o herramientas de focus group donde el enfoque
principal es satisfacer las actividades necesarias para mejorar el entorno de los stakeholders.

Cadenas Productivas Y Cluster: En este item es satisfactorio al tener una tendencia en alto
crecimiento en el sector y que estén relacionados con el mercado correspondiente al tema de
envases y empaques plasticos.

Magnitud Y Comportamiento Del Mercado De La Cadena: El comportamiento del mercado
es bastante activo, puesto que al estar en crecimiento continuo toda la cadena cluster busca un
mejor posicionamiento en el mercado, abarcando mayor fuerza de ventas y toma como referencia
(Procolombia). En donde la produccion de bebidas ha tenido un crecimiento compuesto de 3,8%
en los ultimos 14 afios. De igual manera se proyecta que entre 2014 y el 2018 el consumo de
alimentos crezca en 45,4% (tasa nominal). Por su parte, el sector de cosméticos y aseo ha
aumentado sus exportaciones mas de siete veces en la ultima década, pasando de 114 millones de
dolares en el 2000 a 870,3 millones de dolares en 2014. Actualmente este mercado tiene un valor
de 7 mil millones de dolares y se vislumbra un crecimiento del 9% anual en los proximos afios.
Las anteriores cifras son un claro indicador de que el crecimiento de los mercados demandantes
impulsara la reinversion y el desarrollo de nuevos productos de la industria de empaques y
envases plasticos y a su vez requeriran de insumos.

Competencia U Organizaciones Similares: Para Plastik es bastante importante el hecho de
poder conocer informacion de otras organizaciones, de una manera interna aplicando

herramientas como encuestas y poder desarrollar procesos de retroalimentacion y
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posteriormente, poder realizar analisis a los factores externos como lo es el tema de los precios

de los directamente competidores.

Precios O Tarifas: Este item es uno de los més importantes para la empresa, donde permite

establecer los precios contemplados dentro de los estandares del mercado, teniendo un

conocimiento previo de los costos y gastos.

Tabla 13.
Matriz Pestel.
P Factores
politicos
E Factores
Economicos
S Factores
Sociales
T Factores
tecnologicos
Factores
E ecoldgicos

L Factores legales

Nota: Autoria Propia.

MATRIZ PESTEL

Con los tratados de libre comercio estamos analizando posibles alianzas con
posibles mercados tanto para la oferta de nuestros productos como la compra
de insumos y materiales.

La reforma tributaria ha impactado nuestro ente econémico desde la
perspectiva del incremento de las materias primas por el incremento del 3%
de la tarifa general del IVA.

La Tasa representativa del Mercado cuenta un factor importante tanto en el
momento de compra de materia prima como la venta de nuestro producto.

El incremento del PIB en el afio 2016 en el sector industrial nos da una vision
de un amplio mercado y nos proporciona una vision de poder incursionar en
el mercado.

En la panoramica social estamos ubicados en un buen sector socioecondomico
puesto que cualquier persona puede acceder a nuestros productos.

Estamos ubicados demograficamente en la ciudad de Bogota, en donde cada
dia esta tomando mas fuerza la compra de productos que puedan llegar a ser
reciclables.

La compania tiene como una de las politicas principales el enfoque la
inversion en maquinaria de punta para poder optimizar los recursos de la
empresa.

La empresa cuenta con mecanismos de depreciacion de la maquinaria y
equipo lo que ayuda a determinar de una manera mas aproximada la calidad
de cada maquina y la vida util de la misma.

La compania se acoge politicas medio ambientales siguiendo la directriz
otorgada por la norma ISO 14001.

La compafia concientiza al personal en el tratamiento de cada uno de los
residuos que pueden ser reprocesados para disminuir el dafio medio
ambiental.

La empresa tiene al dia la documentacion con respecto a la Camara De
Comercio y su Constitucion.

La empresa implementa la Ley 1231 de 2008 con respecto a la facturacion
segun lo determinado en el articulo 616-1 del E.T. donde se tiene que remitir
la facturacion adecuada.
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Analisis del entorno econdmico en la empresa Plastik se aplica por medio de la matriz Pestel,
con el fin de estudiar los factores mas relevantes que tiene la compaiiia. En donde permite que
las entidades creen un instrumento de planificacion estratégica, para definir y conocer los
aspectos importantes que tiene la organizacion y a los que se va a enfrentar en el mercado.

Es asi, que la matriz Pestel, permite que la compaiiia realicé un estudio de las variaciones
como: cambio climatico, tasa de cambio, compra y venta de divisas, canales de distribucion o
ubicacion de las instalaciones adecuadas de la empresa y diferentes normatividades que el Estado
Colombiano decreta, frente al cuidado del medio ambiente o el uso adecuado de los medios
electronicos.

En ese sentido, el andlisis que se hace bajo la matriz pestel es de mucha relevancia, ya que les
permite fomentar nuevos retos, responder a las necesidades de los clientes, los consumidores,
cumplir con las regulaciones del estado y los cambios que pueden surgir para su permanencia y

cumplimiento de metas para tener un posicionamiento alto en el mercado.

Factores
Politicos

Factores
Sociales

Factores
Ecologicos

Factores
Economicos

Figura 8. Matriz PESTEL. Nota: Autoria Propia.



Tabla 14.
Matriz MEFE.
MATRIZ MEFE
Factores Externos Valor (Peso)  Calificacion Valor
Ponderado
Oportunidades.
Mercados externos son explotar. 0,7 7 1,4
Innovacion de la pagina WEB. 0.8 3 24
Contamos Con nuestra propia maquinaria. 0,8 4 32
Sector en crecimiento. 0,58 3 1,74
Beneficios impositivos. 0,4 3 1,2
Prevencion para cuidar el medio ambiente. 0,8 4 32
Calidad en la fabricacion de los productos. 0,8 3 2.4
Amenazas.
Recesion econdmica compromete el
desempefio. 0,7 2 1,4
Fuerte competencia en los precios. 0.7 3 21
Diferenciacion en los cambios de la TRM. 03 4 12
La maquinaria sale defectuosa. 0,6 4 2,4
El sector industrial es muy competitivo. 0.7 3 21
Criterios De Validacion Valor Matriz

Suma De Pesos. 1 No Cumple

Calificacion Minima. 1 Ok

Calificacion Méxima. 4 Ok

Valor Ponderado Empresa 2,1

Nota: Autoria propia.
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En el analisis de la matriz MEFE, que se realiza en la empresa Plastik, se logra evidenciar las

oportunidades y amenazas que tiene la compaiiia, con el fin de conocer los factores mas

relevantes frente a su posicionamiento en el mercado, en donde dicho anélisis, permite que la

organizacion conozca los aspectos en los que esta fallando y los que tiende a mejorar. Todo esto,

con el fin de que la empresa principalmente mejore sus amenazas y fortalezcas sus

oportunidades.
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Tabla 15.
Matriz MPC.
PLARESA SONARPLASTA | CENCOSUR DE
S.A. COLOMBIA
8,22 7,57 7,42
Factores De Exito Valor | Calif. Punt. | Calif. Punt. Calif. Punt.
(Peso)
Publicidad. 0,05 1 0,05 2 0,1 3 0,15
Calidad De Los Productos. 0,15 4 0,6 3 0,45 1 0,15
Competitividad En Precios. 0,35 3 1,05 1 0,35 2 0,7
Posicion Financiera. 0,45 2 0,9 3 1,35 3 1,35
Calidad Del Servicio. 0,25 3 0,75 4 1 3 0,75
PAGINA WEB. 0,22 4 0,88 1 0,22 4 0,88
Magquinaria Propia. 0,26 1 0,26 3 0,78 2 0,52
Demanda En Los Productos. 0,27 2 0,54 3 0,81 3 0,81
Participacion En El Mercado. | 0,42 4 1,68 1 0,42 2 0,84
Ubicacion De Las 0,35 3 1,05 4 1,4 1 0,35
Instalaciones.
Proveedores. 0,23 2 0,46 3 0,69 4 0,92
Criterios De Validaciéon Valor Matriz

Suma De Pesos. 1 No Cumple

Calificacion Minima. 1 Ok

Calificacion Maxima. 4 Ok

Nota: Autoria propia.

Como se logra observar en la grafica anterior de la MPC, se evidencia que la empresa mas

competitiva en el mercado es PLARESA S.A., porque se encarga de la fabricacion y

comercializacion de los productos de plastico. También unas de las fortalezas que tiene la

compafiia ya mencionada es que exportan productos a diferentes lugares del mundo como Israel,

ya que el gerente de PLARESA S.A., tiene convenios con distintas sociedades y cuenta con una

sucursal en esa ciudad.
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Tabla 16.

Matriz cinco fuerzas de porter.

La empresa se encuentra en un sector, en donde hay mucha rivalidad entre las
distintas organizaciones que se encargar de la elaboracion del plastico, esto se
debe a que las organizaciones alguna de ellas solo son productoras y las
demas se encargas de su fabricacion y comercializacion.

La empresa se encuentra en un sector, en donde hay mucha rivalidad entre las
distintas organizaciones que se encargar de la elaboracion del plastico, esto se
debe a que las organizaciones alguna de ellas solo son productoras y las
demas se encargas de su fabricacion y comercializacion.

La empresa se encuentra en un sector, en donde hay mucha rivalidad entre las
distintas organizaciones que se encargar de la elaboracion del plastico, esto se
debe a que las organizaciones alguna de ellas solo son productoras y las
demas se encargas de su fabricacion y comercializacion.

La empresa se encuentra en un sector, en donde hay mucha rivalidad entre las
distintas organizaciones que se encargar de la elaboracion del plastico, esto se
debe a que las organizaciones alguna de ellas solo son productoras y las
demas se encargas de su fabricacion y comercializacion.

La empresa se encuentra en un sector, en donde hay mucha rivalidad entre las
distintas organizaciones que se encargar de la elaboracion del plastico, esto se
debe a que las organizaciones alguna de ellas solo son productoras y las
demas se encargas de su fabricacion y comercializacion.

Nota: Autoria Propia.

El anélisis que se realiza en las 5 fuerzas de Porter, tiene como finalidad realizar un estudio
detallado de las diferentes fuerzas que tiene el mercado, esto con el fin de conocer las ventajas y
desventajas que tiene los competidores y los precios que maneja los proveedores con cada una de
las empresas, que se encuentran en el sector industrial manufacturero. Con este analisis se busca

que las organizaciones tengan un conocimiento claro de lo que se enfrenta en el mercado.
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Tabla 17.

Océano azul.

La compaiiia, actualmente se desenvuelve en un mercado que avanza
rapidamente, debido a las respectivas necesidades que tiene las empresas que son
del sector primario. En donde Plastik, ha tenido que estar a la vanguardia, puesto
que de esto depende la continuidad y crecimiento de la organizacion.

En donde cuenta con la maquinaria 6ptima para la realizacion de los procesos de
produccion, pero dado al poco crecimiento econdémico que ha tenido la compania
no se ha podido comprar maquinaria mas sofisticada y esto impide la innovaciéon
de nuevos productos, creando asi una ventaja a los competidores.

La compaiiia, se caracteriza por tener innovacion en los procesos produccion
realizando nuevos disefios de sus productos. Haciendo una gran diferencia en la
mayoria de sus competidores, contando con mano de obra calificada y con
maquinarias de alta tecnologia, enfocados en productos de alta calidad y bajo
costo, siendo una excelente estrategia de posicionamiento del mercado en el cuél
se desenvuelve.

Si se observa desde la perspectiva de tener productos econémicos se vuelve muy
asequible y rapidamente tendran ventajas cuantitativas frente sus competidores
directos. Por otra parte, al tener productos de alta calidad genera la confianza
tanto de los consumidores antiguos como los nuevos de seguir adquiriendo sus
productos en la empresa Plastik, dando como resultado posicionamiento de la
marca en el mercado y generando crecimiento financiero al tener ventajas
econdmicas.

En la parte de ampliacion de nuevos mercados se genera enfoque macro econdmico
representado en compaifiias que necesitan un diverso catalogo de productos como se
nombroé anteriormente de alta calidad y bajo costo. Adicional a esto otro de los factores
diferenciales frente a la competencia es la capacidad de obtener moldes personalizados
dependiendo el gusto y la necesidad de los clientes.

Nota: Adaptada de (Kim & Maiborgne).

El anélisis del océano azul, que se le practica a la empresa Plastik, consiste en estudiar los
siguientes factores como: el mercado, los competidores, las estrategias de venta y de compra de
materias primas, las estrategias de posicionamiento frente a sus proveedores vs competidores, las
variaciones de los precios y las innovaciones de nuevos productos. En donde la compaiiia pueda
crear estrategias de planificacion, para mantener un adecuado posicionamiento y

confidencialidad frente a sus clientes.



9.2. Propuesta de mejora

Tabla 18.

Propuesta de mejora del entorno economico de plastik.

Tener en cuenta
las opiniones
que los
diferentes

Técnicos
1.Encuestas
2. Conferencistas.

3. Estudi6 realizado por departamento.

Se le asignara a
cada departamento
la realizacion de
diferentes estudios
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desventaja que
llevamos antes
nuestros
competidores.

1.Computadores 2. Impresora
3. Proyector
4. Internet

mejor decision con
respecto a las
medidas necesarias
frente al estudio.

departamentos Financieros para el
aportar con 1. Caja menor mejoramiento de la | 2 Dias $250.000
respecto a la Tecnologicos calidad, con
administracion y Grupo de 1. Computadores. respecto a la
provision de los po de 2. Impresora. elaboracion de los
recursos de la OIS 3. Proyector productos o del
empresa para la LR 4. Internet ' mejoramiento de
fabricacion y Cada elemento es suministrado en los | las relaciones
compra de las departamentos interpersonales en
materias primas la empresa.
Se realizaran Técnicos El procedimiento
estudios de 1. Participacion de conferencistas. que se llevara para
mercado, para 2. Contratacion de universidades o este objetivo
analizar la empresas con relacion al tema. correra bajo la
satisfaccion que 3. Libros. directriz que
tiene nuestros Financieros determine los
. Grupo de . . 1 Semana $300.000
clientes y la , 1.Caja menor capacitadores,
. consultoria g
posible . . Tecnologicos donde tomaran la
Uniagustiniana

Nota: Autoria propia.
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9.3. Indicadores

Segun (Zarur Ramos, 2004)los indicadores de gestion, son de gran ayuda para las empresas al
momento de determinar las distintas necesidades que surgen durante la negocion de la materias
primas para la respectiva elaboracion de sus productos. Porque les permite establecer acciones
correctivas frente a los comportamientos o variaciones que tiene el mercado, en donde puedan

generar algun riesgo o beneficio para el seguimiento y participacion de la empresa.

Tabla 19.

Indicadores entorno economico.

Nombre del Meta
indicador Medicion Formula esperada
Ventas. Q= AF(T,K,RN)
Recursos D ]
Produccion Q es produccion.
Clientes. A es Infraestructura fisica. 50%
T es Trabajo.
K es Capital.
RN es Recursos Naturales
PIB.
IPC N/A debido a que la formulacion la
Financieros IPP realiza directamente el estado. 50%
Exportacion.

Tasa De Interés

Nota: Tomado de (Zarur Ramos, 2004).
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10. Gestion del talento humano

Para (Alles, 2011)los recursos humanos, es la disciplina que se encargar de estudiar la actuacion
de las personas en el marco de una organizacion. En donde las empresas buscan por medio de
modelos y estrategias ventajas competitivas, en donde el objetivo principal es entender el
comportamiento humano y tener conocimiento sobre los diversos sistemas que pueden ayudar a
las organizaciones a obtener una fuerza de trabajo diestra y motivada.

En donde la empresa bajo los diferentes métodos e indicadores que existen para el desarrollo
de sus actividades y cumplimiento de las leyes, en donde deberd comprometerse con el
desarrollo y crecimiento de los empleados y buscar la conveniencia de los intereses individuales,
organizacionales y el desarrollo de la estrategia corporativa donde se encuentre laborando.

Debido a la alta integracion de las diferentes areas de la organizacion es de vital importancia
que la gestion del Talento Humano de las empresas esté alineada y articulada con las
formulaciones y directrices de caracter general definidas para el negocio o la actividad central.

Lograr un adecuado desarrollo de las personas, acorde a las necesidades organizacionales, en

donde permita una adecuada ejecucion hacia el cumplimiento de los retos empresariales.

10.1. Analisis de la encuesta del clima organizacional de la empresa plastik

Durante el desarrollo del modulo del Talento Humano en la empresa Plastik, se realizé una
Encuesta del Clima Organizacional, donde se cont6 con la participacion de 10 personas del
departamento operativo de la compaiiia. Durante el desarrollo de la encuesta se logro:

Observar la satisfaccion o el rechazo que sientes los trabajadores por parte de sus jefes
superiores al momento de dar solucion a los problemas que tiene la organizacion o incrementar
su participacion en el mercado.

El compromiso o la dedicacion que los empleados le dan a la compaiiia, al momento de
fabricar los productos.

La comunicacion y el comportamiento que hay entre compafieros de trabajo y de los
diferentes departamentos, sin tener en cuenta la antigiiedad que lleva en la empresa.

El cumplimiento de las obligaciones de seguridad social por parte de la empresa, como lo es

el pago del salario, parafiscales, cesantias, etc.
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La solicitud y entrega de la respectiva documentacion, por parte de los diferentes
departamentos como el area financiera o administrativa.
Las oportunidades de crecimiento dentro de la corporacion, sin pertenecer a ningun grupo de

interés (stakholders).

10.2. Diagnéstico

Durante el diagnostico de gestion humana de la matriz MMGO, que se realiz6 la empresa
Plastik, se logré evidenciar que uno de los factores importantes se enfoca en la variable de salud
ocupacional, ya que en la encuesta aplicada a trabajadores de la compatiia, se refleja la necesidad
de la creacion del comité de salud ocupacional con el fin de mejorar el clima organizacional de la
compaiiia y adicionalmente dar sentido de pertenencia a los empleados influyendo directamente

en el factor anteriormente relacionado.

GESTION HUMANA

VARIABLE: ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION...
VARIABLE: FINANCIACION
VARIABLE: RECLUTAMIENTO
VARIABLE: SELECCION
VARIABLE: CONTRATACION
VARIABLE: INDUCCION
VARIABLE: CAPACITACION
VARIABLE: ENTRENAMIENTO
VARIABLE: PROMOCION
VARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO
VARIABLE: COMPENSACION
VARIABLE:BIENESTAR SOCIAL
VARIABLE: MANEJO LABORAL
VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL

86.11

41.67
41.67
41.67

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Figura 9. Gestion humana MMGO. Nota: Adaptado de modelo MMGO (EAN, 2009).
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Estructuracion Del Plan De Gestion Humana: Es la variable mas critica segun la matriz
MMGO, donde se puede observar un porcentaje de cumplimiento del 29.17%; esto debido a la
falta de divulgacion formal de las metas y proyecciones como lo son: Mision y Vision de la
empresa repercutiendo en los colaboradores de la compaiiia carencias en el conocimiento de los
valores corporativos.

Reclutamiento: Para este item actualmente se evidencia escasez en lo pertinente a la
documentacion histérica de los mecanismos de evaluacion y procesos de reclutamiento al nuevo
personal contratado.

Seleccion: En este punto se logré comprobar que durante el proceso de seleccion de nuevo
personal por parte de la organizacion que cuenta con un margen estandarizado para todo el
ingreso del personal, eludiendo el enfoque de la prioridad del perfil de los cargos requeridos
como consecuencia de un manejo estandar de las pruebas de seleccion.

Contratacion: Al momento de indagar en el tema referente a la contratacion, es muy
importante centralizar un aspecto a mejorar para la compaiiia y es el tema referente a crear
manuales en el area de talento humano, respecto al proceso de politicas claras de este proceso
donde se hace un enfoque en dejarlas plasmadas en un documento con el &nimo de poder
normalizar y generalizar este paso.

Induccién: Es muy importante generar valores corporativos desde el momento del ingreso,
esto ayudara a el nuevo personal a conocer datos historicos objetivos, reglamentacion de la
Empresa, funcionamiento y areas de la misma; con lo anterior se lograra mejorar el sentido de
pertenecia con la entidad.

Capacitacion: Es de caracter urgente crear programas de capacitacion en todos los
departamentos donde mejorara la organizacion dando criterios claros desde el momento del
ingreso del nuevo personal y siendo progresivo incluyendo al personal con mayor experiencia
esto lograra una retroalimentacion directa en busqueda de procesos de innovacion.

Entrenamiento: Para (Kimsey, Kimsey, & Sandahl, 1998), Las personas por naturaleza son
creativas, completas y estan llenas de recursos. Empezamos con esta aseveracion: las personas
por su propia naturaleza son creativas, completas y estan llenas de recursos. Son capaces:
capaces de encontrar respuestas; capaces de elegir; capaces de actuar; capaces de recuperarse
cuando las cosas no salen segun lo previsto; y sobre todo, capaces de aprender. Esta capacidad

esta presente en todos los seres humanos, independientemente de sus circunstancias. Segun el
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apoyo dado por el autor implementar modelos que proyecten el crecimiento personal donde se
potencialicen los ambitos creativos de los recursos de los trabajadores se incrementara el
rendimiento en cada una de las areas por que con esto se generara sentido de pertenencia.

Promocioén: En la compaiiia se ha observado la importancia de una manera formal el proceso
de los ascensos dando pautas importantes con el mérito, la antigiiedad como requisito esencial en
el proceso de promocion.

Evaluacion De Desarrollo: Actualmente se encuentra adaptando mejoras al sistema de
evaluacion y desarrollo interno con énfasis a los componentes importantes de cada una de las
areas, permitiendo una apreciacion mas acertada de las capacidades del personal.

Compensacion: El tema de asignacion salarial es tomado a consideracion de una manera
equitativa para cada una de las areas, teniendo ciertas variables claras como lo es el tiempo
laborado, la experiencia, indicadores de gestion. Como otro de los factores favorables es el hecho
de que los trabajadores se encuentran a gusto con el sistema de pago de ndmina puesto que se
realiza en los tiempos establecidos.

Bienestar Social: La alta gerencia se encuentra comprometida en la difusion en temas de
bienestar organizacional, se realiz6 una compaiiia con el objetivo de promover actividades
ludicas culturales y deportivas, donde dio como resultado el 100% de participacion mostrando
asi union entre las diferentes dependencias de Plastik.

Manejo Laboral: Se poseen grandes falencias en este item la mas representativa esta en
caminada en la carencia de un manual de funciones de manera escrita lo cual hace dificil el
proceso de dar una directriz al no existir un documento formal donde indique los deberes y
derechos del personal.

Salud Ocupacional: Se tiene a todo el personal afiliado a la Seguridad Social, a la direccion de
la compaiiia se le plantea la inclusion del Comité de Salud ocupacional lo cual es un requisito
legal segun lo estipulado en el (Decreto 1443, 2014)del Ministerio de Trabajo el cual dice lo
siguiente. El presente decreto tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento
para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, que
deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal
bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre

los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.
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10.3. Propuesta de mejora

El planteamiento de la propuesta de mejora, se baso6 en la encuesta que se practico en el area
operativa de la empresa Plastik.

Es asi, que bajo dicha indagacion, se logro evidenciar los problemas o conflictos que presenta
la organizacion y en donde se realizo su respectivo planteamiento para dar solucion a las
falencias en cuento a la comunicacion entre empleados, jefes o departamentos, el manejo y
desarrollo de la estructura organizacional (manual de cargos y funciones) y la realizacion de
actividades de motivacion al personal.

Es por eso, que bajo dichos resultados de la encuesta del clima organizacional, se ha
propuesto las siguientes 3 acciones o propuesta de mejora, con su debido seguimiento al final de

cada una de ellas, para un mejoramiento de cada uno de los problemas.



Tabla 20.

Propuesta de mejora gestion del talento humano (Mejoramiento de los sistemas de comunicacion en la empresa Plastik).

Acciones Responsables Recursos Procedimiento de Cronograma Costos
trabajo estimado

Elaborara una Técnicos
encuesta en donde 1.Libros
se evaluara las Financieros Implementacion de la
falencias y 1.Caja Menor encuesta en cada una
fortalezas mas Talento Humano | Tecnoldgicos de las éareas de la 1 Semana $50.000
importantes de la Computadores, empresa.
empresa Impresora, Proyector,

Internet
Brindar Financieros Correra por la
capacitaciones al (transferencia bancaria) | directriz que
personal en donde | Talento Humano | Tecnolégicos determine el
tengan claridad de Finanzas Computadores, capacitador. 5 Dias $1.000.000
los roles del Impresora , Proyector
personal Internet
Realizar Técnicos Realizar juegos de
actividades Talento Humano | Libros cambio de roles en
recreativas en Finanzas Financieros donde se refleje las
donde permitan la Comercio 1.Caja menor necesidades que las
integracion de las Produccion Tecnologicos distintas areas 1 Semana $ 50.000
areas. Administrativo | Computadores,

Impresora , Internet

La empresa

Financieros implementara dos
Realizar pautas Participacion de | 1.Caja menor pausas activas por dia se llevara a
actividad durante todas las areas de | Técnicos la cuales tendran un cabo en todo $50.000
las jornadas de la empresa 1.Libros espacio de 15 el mes de
trabajo 2.Conferencistas minutos tanto en la Mayo

mafana como en la
tarde
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Medicion
comparativa de los
procesos de

comunicacion de la
empresa Plastik

Analisis

individual de
cada una de las
areas que tiene la
empresa y  del
total del personal

Técnicos
1.Libros
2.Conferencistas
Financieros
1.caja menor
Tecnolégicos
1.computador

Se analizara los
resultados de una pos
concientizacion en los
sistemas de
comunicacion
internos

2 dias

$ 50.000

Nota: Autoria Propia.

Tabla 21.

Propuesta de mejora gestion del talento humano (Implementacion del manual de cargos y funciones en la empresa Plastik).

Acciones Responsables Recursos Procedimiento de Cronograma Costos
trabajo estimado
Se le preguntara a Técnicos Se les asignara un
cada empelado los | La participacion | 1.Libros. horario a cada
cargos que ha sera por las 2.Conferencistas empleado en donde
desempefiado desde | areas que tiene | Financieros pueda responder el 3 Dias $50.000
el momento de su la empresa. 1.Caja Menor cuestionario de los
contratacion. Tecnolégicos cargos que ha
1.Computador desempefio.
2.Impresora
3.Proyector
4.Internet
Creacion de La participacion | Financieros Disefio del manual
diferentes modelos | sera por las Caja Menor de cargos y
de cargos y areas que tiene | Tecnolégicos funciones del
funciones que el la empresa. Computadores personal 1 Semana $ 100.000
personal va a Impresora
desempefiar Internet.
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Técnicos Se contratara un
1.Libros capacitador, para que
2.Conferencistas brinde la respectiva
Realizar La participacion | Financieros asesoria al personal,
capacitaciones de sera por las 1. Cheque (transferencia | de las funciones que 4 Semanas $ 1.000.000
los cargos y areas que tiene | bancaria) tiene cada areay la
funciones que cada | la empresa. Tecnolégicos respectiva
departamento debe 1.Computadores supervision que los
realizar. 2.Impresora jefes deben realizar.
3.Proyector 4.Internet
La participacion | Técnicos Una vez aceptado el
sera por las 1.Libros modelo y realizada la
Realizar la areas que tiene | 2.Conferencistas capacitacion, Se llevara a
implementacion en | la empresa. Financieros comenzara su cabo en todo el
cada una de las 1.Caja menor desarrollo en la mes de Junio $100.000
areas. empresa para
analizar sus pro y
contra.
La participacion | Financieros Se realizaran
Encuestas sera por las 1.Caja menor actividades, para El seguimiento
Cuestionarios areas que tiene analizar los se realizara el $100.000

Actividades
Simulacros

la empresa.

resultados de la
implementacion del
manual de cargos y
funciones.

viernes de
cada semana.

Nota: Autoria Propia.
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Tabla 22.

Propuesta de mejora gestion del talento humano (Desarrollar actividades de motivacion en la empresa Plastik).

Acciones Responsables Recursos Procedimiento de Cronograma Costos
trabajo estimado
Si la empresa tiene Técnicos Se le preguntara al
en cuenta los 1.Libros personal, si la
trabajadores, al Participacion de | Financieros empresa al momento
momento de tomar | todos los 1.Caja Menor de tomar una 2 Dias $ 100.000
nuevas decisiones. | departamentos. | Tecnologicos decision cuenta sus
1.Impresora opiniones

se realizaran Financieros Se programaran 2
actividades como: | Talento Humano | Caja menor horas donde se
1.Juegos de Finanzas Tecnologicos realizaran
adivinanzas Comercio Computadores actividades de Cada viernes | A convenir
2. Juego de Ventas Impresora destrezas para que el de cada
intercambio de Producciéon Proyector personal. semana
identidad. Internet

Participacion de | Financieros Reconocer el trabajo
Bonos todos los 1.Caja menor de los trabajadores A convenir
Bonos de departamentos. cada 15 dias
alimentacion

Participacion de | Financieros Cronograma de Todo el mes
Hora de llegada todos los 1.Caja menor actividades. de Mayo A convenir
Hora de salida departamentos.
Se tendran encueta | Participacion de | Financieros Realizar cambios en
los cambios y/o todos los 1.caja menor donde los empleados A convenir
opiniones de los departamentos. | Tecnolégicos se sientan 1 Semana
empleados. 1.computador inconformes.

Nota: Autoria propia.



10.3.1.Manual de cargos y funciones de la empresa Plastik.

Un manual de cargos y de funciones, es una de las herramientas o métodos mas importantes en la organizacion, ya que les permite

tener una claridad de aquellas areas que tiene la empresa y de las funciones, metas y/o objetivos que el personal debe desempefiar o

dar cumplimiento a las respectivas necesidades, dentro de una sociedad.

A continuacion, se da una breve descripcion del manual de cargos de 3 funcionarios o trabajadores de la empresa Plastik, donde se
encuentran explicadas las funciones que deben desarrollar, los requisitos que se deben tener en cuenta para poder desempenar el cargo
que se estd necesitando o laborando.

Dicho manual se implemento, de acuerdo a las necesidades que tenia la organizacion, ya que no contaban con un manual y la

compaiiia no podia llegar un control adecuado de los empleados que tenia y de los cargos y funciones que el personal ha venido

desempefiando.

Tabla 23.

Modelo manual de cargos y funciones.

Descripcion Y Analisis Del Puesto

TITULO

Gerente

Descripcion Genérica

Ser responsable ante los accionistas por los resultados de las operaciones y el desempefio organizacional; planea, dirige, organiza
y controla las actividades, demuestra liderazgo involucrados en la empresa. La gerencia actlia como soporte de la organizacion a

nivel general y de los colaboradores, asesora el manejo de cada area funcional.

Descripcion Del Puesto




Liderar los procesos de planeacion estratégica de la organizacion, determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los
objetivos y metas especificas de la empresa.

Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

Representar judicial y extrajudicialmente a la sociedad ante terceros, autoridades de policia y/o autoridades fiscales.

Aprobar nomina y pago de comisiones del personal operativo y comercial de la empresa.

Realizar visitas con el propdsito de coordinar actividades y procesos necesarios para el alcance del objetivo corporativo de la
empresa.

Analisis De Puesto

Requisitos Intelectuales

FORMACION Profesional en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial, o similares con especializacion en temas

gerenciales
Experiencia Cinco (5) afios en cargos directivos en empresas de Ingenieria Industrial.
Competencias Liderazgo, Trabajo en Equipo, Comunicacion Asertiva y Planeacion

Responsabilidades Adquiridas

Velar por el patrimonio de la empresa, la cual debera asignar los recursos adecuados para dar cumplimento

He sl i a las pagos oportunos a los proveedores y calidad de los productos y materia prima.

Condiciones De Trabajo

El gerente se encontrara en un ambiente de oficina con temperatura adecuadas, en unas condiciones de higiene optimas,
adecuadas para desempefiar su cargo, adicionalmente contara con viaticos de representacion utilizados para el cumplimento de las
diferentes funciones anteriormente nombradas en la descripcion del puesto.

Nota: Autoria propia.
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Tabla 24.

Modelo manual de cargos y funciones.

Descripcion y Analisis De Puesto

TITULO

Profesional de Talento Humano

Descripcion Genérica

Administrar todo lo relacionado con los recursos humanos de la empresa. Planillas, solicitudes de empleo, inducciones, contratos,

clima organizacional y evaluaciones de desempefio.

Descripcion Del Puesto

Verificar todos los problemas relacionados con el personal.

Mantener actualizado un archivo de solicitudes de empleo, para tener acceso a posibles candidatos.

Realizar entrevistas primarias a candidatos.

Elaborar contratos de trabajo.

Ejecutar todo el proceso de seleccion de personal.

Planear, ejecutar y hacer seguimiento a las actividades de bienestar y evaluacion del clima organizacional.

Analisis De Puesto

Requisitos Intelectuales

Formacion Profesional en Psicologia o en ciencias administrativas con especializacion en gerencia del talento humano.

Experiencia Tres (3) afios como profesional de recursos humanos en empresas con mas de 50 empleados.

68



Competencias Trabajo en Equipo, Comunicacioén Asertiva, Planeacion Trabajo bajo presion y Liderazgo
Responsabilidades Adquiridas
Debera velar por los siguientes factores:
Reclutamiento del personal.
Responsabilidad Seleccion del personal

Contratacion y Capacitacion del personal seleccionado.
Pago oportuno de la seguridad social.
Pago de nomina.

Condiciones De Trabajo

El profesional del Talento Humano contard con capacitaciones, las cudles lo mantendrén a la vanguardia a la normatividad
vigente, en donde contara con la oficina la cual estara adecuada para desempenar sus funciones en 6ptimas condiciones.

Nota: Autoria propia.

Tabla 25.

Modelo manual de cargos y funciones.

DESCRIPCION Y ANALISIS DEL PUESTO

Nombre del Cargo Profesional de Compras

DESCRIPCIONGENERICA

Responsable de gestionar la adquisicion de materiales y servicios que soliciten las diferentes unidades administrativas.

DESCRIPCION DEL PUESTO

69



Recibir y tramitar los pedidos que hacen las diferentes dependencias de la Empresa, para la compra de articulos e insumos
necesarios para la ejecucion de sus actividades.

Mantener listados de las casas comerciales y actualizar cartera de proveedores de los insumos requeridos por la Empresa.

Dirigir y coordinar las labores del personal asignado a su Departamento.

Adjudicar las compras a los oferentes favorecidos, conforme a lo procedimientos establecidos.

Organizar y controlar las cotizaciones que deben efectuarse para la compra de articulos.

Gestionar la adquisicion de bienes y servicios tomando en consideracion de calidad, precio y proveedor calificado.

Analisis De Puesto

Requisitos Intelectuales

Formacion Administrador de Empresas o Profesional en Mercadeo
Experiencia Tres (3) afos en funciones administrativas que incluya el area de compras
Competencias Trabajo en Equipo, Comunicacion Asertiva, Planeacion Trabajo bajo presion

Responsabilidades Adquiridas

Realizar cotizacion de la cantidad de la materia prima a comprar
Responsabilidad Aprovisionar los pagos a los proveedores.
Realizar informes con respecto a la materia prima que se utiliz6 para la transformacion de los productos.

Condiciones De Trabajo

El profesional de compras, debera trabajar bajo un ambiente de alta presion, ya que sera el encargado de la calidad y cumplimiento de la
compra de la materia prima, en donde debera trasladarse a respectivos almacenes o empresas de proveedores para realizar la respectiva
cotizacion de las materias y su debida fabricacion.

Nota: Autoria propia.
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10.4.Indicadores

Los indicadores de gestion humana, les permite a las organizaciones, medir los diferentes indices
de productividad, ingresos, capacitaciones, dotacion y de conformidad que tiene sus empleados o
sus clientes, ya que por medio de los indicadores y dependiendo de los resultados que estos les
generen, las compaiiias podran realizar y obtener un estudio detallado del avance que ha tenido
frente a sus empleados y conocer las necesidades o problematicas que surgen dia a dia en las

jornadas de trabajado.

Tabla 26.

Indicadores gestion del talento humano.

Mide el costo de (Costo de remuneracion /
remuneracion promedio Personal equivalente de
anual (nomina) pagado por | tiempo completo) 25%
cada empleado de tiempo
completo ms cargas
sociales.

Representa el porcentaje de | (costo descompensacion
la facturacion destinado a + costo de beneficio) /
fuerza de trabajo. Ingresos. 30%

Mide el monto invertido (Costo total en

directamente en capacitacion y desarrollo
capacitacion y desarrollo / Total de empleados) 45%
por cada empleado.

Nota: Adaptada de (Benchmark, 2011).




72

11. Gestion financiera

La gestion financiera para (Lopez), se define como: [TEI analisis que las empresas practican en
el mercado con ayuda de los agentes econdémicos, los cuales se encargan del procedimiento por
el que se negocian e intercambian los activos financieros. En donde las compaiiias estudian las
necesidades de los recursos financieros, coste y la forma méas conveniente de obtener asi los
resultados de los estados financieros, asi mismo, permite estudiar y decidir respecto a la
viabilidad economia y financiera de las inversiones. [1TP. (5,7)

Los sistemas financieros, para las organizaciones son de gran importancia al momento de
estudiar y analizar los estaos financieros que tiene la compaifiia. Ya que con el respectivo
resultado que se obtenga en la investigacion, la empresa esta en la capacidad de tomar
decisiones, en donde estard basada en la inversion, adquisicion o endeudamiento para el
respectivo funcionamiento de la empresa en cuanto a maquinaria y la seguridad de sus
empleados.

Es asi, que los estados financieros juegan un papel importante en la organizacion y por ende
es de gran importancia que los profesionales que se encargan de su elaboracion, estén en la
capacidad de entregar un analisis detallado de los recursos que se estan utilizando para la

fabricacion de sus productos.

11.1. Diagnéstico

El diagnostico que se realizo la empresa Plastik, se llevo a cabo con la ayuda de los estados
financieros que tiene la empresa, en donde permite estudiar y analizar cada una de las variables
que tiene la matriz MMGO. A continuacion, se da a conocer algunas de las variables como:

Inversion: Actualmente la empresa escasea de un plan de inversion donde se cuestione el
crecimiento y proyecciones futuras esto a lo correspondiente al crecimiento de la empresa donde
debido al crecimiento de la demanda del sector la empresa.

Por medio de los Estados Financieros, permite que la empresa estudie y analice las tasas de
mejor efectividad para la debida inversion como lo son materia prima, bolsa de valores, terrenos,

permitiendo proyectar un mejor panorama de sus activos.
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Financiacion y Rentabilidad: Por medio del estado de resultados, la empresa investiga y
analiza las futuras o medianas financiaciones que puede adquirir ya sea por convenio con sus
proveedores o por apalancamiento bancario, analizando tasas de interés capacidad de
endeudamiento y los rendimientos esperados con la adquisicion de esta nueva obligacion, en lo
anterior se debe tener claridad que el coste de la obligacion sea inferior a las utilidades obtenidas
por este nuevo pasivo(R.O.E.) Return On Equity = Beneficio Neto después de Impuestos /
Capitales propios.

Informacién Y Instrumentos: Estas dos variables son de gran importancia para las empresas,
ya que las compaiiias estan la obligacion de implementar o desarrollar sistemas de control o
programas contables y financieros, en donde la sociedad tenga una mayor disposicion en la
informacion que se esté requiriendo como los son los estados financieros, presupuesto, cartera
entre otros.

Procesos: Actualmente la organizacion esta en transcurso de la implementacion de politicas
de cuentas por cobrar, donde la auditoria interna determino como item primordial a mejorar
donde se busque proteger su patrimonio, puesto que la recuperacion de la cartera es una forma

directa de realizar inyeccion a los estados financieros.

Gestion financiera

VARIABLE:
INVERSION

36.67

VARIABLE:
FINANCIACION

28.33

VARIABLE:
RENTABILIDAD

25.00

INFORMACION

INSTRUMENTOS

PROCESOS
0.00 20.00 40.00 60.00

Figura 10. Gestion financiera MMGO. Nota: Adaptado de modelo MMGO (EAN, 2009).
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Donde las herramientas que se analizaron al momento de comenzar a desarrollar la matriz
MMGO son:

El Balance general, que se encarga de analizar los movimientos de las cuentas principales del
activo, pasivo y patrimonio,

El estado de costos, permite determinar el costo que genera al momento de fabricar o procesar
la materia prima. Pero no solo establece lo anteriormente nombrando, sino que también nos
ayuda a estipular los costos indirectos de fabricacion y los gastos de la administracion.

La elasticidad de la demanda, nos proporciona la medida de sensibilidad de las cantidades
demandas ante un cambio en el precio.

El ciclo de caja, en donde nos ayuda a precisar el tiempo del pago por la compra de materias
primas y el momento en que se recibe el efectivo por la venta del producto fabricado por parte de

la empresa.

Tabla 27.

Analisis de la estabilidad de la demanda.

(P1-P0)/PO
(Q1-Q0)/Q0

Elasticidad =

ELASTICIDAD DE LA DEMANDA
Escenario Precio Cantidad Elasticidad Ingresos proyectados
Escenario Optimista PO [$ 8.000.000 | QO |7405 $ 59.240.000.000
P P1|[$ 8.200.000 | Q1 [7600 0,0118 $ 62.320.000.000
. PO |[$ 7.600.000 Q0 [7310 $ 55.556.000.000
Escenario Probable 155 7re=700 000 [Q1 7410 0,010396717 [$ 57.057.000.000
Escenario Pesimista PO [$ 6.900.000 | Q0 [6750 $ 46.575.000.000
P1[$ 7.200.000 | Q1 [6900 0,007666667 | $ 49.680.000.000
Escenario Optimista
DATOS Flasticidad Cantlda‘des 0,03 0.0118
PO [$ 8.000.000 Precio 0,03
P1|$ 8.200.000
Qo0 7405
Ql 7600




Escenario Probable

Q0
Q1

6750
6900

DATOS
PO |$ 7.600.000 Elasticidad Cantlda‘des 0,01 0.010396717
P1($ 7.700.000 Precio 0,01
Q0 7310
Q1 7410
Escenario Pesimista
DATOS
PO |$ 6.900.000 Elasticidad Cantlda.des 0,02 0.007666667
P1|$ 7.100.000 Precio 0,03

Nota: Autoria Propia.
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Se logra observar, que en los escenarios propuestos entre el pesimista donde el precio 0 parte

desde $46.575.000. Si se optimizara la fuerza de ventas de la organizacion y se abarcara una

mayor proporcion del mercado incrementando las cantidades a 7600 entre el escenario pesimista

y el optimista se encuentra una diferencia de $15.745.000 que pueden ser aprovechados por la

compafiia.

Tabla 28.

Analisis ciclo de caja

CICLO DE CAJA
360

PMI | PMP | PMC [CC [ROE DAT EMO ESCENARIO
15 120 |15 10 (36 |$  25.000.000 |$ 694.444,44 | Escenario Optimista
20 |20 |30 30 |12 $ 25.000.000 |$ 2.083.333,33 | Escenario Probable
30 |15 |40 55 |7 $ 25.000.000 |$ 3.819.444,44 | Escenario Pesimista
ABREVIATURA SIGINIFICADO

PMI PROMEDIO INVENTARIO

PMP PROMEDIO DE PAGO

PMC PROMEDIO DE COBRANZA

ROE RETORNO DEL EFECTIVO

DAT DESEMBOLSOS ANUALES TOTALES

EMO EFECTIVO MINIMO PARA LA OPERACION

Nota: Autoria Propia.



Se evidencia que le es bastante provechoso disminuir el ciclo de caja puesto que es uno del

considerando un punto clave para aumentar la rentabilidad de la compaiiia se observa que en el

mejor escenario con un Ciclo de Caja de 10 se presenta una Rotacion del Efectivo de 36 veces en

el aflo y por ende arroja un Efectivo Minimo para operar de $694,444 donde en el peor de los

escenarios se observa que este valor esta alrededor de 5 veces mayor.

Tabla 29.

Andlisis punto de equilibrio

ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO

Nota: Autoria Propia.

CF CV PV P U/D |P EN PESOS ESCENARIO
$ 13.000.000 | $ 1.600 | $ 314.103 4218 13.066.559 [Escenario Optimista
$ 13.000.000 | $ 1.400 | $ 314.103 421$ 13.058.202 |Escenario Probable
$ 13.728.000 | $ 1.700 | $ 314.103 44|% 13.802.703 |Escenario Pesimista
ABREVIATURA SIGINIFICADO

CF COSTOS FIJOS

CvV COSTOS VARIABLES UNITARIOS

PV PRECIO DE VENTA UNITARIO

PEU PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES
PEP PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS

Gracias al estado de costos, se logro determinar el precio de venta unitario, los costos fijos y

variables que la empresa Plastik, desea manejar al momento de determinar el punto de equilibrio

en unidades. En donde la organizacion, podra determinar los porcentajes adecuados para el

crecimiento o disminucion de los mismos.

Tabla 30.

Analisis del estado de costos

MOVIMIENTOS PARA EL ESTADO DE COSTOS

DEBITO CREDITO
Inventario de materiales $ 300.000.000 |$ 240.000.000
Iva x pagar $ 48.000.000 |$ 70.359.114
Proveedores $ 340.500.000




Rete x compras 7.500.000
Materia prima directa $ 200.000.000

CIF $ 73.600.000

Bancos 243.000.000
Mano de obra directa $ 140.000.000 140.000.000
Gastos administrativos $ 69.400.000

Inventario producto en proceso | $ 423.212.715 402.052.079
Depreciacion $ -1.306.589.789

inventario producto terminado | $ 402.052.079 351.795.569
Costo de venta $ 351.795.569

Ventas $ 439.744.462

Anticipo de Impuesto $ 10.993.612

Clientes $ 411.161.071

PRECIO DE COSTO PC
Inventario Producto Proceso $ 402.052.079
Total precio de costo $ 251.283
PRECIO DE VENTA PV
Total Inventario Producto Proceso $ 251.283
precio de venta pv $ 314.103
COSTO DE VENTA

Total Inventario Producto Proceso $ 251.283

Unidades vendidas $ 1.400

Total costo de venta $  351.795.569

VENTA

precio de venta pv $ 314.103

Unidades vendidas $ 1.400

Total costo de venta $  439.744.462

C X CLIENTE

Total costo de venta $  351.795.569

IVA X pagar $ 70.359.114

Anticipo de Impuesto $ 10.993.612

Clientes $ 411.161.071

77



78

$

$ 140.000.000,00

200.000.000,00

$
$

340.000.000,00
73.600.000,00

$

413.600.000,00
-21.160.635,75

392.439.364,25
-50.256.509,91

ESTADO DE RESULTADO
Venta $ 439.744.462,00
Costo de venta $ -351.795.569,00
Utilidad bruta $  87.948.893,00
Gastos administracion $ -69.400.000,00
Utilidad operativa $  18.548.893,00
ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION
Inventario Inicial Materiales $ -
(+)| Comprade materiales $ 300.000.000,00
Material Disponible $ 300.000.000,00
(-) Inventario final materiales $ -60.000.000,00
Materia utilizada produccion $ 240.000.000,00
(-) Material indirecto $ -40.000.000,00
Materia prima directa
Mano de obra de Produccion $ 165.000.000,00
(-) Mano de obra indirecta $ -25.000.000,00
Mano de obra directa
Costo Primo
(+) Costo Indirecto de Fabricacion
Costo de la produccion procesada
(-) Inventario final de producto en proceso
produccion terminada
(-) Inventario final de producto terminado
COSTO DE VENTA

$
$
$
$

342.182.854,34

Nota: Autoria Propia.

Para la elaboracion del estado de costos de la empresa Plastik, se cont6 con la participacion de

un solo escenario que es el probable, debido a que la compaiiia, no tenia su estado de costos, se

le desarrollo un modelo.

al momento de desarrollar el estado de costo, se tuvieron en cuenta los siguientes

movimientos que se refleja en la siguiente tabla, en donde se le propuso al gerente que los costos

indirectos de fabricacion, la mano de obra directa y los gastos administrativos entre otros

elementos, se dividieran entre: el departamento de Servicios, la mano de obra directa y con la

ayuda de la empresa, se tomo la decision de manejar unos porcentajes para la administracion del
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arriendo y servicios publicos, etc. Para elaborar el respectivo procedimiento y distribucion de los
recursos.

Por otro lado, para obtener el inventario de los productos en proceso, se suma los tres
elementos del costo que son materia prima directa, mano de obra directa y los costos indirectos
de fabricacion, en donde se le aplicara un porcentaje del 95%, ya que es la salida del inventario
para formar parte de producto terminado. Es asi, que al momento de obtener el debido resultado,
se logra conseguir el precio de costo, el precio de venta.

El estado de costos, nos permite poder determinar cudles son las unidades que se van a
procesar, cuales son las unidades que se estan vendiendo y el precio que podemos determinar,

para llegar a un acuerdo con nuestros clientes y proveedores.

Tabla 31.
Andlisis del balance general
BALANCE GENERAL
1,3 0,7
Escenario Optimista [Escenario Probable | Escenario Pesimista
Activo Corriente
Disponible(Caja+ Banco) | $ 315.900.000 | $ 243.000.000 | $ 170.100.000
Inversiones temporales $ 333.826.808 | $ 256.789.852 | $ 179.752.896
Clientes $ 534.509.392 | $ 411.161.071 | $ 287.812.750
Inventarios $ 812.917.893 | $ 625.321.456 | $ 437.725.019
Inventario materiales $ 78.000.000 | $ 60.000.000 | $ 42.000.000
Inventario procesado $ 27.508.826 | $ 21.160.636 | § 14.812.445
Anticipo de impuesto $ 14.291.696 | $ 10.993.612 | § 7.695.528
Inv.Produce. terminado | $ 65.333.463 | § 50.256.510 | $ 35.179.557
Deudores $ 306.093.826 | $ 235.456.789 | $ 164.819.752
Total Activo Corriente | $ 2.488.381.903 | $ 1.914.139.926 | $ 1.339.897.948
Act Largo Plazo
Inversiones a largo plazo |$ 168.293.960 | $ 129.456.892 | $ 90.619.824
Cargos diferidos $ 175.314.083 | $ 134.856.987 | $ 94.399.891
Total Act Largo Plazo |$ 343.608.043 | $ 264.313.879 | $ 185.019.715
Activo Fijo
Propiedad planta y equipo | $ 1.499.583.547 | $ 1.153.525.805 | $ 807.468.064
Depreciacion $  -1.698.566.726 | §  -1.306.589.789 | § -914.612.852
Total Activo Fijo $ -198.983.179 | $ -153.063.984 | $ -107.144.789
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Total Activo $ 2.633.006.767 | $ 2.025.389.821 | $ 1.417.772.874
Pasivo Corriente

Obligaciones financieras |$ 215.093.821 | $ 165.456.785 | $ 115.819.750
Proveedores $ 442.650.000 | $ 340.500.000 | $ 238.350.000
Impuesto Iva $ 29.066.848 | $ 22.359.114 | § 15.651.380
Impuesto rete fuente $ 9.750.000 | $ 7.500.000 | $ 5.250.000
Total Pasivo Corriente |$ 686.810.669 | $ 528.315.899 | § 369.821.129
Total Pasivo $ 686.810.669 | $ 528.315.899 | § 369.821.129
Patrimonio

Capital social $ 790.563.322 | $ 608.125.632 | $ 425.687.942
Reserva Legal $ 403.163.665 | $ 310.125.896 | $ 217.088.127
Otras reservas $ 463.935.551 | $ 356.873.501 | $ 249.811.451
Superdvit x valorizacién |$ 264.420.000 | $ 203.400.000 | $ 142.380.000
Utilidad del ejercicio $ 24.113.561 | $ 18.548.893 | $ 12.984.225
Total Patrimonio $ 1.946.196.099 | $ 1.497.073.922 | $ 1.047.951.745
Total

Patrimonio+Pasivo $ 2.633.006.767 | $ 2.025.389.821 | $ 1.417.772.875

Nota: Adaptado de Plastik.

Con el balance general, se evidencia que la empresa Plastik no tiene estructurado un estado de

costo de las cantidades y de los precios que la organizacion debe manejar al momento vender o

procesar la materia prima, ya que solo manejaban la cuenta de inventario de la respectiva materia

prima que se encuentra en bodega.

Por otro lado, la empresa ha logrado cumplir con cada uno de las metas y objetivos que se ha

propuesto, en donde han logrado crear distintos convenios con empresas conocidas del mercado,

creando asi diferentes inversiones para asegurar su continuidad en el mercado y adquirir

prestamos con entidades bancarias reconocidas.
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Analisis de las razones financieras

Razon
circulante

Prueba
de acido

Rotacion de
inventario

Promedio de
inventario

Rotacion de
cuentas por
cobrar

OBSERVACIONES DE LAS RAZONES FINANCIERAS

La razén circulante es buena porque significa que por cada peso (1) que se tiene
en el pasivo a corto plazo la empresa tiene (1,47) pesos para respaldar ese
pasivo.

la organizacion posee $242,999,996 de capacidad de pago frente a las
obligaciones financieras a corto plazo esto para ellos es fructifero puesto que
es superior el activo corriente sin contar los inventarios a los pasivos corrientes

para esta razon financiera se observa una falencia en la rotacion de inventarios
puesto que el costo de venta es superior al promedio de inventarios

puesto que la organizacion no tiene una gran fuerza de ventas la rotacion del
inventario es minima puesto que se visualiza que el tiempo que transcurre entre
la produccion y la venta del inventario oscila en 30 dias

la compaiia Plastik tiene dificultades en el proceso de generar las cuentas por
cobrar donde se esta planteando que se optimice una fuerza de cobranza para
acelerar la recuperacion de la cartera

Nota: Autoria Propia

Durante el desarrollo del modulo de la Gestion Financiera en la empresa Plastik, se realiz6 un

Analisis de las Razones Financieras donde se tuvo en cuenta las variaciones mas importantes que

generan la organizacion al momento de evaluar el desempefio que la compaiiia esta generando

frente a la venta de sus productos, la participacion que ha tenido en el mercado, la rentabilidad

que obtiene al comercializar o comprar sus materias primas y su debida utilizacion de recursos.

Es asi, que dicho andlisis financiero va de la mano con cada uno de los Estados Financieros

que maneja dia a dia una entidad, en donde no solo les permite evaluar lo anteriormente

mencionado, sino que también les otorga crear estrategias de mejoramiento y tener un debido

control de los factores que estan generando una rentabilidad o pérdida la organizacion.



Tabla 33.
Flujo de caja.
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FLUJO DE CAJA

Esc. Optimista

Esc. Probable

Esc. Pesimista

Ingresos Operacionales
Ventas

Egresos

Mano de obra

$ 3.078.837.212
$ 1.914.136.632
$ 1.164.700.580

$ 2.368.336.317
§ 1.472.412.794
§ 895.923.523

$ 1.657.835.422
$ 1.030.688.956
$  627.146.466

Materia prima $ 390.000.000 | $ 300.000.000( $ 210.000.000
CIF de empaque $ 95.680.000 [ $  73.600.000 | $ 51.520.000
costos c.i.f agua $ 7.150.000 | $ 5.500.000 | $ 3.850.000
costos c.i.f electricidad $ 7.150.000 | $ 5.500.000 | $ 3.850.000
Gastos administrativos $  -90.220.000 | § -69.400.000( $ -48.580.000
Seguros $ 1.919.850 | $ 1.476.808 | $ 1.033.766
Gastos financieros

(interescreditos) $ 22.362.582 | $§  17.201.986| $ 12.041.390
Gastos Fros ( Interéscrédito)Terreno | $ 689.559 | $ 530.430| $ 371.301
Depreciacion $ 1.984.440 | $ 1.526.492 | $ 1.068.544
arrendamientos (leasing maquinaria) | $ 19.688.583 | $ 15.145.064 | $ 10.601.545
Egresos $ 2.751.241.354 | $ 2.116.339.503 | $ 1.481.437.652
impuestos aplica para todos que es

el 32% $ -8 -8 -
Utilidad después de Tx

(+) Depreciacion $ 15.669.670 | $ 12.053.592 | $ 8.437.514
(-) Amortizacion edificio $ 25.236.413 | $ 19.412.625 | $ 13.588.838
Flujo de caja neto $ 327595858 [ $§ 251.996.814| % 176.397.770

Nota: Autoria Propia.

Durante el desarrollo del Flujo de Caja de la empresa Plastik, se logr6 evidenciar que durante

el periodo 2016 contrastando los egresos versus los ingresos mostrando diferentes escenarios

proyectados desde diversos puntos donde se estudié un escenario favorable, uno probable y un

escenario desfavorable. Con el objetivo de tener claridad el flujo de efectivo de la empresa y asi

mismo empezar a generar politicas financieras para fortalecer el mismo.

En el caso de la depreciacion, la empresa Plastik la realiza es por cada uno de la maquinaria o

equipo de oficina o computo. Es por eso que el flujo de caja solo se ve representado el valor de la

depreciacion de un solo equipo y no por la totalidad de los activos.




Tabla 34.

Analisis de VAN y TIR
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FLUJO DE EFECTIVO
A-B

ANO |[VALOR
1] $ 23.030.160
2| $ 25.350.100
3| $ 25.050.000
A 26.335.000
50$ 26.730.000

TOTA| $ 126.495.260

$99.150.901,19

93%

FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS
A B
ANO |VALOR ANO |VALOR
1| $ 85.350.160 1|$  62.320.000
2| $ 88.500.100 2|'$  63.150.000
3|'$ 91.560.000 3] 66.510.000
4| $ 93.600.000 48 67.265.000
5|8 96.420.000 5% 69.690.000
TOTAI $  455.430.260 TOTAI] $ 328.935.000
INVERSION
INICIAL $ 25.000.000
VAN
|  Formulacion Datos |
ANO
AISIOI $ 23.030.160 TIR
ANO2 | $ 25.350.100
ANO3 | $ 25.050.000
ANO4 | $ 26.335.000
ANO5 | $ 26.730.000
N 5
I 8,5%
10 -$ 25.000.000

Nota: Autoria Propia.

VAN: Esta inversion para la empresa es conveniente puesto que el resultado del ejercicio es

positivo y es aconsejable para la compaiiia.

TIR: Este negocio presenta una rentabilidad del 93% puesto que posee una rentabilidad

bastante considerable y tentadora para el empresario y los accionistas de la empresa.




11.2. Propuesta de mejora

Tabla 35.

Propuesta de mejora gestion financiera
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Financieros Mejorar el rendimiento
Administrativo, Caja del capital empleado para | 5 horas por $ 850.000
Ayudara Financiero. Bancos las inversiones que semana
aumentar el Produccion. realice la organizacion.
ROE
Financieros Aumentar el plazo de
Caja pago.
Bancos Dar un mayor plazo de Se recomienda dar
Aumento en | Financiero. Tecnologicos tiempo para poner el seguimiento cada | $500.000
las ventas Produccion. Internet. producto en el mercado. | dos semanas
Libros. Generar ingresos
Capacitaciones.
Disminuir Financieros
precios de Caja $100.000
compra al Administrativo, Bancos Desarrollar politicas de Se recomienda dar
momento de | Financiero. Tecnologicos financiacion. seguimiento
la Produccion. Internet. Negociacion de divisas semanalmente
importacion Libros.
de materias Capacitaciones.
primas

Nota: Autoria propia
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11.3.Indicadores

Los indicadores de la gestion financiera, permite que la empresa estudie la respectiva demanda
que tiene frente al mercado. En donde por medio de dichos analisis la empresa puede determinar
las cantidades que se van a producir y el precio en que desea la compaiia producir dicho bien o
comercializarlo.

También los indicadores de financiacion, busca que las empresas por medio de sus estados
financieros, accedan a tasas de interés que los diferentes bancos les ofrecen, ya sea para el
respectivo mejoramiento de sus instalaciones, inversion en la bolsa de valores o adquirir créditos
de compra con los respectivos distribuidores o proveedores de las materias primas.

Es asi, que la gestion financiera, es uno de los elementos mas importantes para las empresas,
porque debido a eso las empresas pueden mejorar su rentabilidad y permiten llevar un control y
seguimiento de los estados financieros o de los respectivos movimientos que ha tenido antes
durante y después de la compra y venta de materias primas.

Por ultimo, la empresa Plastik, por medio de los indicadores que va a desarrollar para el
debido analisis de las falencias o necesidades que viene presentado, espera cumplir con la meta
que se han propuesta en (%), asi como se logra observar en la siguiente tabla. En donde los

indicadores planteados no tienen que ver con la meta esperada.

Tabla 36.

Indicadores gestion financiera.

Nombre del indicador Medicion Formula Meta
esperada

Permite medir la sensibilidad de
Elasticidad de la las cantidades demandadas ante | ED = (Q1-Q0)/Q0
demanda un cambio en el precio (P1-P0)/PO 45%

permite medir el tiempo que
Tasa Interna de tarda la devolucion del dinero TIR= -Inversion 30%
Retorno invertido en una compaiiia inicial+ FNC/(1+k)N

Periodo de tiempo entre el pago
por la compra de materia prima | CC=PMI+PMC-PMP
Ciclo de caja y el momento en que se recibe el 25%
efectivo por la venta del bien.

Nota: Autoria propia
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12. Responsabilidad social empresarial y gobierno corporativo

La responsabilidad social, para (Garcia R. F., 2009) puede ser definida como: [TLa
responsabilidad social, se entiende como el compromiso que tiene todos los ciudadanos, las
instituciones y organizaciones sociales, para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad
local y global. La responsabilidad social de la empresa, ha de ser entendida como una filosofia y
una actitud que adopta la empresa hacia los negocios y que se refleja en la incorporacion
voluntaria de sus distintos grupos de interés (stakeholders). Y la responsabilidad social
corporativa, amplia el ambito de la responsabilidad social de la empresa para incorporar a las
agencias gubernamentales y a otras organizaciones. [1(p. 19)

La Responsabilidad Social (RSE), ha tomado un lugar fundamental durante la participacion
que tiene las empresas, durante el ejercicio de la negociacion y continuidad que realizan en el
mercado. Es por eso, que las organizaciones desde el primer momento que se constituyen la
empresa, han querido incluir programas orientados al cumplimiento de su responsabilidad y a
contribuir con el desarrollo sustentable de la humanidad. En donde permite, que las compaiiias
sean orientadas al cuidado del medio ambiente y a contribuir con la sociedad y la continua del
desarrollo humano.

Es por eso, que para (Enrione, 2014), el gobierno corporativo se entiende como: [TEl conjunto
de procesos, mecanismos y reglas del juego establecidos entre los propietarios, el directorio y la
administracion para dirigir la empresa, alcanzar los objetivos planteados, generar valor sostenible
en el tiempo para sus accionistas y responder a los legitimos requerimientos de otros grupos de
interés. [1(p. 19)

El Gobierno Corporativo, como su nombre lo indica se encarga de regula el funcionamiento
por parte de los 6rganos de gobierno que se encuentra constituida la empresa, generando asi, la
creacion de valores y principios corporativos, el manejo ético de la informacién y los recursos

para la proteccion de los intereses de la compania, accionistas y empleados.

12.1. Diagnéstico

El diagnostico que se realizd a la empresa Plastik, se llevd a cabo con la ayuda de la matriz

MMGQO, en donde se tuvieron en cuenta las siguientes variables para desarrollar su respectivo
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analisis, con respecto a la responsabilidad social que se maneja en la empresa. Algunas de las
variables son:

Politica Ambiental: Cabe resaltar que para la parte directiva de la organizacion enfatiza en el
deseo de poseer la certificacion en la NTC ISO 14001, con el objetivo de ganar mayor reputacion
aprovechamiento de los residuos para un mejor explotacion de las materias primas
adicionalmente como lo dice ( ISO 14001), los beneficios que adquiere al acogerse a esta norma
son la proteccion del medio ambiente utilizando la prevencion, mitigacion de los impactos
ambientales, efectos secundarios segun las condiciones ambientales de la empresa, ayudar a la
empresa a cumplir con la legislacion, controla la forma en la que se disefan los productos y
servicios que ofrece la organizacion * Consigue beneficios financieros y operaciones que pueden
resultar de aplicar alternativas ambientales relacionadas que fortalecen el posicionamiento del
mercado y comunica la informacion ambiental a las partes interesadas.

Proteccion De La Propiedad Intelectual: Actualmente estd resguardada para la empresa bajo
lo estipulado en la Constitucion Politica Colombiana (Constitucional, 1991) bajo su articulo 61
donde indica que El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las
formalidades que establezca la ley. Conforme a lo anterior en el 92% de los contratos laborales
se encuentran con cldusulas de confidencialidad con el 4nimo de proteger todo tipo de
informacion emanada por la organizacion.

Politicas De Inversion Social: Se encuentra en fase de desarrollo un programa con enfoque a
la comunidad con miras a generar una politica de desarrollo sostenible, donde se busca mitigar
las repercusiones medioambientales de acuerdo al impacto creado por su actividad de
funcionamiento.

Politicas Anti sobornd Y Anticorrupcion: La empresa de manera voluntaria por su tendencia
al crecimiento, cuenta en su proyecto la estructuracion de un comité de ética, donde se
establezcan los posibles conflictos de manera ética con el objetivo de buscar la armonia
empresarial basada en los principios de R.S.E de la Responsabilidad Social Empresarial.

Salud Y Seguridad Industrial: A la fecha todos los trabajadores cuentan con afiliacion al
SSGS Sistema General de Seguridad Social en Salud, adicionalmente Plastik se encuentra en
etapa de conformacion del COPASST para apoyar y mejorar las condiciones de salud en el
trabajo donde se generen canales de comunicacion entre empleado y empleador directos en busca

de erradicar los riesgos en el trabajo. Por otra parte la compatfiia se acoge a lo dictaminado en
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(Decreto 2663, 1950) donde indica: [TEn el articulo 230 empleador que habitualmente ocupe uno
(1) o més trabajadores permanentes, debera suministrar cada cuatro (4) meses, en forma gratuita,
un (1) par de zapatos y un (1) vestido de labor al trabajador, cuya remuneracion mensual sea
hasta dos (2) meses el salario minimo mas alto vigente. Tiene derecho a esta prestacion el
trabajador que en las fechas de entrega de calzado y vestido haya cumplido mas de tres (3) meses
al servicio del empleador. (1

Analisis Del Ciclo De Vida Del Producto O Servicio: Se observa la perspectiva por generar
valor agregado a los productos de la organizacion al momento de la determinacion de los
materiales e insumos para la fabricacion de los productos con el objetivo central de elaborar un
producto amigablemente sostenible.

Registros Y Documentos: Se carece de una trazabilidad documental de la metodologia de
trabajo, lo cual dificulta el analisis donde se enfatice en la mejora del know-how a través de los

nuevos procesos que han ido surgiendo,

Responsabildad social empresarial

VARIABLE: POLITICA AMBIENTAL

VARIABLE: PROTECCION DE LA PROPIEDALD
INTELECTUAL

VARIABLE: POLITICAS DE INVERSION SOCIAL

VARIARLE: POLITICAS ANTISCRORNO ¥
AMTICORREUPCION

VaARIABLE: 3ALUD ¥ SEGURIDAD INDUSTRIAL

VARIABLE: AMALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL
FRODUCTOD O SERVICIO

VARIABLE: FEGISTROS ¥ DOCULENTOR

nl T I I 1 1 1 1

0,00 1000 2000 3000 40,00 50,00 60,00 70,00

Figura 11. Responsabilidad social empresarial MMGO. Nota: Adaptado de modelo MMGO
(EAN, 2009)
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12.1.1. Preguntas claves de la GTC 180 sobre la responsabilidad social.

Durante el respectivo diagndstico que le practico a la empresa Plastik, se realizo el siguiente

cuestionario:

(Cual es nuestra actividad organizacional?
La actividad organizacional de la empresa Plastik, es la fabricacion de envases plasticos para

el almacenamiento de alimentos.

(Con que habilidades y recursos contamos para ello?

Las habilidades con las que cuenta la empresa Plastik, es la alta gama en maquinaria
tecnologica que tiene para la respectiva fabricacion de los envases para el almacenamiento de los
alimentos. Los recursos con los que cuenta la organizacion es la respetiva materia prima importa
desde otros paises, el aporte financiero que realizan los socios y accionistas, los diferentes
prestamos adquiridos con entidades bancarias y los diferentes convenios con entidades

reconocidas en el mercado que permite ingresar una fuente de dinero extra.

(Cudles son nuestras partes interesada (stakeholders) centrales y cuales los factores
principales de nuestro actual y potencial campo de desempeiio?

Las partes interesadas de (stakeholders) serdn los accionistas, el representante legal, los
clientes y los proveedores. Los factores principales que se encargaran de medir el actual y
potencial desempefio de la empresa Plastik, serd por medio de los estados financieros que genera
la empresa semestralmente, también se estudiara la participacion que tiene el sector industrial por

medio de las ramas e indicadores de actividad econdmica por los diferentes sectores.

LA quiénes llamaremos en adelante nuestras partes interesadas (stakeholders) prioritarias?
La empresa Plastik, de ahora en adelanté llamara partes interesadas (stakeholders) prioritarias

a los accionistas, representante legal y socios.

(Por qué las partes interesada (stakeholders) inciden con tanta fuerza en el funcionamiento de

la organizacion?
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Las partes interesadas inciden con tanta fuerza en la organizacion, ya que son las encargadas

de suministra los recursos (dinero), para el debido funcionamiento y crecimiento de la empresa.

(Cudles son las razones que nos harian considerar, mas adelanté, a otras partes interesadas
(stakeholders) que hasta ahora hemos dejado por fuera?

Las razones que nos harian considerar para adquiri nuevos (stakeholders) interesados son: no
tener cuenta la capacidad financiera adecuada, negociar la totalidad de acciones que el cliente

desea y permitir que el accionista, tome decisiones para realizar cambios produccion.

(Por qué deberia nuestra organizacion tener un enfoque diferente con respecto a estas partes
interesadas (stakeholders)?

Deberia de tener un enfoque diferente con respecto a las partes interesadas, ya que al
momento de adquirir nuevos (stakeholders) interesado, la inversion de la compatfiia se
beneficiara, fortaleciendo el crecimiento econdmico, teniendo una mayor utilizacion en los

recursos y mejoramiento de la maquinaria.

(Cudles son los riesgos asociados a estas razones referentes a nuestra reputacion, mercados
viabilidad operacional o actuacién econdmica en el corto y largo plazo?

Los riesgos que se pueden ver asociados, referentes a nuestra reputacion, seria: la mala
utilizacion de las materias primas, la no adquisicidon de nuevos convenios con empresas
pequenas, realizacion de competencia desleal y entrega inadecuada de informacion de los estados

financieros a entidades de control.

(Cuadles podrian ser las consecuencias de sus influencias en el desempefio de nuestra
organizacion en la actualidad y en el futuro?

En la actualidad en la empresa no cuenta con una politica de responsabilidad social, las
posibles consecuencias de la aplicacion en estos momentos de la guia técnica serian positivas por
se empezaria a fomentar conciencia del impacto de la organizacion.

Por otra parte, las proyecciones en el panorama de la implementacion de la GTC son positivos

puesto que resultara mas interesante para los stakeholders, pero para esto se debe generar una
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correcta planificacion de la implementacion trayendo consigo un mejor enfoque de

responsabilidad social.

(Cudles son los intereses puestos sobre los posibles desarrollos en el tiempo? ;Cuéles son los
riesgos? ;Cuales son las oportunidades? ;En qué sectores?

El principal interés de poner en desarrollo este objetivo para la empresa Plastik es reflejar el
deseo y necesidad de crecer y posicionar de una mejor manera el nombre de la compaiiia en el
ambito de progresar y forjar nuevos estdndares adoptando esta guia técnica esta se vuelve
fundamental renovar la cultura de la organizacion donde se promueva esta nueva practica.

Los posibles riesgos que se corren son la aceptacion por parte de todo el grupo de personas
involucradas en este proyecto puesto que de eso depende la viabilidad del mismo. Uno de los
mayores problemas radica que al no ser una Norma sino una guia técnica es de libre adopcion se
toma de manera opcional su aplicacion, donde puede que la organizacion tome la iniciativa, pero
puede darse el panorama que la empresa desista de esta practica y se pierda la continuidad en los

Procesos.

Si asumimos a nuestra competencia como una parte interesada ;Qué esta haciendo en nuestros
campos? ;Hacia donde se dirige nuestra organizaciéon comparada con nuestra competencia?

Es una buena propuesta para la organizacion el poder contar con las empresas con las que
cuenta con competitividad en el grupo de stakeholders con el objetivo de poder analizar sus
acciones sus mejoras y asi poder analizar los factores positivos de la misma sobre los temas
relacionados a la implementacion de la guia técnica y poder partir de una base para la
implementacion de la misma.

La desventaja que posee la compaiiia Plastik es la carencia de informacion sobre esta norma
en oro panorama mas favorable para la compaiia es el poder contar como punto de partida la
compafiia Sodimac siendo su competidor directo con mayor avance representativo en los temas

de gestion socialmente responsable.

Si se requieren (qué medidas prioritarias tiene que ser tomadas que nuevos recursos o
habilidades seran requeridos? ;Dentro de que plazos hay que actuar sin poner en riesgo la

organizacion?
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Uno de los recursos que la empresa Plastik debe adquirir un programa de capacitacion al
personal donde se puedan reforzar los conocimientos de los trabajadores de la organizacion
optimizando asi sus procesos. Lo anterior generara disminucion de los residuos defectuosos
reduciendo asi el impacto ambiental generado por la elaboracion de los productos. Los plazos
que se sugieren para la realizacion de dicho modelo tienen que estar enfocados a ser prioritarios
puesto que de esto depende que al final del ejercicio. La organizacion obtenga mayor utilidad

mejorando la rentabilidad lo anterior siendo una de las politicas que posee Plastik.

(Cudles deben ser las adaptaciones politicas en nuestra politica estrategia de plan de accion y
estructura organizacional? ;Cudles deben ser nuestros nuevos objetivos y cuales los principales
procesos organizacionales?

Se le sugiere a la organizacion implementar politicas de control de los inventarios puesto que
se ha evidenciado falencia en cuanto el control de los mismos una de las medidas sugeridas para
este es el modelo MGI donde permitira regular la entrada y salida tanto de las materias primas
como el inventario de producto terminado.

En otra parte es plantear estrategias que conlleven a guias de procesos en el tratamiento de las
materias primas como lo son los etilenos los polimeros etc., para generar una vision ambiental

con la meta a generar una politica de desarrollo sostenible.

( Como han de ser reorientadas las politicas y programas existentes mientras se introducen las
rupturas necesarias cuando no es suficiente el proceso “paso a paso” de mejora continua?

Para este item se debe tener en cuenta un proceso de PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar) contextualizado en el enfoque real de la empresa. Mejorara los procesos incentivara a la
mejora continua se adaptara a los cambios y perfeccionard los procesos cada que sea necesario

en los temas enfatizados.

( Como se adaptan los objetivos y procesos de la organizacion a los principios y valores de la
organizacion?
Los valores corporativos toman un rol primario, la organizacion siempre se ha enfocado en el

crecimiento de la misma. En el tema pertinente al establecimiento de nuevas directrices siempre
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es recomendable la capacitacion a todo el personal puesto que son la base de cada una de las

ideas que se plantean desde la alta gerencia.

(Cudles son las alianzas que deben tejerse con las partes interesadas “Stakeholders” para ser
coherente con las estrategias de responsabilidad social?

El tema de las alianzas con los Stakeholders es bastante fructifero asociando tanto la parte
interna de la organizacién como la parte externa.

Una de las alianzas va encaminada con los proveedores solicitando materia prima que sea
enfocada para que el producto final sea biodegradable mejorando la perspectiva de los clientes al
llevar un producto ambientalmente sostenible.

Con base a lo anterior la imagen de la organizacién mejorara lo que se espera un incremento
en las ventas de sus productos. Lo que se espera con esto es el crecimiento proporcional de la

organizacion y asi poder incluir a la comunidad del sector por medio de la generacion de empleo.

12.1.2.Gobierno corporativo de la empresa plastik.

La empresa Plastik, cuenta con la siguiente informacion sobre gobierno corporativo, como:

Tabla 37.

Gobierno corporativo.

Desarrollar, producir y comercializar envases plasticos, con lo mas altos estandares
de calidad, para cubrir las necesidades de los sectores alimenticios, adaptando
tecnologias que permiten el desarrollo de nuestros productos y procesos en pro del
bienestar de los colaboradores y entorno social.

La empresa Plastik, garantiza un medio ambiente de trabajo sano, seguro y amable
que contribuye a la realizacion de los funcionarios como seres humanos y le permita a
la entidad cumplir con sus funciones, metas y objetivos.

La empresa Plastik, tiene un CIIU 2229 Fabricacion de articulos de plastico n.c.p.,
que es implementado por ¢l (DANE), en donde incluye la siguiente descripcion,
como:

La fabricacion de articulos para envase de mercancias tales como: bolsas, sacos,
cajones, frascos, botellas, garrafones y similares de plastico.

La fabricacion de prendas de vestir de plastico cuyas piezas se unen por adhesion y
no por costura.

La fabricacion de articulos plasticos para la construccion tales como puertas,
ventanas, marcos, postigos, persianas; cubrimientos plasticos para pisos, paredes y
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techos; articulos sanitarios, bafieras, duchas, lavabos, tazas de inodoro, cisternas de
inodoros, articulos de fontaneria, productos para el revestimiento de pisos, paredes en
rollos, losetas plasticas (vinilo, lindleo, etc.), tanques y depositos de plasticos.

La fabricacion de accesorios de material plastico para tuberias (juntas, codos, racores,
etcétera).

La fabricacion de otros articulos de plastico unidos por adhesion

Como tocados (gorros de bafio de plastico), articulos de vestuario (ejemplo:
gabardinas, abrigos, etc.); material escolar y de oficina; rollos u hojas de celofan;
accesorios para muebles, estatuillas y otros articulos de plastico para la decoracion.
La fabricacion de sefales de plastico.

La fabricacion de colchones de material plastico para camas de agua.

La fabricacion de partes y piezas de material plastico para calzado, Correas de
transporte y de transmision.

La fabricacion de papel de colgadura de material plastico.

La fabricacion de articulos a partir del plastico en cualquiera de sus formas basicas.
La fabricacion de articulos a base de plastico recuperado.

Empleo de metodologia de trabajo en equipo con los jefes superiores.
Participacion de los empleados

Desarrollar competencias en la calidad de los productos.

Todos somos una sola familia.

Cada esfuerzo es individual en donde ganan todos.

Prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Evitar y minimizar el impacto ambiental.

Controlar los riesgos.

Cumplir con las leyes y las regulaciones de acuerdo con el desarrollo de las
operaciones.

Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion y el mejoramiento
continuo del sistema.

Responsabilidad social.

Respecto dentro y fuera del lugar de trabajo.
Compafierismo.

Honestidad.

Lealtad.

Trabajo en equipo.

DIAN.

Superintendencia financiera.
Cémara de comercio de Bogota
Hospital de la localidad.
Ministerio de medio ambiente.
Contraloria general de la republica.
Contaduria general de la nacion.

Se encuentra constituido por 3 accionistas, 25 empleados, proveedores, clientes,
socios e inversionistas.

Colectaos LTDA

Lacteos Andinos de Narifio
Sonarplast S.A.
Metrologia y ensayos

Aire Gases Ltda.
Cencosurd Colombia S.A.
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Extintores El Triunfo

Férreas y CIA LTDA
Ferreteria JRC

Grupo Electronico Colombiano
Homecenter

Plésticos desechables
Plastihogar

Prepac colombiana
Yenvapac LTDA.

Tesoreria.

Ventas.

Compras (importacion).
Cartera.

Contabilidad.

Area de produccion.
Mantenimiento.

Junta directiva, Representante legal y Gerencia general.

La empresa Plastik, como politica contable, se acoge a la NIC 8, la cual se denomina
politicas contables, estimaciones y errores, ya que nos servira para poder determinar
las estimaciones y errores en que se produjeron. Las politicas son:

La entrega del estado de resultado a fecha de corte del 01 Enero al 31 de Diciembre.
El Flujo de efectivo a fecha de corte de 31 de Diciembre.

Realizacion de la nomina respectiva a 31 de cada mes.

Los indicadores financieros que maneja la empresa es:

Valor del dolar.

Producto Interno Bruto (PIB)

Balanza comercial.

Unidad de Valor Real-UVR

Nota: Autoria Propia
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La propuesta de mejora de la empresa Plastik, surge debido a la necesidad de desarrollar un modelo de organizacion, enfocado a la

responsabilidad social, ética empresarial y ser ambientalmente sostenible.

Segun (Arevalo, 2012)Cuando se habla de Responsabilidad Social Empresarial no se puede dejar de lado el fundamento ético-

filosofico. En ese sentido es pertinente dialogar de las dimensiones culturales del derecho natural que ponen a la luz del ser-persona la

diferencia entre el derecho y la ética; es decir, entre lo que es obligatorio y lo que es justo y de cuya reflexion emanan los fundamentos

tanto de la Economia Social de Mercado como del concepto de responsabilidad social.

Tabla 38.
Propuesta de mejora RSE.
Objetivos Acciones Responsables Recursos Procedimiento de trabajo Cronograma Costos
estimado

Brindar Financieros El objetivo propuesto correra
capacitaciones al ° Caja menor por la directriz que determine
personal para que Juan José Tecnologicos el capacitador el cual guiara a

Capacitar al conozcan las Narvaez °1 Computadores concientizar temas sobre la

personal nuevas directrices. °1 Impresora responsabilidad social 2 Dias $2.500.000

° Internet empresarial.

Desarrollo de Técnicos Correra bajo la directriz que
Global Dudan Camilo | 1. conferencistas. determine los capacitadores, en

Desarrollo de | Reportinglnitiative | Dominguez Financieros se tomaran la mejor decision

modelos GRI para la 1.Caja menor con respecto al nuevo modelo 3 Dias $ 500.000
implementacion de Tecnologicos pro del medio ambiente.
un modelo Edna Melissa | 1.Computadores 2.
ambiental Reina Impresora
sostenible. Calderén 3. Proyector, Internet

Nota: Autoria propia.
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12.3.Indicadores

Los indicadores econdmicos, que se desarrollaron durante la investigacion y analisis en la
empresa Plastik, fueron por medio la norma GRI 205: Anticorrupcion y GRI 302: Energia. Por
medio de estos dos indicadores se plantearon las siguientes soluciones a sus respectivas

falencias, como:

Tabla 39.
Indicadores de gestion de RSE.

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Para el Contenido 205-1 Este contenido puede incluir una evaluacion
del riesgo centrada en la corrupcion o la inclusion de la corrupcion
como factor de riesgo en las evaluaciones generales del riesgo. Con
el término “operacion”, se hace referencia a la ubicacion que utiliza
la organizacion para la produccion, el almacenamiento o la
distribucion de sus articulos y servicios o para fines administrativos.
Dentro de una unica operacion, puede haber varias lineas de
Norma produccion, almacenes u otras actividades. Por ejemplo, una misma
fabrica puede utilizarse para varios productos y un mismo
establecimiento de venta al por menor puede albergar varias
operaciones minoristas distintas y que sean propiedad o estén
gestionadas por la organizacion.

DIRECTRICES

Este contenido analiza el grado de uso de las evaluaciones del riesgo
dentro de una organizacion. Las evaluaciones del riesgo pueden
ANTECEDENTES | ayudar a evaluar el potencial de casos de corrupcion de la
organizacion o relacionados con ella. También pueden ayudar a la
organizacion a disefiar politicas y procedimientos para combatir la
corrupcion.

EMPRESA PLASTIK

La organizacion se ha visto involucrada en pérdidas en su inventario. Esto debido que la
mayoria del personal de la organizacion tiene acceso directo a la misma y al no ser centralizada
en un departamento se han venido presentando hurtos.

La solucién que se propone para la empresa Plastik puesto que carece de un sistema de control
de los inventarios de materia prima en el cual se esta trabajando para mejorar la vigilancia y
control de la misma, el modelo el cual les plantearemos a ellos sera un modelo MGI (Modelo de
Gestion de Inventarios).

Enfatizando el sistema de acopio de materia prima y despacho del producto terminado en el
departamento de almacén. Al centralizar en una sola area se limitara el personal que tiene

acceso a la misma haciendo que el proceso de la logistica de los inventarios se tenga un control
del 100%.

Nota: (GRI, 1997)
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Tabla 40.
Indicadores de gestion de RSE.

302-4Reduccion Del Consumo Energético

Directrices para el Contenido 302-4 La organizacion informante
puede dar prioridad a la notificacion de las iniciativas de reduccion
que se implementaran en el periodo objeto del informe y que puedan
contribuir de manera significativa a las reducciones. Las iniciativas
de reduccion y sus metas pueden describirse en el enfoque de
gestion del tema. Las iniciativas de reduccion pueden incluir: El
DIRECTRICEs | Fedisefio de procesos, La transformacion y el acondicionamiento de
equipos, Los cambios de conducta y Los cambios operacionales.

Norma

La organizacion puede notificar las reducciones del consumo
energético combinando tipos de energia o separdndolos por
combustible, electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor. La
organizacion también puede proporcionar un desglose de las
reducciones de consumo energético por iniciativas individuales o
grupos de iniciativas.

EMPRESA PLASTIK

Para la empresa Plastik siempre ha sido tentador la idea de ser una empresa ambientalmente
sostenible y para ello esta trabajando en el replanteamiento de procesos donde se disminuya el
consumo de energia eléctrica.

La empresa esta trabajando arduamente en procesos de disminucion de consumo de energia
eléctrica con el fin, de primero colaboracion con el medio ambiente y dafio ecologico con el
planeta y como segundo objetivo poder disminuir el valor del recibo de la luz emitido por la
empresa CODENSA S.A y asi poder mejorar su rentabilidad.

El resultado para el afio 2016 en el tema de consumo de energia se refleja en el cuadro que se
encuentra al final del presente informe, el objetivo para el 2017 es mejorar este promedio
disminuyéndolo en un 2%.

Nota: (GRI, 1997)
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13. Gestion de mercado

La gestion de mercados, es uno de los departamentos importantes en las empresas. Ya que el
mercado es uno de las areas fundamentales y necesarias, en donde las compaiias dan a conocer
los productos o servicios que cada ser humano o empresa puedan necesitar.

Es asi, que los departamentos de mercadeo se encargan de la publicidad de los productos de la
empresa, realiza las etiquetas de presentacion como son el logo, el lema, fecha de lote, fecha de
vencimiento, tabla de contenido de nutrientes y lo mas importante el registro de INVIMA,
también de realiza el catdlogo de los productos que se ofrecen en el mercado con sus respectivos
descuentos que puedan otorgar a sus clientes o consumidores finales, la distribucion y
almacenamiento de la materia prima, identificar y analizar las variaciones que tiene el mercado,
evaluar los competidores y por ultimo estudia y analiza futuros convenios con empresas que
tengan un posicionamiento alto en el mercado.

El mercado surge con el fin de poder satisfacer las necesidades o deseo que tiene las personas

o las empresas y en donde pueden encontrar una variedad de productos.

13.1. Fases antecedentes

La fase de antecedentes para el modulo de Gestion de Mercado, conto con la participacion del
Planteamiento del Problema, que se establecio durante la respectiva investigacion que se llevo a
cabo en la empresa Plastik.

Durante dicho planteamiento, se pudieron establecer las distintas falencias que vienen
presentado la compaiiia, las posibles repercusiones que pueden enfrentar si no toman las medidas
necesarias y las mejoras que puede desarrollar para dar terminacion a las inexactitudes.

Es por eso, que no es necesario nuevamente volver a mencionar dicho planteamiento, debido
a que este primordialmente ya se encuentras plasmado en el inicio del presente proyecto

integrador.
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13.2. Diagnéstico

El diagndstico estratégico, principalmente consistié en identificar la matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) y la matriz MPC, que se encarga de estudiar los aspectos
mads importantes contra sus competidores. Es por eso, que durante el desarrollo del diagndstico
del Mddulo de Gestion de Mercado, no sera necesario nuevamente a reflejar las matrices ya
mencionadas, como se logran evidenciar durante el respectivo desarrollo del Modulo de Gestion
Estratégica y Entorno Econémico.

Es asi, que durante el diagnostico de mercado, solo se desarrollara la matriz MMGO, ya que
por medio de este andlisis, se logra identificar de una forma mas 4gil y concreta el perfil

estratégico que tiene la empresa y lo que se viene enfrentando en el mercado colombiano.

GESTION DE MERCADEO

VARIABLE: ORIENTACION DE LA ORGANIZACION HACIA
EL MERCADO

VARIABLE: PLANEACION Y CONTROL DEL MERCADEO

|

41.67

45.83

|

VARIABLE: INVESTIGACION DE MERCADOS 66.67

VARIABLE: COMPORTAMIENTO DEL ACTOR SOCIAL,
CLIENTE, USUARIO Y CONSUMIDOR Y SEGMENTACION

VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO

|

61.11

50.00

|

VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRECIOS O TARIFAS 58.33

VARIABLE: ESTRUCTURA'Y ESTRATEGIA DE
DISTRIBUCION (si aplica diligéncielo)

VARIABLE: ESTRATEGIAS DE VENTAS

|

75.00

|

83.33

VARIABLE: ESTRATEGIA DE COMUNICACION 47.62

VARIABLE: SERVICIO AL ACTOR SOCIAL, CLIENTE,
USUARIO Y CONSUMIDOR

|

54.17

0.

o

0 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Figura 12. Gestion de mercadeo MMGO. Nota: Adaptado de modelo MMGO (EAN, 2009)
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Orientacion De La Empresa Hacia El Mercado: El tema del enfoque del mercado es el punto
con menor representacion en la matriz MMGO de la empresa Plastik, esto a consecuencia de la
importancia inicamente de la produccion dejando de lado los demas actores que interactiian en el
mercado, este es un punto critico a tener en cuenta por mejorar para poder lograr un mayor
posicionamiento en el mercado.

Planeacion Y Control Del Mercadeo: La planeacion del mercado estd dada a la referencia de
ventas del afio inmediatamente anterior. Esto limita a una proyeccion de la organizacion si bien
el dato de ventas logrado el afio inmediatamente anterior sirve como referencia, impide avanzar
al ritmo de la oferta por que se vuelve un restrictivo que no permite tener una vision futurista
donde se pueda lograr un enfoque de planes de mercadeo a largo plazo.

Investigacion De Mercados: Segin (Bancoldex), los empaques y envases: El 35% de los
productos colombianos de este sector contaba con tratamiento arancelario preferencial de arancel
0%, y el 65% restante tenia aranceles entre el 2,4 y 10,7%. Con TLC, ingresaran con arancel de
0%. Esto es de total claridad de los altos directivos se interesan de una manera informal a las
tendencias del mercado.

Comportamiento del Consumidor Y Segmentacion: La organizacidon en este momento tiene
definido un nicho de mercado, donde en ocasiones no todos sus productos satisfacen al cliente,
en este item es relevante puesto que la compaiiia debe prestar de caracter primordial énfasis en
este hallazgo y trabajar para profundizarlo y mejorarlo esto con el fin de realizar una fidelizacién
de los clientes.

Estrategia De Producto O Servicio: Se logra detectar el &nimo por la empresa de tener
procesos de innovacidn en sus productos, pero en su gran mayoria se queda en proyectos que no
se ejecutan por lo anterior se encuentran falencias en las estrategias de posicionamiento de la
marca y sus productos.

Estrategia de Precio: Cuentan con un analisis de precios en el mercado como marco
referencial del margen de sus precios, teniendo en cuenta los costos y gastos de elaboracion, para
la entidad es muy importante fabricar lotes grandes de produccion con animo de disminuir costos
y competir con este factor en el mercado.

Estructura y Estrategia De Distribucion: Semanalmente se realizan reuniones con los

vendedores donde se analicen los sectores donde estan cogiendo mayor fuerza de ventas y asi
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poder programar estrategias de despacho de los productos de una forma directa haciendo
procesos de remisiones mas efectivas.

Estrategias de Ventas: Por medio de las reuniones semanales con los vendedores de la
empresa se pueden determinar varios factores importantes en el momento de la planeacion como
sectores de mayor fuerza de venta, estrategias de ataque a la competencia desde el analisis de los
productos de ellos en temas como precios calidad asi tener referentes de ataque a los directos
competidores.

Estrategia de Comunicacion: Se tiene una estrategia de difusion de la marca en la voz a voz,
generando bajos costos en este tipo de estrategia, donde se evidencia que la compaiia esta
quedando en un margen bajo de competitividad en este item puesto que las empresas
directamente competidoras estan innovando en redes sociales esto siendo el enfoque principal
del mercadeo en la actualidad.

Servicio Al Cliente: La compaiiia tiene claro que el buen posicionamiento de la marca
empieza por el buen servicio al cliente esto teniendo en cuenta como un factor demasiado
importante a tener en cuenta como uno de los principales puntos de vista a tener en cuenta en

posibles procesos de mejora.

13.3. Modelo canas en la empresa plastik

A continuacion, se da una breve explicacion del modelo Canas, que se le practico a la empresa
Plastik, para analizar y conocer los factores tanto interno como externos que son importantes al
momento de su negociacion en el mercado y ayudan a la compaiiia a sobresalir en el mercado,
como:

Propuesta De Valor (1): Se basa en los problemas que la empresa tiene o ha tenido con los
clientes y conocer las soluciones que la empresa ha generado, o las necesidades que han surgido
al momento de adquiere un convenio. Algunas de esas problematicas o necesidades son: que la
empresa garantiza la calidad de la materia prima al momento de fabricar los envases de plasticos,
la compaiiia o los clientes que adquieren nuestro producto, cuentan con 1 afio de garantia, la
organizacion, realiza periodicamente visitas a sus clientes para mantener una base de datos

actualizada y poder supervisar y conocer las opiniones sobre los envases que le fabricamos.
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Segmentos de clientes (2): Este analisis es uno de los mas importantes, ya que se basa en
conocer cuales son las necesidades o deseos que tiene nuestros clientes al momento de fabricarle
un envase determinado para el almacenamiento de sus productos. Ya que conociendo sus
necesidades, la empresa sabra como enfrentar los problemas que puedan presentar al momento
de la transformacion de la materia prima. Alguno de esas necesidades es: la fabricacion de los
envases esta disefiada para aquellas empresas que se dedican a la fabricacion de alimentos, en
donde la empresa realiza acuerdos de confidencialidad, al momento de hacer convenios con otras
empresas para fabricar sus envases.

Canales (3): Los canales de distribucion que tiene o maneja la empresa son: visitar 3 veces
por semana a nuestros clientes, con el fin darles a conocer nuevos catalogos de envases y sus
precios, actualizar la Pagina web de la compaiiia, en donde los clientes se pueden contactar con
la empresa y conocer su lista de productos.

Relacion con los clientes (4): Para la empresa, es muy importante la comunicacion que tiene
con sus clientes, ya que ellos son la prioridad al momento de conocer sus quejas y reclamos, con
respecto a los productos o servicios que puedan prestar, como: linea telefonica privada y de
email, para atender las inquietudes de los clientes y poder brindarles un seguimiento y solucion
a sus problemas y de realiza actividades de integracion finalizando cada mes, para conocer las
necesidades que tienen sus clientes y los acuerdos que pueden generar al momento de abrir
nuevos mercados.

Flujo de ingresos (5): La empresa, en estos momentos cuenta con: un catalogo de los
productos, lista de precios, forma de pago a 30 y 60 dias.

Recursos clave (6): La compafiia, cuenta con los siguientes recursos: técnicos, conocer e
investigar las necesidades de los clientes vs consumidores, estudio de mercados, Publicidad,
capital y maquinaria.

Actividades clave (7): Las actividades de negocio que maneja la empresa son: estudiar y
analizar las variaciones del mercado con respecto a la obtencion de las materias primas, realizar
constantemente las debidas actualizaciones de la pagina web, para que nuevos clientes tengan la
oportunidad de conocernos y realizar alianzas entre competidores para permanecer en el
mercado.

Partes clave (8): La empresa ha logrado adquirir convenios con: DICORP, Alpina, Nacional

de chocolates y Universidades. Ya que con estos convenios, la empresa ha ido logrando
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posicionarse en el mercado, en donde ha contado con el manejo de calidad y distribucion de los
productos

Estructura de costes (9): Es importante dicha estructura, ya que permite que la empresa realicé
provisiones de los recursos que se van a utilizar antes, durante y después de la elaboracion de un
producto o los pagos que por ley las empresas deben realizar a sus trabajadores. La estructura de
costes que tiene la empresa es: mano de obra, Materia prima, Circuito de seguridad, Maquinaria

y equipo, Seguridad social y Nomina.
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La propuesta de mejora de la empresa Plastia, surge debido a las necesidades de la implementacion de la estructura organizacional

para conformar los departamentos y sus respectivas funciones, con el fin de poder capacitar al personal.

Tabla 41.

Propuesta de mejora gestion de mercado.

Objetivos Acciones Responsables Recursos Procedimiento de trabajo | Cronograma Costos
estimado
Brindar El procedimiento del trabajo
capacitaciones al Financieros correra por la directriz que 3 dias
personal para que ° Caja menor determine el capacitador,
conozcan las Tecnologicos generando una guia sobre las
Capacitar al | necesidades de la Luis Andrés °1 Computadores necesidades que surgen tanto $2.500.000
personal empresa vs Duarte °1 Impresora en la empresa como para los
consumidores. °1 Proyector consumidores.
° Internet
Realizar estudios de Técnicos El procedimiento que se
Responde a mercado, para Dudan Camilo 1. conferencistas. llevara para este objetivo
las exigencias | analizar la Dominguez 2. Libros. correra bajo la directriz que 4 Dias
actuales del satisfaccion que tiene Financieros determine los capacitadores,
mercado. los clientes y la 1.Caja menor donde tomaran la mejor $ 100.000
desventaja que Edna Melissa Tecnologicos decision con respecto a las
tenemos antes los Reina Calderon 1.Computadores 2. | medidas necesarias frente al
competidores. Impresora estudio.
3. Proyector
4. Internet

Nota: Autoria propia
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Los indicadores de gestion de mercado, permite que las empresas estudien el comportamiento del

mercado, en donde las compafias se pueden dar cuenta de los avances que han tenido en el

mercado o en diferentes ramas que tiene el sector econdmico y de cuéles son los errores que

estan cometiendo frente a sus consumidores y clientes.

Cada uno de los indicadores, busca y permite que las empresas puedan mejorar y corregir los

posibles problemas que vienen enfrentando.

Algunos de los indicadores que la empresa maneja son:

Tabla 42.
Indicadores gestion de mercado.
Nombre del Medicion Formula Meta
indicador esperada
Se encarga de medir la Ventas totales = cantidad total de
Indicadores de gestion de la ingresos percibidos * la venta de 25%
efectividad efectividad, los criterios productos.
de ventas y la ) .
satisfaccion de los Cantidad comprada = cantidad
clientes. consumida de producto * cliente o
usuario.
Se relacionan Ventas Totales B
Indicadores de estrictamente con los # clientes . ventas  por 30%
eficiencia costos y parametros de cliente
las ventas Ventas Totales
B e = ventas por
pedido
Indicador clave de A= Permite medir y valorar Mercado= ventas unitarias de la
la competitividad la demanda interna y empresa / ventas totales del 45%

en el mercado

selectiva del mercado

mercado ( en porcentaje)

Nota: Adaptada de (Ruiz, 2012)
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14. Negociacion y manejo del conflicto

Segun (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013) el sistemas de resolucioén de conflictos
laborales cuando el conflicto es aceptado como un elemento inevitable dentro de una economia
de mercado, es posible evitar que dichos desacuerdos se conviertan en grandes disputas y que se
encuentre una solucion a los mismos, logrando disminuir de esa forma la necesidad de resolucion
judicial en los tribunales. Esto requiere que los sistemas de gestion de conflictos proporcionen
una gama de servicios que alienten a los empleadores y a sus empleados a evitar el surgimiento
de conflictos, mediante iniciativas basadas en el consenso y que, al mismo tiempo, les
proporcionen servicios de conciliaciéon/mediacion y arbitraje cuando no puedan impedir que
dichas diferencias se tornen en conflictos que requieran la intervencion de terceros. Los sistemas
de gestion de conflictos eficaces reducen tanto el costo como el tiempo asociado a los conflictos.
El enfoque principal que se maneja en la negociacion de los conflictos, tiene como punto
clave enfatizar en los procesos de negociacion de los mismos donde lo primordial sea centralizar
la problematica a tratar, planteando diversas soluciones donde se pueda tener alternativa de
eleccion donde las partes involucradas se sientan satisfechas y sea benefactor para todos los

implicados.

14.1.Método harvard

Los temas de conflicto que se presentan en la empresa Plastia, son:

Falencias en el sistema de comunicacion interno: El conflicto que se ha presentado en la
empresa Plastik es la falta de un sistema de comunicacion, creando asi falencias entre las
diferentes areas de la compaiiia generando grandes problematicas para la compaiiia puesto que
no hay eficiencia en los procesos internos.

En el analisis realizado es palpable que el principal afectado es el clima organizacional de la
empresa creando en algunas ocasiones discordias entre las diferentes secciones de la empresa por
ende generando retrasos en los procesos.

Carencia de motivacion y reconocimiento al personal: Uno de los conflictos detectados en la

compaiiia es la escasez de motivacion, esto en lo que se pudo descubrir tiene factores negativos
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en el tema correspondiente al clima organizacional puesto que no se sienten incentivados en sus
procesos funcionales dejando de lado el sentido de pertenencia con la empresa.

Los métodos propuestos para la solucion del conflicto, con respecto a las falencias en el
sistema de comunicacion interno, son los siguientes:

Panorama del conflicto: El conflicto radica comunicacional entre las diferentes secciones de
la compaiia enfocandolo en tres areas principales y vitales de la compaiiia, como: departamento
de produccion, almacén y de logistica.

Planteamiento del Problema: La empresa Plastik en este momento posee conflictos en los
procesos de entrega de los productos. En la actualidad hay discordias en tres areas enfaticamente
segun el trabajo de campo realizado en la empresa Plastik, como: departamento de produccion,
almacén y departamento de transporte y entrega de mercancia.

La problematica radica en la falta de una directriz donde se estipulen metas claras de
produccion y el almacén de la empresa tiene frecuentemente problemas de un stop necesario para
poder realizar el despacho de los productos al cliente, por ende, se generan multiples
inconformidades con los clientes y debido a la demora de la entrega de los productos hay
bastante devolucion de los mismos.

Esto conlleva a problemas internos de la compaiia puesto que se generan altercados
frecuentemente entre las areas involucradas por la devolucion de la mercancia, haciendo que en
lugar de proponer un mecanismo de solucion se responsabilice a las demas areas de trabajo,
generando percances entre ellos y perjudicando la empresa en el punto de vista comercial y
adicional en el ambiente laboral

La propuesta de solucion, que se le planteo a la empresa Plastik fue:

Uno de los métodos que se propone para el manejo y la solucion de los conflictos radica en
crear mecanismos internos para mejorar la comunicacion entre cada una de las dependencias de
la empresa como centralizar toda la informacion a través de los coordinadores de las 4reas siendo
asi una informacion centralizada y dirigida donde sea comunicado a través de un primer filtro
para que a su vez sea re trasmitida a el resto del personal.

Generar reuniones periddicas involucrando todo el personal con el fin de que no se
diversifique la informacidén que imparten la directriz de la empresa, en dichas reuniones se

propone fomentar la participacion de todos y cada uno de los trabajadores donde se sientan
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confiados sobre cada uno de los procesos y asi puedan comunicarse entre ellos mismos cuando

existan problemas internos de la compaiia.

Impulsar campanas interactivas generando integracion de cada una de las dependencias de la

compafiia donde socialicen compartan ideas generen confianza entre cada uno de los trabajadores

de la empresa y asi permita generar vinculos laborales mas cercanos y asi aumente la

comunicacion y desaparezca o se mitigue el problema.

Tabla 43.

Conflictos vs propuesta de solucion LOFA.

LIMITANTES

OPORTUNIDADES

Contflicto

Se puede observar que el grupo de trabajo en
algunas éareas es escéptico en generar espacios de
interaccion con el personal de las demas
dependencias adicionalmente la empresa.

Solucién

Se pueden superar cualquier limitante
correspondiente al escepticismo a medida que los
trabajadores se den cuenta la evolucion y mejoras
del proceso de la fluidez verbal con el resto de
personal de la empresa.

Conflicto

Las areas mas grandes de la compaiiia estan
generando conciencia de la importancia de generar
mecanismos que ayuden a la buena comunicacion.

Solucién

Una buena oportunidad sera generar una reunion
donde se plasme por parte de todas las dudas, las
ideas o propuestas que puedan ser entregadas por
los trabajadores para mejorar la comunicacion e
integracion de la empresa.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Conflicto

Siendo un objetivo nuevo para la empresa se
genera expectativas de los resultados de los
nuevos mecanismos de comunicacion donde se
esta constituyendo entre todas las areas de la
compaifiia fomentando su principal objetivo la
integracion.

Solucion

Los altos directivos estdn dispuestos a apoyar en
todos los aspectos posibles y motivar a todo el
personal a las actividades o acogerse a los
procesos que se determinen para la solucion de
los conflictos internos.

Conflicto

La principal amenaza que se puede presentar es que
al ser una propuesta de innovacion en la compaiiia
si no se trabaja constante y fuerte se pueden perder
la idea principal que es la integracion y la mejora en
los sistemas de comunicacion de la empresa.

Solucién

Tomar distintos planes de accion de manera
periodica donde el principal objetivo sea el
incentivar la comunicacion en el personal donde se
realicé de manera.

Nota: Autoria Propia.
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La estrategia de solucion, se baso en:

La propuesta que se brinda para poder mejorar los percances anteriormente planteados para la
empresa Plastik en el tema correspondiente a la deficiencia en los sistemas de comunicacion se
basa principalmente la integracion de todo el personal, puesto que si carecen de confianza o poca
socializacion entre cada uno de ellos sera bastante complejo que cualquier mecanismo funcione.

Se propone dar tiempos de recreacion e integracion entre los trabajadores de la compaiia esto
ayudara a crear vinculos de confianza entre el personal, en donde se incremente la comunicacion
que es la principal falencia de la empresa, adicionalmente con lo anteriormente mencionado se
tiene la proyeccion que mejore el clima organizacional que es directamente proporcional.

En cuanto los temas correspondientes a los planes de la empresa, se propone que la
administracion se reuna con los jefes de cada area (1) una vez por semana o las veces que se
sienta necesario donde cada uno de los lideres de cada seccion exprese las falencias o mejoras
que tenga cada area, en caso de existir algiin tipo de percance con una seccion diferente indicar
las posibles molestias esto con el &nimo de entre todos buscar la mejor solucion y crear vinculos
laborales mas fuertes.

El objetivo principal de reunir a las cabezas de area para este tipo de labores es para que sea
centralizada la informacion que brinda la administracion al personal y viceversa, haciendo un
proceso de retroalimentacion para ambas partes y se sienta union empresarial y fortaleciendo los

valores corporativos.



14.2. Diagnéstico

Tabla 44.
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Contextualizacion del conflicto.

Elementos del
Conflicto

Conflictos

CONTEXTUALIZACION
Descripcion

Falencias en el sistema de comunicacidon interno

Carencia de motivacion y reconocimiento al personal

Sintomas

El sintoma que se muestra con mayor fuerza es la problematica en los
sistemas de comunicacidn y clima organizacional a través de las
distintas problematicas que se presentan en la empresa Plastik.
Entorno del conflicto las consecuencias que se han detectado en la
compaiiia es la culpabilidad entre las areas anteriormente mencionadas
en las falencias en el proceso de la entrega de los productos de los
clientes.

Causas

La problematica se ha venido desarrollando a través de la falencia de
comunicacion creando consecuencias negativas para el desarrollo
organizacional.

Las causas se han desarrollado por la culpabilidad entre las diferentes
areas implicadas.

Pronostico

Como prondstico se tienen resultados poco favorables para Plastik
puesto que es una problematica que afecta progresivamente a la
empresa puesto que al presentarse culpabilidad entre las diferentes
areas. EL problema tiende a crecer y en el peor escenario involucrar
mads areas y a su vez incrementar la problematica empresarial.

Actores

Departamento de produccion.
Almacén.
Departamento de logistica.

Factores que

Las consecuencias que se han detectado en la compaiiia es la
culpabilidad entre las areas anteriormente mencionadas en las

intervienen . .
terviene falencias en el proceso de la entrega de los productos de los clientes.
Es de bastante importancia teniendo en cuenta que es un problema que
Alcance afecta directamente a uno de los principales enfoques de la empresa

como lo es el cliente

Proceso (etapas)

Fases propuestas para solucién al conflicto

1)Enfoque o centralizar el problema

2)Dialogo entre todas las partes

3)Encontrar punto neutro donde se trate que todas las partes salgan
benefactoras

4) Crear actas con los acuerdos pactados

Nota: Autoria propia
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Cultura organizacional

VARIABLE: LIDERAZGO 45.83

VARIABLE: PARTICIPACION Y
COMPROMISO

30.56

VARIABLE: DESARROLLO Y
RECONOCIMIENTO

39.58

VARIABLE: CREACION DE UN
ENTORNO VITAL PARA
TODOS LOS TRABAJADORES

37.50

0.00 20.00 40.00 60.00

Figura 13. Cultura organizacion MMGO. Nota: Adaptado de modelo MMGO (EAN, 2009)

El resultado arrojado por la matriz MMGO refleja que las variables que se encuentran con
mas bajo porcentaje son las siguientes:

Liderazgo: Se logra evidenciar las actividades estan impartidas desde la alta gerencia hasta los
cargos operativos por medio de directrices impartidas de una manera clara para (Portafolio,
2011). Los lideres, vistos como agentes de cambio, logran agitar el sistema para que emerjan
nuevas formas y repertorios mas acordes con las condiciones del momento y rompen el
equilibrio que puede ser precursor de la mortalidad empresarial. Son visionarios e impulsan y
nutren la accion colectiva.

Los lideres son ante todo, agentes de cambio, cuyas aptitudes conocimientos y habilidades
personales y directivas logran modificar, de forma deliberada y espontanea, la dindmica del
equilibrio que suele producirse en la interaccion entre los agentes de la organizacion (entendida
esta como un sistema), flexibilizando su estructura y preparandola para hacer frente a los
cambios vertiginosos del ambiente, pero, estructural y radicalmente liderar los cambios mismos
caracterizados por niveles de incertidumbre creciente. En el tema empresarial se logra detectar

que cuenta con lideres capacitados y con ideales de los valores corporativos siendo parte esencial
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de la organizacion y el crecimiento de la entidad que se encuentra en el mejor panorama en el
tema referente a la cultura organizacional.

Participacion Y Compromiso: Entre las estrategias impartidas por los altos directivos esté el
integrar toda la cadena de trabajo de la organizacién donde se enfoquen los trabajadores con sus
respectivos lideres dandole importancia a todos los trabajadores donde ellos con sus
conocimientos obtengan sentidos de pertenencia, por otra parte, se observan que dentro de los
grupos de trabajo buscan mejorar estrategias con el &nimo de mejorar su funcionalidad.

Desarrollo Y Reconocimiento: Actualmente la empresa eventualmente con el animo de
motivar cada una de las areas busca generar premios por cumplimientos en cada una de las
dependencias esto con el animo de generar incentivos, con lo anterior logran explotar las
habilidades de cada una de las areas y aumentar los procesos de produccion de las mismas.

Creacioén De Un Entorno Vital: Con el tema del clima organizacional la compaiiia se proyecta
a cada vez ser mas solidaria con temas de necesidades generadas por su grupo de trabajo donde
se analizan desde el area de talento humano la mayoria de los factores que pueden llegar a
generar inconformidades, con la intencién de poder hacer una retroalimentacion trabajador-

empresa donde ambos saquen beneficios multiples para cada una de las partes.



14.3. Propuesta de mejora

Tabla 45.

Propuesta de mejora gestion del talento humano (Mejoramiento de los sistemas de comunicacion en la empresa Plastik).
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Se realizaran Técnicos Se dictaran charlas en

charlas de Conferencistas donde se creen

integracion al Financieros mecanismo de 1 hora

personal con la Talento Caja menor comunicacion entre por semana

finalidad de humano y Tecnologicos compaiieros de trabajo. $200.000
mejorar los Gerencia 1.Computadores

procesos de 2.Impresora

comunicacion 4.Internet

Crear Financieros Desarrollar mecanismos

mecanismos Caja menor de difusion de la

de Tecnologicos informacion coordinada

comunicacion Talento 1.computador con los valores de la Una vez por semana | $ 500.000
donde se haga humano y 2. Impresora empresa.

campanas de Gerencia 3. proyector

tolerancia y 4. Internet

respeto.

Desarrollar Financieros Se conformara el comité

mecanismos Caja menor de convivencia, donde

de tecnologicos se escucharan las

comunicacion 1.computador inconformidades de los

e integracion Talento humano y | 2. Impresora trabajadores para velar Dos veces por semana | $ 300.000

de todas las
areas de la
compaiiia en

Gerencia

3. proyector
4. Internet

por el bienestar de los
empleados de la
compaiiia.

Nota: Autoria propia
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14.4.Indicadores
Tabla 46.
Indicadores negociacion del conflicto.
Nombre del Meta esperada
indicador Medicion Formula

En este indicador se toma como
referente la comunicacion interna entre La meta que se espera para este
las  diferentes 4reas que estidn indicador es disminuir en su
involucradas en el percance, con el fin totalidad la cantidad de pedidos
de realizar la entrega de los pedidos a devueltos por entregas fueras de los

Mejora en los

altercados de (Productos Entregados/Ordenes de

comunicacion en . . ., . Pedidos)-1 . .
interna tiempo y darle satisfaccion al cliente en lapsos de tiempo por motivo mala
las entregas, esto repercutird en comunicaciéon interna y falta de
disminucion en devoluciones de los stop en los productos.
productos por entregas extemporaneas.
. L . El objetivo primordial de la
La medicion de este indicador se realiza . P
., . propuesta, tiene como meta
con la creacion del comité de R
. . \ - e . esperada la disminucion de los
. convivencia, y tendra como objetivo Analisis comparativo en los casos . .
Conflictos . . . : . ., conflictos interpersonales para la
. incentivar la mejora de las relaciones atendidos del comité¢ de .
interpersonales . . . empresa Plastik con el fin de
interpersonales con talleres pausas convivencia

mejorar las problematicas
existentes y el clima organizacional
de la compaiia.

activas las cuales las programara el area
de talento humano.

Nota: Autoria propia
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15. Gestion de operaciones y logistica

Para (Santos I. S., 2010), las organizaciones desde el primer momento que comienza su
respectiva participacion en el mercado, deben de implementar, disefiar y desarrollar un sistema
de operacion y logistica de cada una de las funciones que los departamentos deben desempefiar
para tener una organizacion adecuada dentro de sus instalaciones.

Esto se debe primordialmente, a que las organizaciones juegan un papel muy importante
durante cada uno de los procesos de produccion y logistica, donde dicho control se presenta y se
obtiene desde el momento de la llegada y transportacion de la materia prima, hasta que llega a las
manos del cliente o consumidor final.

Cabe resaltar, que las organizaciones pueden implementar distintos modelos como: MRP,
DRP, JIT (Justo A Tiempo), entre otros. En donde cada uno de estos modelos permite que las
empresas se vuelvan mas exitosas y puedan tomar decisiones con respecto al mejoramiento de la
calidad de los productos o servicios que presta la compaiia.

Es por eso, que es importante que las organizaciones tengan estructurado el modelo que se va
implementar en el proceso de logistica que se va a desarrollar durante la elaboracion,

distribucion y transporte de los diferentes productos.

15.1. Diagnéstico

Mediante el analisis que se realizé en la matriz MMGO, en el mddulo de logistica, se observo
que la empresa Plastik tiene muchas falencias al momento de realizar y coordinar las operaciones
de entrega y de los controles del respectivo inventario. Esto practicamente se debe, a que todo el
tema de logistica lo esta realizando solo el gerente de la empresa, debido a que el personal que
fue contratado para dicho cargo nunca estd en esa area. Ademas de dicha falencia mencionada
anteriormente, se evidencio que practicamente todo el personal de la empresa tenia acceso
directo al inventario, razon que ha generado pérdidas o robo forjando asi despidos injustificados,

esto se debe porque la empresa no tiene un manual de funciones directo.
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Logistica

I

VARIABLE: PLANEACION LOGISTICA 41.67

VARIABLE: RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 50.00

|

VARIABLE: ADMINISTRACION DE MATERIALES 50.00

VARIABLE: ORGANIZACION 91.67

'I

VARIABLE: CONTROL LOGISTICO 16.67

I

VARIABLE: GERENCIA DE LOGISTICA 29.17

VARIABLE: COMPETENCIA LOGISTICA _ 41.67
VARIABLE: INDICADORES LOGISTICOS _ 41.67
VARIABLE: SISTEMA DE INFORMACION - 8.33
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Figura 14. Gestion de operaciones y logistica MMGO. Nota: Adaptado de modelo MMGO
(EAN, 2009)

Planeacion Logistica: EL proceso de la planeacion estratégica de la organizacion esta
orientada y dirigida de manera centralizada por el gerente de la empresa, lo anterior encaminado
de forma inicial con una orden de servicio como enfoque primario de la elaboracion de cada
producto solicitado por el cliente.

Relaciones Internas Y Externas: La compaiia en miras de crecimiento ha forjado relaciones
con los stakeholders puesto que son considerados como parte fundamental en sus procesos de la
planeacion logistica.

Administracion De Materiales: La empresa Plastik carece de un sistema de control de los
inventarios de materia prima en el cual estan trabajando para mejorar la vigilancia y control de la
misma, el modelo el cual se plantean un modelo MGI (Modelo de Gestion de Inventarios).

Organizacion: Actualmente la sociedad cuenta con la maquinaria requerida para realizar las
actividades demandadas por sus clientes dando una amplia respuesta a las solicitudes de sus

consumidores.
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Control Logistico: Este control se evidencia que la directriz de la distribucién tanto de la
materia prima, insumos como la distribucion del producto terminado se encuentran bajo el
criterio de la Gerencia.

Gerencia De Logistica: Una de los de principales dificultades con la que cuenta la empresa es
el poder eliminar la mentalidad de trabajo basada en el dia a dia de trabajo los directivos
detectaron esta falencia y para trabajar en esta comenzaron a realizar proyecciones Gerencia de
Logistica en diferentes marcos (Compra de mercancia, Gestion de Inventarios.

Competencia Logistica: Como se nombro anteriormente en el item “Gerencia de logistica”
debido al aumento progresivo de la organizacion la alta Gerencia busca conformar un
departamento de logistica centralizando en este los procesos de la organizacion como lo son
(produccion, almacenamiento y distribucion de los productos, analisis de solicitud de materia
prima).

Indicadores Logisticos: En este item la compafiia busca plantear en cada una de las areas
indicadores en los que permita analizar (posibles puntos de mejora, cuellos de botella y parajes
donde se puedan optimizar procesos en la cadena produccion). En la actualidad se encuentra en
proceso de implementacion del modelo de Ruptura De Inventarios, este indicador mide los
faltantes de materia prima mes a mes y analiza cual es el producto que con mayor recurrencia,
escasea en su cadena de suministro de materia prima.

Sistema De Informacion: La planeacion se encuentra estructurada Unica y exclusivamente por
parte del gerente de la organizacion, donde utiliza como enfoque basado a los datos arrojados
entre inventarios y ventas. Por otra parte las directivas de la compaiiia tienen claridad que es un
enfoque a fortalecer, para poder tener claridad entre los procesos de produccion almacén y de las

ventas y asi tener potestad sobre sus productos.



15.2. Propuesta de mejora

Tabla 47.

Propuesta de mejora gestion de operaciones y logistica.
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Crear itinerarios de
ruta, en donde se

Técnicos
° computador
° impresora

Indagar lugares
donde estan
ubicados nuestros
clientes.

Semanalmente se
realizara un
cronograma donde

distribuyan y se BODEGA Financieros Realizar analisis de se especifique las
mantengan caja menor los sectores de respectivas visitas
retroalimentados los Bogota en donde se a los clientes. $50.000
sectores de nuestros tiene actividad de
clientes pedidos.
Definir un stock
donde se defina
Duvan Camilo Los recursos claramente el
Establecer topes de | Dominguez requeridos para este minimo de
suministros de proceso son: mercancias y no 3 Dias
materia prima Técnicos dejar que disminuya $100.000
Edna Melissa ° computador del minimo
Reina Calderon ° impresora requerido por la
empresa.

Nota: Autoria propia
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En la tabla anterior, los dos problemas mas relevantes que posee la empresa Plastik en sus
procesos logisticos en lo pertinente de coordinacidon de su transporte de sus productos a los
diferentes clientes dando una ruta de trabajo para la parte de distribucion.

Por otro lado, sea abarcaré otro de los problemas fundamentales que posee la compaiiia esto
en el tema relacionado en el abastecimiento de las materias primas fundamental para la parte de
produccion y no parar procesos, observamos que la empresa carece de un mecanismo o un
instrumento que permita detectar las posibles disminuciones de acopio de materia prima y que no

SC generen retrasos en los Procesos.

15.2.1.Modelo MGI.

Tabla 48.
Modelo MGI.
1AS 1520
PP 1020
15 520
CAMTIDADES
K NIVEL DE SERVICIO 85%=1,04
D |pEmanpa 100
O | DESVIACION DEMANDA 5
LT |TEMPO DE REAFROVISIONAMIENTO 5
OLT |DESVIACION LEAD TIME 1

Nota: Autoria propia

La empresa Plastik carece de un sistema de control de los inventarios de materia prima en el
cudl se esta trabajando para mejorar la vigilancia y control de la misma, el modelo el cual les
plantearemos a ellos sera un modelo MGI (Modelo de Gestion de Inventarios) como esta

relacionado en la imagen anterior.
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Esto con el objetivo de tener una mejor dimension de todas las materias primas de la empresa
donde esta representado por colores en la siguiente manera:

Verde=Es la cantidad optima que requiere la empresa para cada uno de los 5 inventarios de
materia prima

Naranja=Es la medida donde se deben realizar nuevas solicitudes de materia prima a los
proveedores

Rojo= Es el mensaje de alerta donde la empresa posee desabastecimiento de materia prima

15.2.2.Modelo de ruptura de inventario.

El modelo de Ruptura De Inventarios se puede emplearen la empresa Plastia, puesto que es un
mecanismo de control donde se puede visualizar cuantos de los 5 productos del inventario de
materia prima estan faltantes realizando un andlisis detallado mes a mes y poder determinar hasta
el mes de Abril del 2017, cudl es el mes de mayor consumo de materia prima para la empresa y a
su vez poder observar cudles meses se encuentran con menor stop de materia prima e insumos de
la compaiiia.

Este andlisis segin el modelo de ruptura de inventario se determind de la siguiente manera.

Tabla 49.

Ruptura De Inventario.

INVENTARIO

RUPTURA INVENTARIO

1|POLIPROPILENO RUPTURA INVENTARIO
1| POLIESTIRENO
1|POLIVINILO DE CLORURO
1|RESINAS

1

POLIETILENO BAJA DENSIDAD

Nota: Autoria propia
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15.3.Indicadores

Los indicadores de gestion en operacion y logistica, busca que las organizaciones puedan
implementar cambios a través del tiempo, con el fin de tomar las decisiones necesarias con
respecto a las necesidades que dia a dia la empresa y los clientes tiene con respecto a las

operaciones que se viene realizando en cada uno de los departamentos de la empresa.

Tabla 50.

Indicadores gestion operaciones y logistica.

Costos De Capital =Valor
Costos de Capital. Total De Los Activos De
Costos de Operacionales. Logistica* Tasa De 15%
Capitalizacion De Los Activos.

Ciclo total de un pedido.

Ciclo de la orden de Valor = Costo Del
compra. Almacenamiento /Numero De
Tiempo de transito. Unidades Almacenadas 20%

Ciclo de un periodo en
bodega o almacén.
Numero de cajas.

Numero de pedidos. Valor = Pedidos Generados
Numero de 6rdenes Sin Problemas / Total Pedidos 65%
recibidas. Generados * 100

Nota: Tomado de (Garcia L. A., 2008)
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16. Cronograma general de la propuesta estratégica
Tabla 51.

Cronograma.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO INTEGRADOR

ACTIVIDAD / ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | RESPONSABLES
SEMANA 112131411 1(2[3 [4 [1]2]3]4 [1]2]3[4]1]2]3[4]1 [2]3]4]1]2]3]4

Formacion de equipos

Grupo de consultores

Evaluacion de la
empresa

Grupo de consultores

Planteamiento del
problema

Grupo de consultores

Identificacion del
sector a evaluar

Edna Melissa Reina

Desarrollo de las
matrices

Disefar un
organigrama

Grupo de consultores

Capacitar al personal
en el tema de valores
corporativos

Edna Melissa Reina

Realizar manual de
cargos y funciones

Capacitado Jorge
Andrés Duque

Analizar y estudiar las
variaciones del
mercado.

Grupo de consultores

Aplicar encuesta de
clima organizacional.

Camilo Dominguez

Realizar
capacitaciones sobre la

Edna Melissa Reina

Capacitador Luis
Andrés Duarte




comunicacion.

Capacitar sobre los
roles a desempeniar.

Mejoras en la logistica
de transporte.

Desarrollar cadena de
abastecimiento de MP.

Capacitador Luis
Andrés Duarte

Camilo Dominguez

Camilo Dominguez
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO INTEGRADOR

ACTIVIDAD /
SEMANA

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RESPONSABLES

Desarrollar el modelo de
sistema de control de
inventarios

Realizar modelo  del

estado de costos

112(3 (4

1 |23 |4

1

2

3

4

1

2

3

4

1 |23 |4

Grupo de Consultores

Edna Melissa Reina

Desarrollar modelo de
flujo de caja

Camilo Dominguez

Capacitar al personal
sobre los valores 'y
principios corporativos.

Analizar y desarrollar el
modelo GRI

Capacitar al personal
sobre la norma ISO 9001
Gestion de la Calidad.

Nota: Autoria Propia.

Capacitado Jorge Andrés
Duque

Grupo de Consultores

Capacitador Juan Carlos
Carranza Martinez




17. Presupuesto general de la propuesta

Tabla 52.

Presupuesto.

PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES

CONCEPTO UNIDAD VR TOTAL ITEM
UNITARIO

Modulo Gestion Estratégica

Disefar un organigrama estructurado para la compafia 2 Semanas $ 750.000
$ 3.500.000

Capacitar al personal en el tema de valores corporativos 3 Semanas $2.500.000
Realizar manual de cargos y funciones 4 Semanas $250.000

Modulo Entorno Economico
Incorpora a los miembros del departamento. 2 Dias $250.000 | $550.000
Responde a las exigencias actuales del mercado. 1 Semanas $300.000

Gestion de Talento Humano
Realizar encuesta para analizar el estado de la comunicacion de los
empleados en la compafiia 1 Semana $ 50.000
Capacitacion al personal sobre la importancia de la comunicacion 5 Dias $1.000.000
Construir equipos de trabajo 1 semana $50.000
Programar espacios [para fomentar la comunicacion directa entre 30 Dias $50.000
trabajadores
Realizar encuesta para analizar los resultados obtenidos durante la 2 dias $ 50.000
implementacion de las actividades $ 2.650.000
Realizar preguntas al personal de los posibles cargos que ha
desempefiado en la empresa 3 Dias $ 50.000
Realizar modelos de cargos y funciones para que la empresa lo apruebe. 1 Semana $ 100.000
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Capacitar al personal para que conozcan los cargos y funciones que van 4 Semanas $1.000.000
a realizar.
Desarrollo del manual de cargos y funciones en la empresa 30 Dias $100.000
Realizar seguimiento de la disefio del manual de cargos y funciones. 1 dia x $100.000
semana
Realizar encuesta si el personal es tenido en cuenta en las decisiones 2 Dias $ 100.000
Realizar actividades de motivacion 1 dia x A convenir
semana
Reconocer a los empleados. Cada 15 Dias | A convenir
Creacioén de horarios flexibles 30 Dias A convenir
Realizar cambios que los empleados deseen necesario. 1 Semana A convenir
Gestion Financiera
Disminuir el ciclo de caja 5 horas x $ 850.000
semana $ 1.450.000
Disminuir el promedio de rotacion de inventarios 2 semanas $500.000
Tener una directriz clara en el proceso de compra de materia prima 30 Dias $ 100.000
Responsabilidad Social y Corporativa
Capacitar al personal 2 Dias $2.500.000 $ 3.000.000
Desarrollo de modelos GRI 3 Dias $500.000
Modulo Gestion de Mercado
Capacitar al personal 3 dias $2.500.000 $ 2.600.000
Responde a las exigencias actuales del mercado. 4 Dias $ 100.000
Negociacion y Manejo de Conflictos
Mejorar la comunicacion interna entre las diferentes areas de la 1 hora x $200.000
cmpresa semana $ 1.000.000
Realizar campanas de la importancia de los valores corporativos 1 semana $ 500.000
Generar estrategias definitivas y satisfactorias donde se enfoquen los 2 veces X $ 300.000
problemas y mitigarlos semana
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Gestion de Operacion y Logistica

Mejoras de logistica Semanal $50.000 $ 150.000
Trasporte
Implementar cadena de abastecimiento de materias primas 3 dias $100.000

TOTAL $ 14.900.000

Nota: Autoria Propia.
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Conclusiones
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Es importante que la empresa y en conjunto con la colaboracion de los superiores de cada

departamento, estén indagando sobre las respectivas necesidades o falencias que se estén

generando en cada una de las areas de la organizacion. Ya que esto permite crear prontas

soluciones a los inconvenientes que tenga cada trabajador.

Tabla 53.
Conclusiones.
Modulo Falencias Propuesta Indicadores
Gestion Participacion del Capacitar al personal sobre la | Ventas.
Estratégica | mercado. importancia que tiene la Tasas de interés
Administracion empresa en el mercado. Descuentos.
Estratégica.
Rentabilidad de la
empresa
Entorno Variacion en la TRM. Realizar estudios sectoriales | Produccion.
Econoémico | Demanda del producto. en donde se pueda responder | Financieros.
y Potencia entre a las exigencias del mercado.
Competitivo | competidores.
Gestion del | Comunicacion Desarrollo e implementaciéon | Remuneracion de
Talento Estructura de un manual de cargos y empleados.
Humano | organizacional. funciones, donde se Inversion en
Manual de funciones. especifique las funciones a capacitaciones.
Clima organizacional desempeniar.
Gestion Estado de costos. Realizar la implementacion Elasticidad de la
Financiera | Estado de resultado. de los respectivos estados demanda.
Estado de flujo de caja financieros, para poder Tasa interna de
determinar y analizar la retorno
rentabilidad de la empresa.
Gestion de | Rotacion de inventarios. | Efectuar mecanismo en donde | Produccion y
Operacion y | Manejo y control de los se pueda tener una comercializacion
Logistica | inventarios. coordinacion adecuada del de los productos.
Abastecimiento de transporte o acopio de las
materias primas. materias primas.

Nota: Autoria Propia.

Por ultimo, una de las fortalezas mas importantes de la empresa Plastik, es su preocupacion

por el bienestar de los trabajadores y el cuidado del medio ambiente, en donde siempre va de la

mano con las respectivas normatividades que el Estado Colombiano ejecuta.
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Por otra parte, es indispensable que la compaiiia elabore un respectivo cronograma de las
diferentes actividades o procesos que se van a realizar, donde permita no solo llevar un control
adecuado, sino que también estable las respectivas mediciones o cambios que pueden generar

durante el trascurso de la produccion de los productos.
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Recomendaciones

Tener en cuenta las opiniones de los trabajadores durante la innovacion de nuevos envases o
toma de decisiones.

Cumplir con las diferentes normatividades que el Estado Colombiano ejecuta, para la
proteccion de los trabajadores y el cuidado de la biodiversidad.

Analizar las variaciones que tiene el mercado y evaluar sus competidores.

Implementar el respectivo manual de cargos y funciones, en donde se especifiquen cada uno
de los roles que debe desempetiar el personal de la organizacion.

Efectuar un sistema de control y manejo de los inventarios, para la respectiva administracion
de los insumos que tiene la empresa para la elaboraciéon de los productos.

Capacitar a los trabajadores para tener una buena comunicacion entre superiores y
compafieros de trabajo.

Concientizar a las empresas sobre la debida utilizacion de las materias primas al momento de
la fabricacion de los envases plasticos.

Reflexionar sobre el debido cuidado del medio ambiente.

Instaurar el modelo GRI (Iniciativa de Reporte Global) para el debido establecimiento de la
responsabilidad corporativa y de la utilizacion de los recursos en la empresa.

Formalizar el respectivo estado de costo ante, durante y después de la transformacion de las

materias primas.
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