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EDITORIAL

Cada dia los avances tecnologicos se estan
convirtiendo en parte insustituible en las discu-
siones academicas de las universidades, no solo
por los pro o contras que de su analisis resulta,
sino tambiéen porque es una responsabilidad que
deben asumir las instituciones de educacion,
como lo es el promover su articulacion en los
modelos educativos, en las nuevas propuestas
formativas y, lo que es mas relevante, en la
responsabilidad social institucional; esto hace
referencia a como la prospectiva educativa,
articulada con las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, va a aportar a la consolidacion
de profesionales mas competentes ante las nuevas
exigencias del mercado laboral, y como estos
van a aportar a los nuevos desafios sociales, que
requieren de una nueva vision del mundo y de
nuevas estrategias para garantizar el desarrollo
de la sociedad.

Un aspecto que no se puede dejar de lado
en estas discusiones de lideres académicos es
como, desde la academia, articulada con las
proyecciones gubernamentales, se promovera el
desarrollo social a travées de acciones concretas
que aporten a la reduccion de la desigualdad
social, en todos los contextos, desarrollando
estrategias que permitan a las nuevas genera-
ciones tener acceso a la formacion profesional,

Por Leonardo Santana in

Director de Virtualidad y Desarrollo Academico

consolidando un sistema educativo coherente
entre las propuestas y las acciones, asi como
entre los planes y los resultados esperados.

En esta edicion queremos destacar las experiencias
que algunos actores sociales han logrado plasmar
en estos articulos, los cuales hacen énfasis en la
reduccion de la desigualdad mediante la educa-
ciony la tecnologia, de tal forma que desde EVU
en la Uniagustiniana seguimos propendiendo por
generar espacios, no solo para la divulgacion,
sino también para generar nuevas iniciativas en
esta linea, a partir de las vivencias de aquellos
que ya han avanzado en este camino.

Invitados todos a leer y compartir la edicion
No.13 de la revista EVUlution.
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Por Paola Andrea Sierra Trujillo @ & Q

Administradora de Negocios Internacionales
de la Universidad de La Sabana.
Especialista en Direccion de Marketing y
Estrategia Competitiva de la Universidad de
Buenos Aires.

Resumen

El sector tech es un campo que crece constan-
temente y que requiere talento calificado en
Latinoameérica y el mundo. Es muy importante que
las mujeres puedan acceder a las oportunidades
de desarrollo y crecimiento que ofrece el mundo
tecnologico para que, de esta manera, sean par-
ticipes de la construccion del futuro de nuestra
region.

Palabras clave

Talento digital, Brecha de genero, Tecnologia,
Mujeres, Latinoameérica.

Las mujeres en la industria tecnolégica

La transformacion digital ha impulsado la
construccion de empresas mas competentes e
innovadoras y estas, a su vez, requieren de talento
profesional capacitado y preparado para los
desafios actuales. Debido a esto, empresas de
diferentes industrias y sectores empiezan a
entender el valor de la tecnologia en sus procesos
como una ventaja competitiva que no pueden
dejar pasar. Esta necesidad ha aumentado la
demanda de talento digital diverso que estimule la
iNnnovacion y creacion de productos y servicios
inclusivos. En esa diversidad, las mujeres jue-
gan un rol crucial, aportando conocimientos,
experiencias y habilidades fundamentales para
la creacion de tecnologias que respondan a las
verdaderas necesidades de una gran variedad
de usuarios.

‘Despues de varios aprendizajes, la industria
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tecnologica ha establecido que la falta de diver-
sidad en equipos de desarrollo e innovacion lleva
a la creacion de productos con sesgos, basados
en estereotipos y que, finalmente, no cumplen
sus objetivos” (Laboratoria 'y BID lab, 2021, p.30).

Los elemplos abundan: Apple, por ejemplo, “por
falta de diversidad en sus equipos de desarrollo,
creo la aplicacion ‘Health™ sin considerar un factor
clave en la salud de mas de la mitad de la
poblacion: el ciclo menstrual’ (Pérez, 2015). Por otra
parte, la creacion de tecnologias en otras industrias
tambien se ve afectada por la ausencia de mu-
jeres y minorias en sus equipos; en la fabricacion
de tecnologia medica, por ejemplo, se ha visto
que hay instrumentos que no tienen la misma
calidad de medicion en todos los colores de piel.

Es debido a lo anterior que la equidad en los
equipos de tecnologia ya no solo es entendida
COomMo una meta simboalica, sino como la clave para
el crecimiento y sostenibilidad de las organiza-
ciones (KPGM, 2021, p.4).

La tecnologia es una de las mejores opciones en
los esfuerzos por cerrar la brecha de género en
las empresas, y esto se debe a factores como: los
equipos conformados por profesionales de am-
bos generos tienen mayor grado de resolucion de
problemas; tienen tasas mas altas de productividad
e innovacion; y se reducen las desigualdades so-
ciales (Laboratoria 'y BIS Lab, 2021, p.31).

Las oportunidades del mundo digital

‘Actualmente, existe una gran demanda de
personas capacitadas en programacion y otras
especialidades STEM, por lo que también las
condiciones laborales que se ofrecen son mejores
que la media, aumentando la oferta de empleos
de calidad’ (Laboratoria 'y BIS Lab, 2021, p.27).

Un estudio reciente de Laboratoria, organizacion
que impulsa a las mujeres a transformar su
futuro por medio de un programa de formaciony
empleabilidad para iniciar y crecer en una carrera
en el mundo digital, resalta que, en promedio,

las graduadas de sus bootcamps en la region,
que se encuentran trabajando, perciben un extra
de $ 7.050 USD después de un ano de trabajo
y un extra de $ 35.310 USD después de 5 anos.

Paola Sierra, Business Developement Manager
de Laboratoria en Colombia, afirma:

En Laboratoria nos hemos convertido en
una fuente de talento para mas de 1.100
empresas lideres en diversos sectores
e industrias de Latam, desde comercio y
banca hasta logistica y fintech, logrando
ayudar a todo tipo de organizaciones (des-
de grandes corporaciones hasta startups
y consultoras de software) a encontrar el
talento técnico que necesitan para crecer
sus equipos y traer esa diversidad que ayu-
da a construir mejores culturas de trabajoy
productos (Torres, 2023).

Sin embargo, todavia son muchos los desafios
que se deben enfrentar en relacion a la brecha
de género. Segun el estudio de Laboratoria
llamado “El futuro de la tecnologia: inclusion
femenina’, a nivel global, la participacion femenina
en tecnologia apenas alcanza un 25 %.

Imagen 1. Fuente: Laboratoria, 2023




Panorama de la contratacion en 2022

A pesar de los vaivenes del mercado y de los
efectos de las economias en los empleos, la
industria tecnologica aun sigue requiriendo
profesionales para acortar la brecha de talento
existente en el sector.

En 2022, Laboratoria examind a 268 empresas
de Latinoameérica que contrataron a mas de 500
mujeres egresadas de sus bootcamps. Alli se
pudo identificar que, en Colombia, los sectores
que lideraron la contratacion fueron:

- Empresas de desarrollo de software (que se
dedican a la creacion de soluciones digitales)
conun 21 %. Un ejemplo es IT Globers, que solo
en 2022 contratd a 14 mujeres graduadas del
bootcamp de LLaboratoria.

- Le siguen las empresas de servicios y consul-
torias (empresas que asesoran en coOmMo usar las
tecnologias de la informacion para lograr sus
objetivos) con cerca del 16 %.

- En tercer lugar estan los servicios financieros
(como la banca), llevandose cerca del 13 %. El
perfil de desarrollador/a web es fundamental
para empresas y organizaciones que buscan
crear y/o mejorar sus plataformas digitales, como
sitios web, apps y plataformas internas.

En el caso de diseno de experiencia de usuario
(UX), las industrias que mas contrataron fueron
las de servicios financieros (36 %) y las de servicio de
desarrollo de software (21 %). En las contrataciones
de este perfil destaca Mercado Libre, que contrato
aun grupo de egresadas de Laboratoria en 2022.

“Tener una diversidad de colaboradores no
solo es bueno para las personas y para la
sociedad, también es bueno para los re-
sultados de las empresas. En este sentido,
contar con mujeres en los equipos de tec-
nologia es esencial e iniciativas como el
bootcamp de Laboratoria estan cambiando la
carade laindustria tech” (Woman Times, 2023).

Imagen 2. Fuente: Laboratoria, 2023

Brecha y educacién: factores a considerar

Desde otra perspectiva, aunque las mujeres,
tradicionalmente y en edades muy tempranas,
no tienen mucho contacto con la tecnologia
0 con las carreras relacionadas con el mundo
STEM; si es una realidad que en los ultimos anos
cuentan con mas oportunidades y acceso a la
informacion y a la educacion formaly no formal.

Durante los ultimos dos anos, el ecosistema de
las EdTechs (organizaciones educativas en
tecnologia) ha experimentado un crecimiento
significativo en América Latina. Hay mas provee-
dores de educacion de todo tipo en el espacio
de la capacitacion digital, respondiendo a la cre-
ciente demanda tanto de los estudiantes como
de las empresas contratantes.

En este sentido, se sabe que el talento tech junior
es fundamental para preparar al capital humano
de Latinoamérica para la era digital, trabajando
para alcanzar la demanda de especialistas que
requiere la industria en la region. "Al hacer esto,
hay que tener claro que es urgente abordar la
brecha de genero ahora junto con las empresas
y la sociedad” (Laboratoria, 2018).

En este sentido, la formacion online, global vy
flexible ha creado un nuevo modelo de apren-
dizaje que rompe las fronteras del conocimiento,
que no entiende de generos y, ademas, permite
una gran conciliacion de horarios. La era digital
esta tomando cada vez mas relevancia en la vida
laboral de las personas y de las empresas.
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Actualmente, las companias solicitan trabaja-
dores que constantemente actualicen sus habi-
lidades tecnologicas, pues son necesarias para
mantenerse competitivas y crecer profesional-
mente. Ademas de esto, son varios los estudios
que sugieren que mas del 90 % de los empleos
en todo el mundo tienen un componente digital
y aqui las mujeres tienen oportunidades y retos
por cumplir.

Bajo este nuevo escenario, es importante trans-
formar la educacion con un aprendizaje que
motive, empodere y cambie a las personas por
medio de metodologias agiles, innovadoras,
efectivas y educativas, en un tiempo corto a traves
de cursos intensivos que logren preparar a las
mujeres sin formacion previa en tecnologia.

En Laboratoria nos hemos enfocado en desarrollar
el autoaprendizaje vy la resolucion de problemas
en equipo para que nuestras egresadas tengan
las herramientas para enfrentarse a situaciones
imprevistas durante su carrera profesional y con
la capacidad de aprender continuamente, inde-
pendientemente del reto que se les presente.
Sin embargo, en este aspecto de la educacion
todavia tenemos mucho que hacery, en especial,
concientizarnos en iniciar desde edades mas
tempranas.

Desde Laboratoria se ha visto un desequilibrio
social que provoca la exclusion de las mujeres
de la economia digital. Segun el estudio “Com-
petencias transformadoras para la igualdad de
género en la sociedad y la economia digital’, en
Ameérica Latina menos del 20 % de las vacantes
tecnologicas estan ocupadas por mujeres, lo
que hace que el sector sea poco diverso.

Lo anterior se debe a varios factores, entre los
cuales estan (Laboratoria & BID Lab, 2021, p.16):

- ldeas arraigadas sobre el rol de la mujer
en la sociedad.

+ Sesgos inconscientes sobre el talento
femenino.

- Estereotipos sembrados con el “boom” de
las computadoras personales que terminaron
alejando a las mujeres de la tecnologia.

Las mujeres que han alcanzado el liderazgo en
el sector de la tecnologia coinciden en que van
asimilando una serie de estereotipos a medida
que van creciendo, lo que puede alejar a otras
mujeres de los sectores tecnologicos desde su
formacion. "Esto continua siendo un problema
grave y senala el inicio de la brecha, pues las
ninas comienzan a asociar la habilidad intelectual
de alto nivel con los hombres mas que con las
mujeres” (Laboratoria & BID Lab, 2021, p. 17).

Es fundamental entregar una vision mas amplia
de la tecnologia y demostrar a las ninas que la
tecnologia esta a nuestro alrededor y forma parte
indispensable de nuestro diario vivir. La tecnologia
incentiva el liderazgo, la creatividad y el pensa-
miento critico.

Liderazgo, una meta por alcanzar

Considerando las consecuencias de la brecha
de genero y entendiendo como la industria tech
se convierte en una solucion viable para ser mas
equitativos laboralmente; aparecen factores que
preocupan y que tambien deben abordarse de
forma paralela como lo son el aumento de
mujeres en cargos directivos y de liderazgo en
las organizaciones vy la igualdad salarial

Aunque son muchas las mujeres que han logrado
romper el techo de cristal y ocupar importantes
puestos en esta industria, todavia falta avanzar
mas en este sentido. Es en este aspecto que
Laboratoria ha venido trabajando desde adentro,
pues queremos apoyar a nuestras egresadas
para que vayan mas alla y continuen creciendo y
buscando nuevas y mejores oportunidades para
su desarrollo profesionaly personal.

Una de las estrategias es la Comunidad, una red
que reune a mujeres de todos los paises vy
generaciones graduadas, que incluye a quienes
estan comenzando sus carreras y a quienes ya




llevan mas tiempo y buscan seguir creciendo.
Uno de sus es generar vinculos entre las mujeres
y visibilizar a las mujeres en la industria, poten-
ciando modelos a seguir para luchar contra los
sesgos vy estereotipos de genero que han aleja-
do a las mujeres de las tecnologias y ciencias.
Ademas, junto a empresas y organizaciones, en
Laboratoria generamos distintas instancias para
potenciar su desarrollo, como los son: mentorias,
circulos de liderazgo, talleres, charlas y eventos
de talento y networking, ademas de conectarlas con
oportunidades laborales para todos los niveles,
desde junior a senior.

Son innumerables las historias inspiradoras que
llegan cada dia a Laboratoria y el mayor logro ha
sido cumplir los suenos de 3.000 mujeres en
Latinoameérica y decirles que si se puede, que
si es posible transformar nuestras vidas y crecer
profesional y personalmente.

Si podemos cerrar la brecha, no es una tarea facil,
es un camino que hasta ahora estamos empren-
diendo, pero cada vez mas nos llenamos de
ejemplos de mujeres que han logrado sobrepasar
barreras y seguir adelante. Quedan muchos es-
pacios por explorar para cumplir el objetivo, pero
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Colombia, Peru, Chile, Brasil, Ecuador y Meéxico.
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LA ARTICULACION DE LA EDUCACION Y LA
TECNOLOGIA EN EL DESARROLLO SOCIAL:
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Infroduccion

La educacion y la tecnologia son elementos
clave en la reduccion de la desigualdad y en el
desarrollo social en general. La formacion pue-
de ayudar a las personas a acceder a mejores
oportunidades laborales, permitiendo el creci-
miento social y econdmico; mientras que las
herramientas tecnologicas mejoran el acceso
a las oportunidades educativas, y asi contribuir
con la calidad educativa. Ademas, el uso de la
tecnologia en la educacion puede apoyar la
formacion continua de los docentes y contribuir
a la reduccion de la desigualdad en la calidad
de los servicios educativos. En este contexto, el
papel de los gobiernos es esencial en la articu-

lacion de la capacitacion y la ciencia tecnologica
en pro del desarrollo social.

Segun el Informe de Desarrollo Humano de
las Naciones Unidas de 2019, el 20% mas
rico de la poblacion mundial posee el 94%
de la riqueza global, mientras que el 10%
mas pobre posee solo el 0,1%.

PNUD, 2019.

Contextualizacién, aspectos relacionados
con la desigualdad

La desigualdad social es un tema critico y urgente
a nivel mundial. La brecha entre ricos y pobres se
ha ampliado en muchas partes del mundo, lo que
ha generado un aumento en la exclusion social, la
pobrezay la falta de acceso a educacion y salud
de calidad.

La desigualdad tambien tiene un impacto negativo
en la economiay la estabilidad social de un pais.
Cuando un pequeno grupo de personas posee
la mayor parte de la riqueza y el poder economico,




se corre el riesgo de que el resto de la poblacion
se sienta excluida y desesperada. Esto puede
llevar a la inestabilidad social, el aumento de la
criminalidad y la violencia, y la disminucion del
crecimiento economico. Como senala la CEPAL
(2021), "la desigualdad puede minar la cohesion
social y aumentar el riesgo de conflictos violentos
y la inestabilidad politica’.

Las causas de la desigualdad son complejas vy
multifaceticas. Pueden incluir la discriminacion
racial, de género o economica, la falta de acceso a
la educaciony el cubrimiento de las necesidades
basicas delser humano, y la distribucion desigual
de lariquezay el poder politico. En muchos casos,
la desigualdad también se ve agravada por las
politicas y practicas gubernamentales que favo-
recen a ciertos grupos en detrimento de otros.
Como senala el economista Joseph Stiglitz, “la
desigualdad no es inevitable. Es el resultado de
politicas, practicas y decisiones economicas que
pueden ser cuestionadas y cambiadas’.

Para abordar la desigualdad, es esencial com-
prender sus causas subyacentes vy trabajar en
conjunto para desarrollar soluciones efectivas.
Segun el Banco Mundial (2022), una estrategia eficaz
para abordar la desigualdad implica mejorar el
acceso a servicios basicos, incluyendo educacion,
atencion de salud y servicios de agua y sanea-
miento. La promocion de la igualdad de genero
tambien es fundamental para reducir la desigual-
dad. Como senala la CEPAL (2016), “la igualdad
de género es un imperativo ético, pero tambien
una condicion indispensable para el desarrollo
sostenible e inclusivo’,

Aspectos asociados a la desigualdad

Acceso igualitario a la educacion: la educacion
es fundamental para el desarrollo personal y
profesional de cada individuo. Un sistema edu-
cativo justo y equitativo puede reducir las des-
iIgualdades economicas y sociales. Es importan-
te asegurarse de que todos tengan acceso a un
servicio educativo de calidad desde una edad
temprana.

Acceso a necesidades basicas: las desigual-
dades se agravan cuando hay falta de acceso
a servicios basicos, como agua potable, sanea-
miento, atencion medica, alimento y vivienda
adecuada. Es importante garantizar que todos
tengan acceso a estos servicios.

Proteccion social: un sistema de proteccion
social efectivo puede ayudar a reducir las des-
igualdades economicas y sociales al proporcionar
un colchon financiero para aquellos que estan
en situaciones de pobreza o vulnerabilidad.

Salarios justos y empleo: un salario justo y un
empleo estable pueden ayudar a reducir la des-
igualdad. Es importante que los trabajadores
tengan salarios justos y acceso a empleos es-
tables y seguros; para ello es necesario brindar
una educacion de calidad.

Igualdad de género: la igualdad de genero es
esencial para reducir la desigualdad social. La
discriminacion en este aspecto puede impedir que
las mujeres accedan a trabajos bien remunerados
y a posiciones de liderazgo, lo que aumenta la
brecha de desigualdad.

Politicas fiscales progresivas: las politicas fiscales
pueden ser una herramienta efectiva para reducir
la desigualdad economica. Los gobiernos pueden
utilizar impuestos progresivos y programas de
redistribucion para garantizar que los beneficios
economicos se distribuyan de manera mas equi-
tativa.

La educacion como aspecto fundamental para
la reduccion de la desigualdad social

La educacion es un factor clave para reducir la
desigualdad social en el mundo. Brinda a las
personas acceso a mejores oportunidades la-
borales, economicas, sociales y politicas, que
pueden mejorar su calidad de vida. Segun el
Informe de Desarrollo Humano de las Naciones
Unidas de 2019, la formacion es un elemento
crucial para lograr el desarrollo humano y reducir
la desigualdad. El informe senala que "la educa-
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cion es un factor clave para la igualdad de opor-
tunidades y para que las personas alcancen su
potencial’. La ignorancia solo puede permitir que
las personas no posean las habilidades y cono-
cimientos necesarios y suficientes para mejorar
su capacidad de participacion en la vida politica
y social de sus comunidades.

Un ejemplo de como la capacitacion puede
reducir la desigualdad social se encuentra en la
formacion primaria universal. Segun el Informe
de Seguimiento de la Educacion en el Mundo de
la UNESCO (2022), "la educacion primaria uni-
versal puede reducir la desigualdad y la pobreza
al mejorar el acceso a oportunidades economicas y
sociales’. Esta puede ayudar a los ninos a adqui-
rir habilidades y conocimientos basicos, lo que
les permite acceder a mejores oportunidades de
empleo y mejorar su calidad de vida.

Ademas, la educacion puede ayudar a reducir la
desigualdad social al mejorar elacceso a la aten-
cion medica y otros servicios basicos. Segun un
estudio del Banco Mundial, ‘la educacion puede
tener un impacto significativo en la salud de las
personas (2022), ya que les permite acceder a
informacion sobre habitos de vida saludables vy
practicas de atencion medica’. Las personas con
niveles mas altos de educacion tambien tienden

\

a tener una mejor comprension de los derechos
y deberes ciudadanos, lo que les permite parti-
cipar mas activamente en la vida politica y social
de sus comunidades.

La educacion también puede reducir la des-
igualdad de género al proporcionar a las ninas
y mujeres las mismas oportunidades de educa-
cion que a los ninos y hombres, Segun el PNUD
(2022), ‘la educacion es uno de los principales
factores que pueden contribuir a la eliminacion de
la desigualdad de género”. Las ninas y mujeres con
educacion tienen mas probabilidades de acceder
a trabajos bien remunerados y de liderazgo, lo
que les permite tener una mayor influencia en
la toma de decisiones y en el desarrollo de sus
comunidades.

Un gjemplo de esto se encuentra en los paises
nordicos, donde las politicas de igualdad de
géneroy la educacion han permitido a las mujeres
acceder a trabajos mejor remunerados y posicio-
nes de liderazgo. Segun Mena (2023), los paises
nordicos tienen uno de los niveles mas bajos de
desigualdad de género en el mundo, debido en
gran parte a las politicas de igualdad de género
y la educacion. Estas politicas incluyen el acceso
igualitario a la educacion vy la igualdad de opor-
tunidades en el mercado laboral.




Educacion y tecnologia como herramientas
para el desarrollo social

El uso de la tecnologia en la educacion es un
tema que ha cobrado cada vez mas relevancia en
los ultimos anos. Esta puede ser una herramienta
efectiva para mejorar la calidad de la formacion
y reducir la brecha entre las personas que tienen
acceso a una educacion de calidad y aquellas
que no lo tienen.

Uno de los principales beneficios del uso de las
tecnologias en el aprendizaje es que puede me-
Jorar el acceso a la educacion. Segun un estudio
de UNICEF (2017), la tecnologia puede ser una
herramienta poderosa para ampliar el acceso a
la educacion, especialmente para las personas
que viven en areas remotas o de bagjos ingresos.
Las tecnologias pueden permitir que las personas
accedan a cursos y recursos educativos en linea,
lo que les permite estudiar en cualquier momento
y lugar. Esto puede ser especialmente importante
para las personas que viven en areas rurales o
aisladas, donde el acceso a la formacion puede
ser limitado.

Ademas, el uso de las tecnologias en la educacion
puede mejorar la calidad en la formacion. Segun
un estudio de la OCDE (2020), ‘la tecnologia puede
mejorar la calidad de la educacion al proporcio-
nar recursos educativos mas efectivos y actuali-
zados'. Las tecnologias pueden permitir que los
educadores creen materiales educativos interac-
tivos y adaptativos que se gjusten a las necesida-
des individuales de cada estudiante. Esto puede
mejorar la eficacia de la ensenanza y el aprendi-
zaje, lo que a su vez puede reducir la brecha en
el rendimiento academico entre los estudiantes.

Otro beneficio del uso de las tecnologias en la
educacion es que puede mejorar la igualdad de
oportunidades educativas al reducir las barreras
de acceso para las personas con discapacidades
0 necesidades especiales. Segun un estudio de
la UNESCO (2019), “la tecnologia puede mejorar
la igualdad de oportunidades educativas para
las personas con discapacidades o necesidades

especiales al proporcionar recursos y herramien-
tas de aprendizaje accesibles y adaptados’. Las
tecnologias pueden permitir que las personas
con discapacidades accedan a materiales edu-
cativos en formatos accesibles y proporcionarles
herramientas de apoyo para el aprendizaje.

Un ejemplo de como el uso de las tecnologias
en la educacion puede contribuir a la reduccion de
la desigualdad social se encuentra en Uruguay,
donde el gobierno ha implementado un programa
llamado "Plan Ceibal’ que proporciona a cada
estudiante y docente una computadora portatil
(ONU, 2016). Este programa ha mejorado el
acceso a la educacion y ha mejorado el rendi-
miento academico de los estudiantes. El programa
ha permitido que los estudiantes accedan a
recursos educativos en linea y ha mejorado la
eficacia de la ensenanza al permitir que los
educadores creen materiales educativos inte-
ractivos y adaptativos.

Ademas, el uso de las tecnologias en la educacion
puede mejorar la formacion continua de los
docentes y contribuir a la reduccion de la
desigualdad en la calidad de la educacion.

Gobiernos como entes articuladores

En la actualidad, el papel de los gobiernos en la
articulacion de la educacion y la tecnologia se ha
vuelto cada vez mas importante en el desarro-
llo social.La educacion y la tecnologia son dos
areas criticas que pueden tener un impacto
significativo en el desarrollo de los paises, y es
por eso que los gobiernos deben asegurarse de
que estén integradas de manera efectiva para
lograr mejores resultados.

Uno de los principales roles que los gobiernos
pueden desempenar en la articulacion de la
educacion y la tecnologia es la inversion en
infraestructura tecnologica y la formacion de
docentes para su uso efectivo. Segun un estudio
del Banco Mundial, "los gobiernos deben ase-
gurarse de que haya suficiente infraestructura
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tecnologica en las escuelas y que los docentes
esten capacitados para utilizarla efectivamente”.
La inversion en infraestructura tecnologica puede
permitir que los estudiantes y los docentes
accedan a recursos educativos en linea y mejoren
la calidad de la educacion. La formacion de
docentes para el uso efectivo de la tecnologia
es esencial para garantizar el uso de la misma en
elaulay para asegurar que se logren los mejores
resultados.

Otro papel importante que los gobiernos pueden
desempenar en la articulacion de la educacion
y la tecnologia es la promocion de politicas vy
programas que fomenten la innovacion educa-
tiva y tecnologica. Segun Cabello & Ortiz (2012),
los gobiernos pueden fomentar la innovacion
educativa y tecnologica a traves de politicas y
programas que promuevan la investigacion y el
desarrollo. La innovacion educativa y tecnologica
puede permitir que se desarrollen nuevas he-
rramientas y recursos educativos que sean mas
efectivos para los estudiantes y los docentes.

Ademas, los gobiernos pueden desempenar un
papelimportante en la promocion de la igualdad
de acceso a la educacion y la tecnologia. Segun el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
(2022), los gobiernos pueden reducir la brecha de
acceso a la educaciony la tecnologia a traves de
politicas y programas que promuevan la igualdad
de oportunidades. Los gobiernos pueden ga-
rantizar que todas las personas tengan acceso
a una educacion de calidad y a herramientas y
recursos tecnologicos para mejorar su aprendizaje
y desarrollo.

Un ejemplo de como los gobiernos pueden
articular la educacion y la tecnologia en el
desarrollo social se encuentra en Singapur, don-
de el gobierno ha implementado una estrate-
gia llamada "Smart Nation” La estrategia Smart
Nation ha permitido que Singapur se convierta
en un lider en la integracion de la educacion y
la tecnologia (Smart Nation Singapore, s. f). La
estrategia incluye iniciativas como el uso de tec-
nologias digitales para mejorar la ensenanzay el

aprendizaje, la implementacion de sistemas de
aprendizaje en linea y la formacion de docentes
para el uso efectivo de la tecnologia en el aula.

Otro gjemplo de como los gobiernos pueden
desempenar un papel importante en la articulacion
de la educaciony la tecnologia en el desarrollo social
se encuentra en Singapur, donde el gobierno ha
implementado un programa llamado “FutureS-
chools@Singapore” que tiene como objetivo
fomentar el uso de la tecnologia en la educacion.
Este programa ha mejorado el acceso a la tec-
nologia y la calidad de la educacion en Singapur.
Ademas, ha proporcionado a las escuelas recursos
financieros para la compra de tecnologia y ha
ofrecido programas de capacitacion para los
docentes sobre el uso efectivo de la tecnologia
en la educacion.




Debate

El debate sobre el papel de los gobiernos en la
promocion deluso de latecnologia en la educacion
para reducir la desigualdad social es complejo
y requiere una vision integral de las politicas y
estrategias necesarias para lograr una verdadera
equidad educativa. Un estudio realizado por la
UNESCO (2014) senalo que el acceso a la tecno-
logia no es suficiente para reducir la brecha de
formacion, sino que se requiere un enfoque Mas
amplio en el desarrollo de habilidades digitales y
en la inclusion de los estudiantes en la sociedad
digital.

En este sentido, los gobiernos tienen la respon-
sabilidad de garantizar el acceso equitativo a la
tecnologia, no solo en terminos de acceso fisico
a la infraestructura, sino tambien en el desarrollo
de habilidades digitales y en la creacion de un
entorno digital seguro y protegido para los
estudiantes (CEPAL, 2013). Por lo tanto, los go-
biernos deben establecer politicas y estrategias
que aborden estas cuestiones para garantizar
que la tecnologia se utilice de manera efectiva 'y
equitativa para mejorar la educacion y reducir la
desigualdad social.

Segun Cortés (2016), los docentes que reciben
capacitacion y apoyo adecuados tienen mas
probabilidades de utilizar la tecnologia de manera
efectiva en el aula y de mejorar la calidad de
la educacion. Por lo tanto, los gobiernos deben
proporcionar recursos y programas de capaci-
tacion adecuados para garantizar que los do-
centes tengan las habilidades y conocimientos
necesarios para utilizar la tecnologia de manera
efectiva y equitativa.

Otro aspecto clave es la importancia de una pla-
nificacion adecuada y una inversion sostenible en
tecnologia. A menudo, los gobiernos invierten en
tecnologia sin una planificacion adecuada a lar-
go plazo, lo que resulta en inversiones ineficaces
y en el abandono temprano de los programas
(UNESCO, 2013). Por lo tanto, es importante que
los gobiernos realicen una planificacion adecuada

y una inversion sostenible en tecnologia para
garantizar que los recursos se utilicen de manera
efectivay para reducir la desigualdad social en la
educacion.

Ademas, la colaboracion entre el gobierno, la
industria y la comunidad es fundamental para
garantizar el exito de las politicas y programas
de tecnologia educativa. La colaboracion entre
los diferentes actores puede proporcionar recur-
sos y conocimientos adicionales y puede ayudar
a garantizar que las politicas y programas de
tecnologia educativa sean sostenibles y efectivas.
Por lo tanto, los gobiernos deben trabajar en
estrecha colaboracion con la industria y la co-
munidad para garantizar que los recursos vy las
politicas esten alineados con las necesidades de
los estudiantes y de la sociedad en general.

Por ultimo, es importante destacar que la tecnologia
en simisma no es una solucion para la desigualdad
social en la educacion. A menudo, la tecnologia
se utiliza como un medio para mejorar la calidad
de la educacion y reducir la brecha educativa,
pero no aborda las cuestiones subyacentes.

Conclusiones

En conclusion, la educacion y la tecnologia son
elementos clave en la reduccion de la desigualdad
y en el desarrollo social en general. La formacion
puede ayudar a las personas a acceder a mejores
oportunidades laborales, econdomicas, sociales
y politicas, mientras que la tecnologia puede
optimizar el acceso a la educacion y la calidad
de la educacion en si.

Para que la capacitacion y la tecnologia tengan
un impacto positivo en el desarrollo social, es
necesario que los gobiernos desempenen un papel
activo en la articulacion de estos dos elementos.
Los gobiernos pueden fomentar el acceso
equitativo a las herramientas tecnologicas vy a la
educacion, establecer politicas que promuevan su
uso efectivo.

LLa desigualdad social es un problema critico que
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requiere la atencion y el compromiso de todos los
sectores de la sociedad. Es esencial comprender
las causas subyacentes de la desigualdad vy tra-
bajar jJuntos para desarrollar soluciones efectivas
que promuevan elacceso igualitario a necesidades
basicas, la igualdad de genero y la redistribucion
equitativa de la riquezay el poder politico. Como
dijo el lider sudafricano Nelson Mandela, “la po-
breza no es natural, es creada por el hombre y
puede superarse y erradicarse mediante acciones
humanas”.

Para reducir la desigualdad social, se debe prestar
especial atencion a una amplia gama de factores
que afectan a la calidad de vida de las personas,
incluyendo la educacion, el acceso a servicios
como agua, luz, vivienda, alimento, seguridad
social, educacion, entre otros que se constituyen
en necesidades basicas. Del mismo modo, es
importante tener en cuenta la igualdad de géenero,
los salarios justos y las politicas fiscales progresivas.

En ultima instancia, la educacion y la tecnologia
son herramientas poderosas para reducir la des-
igualdad socialy para mejorar el desarrollo social
en general. Al promover el acceso equitativo a la
educacion y la tecnologia, y al fomentar su uso
efectivo, los gobiernos pueden desempenar un
papel importante en la creacion de sociedades
mas igualitarias y justas para todos.
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Resumen

El objetivo general del presente escrito fue
desarrollar la pregunta problema “;Educacion y
tecnologia son aliados estrategicos para reducir la
desigualdad? La metodologia es de corte cua-
litativo y el método es de revision documental
por medio de matrices. La principal conclusion
es la importancia de abordar la desigualdad
educativa en el contexto de la tecnologia para
garantizar que todos los estudiantes tengan las
herramientas y recursos necesarios para aprove-
char las oportunidades educativas que ofrecen
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la tecnologia y el mundo digital. Esto incluye in-
vertir en infraestructuras y tecnologias, asi como
en programas y politicas que ayuden a reducir la
brecha digital y asegurar un acceso equitativo a
la educacion.
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Infroduccidon

La educacion y la tecnologia son dos aspectos
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claves en el presente que estan estrechamente
relacionados (Gomez & Velasco, 2021). La tec-
nologia ha revolucionado la forma en que los seres
humanos aprenden y ensenan, y ha abierto nuevas
oportunidades para el acceso a la educacion y
el aprendizaje a distancia (Gomez, 2021). Sin em-
bargo, tambien ha intensificado la desigualdad
educativa en algunos casos (Ibagéon & Gomez,
2018; OXFAM, 2016).

En efecto, la desigualdad educativa se refiere
a la disparidad en el acceso vy la calidad de la
educacion entre diferentes grupos de individuos,
como los de diferentes clases sociales, etnias o
géneros (Molina & Cristancho, 2016). En realidad,
‘la educacion puede ser un elemento transfor-
mador pero restringente; un factor de cambio,
pero disciplinante y normativo. Justamente, una
revolucion conservadora” (Maldonado, 2014, p.4).
Por otro lado, la tecnologia tambien ha ampliado
la brecha de la desigualdad educativa, ya que no
todas las personas tienen acceso igualitario a las
herramientas tecnologicas y los recursos nece-
sarios para aprovechar las oportunidades edu-
cativas que ofrecen (Serrano & Martinez, 2011).

En particular, la popularizacion de internet y las
tecnologias moviles han hecho posible el apren-
dizaje en linea y la educacion a distancia, lo que
significa que las personas pueden acceder a
recursos educativos de alta calidad sin importar su
ubicacion geografica en promedio (Diaz & Loyola,
2021). También, se estan utilizando herramientas
tecnologicas como la inteligencia artificial y la
realidad virtual para personalizar el aprendizaje y
mejorar la experiencia educativa (Perez & Andrade,
2020). No obstante, en algunas areas rurales o
de bajos ingresos, la infraestructura y la dispo-
nibilidad de tecnologia pueden ser limitadas, o
que significa que los estudiantes en esas areas
no tienen acceso a las mismas oportunidades de
aprendizaje que los estudiantes en areas urba-
nas o de ingresos mas altos (Jara & Prieto, 2018;
OCED, 2014).

En consecuencia, también es importante tener
en cuenta los desafios (Andrade, 2022). Por ejemplo,

la brecha digital puede impedir que algunos
estudiantes tengan acceso a los recursos tecno-
logicos necesarios para participar en el aprendi-
zaje en linea, y es importante abordar esta des-
igualdad para garantizar un acceso equitativo
a la educacion. “Si bien debe quedar fuera del
espectro de este texto, es inevitable hacer refe-
rencia a la forma como la educacion de punta en
el mundo encuentra el mas propicio de los espa-
cios. Dicho de manera negativa, la principal forma
de analfabetismo contemporaneo es la tecno-
logica, y la punta de la tecnologia pasa, medu-
larmente, por el conocimiento y dominio de los
modelos y la simulacion. Estos pueden ser vistos
como la punta de avanzada de los procesos de
aprendizaje referidos a lo mas actual y lo mejor
del conocimiento” (Maldonado, 2014, p.22). En
suma, la educacion y la tecnologia son aliados
clave para reducir la desigualdad y mejorar la
vida de las personas. De ahi la importancia de
contrapesar los desafios y garantizar un acceso
equitativo para aprovechar plenamente su po-
tencial.

Por consiguiente, el presente escrito de reflexion
tuvo como pregunta problema “;La educacion y
tecnologia son aliados estrategicos para reducir
la desigualdad?”. Para ello, se dividido en varios
apartados. En un primer momento con la intro-
duccion ya expuesta, en segundo con la expo-
sicion del marco referencial que describe las ca-
tegorias analiticas del ejercicio, continua con el
debate o la discusion y prosigue con unas breves
conclusiones para terminar con la bibliografia
utilizada.

Referente teodrico

La metodologia utilizada es de corte cualitativa y
el método utilizado para el presente articulo de
reflexion es de matrices, que busca identificar las
divergencias y convergencias de los autores uti-
lizados con una ventana de observacion desde
el ano 2000 al 2022. Las categorias analiticas fueron
educacion, tecnologia 'y desigualdad (Aguilera et al,
2020, Gomez et al,, 2017; Guirao-Goris, 2015; Uribe,
2015). A continuacion, se describen las categorias.




Educacion

En terminos generales, la educacion tiene muchas
interpretaciones si se toma desde la pedagogia,
la didactica o la psicologia educativa. Para este
escrito, se toma como un proceso que facilita la
adquisicion y el aprendizaje de creencias, habitos,
conocimientos, valores y habilidades de un con-
glomerado de personas que le transfiere a otros
individuos. En efecto, la educacion no solo va en
sintonia con la palabra, sino tambiéen con las
acciones que hacen las personas, las actitudes
y los sentimientos (Leon, 2007; Pozo et al, 2004).

La educacion se puede propiciar no solo en
espacios formales (instituciones, colegios, uni-
versidades, etc) sino tambien en informales,
como las no escolarizadas. De igual modo, la
educacion es un derecho humano que se puede
identificar en el articulo 13 del Pacto Internacional
de Derechos Economicos Sociales y Culturales de
1996 de la Organizacion de las Naciones Unidas
- ONU, que reconoce que todo individuo tiene
derecho a la educacion (Tourinan, 2018; Cabe-
ro,2003)

“En efecto, aunque suene trivial, la edu-
caciéon es un fendmeno esencialmente di-
namico que sucede, cada vez mas, en el
mundo contemporaneo, en entornos cam-
biantes y en tiempos caracterizados por
turbulencias. Por lo tanto, el aula de clase,
seminario, taller o laboratorio pueden y deben
ser vistos, adecuadamente, como sistemas
abiertos sensibles a los procesos, estructuras
y dinamicas del entorno. La formacion y la
educacion -en la distincidn mencionada-
tienen lugar exactamente en estas circuns-
tancias, responden a ellas y esas mismas
fluctuaciones se plasman en la educacion,
directa o indirectamente”.

(Maldonado, 2014, p.11)

Tecnologia

La categoria analitica de la tecnologia se com-
prende como un saber hacer, con la cual se trata
de ordenar el mundo que se sintoniza con
el conocimiento verificado. Es un saber experto
que se sienta en el conocimiento cientifico o en
el dominio de la tecnologia que se sostiene con la
investigacion, el diseno, la operacion, el man-
tenimiento, la planeacion desde lo disciplinario,
multidisciplinario y transdisciplinario (Gennuso,
2010). De la misma forma, y a modo de robus-
tecer los antes dicho, la tecnologia es el saber
que se encarna en la técnica, es decir, no solo
son los aparatos o artefactos sino el conocimiento
que desarrolla o crea dichos artefactos como,
por ejemplo, la innovacion (Maldonado, 2021).

Desigualdad

Grosso modo, la desigualdad entre los seres
humanos se reflere a cuando faltan equilibrios
entre dos o mas individuos. De igual manera,
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existen diferentes clases de desigualdad:

- La desigualdad social que corresponde cuando
a una persona o a un grupo se le trata de forma
distinta a las demas.

- La desigualdad economica se refiere a cuando
los ingresos de un agente economico son
diferentesy, por consiguiente, este tiene un acceso
a bienes vy servicios de manera reducida.

- Ladesigualdad legal ocurre cuando se limitan los
derechos a las personas y estos tienen diferencias
en los tribunales.

- La desigualdad de genero sucede cuando hay
diferencias en el acceso de oportunidades por
ser hombre, mujer, etc.

- Por ultimo, y en aras de la delimitacion del
presente ensayo, la desigualdad educativa, que
es cuando las personas no tienen las mismas
oportunidades para ingresar a la educacion vy
educarse, en terminos generales. (CEPAL,2016;
OEA, 2015, OCED,2014;2012)

Debate o discusion

La educaciony la tecnologia son aliados estrate-
gicos parareducir la desigualdad. Juntas, pueden
crear oportunidades para que mas individuos
tengan acceso a la educacion de alta calidad y a
los recursos necesarios para mejorar sus vidas y
aumentar su bienestar (Gomez & Barbosa., 2022,
Garay, & Gomez, 2016). Decididamente, la tecno-
logia ha cambiado la forma en que aprendemos
y ensenamos, y ha abierto nuevas vias para el
acceso a la educacion, incluido el aprendizaje en
lineay la educacion a distancia. Esto significa que
personas que antes podrian haber sido excluidas
de la educacion formal ahora pueden acceder a
recursos educativos de alta calidad sin importar
‘donde vivan' o ‘cuanto dinero ganen” (Lujan &
Salas, 2009; Cabero,2001),

Con el mismo proposito, la tecnologia tambien
puede ayudar a personalizar el aprendizaje y
adaptarse a las necesidades individuales de cada
estudiante, o que puede mejorar su efectividad y
aumentar la motivacion y el interes por aprender.
La impronta de la tecnologia constituye la

epidermis de los procesos y cambios culturales
vertiginosos que estan ocurriendo, dentro de los
cuales se encuentran las dinamicas y procesos
educativos (ensenanza y aprendizaje) (Maldonado,
2014, p.10). Sin embargo, es importante identificar
la brecha digital y asegurar que todas las personas
tengan acceso a las herramientas tecnologicas
y los recursos necesarios para aprovechar las
oportunidades educativas (Andrade et al., 2022).
En igual sentido, es crucial que se invierta en la
formacion de profesoresy en la integracion de la
tecnologia en la educacion para garantizar que
los estudiantes esten preparados para el mundo
digital y los desafios que les esperan (Telleria,
2009; Gomez, 2007).

No se debe olvidar que la desigualdad econdmica
y la digital puede dificultar el acceso a estudian-
tes a los dispositivos y servicios en linea necesa-
ros para participar en el aprendizaje a distancia
(Ibagon, Gomez & Santamaria, 2016). Por ende, la
educaciony la tecnologia pueden ser poderosas
herramientas para reducir la desigualdad, pero
es importante identificar las barreras y desafios
que impiden un acceso equitativo para asegurar
un futuro justo e igualitario para todos y todas
(Betty, 2019; Gomez & Carranza, 2014). En efecto,
la desigualdad social puede limitar las oportuni-
dades de éxito y desarrollo profesional, y perpe-
tuar la brecha de ingresos y la pobreza. Ademas,
puede tener un impacto negativo en la econo-
mia y la sociedad en general, ya que se pierde
el potencial de una gran cantidad de individuos
(OXFAM, 2016; CEPAL,2016). De la misma forma:

“mientras las teorias acerca de pedagogia 'y
la propia filosofia de la educacion perma-
necen con reservas y cunas importantes
para la generacion de conceptos y reflexiones
sobre enfoques y problemas, lo cierto es que
la practica —el ejercicio- de la educacion se
mantiene en general dentro de esquemas
que pertenecen culturalmente al pasado
(desde el siglo XVIII hasta el siglo XX)
(Maldonado, 2014, p.9).




La tecnologia esta transformando la forma en
que los profesores ensenan, proporcionandoles
acceso arecursos y herramientas que les permiten
educar de manera mas efectiva y personalizada.
(Gomez, 2015%, 2015b; Ibagon, 2015)

Conclusiones

Es importante comprender la desigualdad educativa
en el contexto de latecnologia para garantizar que
todos los estudiantes tengan las herramientas y
recursos necesarios para aprovechar las oportu-
nidades educativas que ofrecen la tecnologia y
el mundo digital. Esto incluye invertir en infraes-
tructuras y tecnologias, asi como en programas
y politicas que ayuden a reducir la brecha digital
y asegurar un acceso equitativo a la educacion.

La educacion en TIC es importante porque la
tecnologia esta cada vez mas presente en la
educacion y en el mundo laboral, por lo que es

crucial que los individuos tengan las habilidades
necesarias para utilizarla de manera efectiva. En
otros terminos, la tecnologia puede ser una
herramienta valiosa para el aprendizaje y la
ensenanza, permitiendo a los estudiantes acceder
a informacion y recursos en linea, colaborar con
otros en tiempo real y desarrollar habilidades
criticas de pensamiento.

Para contrarrestar la desigualdad social en la
educacion, es necesario un enfoque integral que
identifique las causas subyacentes, como la falta
de recursos en ciertas areas, la discriminacion y
la falta de acceso a oportunidades igualitarias.
Esto puede incluir iniciativas para mejorar la calidad
y la equidad de la educacion, como la inversion
en tecnologia y recursos en las escuelas de ba-
jos ingresos, la diversificacion de la facultad vy
los curriculos, vy la implementacion de politicas
y programas que aborden la discriminacion vy la
exclusion.
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Resumen

El presente trabajo permite observar los desafios
tecnologicos en la educacion frente a las brechas
digitales que se han identificado a lo largo de la
ultima decada. Se toma la inclusion como el gje
central por el que se circunscribe esta investiga-
cion, en donde se aborda en si misma, como una
estrategia para reducir la desigualdad en el terri-
torio de America Latina. Se establece a Colombia
COMO un caso practico, cuyos avances tecnolo-
gicos y educativos parten desde la sociedad red
y sus bases fundamentales, esto se lleva a cabo
con la finalidad de analizar la teoria del conec-
tivismo y apoyar la discusion de autores como
Manuel Castells.
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Introduccién

Este trabajo parte de entender los retos de los
llamados nativos digitales, quienes hacen uso
de las estrategias de conocimiento y aprendizaje
frente al manejo del internet. Es importante tener
en cuenta la influencia que se lleva a cabo en los
metodos para generar una comunicacion e
informacion que determine los procesos eficaces
para contrarrestar la brecha de desigualdad en
la educacion.

En medio de la dificil lucha por mitigar la brecha
tecnologica en los medios de ensenanza, diversos
paises de Latinoameérica, como Colombia, Chile,
Argentina, entre otros, han planteado distintas rutas
encaminadas a la superacion de obstaculos que
desvian la expansion del uso de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en
los centros educativos. Su determinacion parte de
la identificacion y difusion de las conductas re-
gulares adecuadas en la practica del uso peda-


https://www.linkedin.com/in/lady-daniela-ortiz-gongora-896181210/

TEORIAS FUNDAMENTADAS EN LOS NUEVOS DESAFIOS DE LA INCLUSION EDUCATIVA Y TECNOLOGICA

gogico de las TIC, en donde resulta pertinente
explicar que son las nuevas herramientas del
presente y del futuro, “son instrumentos efectivos
para la promocion del desarrollo sostenible y el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
global” (Villatoro y Silva, 2005, p.9).

Es decir que, mas alla de las fronteras invisibles
de la evolucion, los institutos academicos donde
las TIC pueden impulsarse han visto que elimpacto
dentro de la comunidad es positivo (su alcance
se puede observar bajo una microescala, la cual
se encarga de dar a conocer el avance social).
Siguiendo esto, el presente articulo sugiere darle
respuesta a la pregunta: jatender los procesos
tecnologicos frente a la educacion disminuira la
desigualdad digital en la sociedad colombiana?

No cabe duda de que la creacion, promocion vy
adecuacion de nuevas tecnologias genera en la
sociedad una determinacion en las exigencias del
mundo globalizado, pues los recursos tecnologicos
se estan formando parcialmente para la integracion
de la formacion en los estudiantes, quienes deben
responder a las transformaciones que derivan,
principalmente, de la manera en la que se estan
comunicando y educando.

En el articulo “Las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en la educacion en America
Latina. Una exploracion de indicadores’, publicado
por CEPAL, se plantea que la incorporacion vy
demanda de las TIC en la educacion es un proceso
altamente riesgoso y complejo, ya que la vincu-
lacion de este es un “injerto” de un modelo origi-
nalmente hecho para los sistemas de ensenanza
(Sunkel, 2006, p.8).

Es clave entender que los cambios generados
en la inclusion de las TIC en la educacion no son
inmediatos y que, a su vez, se esconden en la
apuesta hacia el futuro, por lo que se destaca
que sus verdaderos avances se vislumbran a
medianoy largo plazo. Por otra parte, se habla de
dos ideas primordiales que han contribuido en el
proceso de inclusion de las TIC a la educacion: la
primera es la légica de aprender de la tecno-

logia, proporcionando conocimientos acerca de
las TIC y sus codigos; y, en segunda considera-
cion, la légica de aprender con la tecnologia,
poniendo la tecnologia al servicio de los procesos
de ensenanza aprendizaje (Bonilla citado por
Sunkel, 2006, p.9).

La escalabilidad que se lleva a cabo para acon-
dicionar los sistemas y factores que afectan la
emergencia de las buenas practicas de la
tecnologia, estas ultimas son administradas por
disenadores de politicas en la educacion con la
intencion de crear espacios y contextos adecua-
dos para replicar modelos digitales innovadores,

La legislacion colombiana, a traves de la Ley 115
de febrero de 1994 (Ley general de educacion), se
manifesto en el area de tecnologia e informatica,
incluyendo actividades curriculares que pro-
muevan los programas que favorezcan la utilizacion
de los medios y las nuevas tecnologias.




Referente tedrico

Es importante comprender que cuando se habla
de brecha digital, se hace referencia a la distancia
entre quienes pueden hacer uso efectivo de las
herramientas de informacion y comunicacion
y los que no pueden (Guzman, 2008, p. 25). El
avance tecnologico y sus apropiaciones enfocan
los procesos de aprendizaje concebidos como
estrategias puntuales, las cuales implementan el
uso pedagogico de distintas herramientas digitales.

A partir de este momento, mas alla de hablar de
Su proposito, se buscara dejar claro el simbolis-
Mo que tiene usar las herramientas tecnologicas
adecuadamente, pues las politicas publicas de
todas las sociedades del mundo han sabido
acoger la teoria de la sociedad red, expuesta por
Manuel Castells, como un hecho realy tangible de
transformacion. El énfasis de las premisas futuras
de dicha teoria ha enmarcado la importancia
de la comunicacion, la tecnologia y todo lo que
comprende la red dentro de cualquier comunidad.

Cabe senalar que la teoria de Castells se com-
plementa parcialmente con una teoria directa-
mente ligada a los pendones que sostienen las
sociedades del mundo, en donde la globalizacion
gjecuta no solo una cantidad significativa de
impactos en cada uno de los sectores, sino que
tambien de a poco se fue escudrinando en la
tecnologiay en lo que implica entenderla desde
la economiay la cultura.

La teoria de la que se habla anteriormente es
formulada por Zygmunt Bauman, reconocida
como modernidad liquida. Este autor, en sus
estudios aporta la idea de que las tecnologias y
las tecnicas de la globalizacion cuentan con un
efecto directo en la educacion, la seleccion y la
sistematizacion de analisis y politicas, las cuales
enfrentan la realidad pedagodgica digital

El aporte de Bauman hacia el complejo global
arroja una mirada critica y reprobatoria para la di-
lucidacion del proyecto moderno de dominacion
tecnologica en la educacion vy la cultura. Para

Rios (2018), ‘la modernidad liquida se presenta
bajo una estructura de <<partido del orden>> desde
la época de Platon, que es un esquema racio-
nal antropologico en el que se presentan ideas,
basandose en el conocimiento como medio de
poder”.

Es importante tener claro que toda la red global esta
dispuesta a distribuirse a favor del conocimiento;
sin embargo, no hay que dejar de lado que la
teoria del conectivismo en la presente era de la
informacion esta arraigada a una estructura
socialmente solida bajo la adaptacion. En esta
teoria se destaca que las redes hacen parte de
un modelo inherente, descentralizando la actuacion
y compartiendo el proceso de la toma de decisiones
(Castells, 2001).

Tambiéen se habla acerca de una teoria alternativa,
la cual deriva de la inclusion de la tecnologia vy
la identificacion de conexiones como actividades
de aprendizaje, cuyos pasos exponenciales se
movilizan hacia las teorias de aprendizaje de la
era digital. Rodriguez y Molero (2004) indican
que ‘la experiencia ha sido considerada la mejor
maestra del conocimiento” (p. 80) y, precisamen-
te, este metodo se esta perfeccionando a traves
de conexiones.

Es en este instante, donde se hace uso del feno-
meno de socializacion como base fundamental
que tiene la sociedad del conocimiento (el cual
esta mediado por la tecnologia); el estudio del
desarrollo de competencias para el siglo XX| parte
de dicha relacion social, facilitado a traves de
pedagogias de orientacion constructivista donde
se estimula la autonomia y la colaboracion, fo-
calizando procesos de aprendizaje que buscan
mitigar la brecha desigual en la tecnologia.

Debate y discusion

LLa conectividad digital asegura una mejor equidad
en el acceso a las oportunidades del mundo
digital; para ello se deben pensar nuevos modelos
para financiar el despliegue y sostenibilidad de
las infraestructuras digitales de calidad al 100 %
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de la poblacion, unas infraestructuras de calidad
y que aseguren ofertas de precios asequibles
(Portafolio, 2021).

Bien se sabe que la tecnologia ha provocado un
cambio en la sociedad, incluso en los nativos
digitales, quienes tienen una adaptacion mucho
mas efectiva frente a la forma en la que se
comunican y acogen conocimientos. Los cambios
y los patrones para reconocer la habilidad de
gjustarse a las actividades de aprendizaje defi-
nen los procesos de una reorganizacion. Como
senala Rocha citado por Del Valle (2009), es la
‘formacion espontanea de estructuras, patrones o
comportamientos bien organizados, a partir de
condiciones iniciales aleatorias” (p.14). De acuer-
do con esto, se entiende la toma de decisiones
como un indicador de medicion subyacente y
consciente de que todas las decisiones pueden
tomar otro rumbo.

Ahora bien, es importante hablar acerca de la
alfabetizacion digital, siendo este un componente
critico del progreso economico vy cultural de un
pais. Ademas, es una herramienta significativa

que ayuda a superar las barreras sociales.

Como una gran apuesta, las Naciones Unidas,
en los ultimos anos, han venido trabajando para
concienciar sobre la brecha digital y la necesidad de
reducirla a traves del Dia Mundial de la Sociedad
de la Informacion, manifestando que es impor-
tante crear programas sobre Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para au-
mentar la alfabetizacion digital en los paises del
segundo y tercer mundo.

Colombia es un pais que no se queda atras frente
a esto, pues tanto el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) como el Ministerio de Tecno-
logias de la Informacion y Comunicaciones de
Colombia (Mintic) han invertido en programas,
convocatorias y talleres en favor de la realizacion
del nuevo manejo de las nuevas tecnologias de
la informacion. Estos programas han tenido una
gran acogida por la poblacion colombiana, pues no
solo se alfabetiza desde los nuevos medios, sino que
se genera riquezay se busca integrar a las zonas
rurales y urbanas frente a la desigualdad digital.



Conclusion

Los retos que contempla la inclusion frente a la
brecha digital se trabajan a partir de actividades
que se gestionan desde el conocimiento. Esto se
reduce a una base de datos, la cual se precisa
desde el contexto de estar conectados con la
comunidad y con los medios de aprendizaje.

La conectividad busca integrar fundamentos en
la educacion como integracion en la sociedad
moderna, explicada desde la sociedad red (que
brinda una vision en la evolucion, transformacion
y cambios positivos que pueden perfectamente
suscitar entornos adecuados para reducir la des
conectividad en las zonas).

Elconocimiento personal se compone de una red,
la cual alimenta a organizaciones e instituciones,
las que a su vez retroalimentan a la red, prove-
yendo nuevo aprendizaje para los individuos
(como o son, en este caso, los programas que
el mismo gobierno busca generar). Este ciclo de
desarrollo del conocimiento (personal a la red y de
la red a la institucion) permite a los aprendices
estar actualizados en su area mediante las cone-
xiones que han formado.

Quienes se encargan de transformar la pedagogia
buscan aprovechar las potencialidades de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), generando asi el impacto de capacitar a los
alumnos como investigadores y constructores
activos del conocimiento.
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Resumen

La administracion del talento humano ha logrado
consolidarse como uno de los procesos tras-
cendentales que permite a las organizaciones
ejecutar sus diferentes itinerarios y consolidar su
exito a traves del tiempo.
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Infroduccion

Los empleados, cuerpo de trabajo o colabora-
dores representan el activo mas importante con
el que las organizaciones pueden contar, pues sin
estas personas, que se encuentran desempenando
actividades y funciones asignadas a su cargo y
orientadas a la consecucion de los objetivos ins-
titucionales, una empresa, una sociedad legal-
mente constituida o un consorcio simplemente
no existirian, debido a que no habria quien realice
satisfactoriamente sus operaciones basicas, téc-
nicas, obligatorias y complementarias.

Aunque durante muchas décadas se mantuvo
una concepcion empresarial, por una parte, muy
ligada a la tenencia de resultados vy, a la vez, dis-
tanciada de factores sostenibles, igualitarios e
inclusivos; se ha demostrado que los procesos
administrativos, al igual que la innovacion, la
educacion vy la tecnologia, han cambiado y se
han movilizado a priorizar el bienestar de los seres
humanos (en este caso, de los trabajadores que
componen los diferentes equipos de trabajo), lle-
vando asi a las organizaciones a alcanzar el exito.
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Referente tedrico

El contexto sociopolitico, econdmico y tecnologico
generado tras la Revolucion Industrialy las prac-
ticas del capitalismo hizo que en la edad con-
temporanea la relacion entre el ser humano vy
las empresas, en varias naciones alrededor del
mundo, se desarrollara de forma funcional e in-
cluso reciproca; pero, al mismo tiempo, depen-
diente. Si bien se consolidaron postulados que
apuntaban a alcanzar la estandarizacion de pro-
cesos 0 mantener la eficiencia operativa en su
trabajo, surgieron mas analisis en el siglo XX que
contemplaban otras variables como sujetos de
investigacion en variados escenarios empresa-
riales, los cuales se terminaron convirtiendo en lo
hoy conocido como enfoques de la administracion.,

El psicologo australiano Elton Mayo realizd un
analisis a partir de la modificacion de diferentes
condiciones del ambiente de trabajo de una
compania estadounidense buscando evaluar el
desempeno laboral de los grupos de obreros
seleccionados. Gracias a este estudio surgio el
nombrado ‘efecto de Hawthorne' el cual sento un
gran precedente frente a la conceptualizacion
del enfoque humanista de la administracion, de-
bido a que sus descubrimientos se convirtieron
en la base tedrica de la Teoria de las Relaciones
Humanas (TRH) y, ademas, fueron el punto de
partida de posteriores estudios alrededor de las
necesidades y evolucion del ser humano dentro
de la estructura organizacional.

De acuerdo con Sandoval Reyes (2015), “el enfoque
central de la TRH busca describir la empresa como
una gran familia en la que el éxito economico
depende del sentimiento de autorrealizacion y
de la satisfaccion personal de los trabajadores”
Elmismo autor, respecto a la integracion de factores,
expone que ‘a medida que el experimento se fue
desarrollando con la llegada de Elton Mayo, se
identificaron grandes descubrimientos que cam-
biarian la forma de entender a los trabajadores,
tanto social como psicologicamente” (Reyes, 2015).

Es importante acotar que la mayoria de los em-

pleados usualmente no contaban con alguna
formacion previa 0 preparacion técnica espe-
cializada para desempenarse favorablemente,
mas alla del entrenamiento directo o autogestion
que tuvieran por sus otros companeros de tra-
bajo o jefe que les dirigiera y vigilara su labor.
Lo anterior se asevera considerando que la Pri-
mera Guerra Mundial mantuvo las esferas de la
sociedad puestas constantemente en conflictos
y dificultades multiples, donde, por ejemplo, el
alistamiento en gjércitos vy lineas de batalla y la
fabricacion masiva de armas eran la industria, la
ciencia y el mercado mas fuerte, por lo que
el acceso a la academia o a algun tipo de edu-
cacion formal (como se brinda actualmente) no
existia de manera clara, estandarizada y genera-
lizada para todas las personas.

Consecuentemente, surgieron diversos autores
que se encargaron de ofrecer apreciaciones en
situaciones determinadas, contemplando va-
rios elementos y dando a conocer la diversidad
sociocultural que se mantiene al interior de los
equipos de trabajo, alrededor del mundo, tras los
cambios historicos y los inventos tecnologicos e
informativos que proporciono la era de la modernidad.
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Debate o discusion

Si bien se reconoce que sin el logro de los objetivos
tacticos y tecnicos requeridos una empresa no
obtendria un funcionamiento optimo; este tam-
POCO seria posible sin el talento humano idoneo
y capacitado que le permita que dichos objetivos
se planteen, se gjecuten, se controleny se superen.
En los espacios de trabajo es necesario que se
creen acciones que respondan a las necesidades
individuales de todo el personal, que permeen
los niveles de motivacion, satisfaccion y la pro-
ductividad de la organizacion, originando entonces
el concepto de calidad de vida.

Calidad de vida laboral (CVL) o calidad de
vida en el trabajo (CVT) se basa en una
percepcion que expresan los empleados
de una organizacion sobre su grado de sa-
tisfaccion o insatisfaccion con respecto al
medio (..) en el que laboran (Baitul citado
por Velazco, 2018, p. 60).

La formacion organizacional hace parte de las
competencias y habilidades basicas que un
miembro de una empresa debe aplicary mantener
a lo largo de su desempeno para hacerse com-
petitivo y ofrecer un mejor servicio de la mano
de los demas actores y objetivos envueltos en
dicho espectro; un escenario de aprendizaje y
adaptacion bastante similar a proceso de inte-
rrelacion entre cualquier ser vivo con sus seme-
Jjantes. Los lideres encargados de direccionar el
capital humano tienen la mision de ofrecer capa-
citacion en diversas areas acorde a lo dispuesto
y requerido, pues de ese modo se lograra el
desarrollo del personal, para generar finalmente
el anhelado desarrollo de la empresa.

Es importante que cada organizacion sepa
dirigir sus decisiones a efecto de mejorar
su desempeno. El éxito de la capacitacion
no se mide tan solo porque las personas
mejoran sus competencias individuales,
sino también porque empiezan a contribuir
positivamente al desempeno de la organi-
zacion (Chiavenato, 2017, p. 330).

En el panorama donde la humanidad esta situada
en este momento se presentan multiples desa-
fios, genuinos o provocados, para los cuales se
requiere de herramientas que permitan enfren-
tarse a ellos y ocurra entonces algun resultado.
Existen necesidades basicas de una persona del
siglo XXI que obedecen a comprender el fun-
cionamiento y aprovechamiento de la tecnolo-
gia, elinternet y demas dispositivos electronicos
en casos de la vida diaria, tales como: abrir una
cuenta de email, acceder a un determinado con-
tenido escrito, grafico o audiovisual en una red
social a cualquier hora, interactuar con la interfaz
de una plataforma de aprendizaje como Moodle,
adquirir un paquete basico en una plataforma
de transmision (streaming), hacer un pago en li-
nea de servicios publicos, realizar un domicilio
en un restaurante frances ubicado en el centro
de la ciudad o hacer una videoconferencia con
companeros de trabajo como reunion mensual
de indicadores, entre otras.

Los entornos virtuales de ensenanza y aprendizaje
necesitan un diseno metodologico, creado a su
medida, que responday acople las condiciones de
los diversos tipos de estudiantes y su capacidad
de automotivacion y autorregulacion segun los
lineamientos y contenidos pedagogicos que se
hayan establecido para tal fin.

Distintas son las causas que dan origen a
la educacion virtual. Entre ellas se puede
mencionar la necesidad de compatibilizar las
labores propias de la vida cotidiana de las
personas jovenes y adultas con los procesos
formativos a través de las tecnologias, ar-
ticulando la actividad laboral con el desa-
rrollo profesional y en otros casos enfren-
tando las circunstancias de aislamiento y/o
alejamiento territorial con los centros de
formacion, sin considerar las limitaciones de
tiempo para acceder a los procesos formativos
regulares (Reyes y Quirdz, 2020, p.7).

El crecimiento de la tecnologia en la educacion
ha permitido que se establezcan diferentes na-
rrativas, mecanismos y ventajas en la inclusion y
participacion, puesto que ‘las tecnologias de la




informacion y comunicacion han adquirido un valor
relevante en la sociedad actual y en el ambito
educativo en particular (...), donde ha propiciado
un gran avance en los procesos de ensenanza
y aprendizaje” (Lopez-Belmonte, J. et al, 2015).
En Colombia, el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) ha ofrecido, desde hace varios anos, for-
macion ‘titulada virtual y distancia’ y formacion
‘complementaria’ para todos los colombianos
dentro y fuera de Colombia, y ciudadanos ex-
tranjeros que deseen inscribirse y cuenten con la
documentacion reglamentaria para ello, con el
proposito de adquirir conocimientos y compe-
tencias determinadas que potencien su vida laboral
y profesional.

La formacion virtualy a distancia en el SENA
esta concebida como una modalidad de
ensefanza basada en el uso de herramientas
tecnologicas que abren la posibilidad a los
aprendices de desarrollar sus conocimientos
en un ambiente flexible en el manejo del
tiempoy el espacio (Ministerio de relaciones
exteriores, 2016).

Compensar, empresa colombiana de seguridad
social con mas de cuarenta anos de trayectoria,
reconocida por su portafolio de servicios que
permite el desarrollo personal y laboral de sus
clientes y trabajadores, realizd una publicacion
en su pagina web, replicada en su LinkedIn, sobre
el programa AWS re/start Compensar, realizado
en conjunto con Amazon Web Services (AWS) y
la Agencia de Empleo y Fomento Empresarial,
para permitir que diferentes personas interesadas
de cualquier edad, sexo, género o nivel acade-
mico puedan capacitarse y aprender habilidades
de tecnologia ‘cloud-computing’

Lo anterior destaca el compromiso que mantiene
Compensar con todos los colombianos, espe-
cialmente sus usuarios y colaboradores, vy la
puesta de servicios inmersiva que realiza la em-
presa estadounidense Amazon a nivel global en
aspectos tecnologicos tangibles e intangibles,
donde es lider mundialmente, tales como bases
de datos, almacenamiento, redes, herramientas
de gestion, ciberseguridad, aplicaciones vy siste-

mas empresariales, entre otros. De igual manera,
Compensar (s. f) afirma que “el programa AWS
re/Start forma parte de los esfuerzos de Amazon
por ayudar a 29 millones de personas en todo el
mundo a desarrollar sus habilidades de tecno-
logia en la nube de forma gratuita para el 2025".

‘La mision del programa es ayudar a los
desempleados y subempleados (..) a de-
sarrollar las habilidades que necesitan
para desempenar roles de nivelinicial en la
nube, teniendo en cuenta que la tecnologia
en la nube se ha situado entre las princi-
pales habilidades duras que mas deman-
dan las empresas en los ultimos tres anos”
(Compensar, s. f).
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Conclusiones

Las organizaciones que estén activas en dife-
rentes sectores economicos durante la presente
década tienen que ser conscientes de los retos
multidisciplinarios a los cuales se encuentran
enfrentadas, esto debido a que actualmente no
basta con solamente fabricar un producto llamativo
u ofrecer un servicio util diferenciador; sino que es
necesario contemplar todas las variables intrin-
secas y extrinsecas a las que su empresa y todo
su espectro se ven aludidos, desarrollando su
gjercicio mercantil a traves de su talento humano
ante sus clientes, aliados estrategicos, entes
gubernamentales y demas involucrados.

Tanto la educacion basica y superior como la
formacion especifica de habilidades profesionales
debe ser constante, innovadora y propositiva
frente a desafios como los mercados emergen-
tes, la sostenibilidad de diferentes recursos vy la
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realizacion personal de los individuos. Ademas,
puede estar ofrecida y asistida por medio de
tecnologias de la informacion y la comunicacion,
haciendo uso de la versatilidad en oferta de con-
tenidos de aprendizaje, herramientas, formas de
aprendizaje y, por supuesto, su campo de aplicacion
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Es deber del departamento de talento humano
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bien se fortalezca la formacion que potencialice su
desempeno laboral, con el objeto de ofrecer a
todos los trabajadores una compensacion adecuada
y bienestar integral por ello.
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