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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo sistematizar la creacion e implementacion del proceso
de facturacion electronica de otros ingresos, a través de la pasantia profesional que se desarrolld
desde el area de Contraloria Impuestos de la organizacion Quala S.A. Esta actividad se desarrolla
a partir de la metodologia cualitativa que act@ia de los cambios que surgen en facturacion
electronica, teniendo en cuenta las acciones que se usan para la transformacion de la factura, de
esta manera poderla interpretar, entender y analizar, todo esto partiendo de la teoria que surge de
los datos obtenidos en el proceso de investigacion. La empresa Quala S.A. crea facturas
electronicas de otros ingresos por ventas diferentes a su operacion principal, el cual es
comercializacion de productos alimenticios. Las facturas electronicas de otros ingresos pueden ser
por concepto de: ventas de vales de almuerzo, canon de arrendamiento, venta de material de
desecho, venta de activos fijos como chatarra y siniestros etc. Esto quiere decir, que, de la
informacion registrada en el presente trabajo, se logré concluir beneficios para la compaiia como
el mejoramiento en su proceso de elaboracion y documentacion para la facturacion electronica de
otros ingresos. A partir del procedimiento y anexo 01 manual de facturas electronicas de otros
ingresos, el cual proporciona informacion correcta, detallada y sencilla a las areas de la compaiiia,
ademas, de cumplir con la norma establecida por las entidades nacionales.

Palabras clave: procedimiento, manual, factura electrénica.



Abstract

The objective of this work was to systematize the creation and implementation of the electronic
invoicing process of other income, through the professional internship that was developed from
the Tax Comptroller area of the Quala S.A. organization. This activity is developed from the
qualitative methodology that acts on the changes that occur in electronic invoicing, taking into
account the actions that are used for the transformation of the invoice, and in this way to be able to
interpret, understand and analyze it, all this from the theory that emerges from the data obtained in
the research process. The company Quala S.A. generates electronic invoices of other income from
sales other than its main operation, which is the commercialization of food products. The electronic
invoices of other income can be for: sale of food vouchers, rental fees, sale of desired material, sale
of fixed assets such as scrap and claims, etc.This means that from the information registered in this
work, benefits for the company will be perfected, such as the improvement in its elaboration
process and documentation for the electronic invoicing of other income. From the procedure
manual and annex 01 of electronic invoices of other income, which provides correct, detailed and
simple proportional information to the areas of the company, in addition to complying with the
standard established by national entities.

Keywords: procedure, manual, electronic invoice.
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1. Introduccion

Como tema esencial y clave en la parte contable y por supuesto en lo fiscal, el decreto 2242 de
2015, obliga al cumplimiento formal de la facturacion electronica y su implementacion en las
empresas. Igualmente, tras la salida de la resolucion 000076 del 1 de diciembre de 2016, Quala
S.A adopta e implementa la factura electronica. Su actividad principal es la elaboracion de otros
productos alimenticios en el sector de alimentos de consumo masivo. Sin embargo, como parte de
su proceso, se derivan una serie de ventas distintas a la operacion principal, estas actividades se
deben facturar ya que son operaciones comerciales de bienes y servicios por las cuales la compafiia
percibe un ingreso, las facturas se denominaran facturas electronicas de otros ingresos.

Se destaca que las facturas son aquellos documentos donde se justifica y se refleja la entrega de
bienes y servicios. Asimismo, en este documento se evidencian los datos del vendedor y del
comprador, por supuesto no puede faltar la descripcion de la operacion y la liquidacion de los
impuestos, la resolucion de numeracion, su fecha y hora, igualmente el proveedor tecnologico y su
calidad tributaria del tercero quien emite el documento. Todo esto hace parte de los requisitos de
la factura de venta de acuerdo a lo estipulado en el estatuto tributario, en su articulo 617. A partir
de este documento se conoce como el soporte fiscal que puede justificar de manera contable y fiscal
la entrega de un bien y servicio.

Para empezar, contamos con la formalidad del decreto 2242. ;Cual es la importancia de
implementar la factura electrénica de otros ingresos para el area de contraloria impuestos en la
compafiia Quala S.A.? Para dar respuesta a la misma se debe cumplir con la norma vigente y la
elaboracion correcta de la representacion grafica, por lo que se elabord su respectivo procedimiento
y anexo 01 manual creacion factura electronica de otros ingresos, con el objetivo de mejorar los
procesos del area y de que los demds departamentos de la compaiiia estén alineados a este
procedimiento e interioricen la importancia que implica para la compaifiia contar con los
documentos que respalden la generacion de la factura, de esta forma responder ante los entes de
control.

Este proyecto fundamenta la importancia pertinente de la factura electronica de otros ingresos,
teniendo en cuenta la norma, para poder elaborar la representacion grafica soportando la
transaccion de la venta. Adicionalmente se elabora el procedimiento de factura electronica de otros
ingresos, el cual se desarrolla en la compaifiia permitiendo a las areas de la empresa tener una

orientacion y una guia para que puedan solicitar una factura de acuerdo con la negociacién que



hayan tenido con un cliente. Asimismo, se realizé el anexo 01 manual de factura electronica otros
ingresos, el cual se orienta en la forma y paso a paso de realizar la factura en la plataforma

tecnologica seleccionada por la empresa.
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2. Objetivos
2.1 General
Determinar la importancia del procedimiento y el impacto que genera la elaboracion de las

facturas de otros ingresos en la empresa Quala S.A.

2.2 Objetivos especificos

1. Identificar aspectos importantes en cambios de facturacion electronica, y tener en cuenta el
decreto 2242/15 que reglamenta las condiciones de expedicion y la forma de operar de la
factura electronica.

2. Disefar el procedimiento y anexo 01 manual de facturacion electronica de otros ingresos,
considerando la manera actual de elaboracion de factura electronica de otros ingresos, esto con
el fin de implementar aspectos importantes y relevantes.

3. Sistematizar la implementacion de los cambios importantes durante la transicion al

procedimiento y anexo 01 manual nuevo.
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3. Referentes teodricos
3.1. Fundamento tedrico

“La Factura Clasica o Tradicional o comprobante valido en papel, puede haber tenido sus
origenes en Portugal por el afio 1933, cuando aparece la regulacion del contrato de compra venta,
creandose el extracto de factura como un documento negociable” (Diaz-Cordova, Coba-Molina,
E., y Bombdn-Mayorga, 2016, p. 64). Cabe resaltar que la informacion digital y los documentos
electronicos, dieron un paso importante a través del surgimiento del internet segun se menciona en
la Revista Ciencia Unemi, adicional uno de los primeros disefios de factura electréonica nace en
1997, esta a su vez se lidera en Europa tras un desarrollo avanzado de conocimiento fiscal.

En la constante busqueda de desarrollo a través de la tecnologia, con el pasar de los afos,
aparece la factura electronica con el objetivo de brindar una informacion veraz y eficiente, el cual
tiene su origen desde el ano 1945, cuando se inicia la gran Bretafia, es asi como surge la
implementacidon a nuevas tecnologias, a través de un departamento de defensa que se conformé
entre cuatro universidades estadounidenses tal y como se menciona en la revista (Diaz-Cordova,
Coba-Molina y Bombon-Mayorga, 2016, p. 64).

Se observa como la factura electronica surge afios atras en diferentes paises del mundo con un
mismo proposito, remplazar la factura tradicional a través de las nuevas tecnologias, lo cual logra
desarrollar una representacion digital del documento, que tiene su valides soportando las
transacciones de ventas y servicios desde sus origenes bajo el marco legal.

Con el paso del tiempo y desde la década de los 90, los avances tecnologicos, a nivel
internacional han logrado un gran crecimiento en el mejoramiento de los servicios tecnologicos
que se prestan en facturacion electronica, las entidades publicas en su desarrollo por alcanzar un
adecuado recaudo de los impuestos, han optado por fortalecer este sistema con el fin de controlar
los tributos.

“La factura electronica fiscal, es uno de los aportes de América Latina a la fiscalidad
internacional en apoyo a la lucha contra la evasion, al esfuerzo global de transparencia tributaria,
y a la digitalizacion de las administraciones tributarias” (Barreix y Zambrano, 2018, p. 4). Se
observa como a través de la innovacion tecnologica los paises, evidencian cambios positivos a nivel
fiscal y transparencia en las transacciones.

El impacto ambiental es algo a resaltar en la facturacion electronica, el ahorro en costos con el

tema de emitir facturas fisicas y lo complejo del manejo del archivo sobre todo en paises de habla
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hispana, trajo la necesidad de la tecnologia en la facturacion, al inicio se debe hacer una inversion
para su implementacion y demas necesidades propias, pero el ahorro a futuro es bastante
significativo, el articulo de la Revista Ciencia Unemi (Diaz-Cérdova, Coba-Molina, Bombon-
Mayorga, 2016, p. 70). Nos da a conocer datos de ahorro del 32%,38% y 57%.

El articulo escrito por (Roncallo-Estrada, 2019, p. 28). De la Universidad Auténoma del Caribe.
Denominado Facturacion electronica en Colombia, escribe sobre el control y como la factura
electronica tiene como fin, mejorar la gestion tributaria. Nombrando eficiencia y eficacia para el
cumplimiento del objetivo esperado, adicional del tema relacionado con la Evasion Fiscal, el cual
es nuestro siguiente apartado.

3.2 La evasion fiscal

Se define como evasion fiscal, los incumplimientos a las obligaciones tributarias que los
contribuyentes deben realizar al ente administrativo, por otra parte, tal y como lo menciona Avalos
(2019, p. 25) “La evasion tributaria, evasion de impuestos o evasion fiscal consiste en el impago
voluntario de tributos establecidos por ley. Es una actividad ilicita y habitualmente esta
contemplado como delito o como infraccion administrativa en la mayoria de ordenamientos”

En conclusion, la evasion fiscal es uno de los problemas mas sensibles a nivel nacional el cual
afecta directamente a la economia del pais, la factura electronica evita de un modo seguro este acto
ilicito y permite a la entidad tributaria tener mayor control con los tributos, de cierta manera se
puede evidenciar el incremento en su recaudo.

3.3 ;Que es la factura electrénica?

La factura electronica, es la representacion digital que remplaza la factura de papel, el cual es
un documento legitimo, realizado a través de procesadores de datos. La cual maneja estandares y
plantillas 16gicas, ayudando a tener una operacion agil en cuanto a envio y recepcion. (Diaz-
Cordova, Coba-Molina y Bombon-Mayorga, 2016, p. 66).

En Colombia la DIAN menciona; la factura tradicional, para efectos legales tiene la misma
validez que el papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe, rechaza y conserva
electronicamente, lo que representa mayores ventajas. Tributariamente es un soporte de
transacciones de venta de bienes y/o servicios, y que a su vez la notas crédito permites los ajuste a
las facturas, sin embargo, estas deben viajar de manera electronica a la administracion tributaria

para que estas tengan validez.
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4. Antecedentes

En Colombia la facturacion electronica esté regulada bajo el decreto 2242 de 2015, y como bien
menciona (Morantes & Carvajal, 2018). “De acuerdo con lo anterior, los inicos obligados a expedir
factura electronica son los que la DIAN selecciono como lo sefiala el numeral primero de dicho
decreto, de manera que los no seleccionados por la DIAN, no estan obligados”.

Se puede observar como a través de la transicion de la factura electronica, esta contribuye a
cambios importantes y significativos que con la factura de papel no se lograban, si no en periodos
mas largos, generando gastos y costos, ocupando un espacio de archivo bastante tedioso, ahora
todo eso se reduce a algo mas sencillo y eficiente disminuyendo tiempos, garantizando espacio y
rapidez en conclusiéon siendo eficientes y eficaces en este tipo de procesos, segun lo indica
(Mérquez, 2020, pag. 18). “El paragrafo transitorio segundo de la Ley 1819 de 2016, constituye
que los obligados a declarar y pagar IVA y el impuesto al consumo deberan expedir factura
electronica a partir del 1 de enero del afio 2019” (Morantes y Carvajal, 2018, p. 21) Teniendo en
cuenta esto, se establece que los documentos que se pueden emitir aparte de las facturas son
también las notas crédito y notas débito.

...En conclusion, la facturacion electronica tiene su origen desde décadas pasadas y en la actualidad,
es un documento novedoso que busca ayudar a las entidades publicas y a los contribuyentes a tener
mayor control transaccional y fiscal, el cual esta cien por ciento regulado en los marcos normativos
de cada pais. En Colombia se regula bajo el decreto 2242 de 2015 y la DIAN es la entidad que

interviene en ese proceso de facturacion.
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5. Diagnostico de Implementacion
5.1. Descripcion del problema

La compaiiia Quala S.A. demuestra a los entes de control, que no tiene inconvenientes de
evasion ni elusion fiscal, contribuyendo con el pago de sus obligaciones a de acuerdo con las fechas
establecidas. Por lo que en este marco las entidades en Colombia buscan ajustarse de la mejor
manera a las normas establecidas por la DIAN, para el proceso de facturacion electronica. Quala
S.A. es una de ellas cuya actividad es la elaboracion de otros productos alimenticios y la fabricacion
de productos de cuidado personal.

Asimismo, como lo menciona la Corte Constitucional “la evasion fiscal implica los actos ilicitos
en los cuales el contribuyente viola los deberes derivados de una relacion juridica tributaria con
elementos de foraneidad, tratese de deberes materiales, como aquel de cumplir, o de deberes
instrumentales.” (Corte Constitucional de Colombia, 2016). Lo que indica que el contribuyente es
responsable de sus actos formales y sustanciales.

Se puede definir la elusidn fiscal como “esos mecanismos que son usados para evitar el pago de
los impuestos ya sean a través de estrategias que estén conforme a la ley y de cierto modo se pueden
desviar, con el fin de minimizar el impuesto” (Rodriguez Gonzélez, Sanchez Camargo, y Torres
Torres, 2017 p.44).

Para esto, Quala S.A debe levantar el proceso de facturacion electronica de otros ingresos con
referencia al decreto 2242 del 2015, teniendo en cuenta a su vez la resolucién 010 del 2018 en la
cual la DIAN dispone la fecha del 1 de junio de 2018 para que los contribuyentes catalogados como
grandes contribuyentes, segin resoluciéon 000076 de 1 de diciembre de 2016, inicien su proceso y
aplicacion de la facturacion electronica.

Por otra parte, si Quala S.A no acata las normas establecidas por la DIAN, al emitir facturas de
venta diferentes a su operacion, como lo son las ventas por concepto de otros ingresos tendria los
siguientes inconvenientes:

1. Articulo 684-1 del estatuto tributario, si luego de los tres meses no adopta los controles
establecidos, dard lugar a sancion clausura del establecimiento en los términos del articulo 657
del ET. Por otra parte, de acuerdo a lo mencionado en el articulo 651 del ET. Si no se envia la
informacion solicitada por la entidad tributaria dard lugar a sanciéon por no enviar la

informacion.
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2. Si al momento de generar las facturas electronicas de otros ingresos Quala S.A genera errores
y nho cuenta con sus respectivas notas crédito estard incumpliendo con los requisitos
establecidos para la facturacion electronica ya que este documento soporta la anulacion de la
transaccion de venta.

3. Quala S.A debe cumplir con los requisitos minimos de facturacion electronica. La compaiia
tiene un problema y es que no cuenta con un procedimiento establecido y tampoco con un
anexo 01 manual creacion factura electronica de otros ingresos. Hoy por hoy las areas de la
compaiiia solicitan a El 4rea de contraloria impuestos facturas de otros ingresos, pero no saben
que soportes deben adjuntar y mucho menos que temas tributarios acarrean la generacion de
estos documentos para la compaifiia. Es por esto que se desarrollé un procedimiento para que
las areas de la compafiia sepan qué documentacion se debe entregar para poder emitir una
factura electronica de otros ingresos, y se hizo un anexo 01manual de creacion factura de otros
ingresos. Por otra parte, la representacion grafica de la factura debe contar con los requisitos
minimos mencionados en el articulo 617 del estatuto tributario. (Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2015; Presidencia de la Republica, 1989)

Quala S.A es una multinacional muy aplicada y rigurosa con sus politicas y procedimientos, sin
embargo, el area impuestos que pertenece al area de contraloria, debe actuar de manera acelerada
en la elaboracion del procedimiento. De tal manera que los usuarios de la compaiia puedan acceder
a la red y encontrar el procedimiento y anexo 01 de creacion, para que de esta manera a las areas
tengan una guia de apoyo sencilla para que puedan solicitar las facturas electronicas de otros
ingresos. Adicionalmente es importante que la persona que vaya a ejercer el cargo de auxiliar de
contraloria impuestos-archivo, cuenten con la orientacion a través del anexo 01 manual y

procedimiento para poder ejecutar la facturacion.
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6. Toma de datos de los clientes paso a paso

1. Elarea de impuestos que pertenece a su vez a contraloria, implementara un formato anexo 02
solicitud de factura y notas de otros ingresos dentro del procedimiento, en este, se deben
incluir los datos asociados a la solicitud y todos los datos de la persona natural o juridica del
bien o servicio.

2. El auxiliar de contraloria impuestos-archivo deberd realizar una validaciéon de esta
informacion, todo esto debe estar completamente diligenciado y debe contar con un codigo
de cliente, este debe estar posteriormente creado por el area de cartera quienes son los
encargados de crear los clientes de la compatiia en el sistema QAD.

3. Se debe realizar la validacion de los documentos soporte segln el tipo de venta, si todo esto
esta correcto se procede a registrar al respectivo cliente de otros ingresos en la plataforma
EBILL.

6.1. Toma de datos de los clientes paso a paso

, P— Y
1) s o e o ot e e (LI Tgm P 3 o 1 Oiawe | L s

Tween  WeSA | PORGOURSE I0EAmOT MG eme

. CARGAS
e e Det Clhentes XLE

Choose File | Mo file chosen
Det Chertes XML
| @ tﬁ‘} Na file chosen

[[] Buscar por 1D Intermo
Figura 1. Carga masiva plataforma Ebill. (Quala SA.,2022)

En la figura 1. Se observa la informacion del cliente el cual se va a crear en el aplicativo de la

organizacion denominado Ebill.
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Figura 2. Carga ERP Plataforma Ebill. (Quala SA.,2022)
En la figura 2. Se contempla, como se conforma el aplicativo con relacion a los clientes y
posteriormente para su carga en el sistema. Generando como se observa en la siguiente figura los

datos de los terceros.

Nuevo Documento

EH
<]
<]
=]

Datos Generales

“hels encoeTTado
- x
Sy witaze o3 Larin gua W Idtun

Figura 3. Cliente creado Plataforma Ebill. (Quala SA., 2022)

6.2. Consideraciones.

» Es fundamental que los clientes estén creados en el sistema contable de la compaifiia por el area
de cartera, de esta manera se asociaran las cuentas contables segun el tipo de venta que se
realice al codigo del cliente creado. Asimismo, se debe realizar un seguimiento del pago con el
area de gestion contable bancos para identificar el ingreso en las cuentas bancarias de la
compafiia y saber si corresponde al mismo codigo del cliente a quien se facturo.

* En el gjercicio anterior se evidencia a través de la carga masiva como se aplica correctamente

en el moédulo de facturacion EBILL la informacion del cliente, esto es importante porque de
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acuerdo con la informacion del cliente se puede iniciar a la elaboracion de la factura electronica
de otros ingresos o nota crédito.

Los clientes creados por la carga masiva de la empresa Quala S.A. son verificados con
anterioridad por el auxiliar de contraloria impuestos-archivo del area de contraloria con base a
los soportes emitidos por las diferentes areas de la compainia.

(Porque es tan importante el codigo del cliente? una vez se haya hecho la validacion por parte
del auxiliar de contraloria impuestos-archivo de los soportes, se procede a generar el documento
soporte, que en este caso seria la factura electronica de otros ingresos, después de esto el
auxiliar de impuestos debera realizar la contabilizacion de lo facturado con las cuentas
contables del ingreso, IVA y retenciones a que dé lugar. luego de esto, debe plasmar en una
carga cim. Una vez elaborada, el auxiliar de impuestos la debe enviar al auxiliar de cartera junto
con las facturas realizadas en la plataforma EBILL para que se puedan subir al sistema de la
compaiiia y la factura electronica de otros ingresos quede contabilizada correctamente con sus
debidos soportes y al codigo de cliente correspondiente.

Ademés, cuando ya sea realizado el proceso antes mencionado, el area de gestion contable en
su operacion iniciara la conciliacion de los clientes en las cuentas bancarias que corresponden
a los pagos realizado por cada cliente. de esta manera enviard la informacion al auxiliar de
contraloria impuestos-archivo quien a su vez debera realizar en un Excel el recibo de caja,
después lo va a remitir al auxiliar de cartera quien cargara la informacion y dara por cerrada la

partida que estaba pendiente por pagar.
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7. Notas crédito otros ingresos y/o anulacion de factura

Es documento valido para la anulacién de una factura que haya sido devuelta por el cliente o
por algun error en el proceso de elaboracion, con este documento Quala S.A soporta la anulacion
de las facturas ante las entidades tributarias DIAN.

El auxiliar de contraloria impuestos-archivo, genera este tipo de notas crédito quedando
debidamente soportada tanto en la contabilidad de la compaiiia y a su vez con la representacion
grafica de la nota crédito de otros ingresos, pues es con este documento que se justifica la reduccion
y ajuste de la cuenta contable de los clientes.

Sin embargo, de no hacerlo podria incurrir en sanciones como se menciona en el articulo 657
del estatuto tributario, clausura del establecimiento, o por no tener en cuenta lo indicado en el
articulo 617 del estatuto tributario.

A continuacion, se hace mencion a los articulos del estatuto tributario.

Requisitos de factura de venta Art, 617.

7. Estar denominada expresamente como factura de venta.

8. Apellidos y nombre o razéon y NIT del vendedor o de quien presta el servicio.

9. Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de los bienes o servicios, junto con la
discriminacién del IVA pagado.

10. Llevar un numero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas de
venta.

11. Fecha de su expedicion.

12. Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados.

13. Valor total de la operacion.

14. El nombre o razon social y el NIT del impresor de la factura. 15. Indicar la calidad de retenedor
del impuesto sobre las ventas.

Lo mencionado anteriormente por el articulo 617 del estatuto tributario, son requisitos minimos
que deben tener los contribuyentes a la hora de emitir una factura electronica de esta manera el
documento soporte o representacion grafica que emita Quala S.A a sus clientes estaria cumpliendo
con la normatividad vigente. (Presidencia de la Republica, 1989).

7.1 Sancion de clausura del establecimiento Art, 657

Este articulo menciona las sanciones que puede tener Quala S.A en tanto no cumpla con la

normatividad vigente y, llegado el caso, la administracion impondra sellos en el establecimiento
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de comercio donde se ejerza la actividad que indiquen cerrado por evasion. (Presidencia de la

Republica, 1989).

Nota Crédito de la Factura Electronica de Venta: NOI-172
Tipo de Operacion: Nota credito que referencia una factura electronica
Tipo de Documento Dian:  Nota Crédito
\v

Fecha de Expedicion: 02/02/2022 10:02
Documento al que aplica la nota: [FI-100000763]
Fecha del documento al que aplica la nota: 02/02/2022 00:02

CUFE/ CUDE del docuento al que aplica la nota: b7d69d95f3fc94b01d 14ddabed16ad94ddca2 1a403736c5634b47dd90fac83b3c1a9ab370
29e833fe37221183d35fccd

QUALASA. INVERSIONES DE CARGA SAS

NIT: 860074450-9 NIT:809012183-6

Carrera 68D # 39F-51 Sur CRA 48 SUR # 85-91

Ciudad: ~ BOGOTA.D.C. Ciudad: 73001-BAGUE

Departamento: BOGOTA Departamento:  73-TOLIMA

Pais: Colombia Pais: CO-Colombia

Telefono: 0158000910009 Telefono: 0

Comeo:  atencionalcliente@quala.com.co Comreo:  facturacionelectronica@invercarga.com.co
Grandes Contribuyentes R.9061 Dic-10-20. Autorretenedores R.2104 Dic-27-90

QUALA 5.A. Responsable de IVA. Agente Retenedor de VA e ICA Facturacién Electrénica Contacto:

Comuniguenos sus inquietudes al correo electrénico: atencionalclientei@quala.com.co facturacionelectronica@invercarga com.co

Nombre Vendedor: VendedorGen

Orden de Compra:
Avisos de Despacho:
Aviso de Recibo:

QUALA S A, solo aceptard devolucion de producto averiado por causas atribuibles

a defectos sobresde fabricacion o fallas de calidad tales como: Sobres mal

sellados, producto compactado, deslaminados, sobres sellados bajos de peso o sin
Fecha de Pago: 02/02/2022 producto, sobres sin aire, empaque roto de fabrica (displays. plegadizas.

membranas. bandas de seguridad. etiquetas).

QUALA S A., aceptard devolucién por averia de productos descontinuados por la

empresa.

QUALA S.A. No aceptard devolucion por averias causadas por mal almacenamien

Precio %

Cadi Y . =% .
| ID | Princli%:I | Descripcién Cantida | UM | Unitario Desc. | Cargos | Bruto e Iva INC INC Obsequio
1 19830102 SABIYA 1.5L NAR SP20X12 200 94 7.018.00 0.00 0.00 14.036.00 19 2.666.84 0.00

Figura 4. Nota crédito Plataforma Ebill. (Quala SA., 2022)

En la figura 5. Se observa la representacion grafica de la nota crédito, la cual es elaborada por
el aplicativo de la compaiia.

Teniendo en cuenta los requisitos del articulo 617 del estatuto tributario, se aplican
correctamente a la factura que se elabora en la plataforma Ebill.

Sin embargo, la nota crédito soporta la anulacion de la factura electronica de otros ingresos, y
debe contener la misma informacion de la factura que se va anular, la nota crédito llevara el prefijo
y numero de la factura (FI-100000528) anulada. Ademas de la codificacion de la nota, el cual se
puede observar en la figura 4 (NOI-172) que hace referencia a nota de otros ingresos y el
consecutivo de la nota crédito que se lleva hasta el momento.

Un requisito fundamental en la facturacion es la numeracion, Quala S.A. deberd solicitar un
usuario y clave en la pagina oficial de la DIAN para poder acceder a esta plataforma y hacer la
respectiva solicitud de numeracion de facturacion, esto es de obligatorio cumplimiento de acuerdo
al ART 617, cuando la compaiiia ya haya realizado la respectiva solicitud de habilitacion y rango

de numeracion podra emitir facturas electronicas de otros ingresos.
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Figura 5. Solicitud de numeracion plataforma DIAN. (Quala SA.,2022)

En la figura 6. Se observa la solicitud de numeracion de facturacion, para las facturas de otros

ingresos. Esta se desarrolla en la plataforma de la DIAN.

@ =il &y Direccion de Impuest= X @ Direccin de Impuest: X | @ 13028046375307.paf X | DIAN - MUISCA - BAl X | @ 18763001003687.pef X | + e - x
&« - C @& muiscadiangovico ionfacturacion/paginas/Const ion.xhtm| a ‘ .

El decumento ha sido guardado de forma exitosa.

R v e | B |

Figura 6. Documento guardado plataforma DIAN. Quala SA. (2022)
En la figura 7. Se contempla que la solicitud fue habilitada en la plataforma de la DIAN.
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Figura 7. Solicitud de numeracion realizada plataforma DIAN. (Quala SA., 2022)

Mediante la figura 8, se verifica que la autorizacion, cuenta con una validez de dos afios.
Llevando a que este trabajo cumpla de una manera correcta los requisitos de la DIAN.
Posteriormente entregando la debida resolucion de facturaciéon para otros Ingresos. Desde:

1000000686 y su correspondiente prefijo FI.
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Figura 8. Solicitud de numeracion habilitada plataforma DIAN. (Quala SA.,2022)

En la figura 9. Se observa el formulario que certifica la habilitacion de facturacion con ntimero.
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8. Disefio de implementacion manual de elaboracion en plataforma
A continuacion, se muestra como realizar una representacion grafica de la factura electronica

de otros ingresos en plataforma tecnologica eBiLL factura electronica. eBill - Factura Manual

(facturaenlinea.co)

(] (] ‘ [l ttps://ebillpymequalapreprd facturaenlinea.co o 8 A as v o= &) 8

Para tener acceso rapido, coloque sus favoritos aqui, en la barra de favoritos. Administrar favoritos ahora

esill

factura electronica

Usuario *

Fabian.Castrillon

¢OLVIDASTE LA CONTRASENA?

INICIAR SESION

Figura 9 Plataforma eBill. (Quala SA., 2022)
En la figura 9, se evidencia el aplicativo de la compaiiia y la informacién para su ingreso, de

acuerdo a las credenciales de seguridad de los diferentes usurarios en la plataforma eBill.
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L]
< eBlll Facturacion Manual @ FABIAN.CASTRILLON

facturs el a

Crear Documento

Documentos @Quala Configuracion de Valores por
>

W Ordenes defecto

i

QUA LA SA 18764019184772 (FI - Factura)

Forma de Pago Medio de Pago *
Direccién: Carrera 68D # Contado - Efectivo -
39F-51 Sur
‘\ Configurar Empresa dli Cliente Ge
Telefona 018000910009 FESUS LOME -
(0] Cerrar Sesion nfo Fiscales Nota Fiscal 1
Correo: atencionalcliente@quala.com ) -

Figura 10. Crear documento plataforma eBill. (Quala SA., 2022)

En la figura 10, se observa la pestafia para crear un documento, en el aplicativo.

[ | eBill - Factura Manual x [+ = a X
< C @ 5 https://ebillpymequalapreprd facturaenlinea.co/checkout A a5 = B

Para tener acceso répido, coloque sus favoritos aqui, en la barra de favoritos. Administrar favoritos ahora

=
< eslll Facturacion Manual EFABIAN.CASTRILLON
factura electronica

il Inicio £ Documentos de Referencia kP Datos del C

£® Datos de Pago k) Detalle/Productos () Resumen

Crear Documento

Configuracion Inicial

Documentos Tipo de Comprabante Tipo de Operacion
Factura - Documento Genérico b

HH Ordenes

05/03/2022 o]

Prefijc Numero *

Fi 100000812 - [J Numeracién Automatica

9,  Configurar Empresa

| = - =
Q Cerrar Sesion Conceptos de Correccion *

. domingo, 3 de abril de 2022

Figura 11. Inicio plataforma eBill. (Quala SA., 2022)

En la figura se observa el prefijo de numeracion de facturacion y el consecutivo de la factura.

Cumpliendo con lo establecido en la resolucion de facturacion de la DIAN.
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Figura 12. Documento de referencia plataforma eBill. (Quala SA., 2022)
En la figura se observa el documento de referencia, sin embargo, este paso se debe saltar para

continuar con el trdmite correspondiente.
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Crear Documento
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Figura 13. Datos del cliente plataforma eBill. (Quala SA., 2022)
En la figura se observa que digitando el NIT del cliente, automaticamente se presenta la

informacion ingresada anteriormente en la creacion del tercero.
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Figura 14 Datos del pago plataforma eBill. (Quala SA., 2022)
En la figura se observa la forma del pago, la moneda en que se va a pagar, su modo de pago y

la fecha, datos informativos claves en el control interno de la compaiiia.
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TANQUE
s 0 01013649 ATMOSFERICO 1 $5,600,000.00 N/A 0
10 M3
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5400 M3
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Figura 15, Detalle/productos plataforma eBill. (Quala SA., 2022)
En la figura se observa la descripcion de la venta, cantidad, tipo de impuesto y su observacion

correspondiente.
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Figura 16. Resumen plataforma eBill. (Quala SA., 2022)

En la figura se observa un detalle de la discriminacién de la base, impuesto y valor total, de esta

forma cumpliendo con los requisitos legales y tributarios.
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Figura 17. Plataforma de consulta plataforma eBill. (Quala SA.,2022)

En la figura se observa la pantalla de inicio para el descargue de las facturas, de la plataforma.
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Figura 18. Acciones masivas plataforma eBill. (Quala SA., 2022)
Enla figura 18, se observa la pantalla de acciones masivas en la cual, con la fecha de elaboracion

y el prefijo, realizamos la busqueda del documento a descargar.
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Figura 19. Documentos emitidos plataforma eBill. (Quala SA., 2022)

En la figura se observa la pantalla acciones masivas, con la informacion de las facturas

elaboradas el prefijo y el nimero del consecutivo que se genero y se selecciona.
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Figura 20. Descargas plataforma eBill. Quala SA. (2022)

En la figura se observa la representacion grafica de la factura emitida lista para descargar.



32

9. Proceso de implementacion procedimiento factura electronica de otros ingresos

Para el proceso de implementacion del procedimiento: generacion factura electronica otros
ingresos, se parte de la metodologia cualitativa mencionada en el presente trabajo, teniendo en
cuenta aspectos como la investigacion accion que surge a raiz del problema que se evidencia en el
area contraloria impuestos, para poder actuar en su solucioén y de acuerdo a las necesidades del area
que solicita. También se puede evidenciar como actia de cierta manera la fenomenologia para de
poder explorar, describir y comprender la transicion de la facturacion electrdnica.

Para la elaboracion del procedimiento se eligid6 hacer un multiformato denominado
procedimiento generacion factura electronica otros ingresos; este formato se elabor6é en un Excel
el cual cuenta con una serie de pestaias las cuales estdn denominadas de la siguiente forma,
plantilla encabezado, proceso, subproceso, pestafia de apoyo, lineamientos, representacion grafica
y carga CIM. Plantilla encabezado

Esta pestaiia informa el objetivo del procedimiento. Que refleja una pestafia de apoyo y un
proceso que debe tener hipervinculo en el procedimiento para ver los detalles, a su vez debe mostrar

unas entradas y unas salidas.

PROCEDIMIENTO: GENERACION FACTURA ELECTRONICA Quala
OTROS INGRESOS g

Contraloria Impuestos V& -01/01/2022

Asegurar y garantizar el debido proceso para la elaboracion de las facturas electrénicas de otros ingresos,
6 Objetivo:  avalando la documentacién completa suministrada por las éreas de la compafifa para asegurar la correcta
7 elaboracion de las facturas en la plataforma tecnoldgica segun el tipo de venta,

9 Pestafia de apoyo

_ —_—e
13 Proveedor Insumo Entregable Cliente

14 Areas Quala A 0z Vi i Factura Areas Quala
15 S.A. —o electrénica S,A,

Gestion Factura Gestion
17 Anexa 02 oy
Humana electrénica Humana

19 Carteray Factura Carteray
20 Distritos Ansan2 electrénica Distritos

Conctennn tinencacn eamanaandn aor lae SALDAS_linma DROCESO v Fnaliz con lae ENTRANAS
Plantilla encabezado | Proceso = Subproceso 1 | Subproceso2 | Subproceso3 = Pestafiadeapoyo  Lineamientos PDF Representacion grafica CARGA CIM ¥

Figura 21. Plantilla encabezado. (Elaboracion propia. ,2022)

En la figura se observa el objetivo principal, el hipervinculo de apoyo y el de proceso.

Proceso:

La pestafia proceso, muestra la entrada de un documento el cual debe ser anexo 02-Solicitud de
Factura y Notas de Otros Ingresos, a través de ese documento se desprende el proceso de solicitud
el cual se aplica de acuerdo a la venta que haya negociado el area de Quala S.A., esto debe mostrar

el flujograma dependiendo el tipo de solicitud y la culminacion con una salida de documento.
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" U] PROCEDIMIENTO: GENERACION FACTURA ELECTRONICA
3 OTRIDS INGRESOS
Contraloria Impuestos

Auxiliar contraloria Impuestos-Archiva

Plantilla encabezado | Proceso = Subproceso 1 | Subproceso 2 | Subproceso3 = Pestafiadeapoyo  Lineamientos PDF Representacion grafica CARGA CIM ®

Figura 22. Proceso para la elaboracion. (Elaboracion propia., 2022)

En la figura se observa el flujo grama de validacion, verificacion de documentos.

Subproceso:

La pestaia subproceso indica el paso a paso detallando en una solicitud. Cada uno de los
documentos adicionales que pertenezcan a otras areas y que son importantes para culminar la

solicitud. Como la del area de contraloria impuestos desde la entrada hasta la salida del mismo.

' [ @,
! I8 ROCEDIMIENTO: : GENERACION FACTURA ELECTRONICA Quala
. OTROS INGRESOS Colowbia .
4
5
Devolver Anexo 02
Anaxo 02- Solicitud v documentes sl
. i
= NO
:
E B _J’
o £
£ S rud
T E de
s 2
- =]
£| %
5| 2
> 8
£ Proceder a la elaboracion ENVIar representacion Enviar
: L] enplatatorms tecrogea | 4 | ke atsrensolrane | | ozl
& y arga CIM sres de Cartera
8 -
Plantilla encabezado | Proceso | Subproceso 1 | Subproceso 2 | Subprocesa3 | Pestanadeapoyo | Lineamientos | PDF Representacion grafica = CARGA CIM D

Figura 23. Subproceso como guia segun el tipo de solicitud. (Elaboracion propia., 2022)

En la figura se observa el flujo grama para la solicitud de una factura de venta de activo fijo.

Pestafia de apoyo:

En esta pestafia se indica la opcion 1, que muestra la descripcion de la hoja 2 en el anexo 02
Solicitud de factura y Notas de Otros Ingresos por tipo de solicitud, la opcion 2 sugiere la entra de
un documento el proceso y la salida de un documento, adicional, esta el hipervinculo que muestra
lineamientos necesarios para tener en cuenta en la solicitud de la factura electronica de otros

Ingresos.
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1| Nombre de la Actividad
i GENERACION DE FACTURA DE OTROS INGRESOS
4
5 Opcién 1 Ver Lineamientos necesarios
7 Descripcion
8 * Anexo D2 Solicitus facturas y Notas de otros Ingresos, soportes segun solicitud
9 * Anexo 02 Solicitus facturas y Notas de otros Ingresos, Activo fijo
10 ® Anexo 02 Solicitus facturas y Notas de otros Ingresos, Activo como chatarra
1 + Anexo 02 Solicitus facturas y Notas de otros Ingresos, Material de desecho.
12 * Anexo D2 Solicitus facturas y Notas de otros Ingresos, Venta de materiales
13 * Anexo 02 Solicitus facturas y Notas de otros Ingresos, Reintegro o rembolso de costos.
14 + Anexo 02 Solicitus facturas y Notas de otros Ingresos, Reintegro o reembolso
15 * Anexo 02 Solicitus facturas y Notas de atros Ingresos, Otros conceptos
16 Opcién 2
17 Entrada - Proceso - Salida
18
‘Anexo 02 Solicitus facturas v notas de otros Ingresos. | El anexo 02 debe estar dilizenciado en su totalidad. | Anexo D2 Solicitus facturas v notas de otros =
Plantilla encabezado | Proceso = Subproceso 1 | Subproceso2 | Subproceso3  Pestaiia de apoyo  Lineamientos | PDF Representacion grafica | CARGA CIM ®

Figura 24. Pestafia de apoyo para las areas. (Elaboracion propia, 2022)

En la figura se observa las indicaciones para cada tipo de solicitud y el hipervinculo de los
lineamientos necesarios para las areas.

Lineamientos:

En esta pestafia, se muestra las definiciones importantes para el proceso de solicitud, por lo cual
las areas de la compaifiia tendran muy en cuenta a la hora de solicitar una factura electronica de

otros ingresos.
" ]

i Lineamientos
4 1 Las solicitudes de facturas seran recibidas de lunes a viernes en el horario de 8 am a 9 am. Despues del horario se tomaran con fecha del dia siguiente
5 2 La séiricitudiqullérnﬁrcrﬁrr;‘pla con el debido proceso sera devuelta al areas solictante.
6 * Anexo 02 Solicitud de Factura y Notas de Otros Ingresos sin diligenciar.
£ * Anexo 02 Solicitud de Factura y Notas de Otros Ingresos sin arquitectura contable (Cuenta, subcuenta, entidad, proyecto)
8 * Anexo 02 Solicitud de Factura y Notas de Otros Ingresos sin las firmas del solicitante y Auterizador .
9 * Anexo 02 Solicitud de Factura y Notas de Otros Ingresos sin los soportes a que este asociada la venta y sin las respectivas firmas en los soportes que apliquen.
10 * Anexo 02 Solicitud de Factura y Notas de Otros Ingresos con documentos a un solo PDF
1 3 Se contara con 3 dias habiles a partir de la fecha de recepcidn para la entrega de las facturas a el drea solicitante,
12 4 Las solicitudes que se reciban después del horario de recepcion, seran tomadas para su generacién a partir del dia siguiente. |
13 5 Los viernes de cada semana se enviara la carga CIM con los correspondientes soportes a el auxiliar de cartera para la respectiva contabilizacion en QAD. |
Unicamente se recibirdn solicitudes de facturas hasta el dia 24 de cada mes, tener presente item 1, si el dia es festivo se tomara hasta el dia anterior a este, si el ‘
6 envio es despues del horario estipulado se genera para el siguiente mes. Esto aplica para los meses de Enero a Noviembre, para el dltimo mes del afio aplica segin
14 e \
15 7 Cada drea podra solicitar hasta maximo 3 solicitudes de factura diarias.
16 8 Realizar el debido proceso en cada uno de los formatos segdn el tipo de venta
17 9 Para las solicitudes por perdia de mercancia siniestros, grantizar en la arquitectura contable el proyecto y enviar tambien Anexo 02 en Excel
El area que realice solicitudes de facturas, es lar ble de hacer el iento del pago con su cliente, si el pago se hace de contado por favor siempre
enviar el soporte de pago, adicional validar con el area de contraloria bancos que el dinero en efecto haya entrado a las cuentas de Quala (CITI-BANCOLOMBIA)
10 adicional solicitar la cuenta contable que corresponda (111003-111018) el drea gue solicita la factura debe indicarla a el drea de Impuestos para realizar el ¥
Plantilla encabezado Proceso = Subproceso 1 | Subproceso2 | Subproceso 3 Pestana de apoyo ~ Lineamientos PDF Representacion grafica CARGA CIM ®

Figura 25. Lineamientos se observan los lineamientos definidos. (Elaboracién propia, 2022)

En la figura se observa cada uno de los lineamientos importantes para la solicitud.

Para la implementacion en la red de la compaiiia, se realiz6 una validacion previa con el analista
de mejoramiento, quien fue la persona que indico las pautas para la elaboracion. Después se envid
la informacion del procedimiento y el anexo 01 manual de factura electronica de otros ingresos al
tutor laboral para su validacion y aprobacion. Una vez aprobd, se solicitd al especialista de
impuestos montar el caso en la plataforma metro para publicacion. Este lo tramita el analista de

mejoramiento del area de Administracion y finanzas para ser validado por el area de gestion del
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conocimiento de la compania y una vez aprobado, le confirman al analista de mejoramiento que ya
estd publicado en la red de la compafiia y se puede encontrar en la ruta que se indica de
A&F/contraloria/Pilar3/Driver3.4 definicion y validacion parametros factura
electronica/mecanismos del Drive 2. Por altimo, la secretaria de administracion y finanzas envia
un correo a todo Quala Colombia divulgando la implementacion del procedimiento y manual en la
red de la compaiiia.

lunes 24/01/2022 1:03 p. m.

JUAN DIEGO ZAMBRANO CAICEDO

RE: 12012022 | Manual-Procedimiento FOI | Validacién |
Para FABIAN CASTRILLON MALDONADO

Hola Fabi, como conversamos hoy entonces los ajustes que sugiero para la elaboracion del Procedimiento Factura Electronica Otros Ingresos son:
1. Cambiar el Nombre por PROCEDIMIENTO GENERACION FACTURA ELECTRONICA OTROS INGRESOS
2. Eliminar las pestafias de Excel de apoyo y de plantillas genéricas que no tengan que ver con el procedimiento
3. Sobre el Flujo creado
a. Iniciar con un cuadro de proceso llamado Solicitud de factura ( Ver Anexo 02)
b. Continuar con un cuadro de decisién “¢Solicitud de compra activos fijos?”
i. En el caso que sea SI, incluir un subproceso del Anexo 02 para la solicitud ( con el anexo 04)
ii. En el caso que NO, continuar con el flujo

4. Generar un archivo de Excel con el Anexo 02 aparte del procedimiento
5. Incluir en el flujo el Anexo 01 Manual Creacién Factura Electrdnica en E-Bill

Cualquier inquietud me cuenta y agendamos otro espacio previo al 10

Saludos

Juan Diego Zambrano

Analista de Mejoramiento Jr.

Quala

Figura 26. Validacion previa enviado al analista de mejoramiento. (Elaboracion propia,
2022)

En la figura se observa una validacion por parte del analista de mejoramiento.
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miércoles 65/04/2022 10:20 a. m.

FABIAN CASTRILLON MALDONADO

20220406 | Procedimiento FOI/Anexo 01/Anexo 02 | Aprobacién | 2022 |
Para GERARDO ZAMORA GOMEZ

Mensaje =] ANEXO 01 FORMATO MANUAL WORD.docx ﬂ_"’_ Copia de Plantilla como construir un Procedimiento (Autoguardado).xlsx =2 NUEVO ANEXO 02 2022 xlsx

Hola Gerardo.
Adjunto te envio los siguientes formatos ya listo para tu aprobacion.
1. Procedimiento generacidn factura electrénica de otros ingresos.
2. Anexo 01 manual creacién factura electrénica de otros ingresos.
3. Anexo 02 - Solicitud de Facturas y Notas de Otros Ingresos ajustado.

Gracias por tu colaboracién y quedd atento a tu respuesta.

Cordialmente.

Fabian Castrilién Maldonado

Q u a la Auxiliar de Impuestos
o v

Figura 27. Validacion previa enviado al tutor laboral. (Elaboracion propia, 2022)

9 F 515UR

En la figura se observa la solicitud de revision y aprobacion al jefe de impuestos.

lunes 11/04/2022 9:08 a. m.

GERARDO ZAMORA GOMEZ

RE: 20220215 | Manual-Procedimiento FOI | Validacién |
Para FABIAN CASTRILLON MALDONADO

Mensaje i Plantilla como construir un Procedimiento (Autoguardado).xdsx F5 ANEXO 02 NUEVO PARA EL 2022 FOILXLSX ﬂ" ANEXO 01 MANUAL FOI E-BILLDOCX

Hola Fabian
Aprobado .

Atento,

Gerardo.

Qu a Ia giiahig‘gmlsamora Gomez
(olombia. ..

Figura 28. Solicitud de aprobacion enviado al tutor laboral fuente propia. Quala SA. (2022)
En la figura se observa el jefe de impuesto da por aprobado el procedimiento y anexo 1 manual

para la elaboracion de facturas electronicas de otros ingresos.
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lunes 11/04/2022 10:09 a. m.

CINDY JULIETH ROJAS GOMEZ

RE: 20220406 | Procedimiento FOI/Anexo 01/Anexo 02 | Aprobacién | 2022 |
Para FABIAN CASTRILLON MALDONADO

ccC GERARDO ZAMORA GOMEZ

\ METRO [A&F] - La solicitud "#2090 - Publicacion GDC Procedimiento Facturas Otros ingresos /Anexo 01/Anexo 02 " ha sido creada

MEMETRO|ASF Quala

Inicia Midres  Base e conocinenios @ A

M res /| Adminstasion ¥ Firnenas

- . . . Propiedades de Edita
Publicacién GDC Procedimiento Facturas Otros
ingresos /Anexo 01/Anexo 02 e
11 Apr 2022 10:08 AM @ Responder ¥ Comentaric
Creade £
CINDY JULIETH ROMS GOWES « jumaarors - i e b e ol
Buena stardes, 3o solicita sy syuds conla in en GDC gel A oe & oL ingresos v os i’::‘
2 anexos. Se remiten adjuntos.
Asignada A

Nota: ¢f anexo 02 - Solicitud facturas otros ingresss va €3t publicads, pens 52 requiene sctualizario.

CRISTIAN CAMILO GONZALEZ RAMIREZ

Persons a cargo del proceso: Fabidn Castrillan. Canal

Favor contactar s Fablan Castriflén para cusiquier novedad o pregunta. Wb

Mil gracias Informacidn bisica
ANEXC 01 MANLU, ) Anexo 02 Solicitu., PROCEDIMIENTOY A
8B W azum O 17axs AyF - Controlaria

Figura 29. Solicitud caso metro enviado por el especialista de Impuestos. (Elaboracion

propia, 2022)

En la figura se observa el caso solicitado en la plataforma metro, que maneja el analista de

mejoramiento.
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@ Quala Colombia = Intranet

Gesidnas, .
e Cxe——

Metodologia y avance de Modelos ™

@% Forma de Operar

. Pilar 1. DEFINICION ARQUITECTURA SOCIETARIA
Modelo del area Pilar 2. INFRAESTRUCTURA TECNOLGGICA Y SERVICIOS INFORMATICOS
i el docament Pilar 3. PROCESO CONTABLE
Pilar 4. PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Pilar 5. CICLO DE CREDITO, CARTERA Y TESORERIA

Pilar 6. MECANISMOS DE GESTION FINANCIERA

Pilar 7. PLANEACION FISCAL

Pilar 8. PROCESO TRIBUTARIO

Pilar 9. PROCESO DE AUDITORIA
Pilar 10. EQUIPO QUE VIVE LA CULTURA QUALA, EMPODERADO Y PRODUCTIVO

Figura 30. Red Quala S.A. (Elaboracion propia, 2022)

En la figura se observa la plataforma gestion de conocimiento.

@ Quala Colombia = Intranet

Administracion y Finanzas ™

Administracion y Finanzas Administracion Distritos Metodologia y avance de Modelos =
Cadena de Abastecimienta Auditoria
Coyuntura Covid19 Contraloria
— Direccién General Gestién Credito y Cartera
@ PILAR 3. PROCESO CONTABLE ~ Gestion Humana Planeacién Financiera
Investigacion, Desarrollo e Innovacion Juridica Administrativa

= @ Driver 3.1. Modelo de comtralo ), idica Comercial Tesoreria
@ Logistica Mejoramiento

Mercadeo e Innovacién
Tecnologia de la Informacién

Ventas

10 DEL AREA

PILAR 1
PILAR 2
PILAR 3
PILAR 4
PILAR 5
PILAR &
PILAR 7
PILAR 8
PILAR 9
PILAR 10

o

http://gc/sites/Col/ AYF/CO/GC ‘

Figura 31. Red contraloria Quala S.A. (Elaboracion propia, 2022)

En la figura se observa el area de contraloria en la cual se incluira el procedimiento.



39

@-’. Quala Colombia » Intranet

- O)
CDntralD”a =

Metodologla y avance de Modelos =

@ l PILAR 3. DEFINICION, PARAMETRIZACION Y ADMINISTRACION DE LA ESTRUCTURA CONTABLE, TRIBUTARIA Y OPERATIVA
4 Driver 3.1. Parametrizacion de a y tril ia en el ERP y si élites (27)

=
@ 4 Driver 3.2. Manuales de operacién en el ERP y validacién de transacciones (4)

4 Driver 3.3. Validacion de arquif (4)

= Driver 3.4. Definicion y validacion de para de facturacién electrénica (2)

VER MODELO DEL AREA g
et [ Mecanismos del drver (2

PILAR 1
PILAR 2
PILAR 3 Multiformato configuracion de facturacion electranica
PILAR 4
PILAR 5
PILAR &
PILAR 7

S

Multiformato pardametros generales facturacion electronica

Figura 32. Red Quala S.A. mecanismo driver 3.4. (Elaboracion propia, 2022)

En la figura se observa el pilar 3, en el cual en su driver 3.4 se ancla en multiformato.

9.1. Aporte de la implementacion

De acuerdo al proceso en la implementacion del procedimiento, el area de contraloria impuestos
establece lineamientos que garantizan un mejor control en el proceso de verificacion y elaboracion
de la factura electronica de otros ingresos.

Para este proceso se tuvo en cuenta lo siguiente:

l. Recepcion.

Las solicitudes de factura tendran un horario establecido de recepcion de 8 a 9 AM de lunes a
viernes, las areas de la compaiia envian su solicitud a cualquier hora durante la semana, esto
permitira mejor control de recepcion y disciplina para las areas.

2. Debido proceso.

El debido proceso por el cual el area de contraloria impuestos tiene derecho a exigir que se
cumpla con lo establecido en el procedimiento, para esto el anexo 02 Solicitud de factura y Notas
de Otros Ingresos debe estar correctamente diligenciado.

3. Tiempo de elaboracion.

El area de contraloria impuestos contara con 3 dias a partir de la recepcion de los documentos,

para elaborar la respectiva factura electronica de otros ingresos.

4. Cumplimiento.
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El area de contraloria impuestos, deberd cumplir con los tiempos establecidos por el area de
cartera para la entrega de la contabilizacion mediante el formato de carga CIM los dias viernes de
cada semana.

5. Recepcion de facturas durante el mes.

El area de contraloria impuestos, establece un tiempo limite para la recepcion de facturas
durante el mes debido al cierre mensual el dia 24 o antes si hay festivo.
6. Maximo de solicitudes.

El 4rea de contraloria impuestos, estable que cada area de Quala S.A. podra realizar 3 solicitudes
diarias de facturas electronicas de otros ingresos.
7. Garantizar el debido proceso.

Las areas de la compaifiia deben garantizar el debido proceso de acuerdo al tipo de solicitud de
factura mencionada en el anexo 02 Solicitud de Factura y Notas de Otros Ingresos.
8. Arquitectura contable.

Toda solicitud de factura electronica de otros ingresos, debe venir con la arquitectura contable
que basicamente son las cuentas a afectar en la contabilidad, esto es importante en la
contabilizacion.

9. Pago del cliente.

El area que solicita la factura electronica de otros ingresos, es responsable de hacer seguimiento
a su cliente para el pago cuando este sea a crédito, y si es de contado debe garantizar la cuenta
contable del banco para informarla al drea de contraloria impuestos quien a su vez debe informar
al area de cartera.

10. Los puntos del 10 al 14 Auxiliar contraloria impuestos.
Estos puntos son de validacion por parte del auxiliar de contraloria impuestos, como parte del

cumplimiento en los requisitos minimos del Art 617.

9.2 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion identifican la cantidad de facturas electronicas que se realizadas
durante el periodo y la cantidad de notas, ya sea por ajustes o por errores en la ejecucion. De esta
manera podemos ver durante los periodos de enero a marzo el comportamiento en cuanto a cantidad

de solicitudes y notas crédito.
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Figura 33. Periodo enero (Elaboracion propia, 2022)
Indicador mes de enero, se observa la cantidad en facturas y notas realizadas en este periodo a
solicitud de las areas, 10 por siniestros, 2 de canon arrendamiento, 4 de material de desecho, 2 de

otras ventas 1 por reintegro de otros costos, 2 excedentes de Valera y 3 notas.
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Figura 34. Periodo febrero (Elaboracion propia, 2022)
Indicador mes de febrero, se observa la cantidad en facturas y notas realizadas a solicitud de las
areas, 2 por canos de arrendamiento, 5 por excedentes de Valera, 7 de material de desecho, 11 por

siniestros, 1 por reintegro de otros costos, 4 notas.
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Figura 35. Periodo marzo (Elaboracion propia, 2022)
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Indicador mes de marzo, en la figura se observa la cantidad en facturas y notas realizadas a
solicitud de las areas, 5 por canon de arrendamiento, 3 por excedentes de Valera, 4 por material de

desecho, 8 por siniestros, 1 por venta de activo y una nota.

Balance afio gravable 2020 ingresos no operacionales

Cuenta Descripcion Suma de Balance Final 2020 |Porcentaje %
420511 MATERIAL DE DESECHO 1,263,641,648 3%
420515 OTRAS VENTAS 637,214,408 2%
421022 DIF.CAMBIO 30,668,008,213 84%
422010 ARRENDAMIENTOS 1,000,610,860 3%
424517 UTILID RETIRO ACT ARREND 149,887,514 0%
424520 UTIL. VTA MAQUIN Y EQUIP 229,392,500 1%
424524 EQUIPO DE OFICINA 1,632,000 0%
424540 FLOTAY EQUIPO DETRANSPO 217,579,000 1%
425050 REINTEGRO OTROS COSTOS 1,947,253,186 5%
425505 POR SINIESTRO 157,558,891 0%
429505 APROVECHAMIENTOS 39,245,256 0%
429551 EXCEDEMNTES VALERAS 389,268,170 1%
Total general 36,701,291,646 100%

Figura 36. Total ingresos no operacionales ano 2020. (Quala SA.,2022)
En la grafica 35, se observa el porcentaje de participacion de cada una de las cuentas del ingreso

no operacional, segln el tipo de venta.
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Balance afio gravable 2021 ingresos no operacionales

Cuenta |Descripcion Suma de Balance Final 2021 |Porcentaje %
420511 MATERIAL DE DESECHO 819,493,009 9.9%
420515 OTRAS VENTAS 18,963,775 0.2%
421022 DIF.CAMBIO 4,316,475,762 52.1%
422010 ARRENDAMIENTOS 1,113,493,239 13.5%
424517 UTILID RETIRO ACT ARREND 89,550,813 1.1%
424520 UTIL. VTA MAQUIN Y EQUIP 165,550,000 2.0%
424524 EQUIPO DE OFICINA 6,786,000 0.1%
424540 FLOTA'Y EQUIPO DETRANSPO 350,590,000 4.2%
425050 REINTEGRO OTROS COSTOS 783,536,472 9.5%
425505 POR SINIESTRO 116,594,155 1.4%
429505 APROVECHAMIENTOS 3,029,757 0.0%
429551 EXCEDENTES VALERAS 494,472,531 6.0%
Total general 8,278,535,513 100%

Figura 37. Total ingresos no operacionales afio 2021. (Quala SA., 2022)
En la gréafica 37, se observa el porcentaje de participacion de cada una de las cuentas del ingreso
no operacional segun el tipo de venta, en la cual se puede ver una variacion significativa versus las

ventas realizadas el afio gravable 2020.
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9.3. Alcance-cumplimiento del objetivo

Con base en la sistematizacion de este procedimiento y el anexo 01 manual para la elaboracion
de facturas electronicas de otros ingresos, y la experiencia de aprendizaje en el dia a dia, se
desarroll6 la implementacion de una forma mas sencilla para la facturacion por concepto de otras
ventas en toda la compafia Quala S.A. Evidenciando un cambio en la comprension del proceso y
su diaria aplicacion ante las diversas transacciones de la organizacion. Dejando como resultado la
simplificacion del proceso y una mayor sencillez en su aplicacion, cumpliendo de una manera
asertiva y adecuada el objetivo general de este trabajo.

Igualmente, se identificaron los aspectos mas relevantes de acuerdo al decreto 2242 del 2015
que establece la normatividad nacional, donde se puede evidenciar las condiciones y expediciones
de la facturacion electronica. Dentro del cuerpo de este trabajo se demuestra el cumplimiento de
cada uno de estos requisitos haciendo que el lector pueda identificar aquellos requerimientos
minimos que debe tener la facturacion electronica y que aspectos fundamentales al interior de las
compaiiias se deben presentar para poder desarrollar y cumplir con facturacion electréonica.  Por
otra parte, se disefié un procedimiento el cual fue avalado por el jefe de impuestos de la compaiiia,
de este proceso se realizaron las pruebas correspondientes con el aplicativo eBill validando que se
cumple con el objetivo.

Ademas, como parte de la sistematizacion del procedimiento y manual anexo 01 en la red de la
compafiia, se dio cumplimiento a la metodologia para estandarizar en gestion del conocimiento,
cumpliendo con sus etapas, definiciones y mecanismos, de hecho, al mismo tiempo se da
cumplimiento a las politicas y procesos de la empresa, abordando la rigurosidad a nivel corporativo
en Quala Colombia.

El procedimiento y manual se podria implementar también en otras compaiiias que tengan
ventas diferentes a su operacion principal, siendo esto un valor agregado de este trabajo, de igual
manera, partiendo desde el punto de vista y la forma de operar se disefia un procedimiento y manual
sencillo pero eficiente el cual aporta bastante a contraloria impuestos que presta el servicio y a la
compaiiia en general.

Asimismo, se puede dar claridad a la compatiia con referencia al decreto 2242 de 2015, teniendo
en cuenta esos aspectos importantes de la factura electronica de otros ingresos. Adicional que son
el soporte de la venta del bien y servicio que la compaiiia realiza por otros conceptos y por lo cual

desde el area de contraloria impuestos se tendra en cuenta todos los aspectos que surjan en la
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transformacion del documento y en los cambios que con el tiempo vaya realizando la DIAN para
la facturacion electronica. Por otra parte, con esta factura electronica, la compatfiia al mismo tiempo
adquiere ventajas pues al ser electronica no hay necesidad de gastar dinero en mensajeria, ya no se
usara espacio para guardar soportes fisicos y ademads ayuda al fisco a tener un mayor control fiscal,
ademads de que habra una nueve en la cual se puedan ir almacenando soportes.

Durante el proceso de la implementacion, se tendrd en cuenta los demds procesos y
procedimientos que manejan las demas areas que tienen a cargo la labor de incorporar
procedimientos, anexos, listas, cheklist etc. En la red de la compaiiia, conocida como gestion del
conocimiento, esto para dar cumplimiento a las politicas de la empresa y avanzar con los
requerimientos que el area solicite para cumplir paso a paso y se pueda dar por terminado el proceso
de publicacion.

La factura electronica surge como un mecanismo el cual permite controlar de cierto modo la
evasion fiscal en colombina tras la salida del decreto 2245 del 2015, como parte fundamental en la
forma de controlar los tributos, algo que establece el fisco mediante pruebas con empresas que
cumplan ciertas caracteristicas para el desarrollo en plataformas (Rodriguez Gonzalez, Sanchez

Camargo y Torres Torres, 2017, p. 44).
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10. Conclusiones

La pasantia realizada determino que, si bien algunos factores contribuyeron a mejorar el proceso
de facturacion electronica de otros ingresos en la compafiia Quala S.A. Tales como la
implementaciéon del procedimiento y anexo 01 manual de factura electronica de otros ingresos,
mientras que otros factores aminoran la informacion, como el desconocimiento del debido proceso
y su metodologia, lo cual implica que las areas de la compaiia no cumplan de manera adecuada
con la solicitud. Esto teniendo en cuenta la manera de operar actual por lo cual la importancia de
resaltar aquellos aspectos relevantes e importantes de tal manera que la operacion sea facil y
sencilla de interpretar.

Lo anterior desarrolla una mejor comunicacion entre las areas de la compania permitiendo que
el proceso se efectu¢ de manera alineada bajo los procedimientos que para la compafia son
importantes como parte de sus politicas y estdndares en la red de gestion del conocimiento.
Asimismo, esto contribuye a que se preste un buen servicio por parte del area contraloria impuestos
y que a futuro esto no afecte la calidad en su servicio.

Con respecto al impacto que esto genera y la importancia de la factura electronica de otros
ingresos, se pudo observar que todos los procesos esta alineados para cumplir un objetivo en
general, el cual es generar la factura electrénica de otros ingresos partiendo de un procedimiento
el cual las areas de la compaiiia irdn conociendo al mismo tiempo que vallan solicitando una
factura, de esta manera iniciaran el debido proceso teniendo una guia bastante sencilla para su
solicitud y recibiendo un servicio optimo por parte del area duefia del mismo proceso, lo cual
generara una ventaja que permitira garantizar la facturacion precisa y de una manera rapida y

adecuada.
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