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Resumen

Los inventarios son activos poseidos en forma de materiales o suministros, para ser consumidos
en el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios. Los inventarios hacen parte de los
activos mas importantes de las empresas, por tanto requieren de una buena administracion tanto
de los fisicos, como de la informacién en el sistema contable, es un desafio lograr establecer un
sistema de control de inventarios de materias primas que permita que la informacion del sistema
contable y la informacion del inventario fisico sea lo més semejante y real posible para la
elaboracion de los informes a las gerencias, esto es lo que pretende la siguiente propuesta para la
empresa Servicial SAS de la ciudad de Bogotd. En primer lugar, se realizd6 un diagnostico
preliminar en cuanto a los manejos de la informacion relacionada con los inventarios de materias
primas, en segundo lugar, se realizaron ajustes en el sistema contable para dejar en orden dicha
informacion, y finalmente se realizaron propuestas con diferentes herramientas para evitar errores
en la entrega de informes a las gerencias.

Palabra clave: inventarios, control, procesos, conciliacion, diferencias, informes.



Abstract

Inventories are assets held in the form of materials or supplies, to be consumed in the production
process, or in the provision of services. Inventories are part of the most important assets of
companies, therefore they require good management of both physical and information in the
accounting system, it is a challenge to establish an inventory control system for raw materials that
allows that the information of the accounting system and the information of the physical inventory
be as similar and real as possible for the preparation of the reports to the managements, this is what
the following proposal intends for the Servicial SAS company of the city of Bogota. First, a
preliminary diagnosis was made regarding the handling of information related to raw material
inventories, second, adjustments were made to the accounting system to put said information in
order, and finally, proposals were made with different tools. to avoid errors in the delivery of
reports to management.

Keywords: inventories, control, processes, conciliation, differences, reports.



Tabla de contenidos

INEEOAUCCION. ...ttt ettt e b e st e bt e e bt e bt e eabeesbeeenbe e bt e sabeanneeens 9
Problema de INVEStIZACION..........cecuiiiiiieiieie ettt ettt ettt e te ettt e e seaeebeesaaeesbeesseesnseensneenseennns 10
JUSHTICACION ...ttt et ettt et et e et e ae e e bt e s st e eabeesateenbeesseesateas 12
ODJETIVOS .evieuvieiiieiieeteette et e it e et e etteeteebeesabeesseesaaeesseeasseenseessseasseessseenseensseenseenssesnseensseenseenssennsens 13
ODbBJELIVO ZENETAL ....eiiiiieiiieciee ettt e et e e s te e e sabeeesaee e saeeessaeeessaeessseeensseeanns 13
ODJETIVOS ESPECTIICOS . e euviiiiieiieeiieite et eette ettt ettt e et e et e et e e s aaeeabeesseeesseenssesnbeensseanseessseenseas 13
MATCO A€ TETRTEICIA .....eutiiiiieiie ettt ettt ettt e at e et e s aeeenbeesateeabeessaesnteas 14
A (a6 [0 oY T H O PPT PP PR 17
Entrevista SemiesStruCtUraAda. .. ...oouiiiuiiiiieiie et ettt eeeas 17
Diagnostico ServiCial S.ALS ... e 18

| DF ) 01010 (1Y RSP RRRP 18
RAZON SOCTAL ...ttt ettt st e bt et saeenbeentesaeens 18
DeSCIIPCION ZENETAL.....ccuiiiiiiiiiieiiee ettt ettt et et e ettt e st e bt e enbeesaeeeneeas 18
IMISION Y VISION ..eivtiiiiieiieeiie et eite et e sttt e et e vt esiaeeteessaeesseeesseessaessseenseessseensaessseenseenssennsens 18
Diagnostico preliminar — manejo de IMNVENTATIOS .......ccveevieriieriieeieeniie e eree et siee e seeeeaeeas 18
Descripcion del proceso de inventarios de Servicial SAS........cccoooiivviieiieriieeieceeee e, 19
Propuesta de mejora para el manejo de inventarios de materia prima .........c..cceeceeveeeeeeneennnen. 23
SaldOS €1 DOAEEAS .....ccvvieiiiieiiiie et et e et e et e e st e et eennaae e b e e nnnee s 24
Balance de prueba por centro de COStO ........iiuiiiiiiiiiiiieiie et 25
Promedio d€ PIrECIOS .....eeeuiieiiiieeiiie ettt et e et e et e e ae e et eeetaeeeneeeesnseeesnneeesnseeenns 27
Paso 1 - conciliacion entre las facturas emitidas por la DIAN y las ingresadas en el sistema

[o70) 11710 (SO OO OO PR PSPPI 30
Paso 2 — Elaboracion y envi6 del promedio de precios al gerente de operaciones ................ 32
Paso 3: Conciliacién de consumo de materia prima entre contabilidad y la gerencia de
OPCTACTONIES ...t euteeiteeuttestteeateeeute et testeeeaseesaaeenteeesteanseeeaseenseeesseenseessseenseasaseenseessseenseenseeenseennns 34
Aplicacion del sistema de control de inventarios de materia prima. .........cocceeeeeeveencveeerneeennnenn. 37
RECOMENAACTIONES ...ttt ettt ettt e st e bt e st e enbeesateenbeesseeenbeesaaeenseesseesnseas 45
CONCIUSIONES ...ttt ettt et sa ettt e e bt e e bt e s ateeab e e sabeeabeesseeeabeesbaeenbeenseesnteas 46
RETETEICIAS ...ttt ettt e bttt e b eatesaeens 47

A X OS et ettt e e e e ettt —————eeeeee ettt _———————aeeeetetu————————aeeeteuannn—————aaeerenuan———————aaaons 48



Lista de figuras

Figura 1: Kardex area de OPeraCiOnEs.........ccvieeuieeeiiieeiiiieeiieeeeieeesreeesreeesireeessreeesnseesnsseesnnneas 11
Figura 2. Relacion puntos TeMOLOS........ccuuieeuireriieeeiieecieieesiteeesireeeeeeeeeeeesseeessseeesnseeessseeesns 19
Figura 3. Formato unico de referencias pedidos e

IVEIIEATIOS . + .ottt ett et e et e et e et et e et e ettt e enteenaeeteereeesseessseesssseesssseesssseessseeesseeesseees 20
Figura 4. Apertura de productos en el sistema SIIMED............cccccoeviiiiiiiieniieece e, 20
Figura 5. Proceso de abastecimiento directo a punto de venta...............cevviiiiiiinninnn... 21

Figura 6. Proceso de abastecimiento indirecto desde Bogotd a punto de

Figura 7.Formato traslados de iNVEeNtarios...........cceuereeruerienienienieniceieeeeseeee et 22

Figura 8.Informe valorizacion de saldos bodega Independence a septiembre 2021 sistema

STIMED ...ttt ettt et ettt ettt e a ettt sate bt et e e st e st e et e satenae et e entesaeenseenne e 24
Figura 9.Informe saldo por bodega, bodega Independence.............cccoeevieviieeciienieiiiienieenenne, 25
Figura 10.Informe balance de prueba por centro de COStO.........eeviiriieriieriierienieeieeeie e 26
Figura 11.Nota contabilidad ajuste saldos cuenta 14...........ccccooriiiiiiiiiiiieneeee e, 26

Figura 12.Informe valorizacion de saldos bodega centro de acopio a DIC/31/2021.

................................................................................................................................................... 27
Figura 13.Informe valorizacion de saldos en Excel bodega centro de acopio a

DIC/3T/202 Tttt ettt sttt et b ettt sb e bt be et ettt enae et 28
Figura 14.Cuadro de ajuste promedio de precios por bodega...........cocueevieriiiiniieenieniieenienieen, 29
Figura 15.Nota de ajuste de INVENLATIO.......cccueeiiruiiriiiiiicrie ettt 29
Figura 16.Informe valorizacion de saldos a ENE/31/2022.......cc.ccceviriiniininiiinicenicneeeeen 30
Figura 17.Facturando electronicamente. .........cocueerueerieiniieiieinieeieesieeneeie et 31
Figura 18.0pcion de usuario DIAN.......cooiiiiiii e 31
Figura 19.Datos solicitados DIAN.........cociiiiiiiiiiiicieeteeeee ettt 32
Figura 20.Acceso plataforma DIAN.......cooooiiiiiii e 32
Figura 21.Plataforma DIAN......c.cccoiiiiiiiiiite ettt 32
Figura 22.Informe movimiento detallado.............cooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 33
Figura 23.Tabla dinamica promedio de PreCiOs.......ccuiieriirerieeeriieeiieeeire e e eeeeeeeree e evee e 34
Figura 24.Promedio de precios por BOAEEa..........ceeevuiiieriiieeiiieeieecie et 35
Figura 25.Calculo consumo materia PriMa.........cccueevereenierienieenienienitenieeeesieesieesseseesseenaeenees 36

Figura 26.Flujograma del sistema de control de inventarios de materia prima.



Figura 27.Descargar lIStAd0S. ........eeieuiieiiiieeeiie ettt ettt e et eetae e s aae e aaeesveeesnseeenns 37
Figura 28.Seleccion rango de feChas..........c.ueevcvieiiiiieiiiiecee e e 38
Figura 29.EXportar €N EXCEl.......cccuoiiiiiiiiiiciiece ettt e e 38
Figura 30.Archivo de EXCEl DIAN.........oiiiiiiiiiie ettt e s 39
Figura 31.Informe de tercero por numero detallado.............ceeeuieviieiiieniiiiienieeiiee e 39
Figura 32.Informe de tercero por nimero detallado en Excel.........................ooon. 40
Figura 33.Conciliacion de facturas. Servicial SAS. ......oooiiiiiiiiiiieeeeeee e 40
Figura 34.Correo solicitud facturas pendientes............ccecueeriierieecieenieeiiienie e siee e 41

Figura 35.Correo envi6 promedio de precios gerencia de operaciones

................................................................................................................................................... 41
Figura 36.Costo de materia prima elaborado por la gerencia de operaciones.
................................................................................................................................................... 41
Figura 37.Consumo materia  prima elaborado por la gerencia de
OPCTACTONIES . ..cuvveeutreereentreeteeaeteeeteesseeseeasseenseeasseesseeasseessseenseesseeesseeseesnseeseeasseessesnseessseesseensees 42
Figura 38.Conciliacion entre area contable y OPEraciones.........c.cevueeeerueerierrueneeneenuereenennens 43

Figura 39.Envi6 costo de ventas al gerente de operaciones.............ooeveviiuiiiiinninniinininn, 44



Introduccion

La empresa Servicial SAS ubicada en la ciudad de Bogotd, presenta una problematica constante
a la hora de entregar informes del costo de la materia prima por parte del area contable y el area de
operaciones a las gerencias, dado que se presentan bastantes diferencias entre estos dos informes,
por ese motivo, se plantea un sistema de control de inventarios de materias primas que reduzca en
lo mas minimo la brecha de la informacién entre estas dos areas y eleve la confiabilidad de la
informacion suministrada a las gerencias, tener en cuenta que los inventarios son un activo
fundamental de una organizacion porque son una fuente importante de ingresos y se definen como
activos poseidos en forma de materiales para ser consumidos en un proceso productivo o en la
prestacion de un servicio (CTCP, 2011, pag. 2), los inventarios son dinero en forma material, por
lo tanto hay que prestarles gran atencion al manejo y control de los mismos.

Este trabajo en primer lugar, realiza un diagnostico preliminar que permita exponer las falencias
en el manejo de la informacién de los inventarios de materia prima, seguidamente se realizaran los
ajustes pertinentes en el sistema contable, como saldos en bodegas sin operacion y promedio de
precios, estos ajustes permiten establecer una informacion confiable y que al momento de consultar
informacion sobre algun producto de materia prima este de acuerdo a la realidad.

Para finalizar, crear un sistema de control de inventarios de materias primas que requiere de tres
procesos, que involucran una conciliacion de facturas emitidas por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN, una elaboracion del promedio de precios de los productos de materia
prima y una conciliacion con el area de operaciones, para elaborar las herramientas necesarias que
cumplan con el objetivo de la presentacion de informacion confiable a la gerencia general para la
toma de decisiones y o medidas correctivas en los diferentes procesos.

Esta pasantia muestra la creatividad de los contadores ptblicos, para ayudar a las organizaciones
a cumplir los objetivos propuestos y que no es necesario una gran cantidad de recursos econémicos

para cumplir con las expectativas, solo basta la imaginacion y el empefio en la profesion.
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Problema de investigacion

Los inventarios se definen segun la norma internacional de contabilidad (NIC) 02 en su numeral
6 literal c, como “activos poseidos en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en
el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios” (CTCP, 2011, p. 5) y “segun sea la
actividad de una empresa es posible determinar la clasificacion de los inventarios” (Universidad
Militar Nueva Granada, 2016, p. 6), los cuales pueden ser clasificados por su forma o por su
funcion. Dentro de los inventarios seglin su forma se encuentra tres formas distintas, estas son:

a) los inventarios que constituyen los insumos y materiales basicos que ingresan al proceso, es decir

inventario de materia prima, b) se encuentran los materiales en proceso de produccion o inventario de

producto en proceso, y, por ultimo, ¢) el inventario de producto terminado, es decir que ya ha pasado por

un proceso productivo y seran destinado a la comercializacion (Castillo, 2005, p. 2).

Los inventarios hacen parte de los activos mas importantes para una organizacion, estos son una
fuente importante de ingresos, generan que las organizaciones le presten una gran atencion al
manejo de los mismos, por otra parte, los inventarios se convierten en un problema para una
organizacion sin importar su tamaio, si esta, no tiene un control y una buena administracion de los
inventarios se presentan costos innecesarios.

En el caso de Servicial SAS, uno de los factores que ocasionan faltantes o excedentes de
inventarios de materia prima, es la inadecuada recepcidn de los pedidos al momento de ingresarlos
al kardex que maneja el area de operaciones, por ejemplo, ingresar menos cantidades de un
producto a las que realmente llegaron, o, se puede dar el caso que lleguen menos cantidades y no
son reportadas, esto ocasiona que al momento de ingresar la factura al sistema se generen
diferencias porque esta se ingresa al sistema contable con las cantidades completas. el Kardex es
una herramienta que ayuda a registrar las entradas y salidas de inventario con el fin de conocer las
existencias sin la necesidad de realizar un inventario fisico, el kardex del area de operaciones lo

muestra la figura 1.
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coo DESCRPCION Pn | INVENTARIOINICIAL DEL | ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
MES
- 010172022 110172022
. v D 100172022 ~ | CODIG( ~ [CANTIDI ~ | CODIGK ~ [CANTIDI ~ [ CODIGH - [CANTID) -
110001 |ACEITE INDUSTRIAL T | 159.00 110004| 650 110004] 11500 110004| 505
110003 | ACEITE OLIVA LT 10.00 110005] 475 1100054 __2.00 110005] 128
110004 | ACEITUNAS VERDE SIN SEMILLA KL 6.50 110009] 150 110009] 1.00 110009 7.0
110005 | ACEITUNAS MORADAS KL 475 110010 5.0 110010 3.00 110010] 68
110299 ACHIOTE * KL KL | 0.00 110013] 321 110013 220 110013 10
110006 | ACHIRA * 25GR UN 0.00 110014]  10.00 110024] 200 110014 80
110951|AJIACO CON POLLO * 200GR UN | 0.00 110897] 022 110897| 0.00 110897 02
110009|AJONJOLI KL | 150 110401 1000 11001 9.00 110201 25
110010/ ALCAPARRAS KL & 0n 1ozl nnnn 1ozl 1snon 110003 %N

Figura 1: Kardex area de operaciones. (Servicial SAS., 2022)

Otro factor importante es el uso inadecuado de la codificacién de los productos de materia
prima, si se tiene en cuenta que toda factura debe tener su orden de compra adjunta, con el fin de
verificar que la factura cumpla a cabalidad la orden de compra, tanto en cantidades como en la
negociacion del precio, pero esto no se cumple completamente porque ingresan al kardex cédigos
distintos a los que estan en la orden de compra por error de digitacion.

Todas estas diferencias solo son evidenciadas al final de cada mes y al no tener una buena
administracion de los inventarios, se podrian generar pérdidas significativas, pero no solo las
pérdidas en dinero, sino también, una desconfianza en cuanto a la informacion porque esto genera
conflictos a la hora de la toma de decisiones porque impide un analisis 6ptimo de la informacion.

Por lo tanto, esta pasantia pretende dar respuesta a la siguiente pregunta:

(Qué sistema de control de inventarios requiere la empresa Servicial SAS para el manejo de su

materia prima?
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Justificacion

Para una empresa tener un control y realizar un seguimiento a los inventarios es una actividad
necesaria, porque de esta manera puede tener una visual real sobre sus existencias. Asi mismo,
puede tomar mejores decisiones al tener un manejo de la informacion y recursos en tiempo real al
contar con un mecanismo o proceso eficiente.

Para todo esto, es necesario utilizar métodos adecuados para que estos le permitan a una
compaiiia cumplir sus objetivos, por tal razén, esta pasantia va dirigida a la solucion del problema
plateado analizando las situaciones particulares mencionadas anteriormente, formulando
conclusiones que ayuden a un desenlace sistematico y utiliza herramientas como las entrevistas
para recolectar datos y diferentes puntos de vista de las personas que intervienen en el proceso
productivo.

Esta pasantia es importante porque el pasante lleva trabajando en Servicial S.AS por mas de un
afio, por tal razon, cuenta con conocimiento en sus procesos y ha evidenciado que se requiere un
mejoramiento, pero no solo en la parte del crecimiento de la compafiia que, si bien es muy
importante para la empresa Servicial SAS, de igual forma lo es para el pasante puesto que le ayuda
en la formacion profesional y personal.

Adicionalmente, esta pasantia es de vital importancia tanto para la Uniagustiniana como para
Servicial SAS por relacion universidad — empresa al mejorar la comunicacion y cooperacion de
estas dos importantes entidades, beneficiando en grandes proporciones a los estudiantes debido a
que contribuye a una formacion de calidad de los futuros profesionales, generando un impacto de

la institucion en el desarrollo de su entorno.
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Objetivos
Objetivo general
Implementar un sistema de control de inventarios para el mejoramiento del costeo de materia
prima.
Objetivos especificos
1. Diagnosticar el proceso actual del control de inventarios de materia prima.
2. Disenar el sistema de sistema de control de inventarios de materia prima que requiere la
empresa Servicial S.A.S.

3. Aplicar el sistema de control de inventarios de materia prima que requiere la empresa Servicial
S.A.S.
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Marco de referencia

Para sustentar esta pasantia es necesario comprender las palabras que forman el tema del trabajo,
sistema de control de inventario, donde un sistema es una “combinacion de componentes que
actuan juntos y realizan un objetivo determinado el cual no est4 limitado necesariamente a lo fisico,
la palabra sistema debe interpretarse en un sentido amplio que comprenda sistemas fisicos,
biologicos, econdomicos y similares” (Ogata, 1998, pag. 3). Por su parte, Fayol define el control
como “‘un proceso administrativo que consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa
adoptado, 6rdenes impartidas y a los principios administrativos. Tiene la finalidad de senalar las
faltas y errores a fin de poder repararlos y evitar repetirlos (Moreno, 2020 p,19). Con lo anterior se
puede definir un sistema de control como “un tipo de sistema que se caracteriza por la presencia
de una serie de elementos que permiten influir en el funcionamiento del sistema” (Brotons, 2004
p.5), sin control no se puede calcular con exactitud o estar los mas cerca posible a la realidad y a
la determinacion de los objetivos propuestos para cada periodo.

En cuanto a la definicion de los inventarios se puede afirmar que son “el registro documental de
los bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior comercializacion” (Laveriano,
2010, p. 1).

Para Cespedes Trujillo, Paz Rodriguez, Jimenez Figueredo, Pérez Molina y Pérez Mayedo,
(2017) definir los inventarios como un conjunto de productos almacenados con el fin de satisfacer
una demanda futura, les resulta incompleta, aunque incluye los dos elementos fundamentales para
entender el concepto de inventarios, como lo son el almacenamiento y bienes materiales para un
uso futuro.

Los inventarios hacen parte vital de una organizacion, porque estos son un activo o efectivo, se
puede decir que son dinero en forma material, al tener un buen manejo contable de los inventarios
se obtiene informacion confiable respecto a la situacion financiera de las empresas, al tener el
proposito fundamental del abastecimiento necesario para el correcto funcionamiento de las
empresas para afrontar las demandas segln su actividad.

Segtin la NIC 2 los inventarios se definen como:

Activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion (Mercancias, Productos

terminados), en proceso de produccion con vistas a esa venta (productos en proceso), o en forma
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de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de produccién, o en la prestacion
de servicios (CTCP, 2011, p. 2),

Segun el articulo 62 del estatuto tributario nacional, sefiala los sistemas para establecer el costo
de los inventarios, los obligados a llevar contabilidad pueden establecer un sistema de control de
inventarios, para esto, tienen dos opciones:

1. El de juego de inventarios o periddicos, donde el juego de inventarios consiste en llevar un
control fisico de la mercancia en determinado tiempo, y para analizar su costo se debe tomar el
inventario inicial mas las compras, menos el inventario final, para asi obtener como resultado el
costo de la mercancia (Bedoya, 2020 p.12-13). 2. El de inventarios permanentes o continuos, este
permite un control constante de los inventaros, debido a que al registrar cada unidad con su valor
de compra y salida, asi como su fecha de entrada y salida, proporciona en tiempo real las existencias
de inventario y su costo de venta (Diaz, 2019).

En Colombia, la NIC 2 opera a partir de la ley 1314 de 2009, la cual “regula los principios y
normas de contabilidad e informacion Financiera y aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, sefalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expediciéon y se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”, el proposito de esta ley es la
internacionalizacion de la economia (CTCP, 2009, p. 11)

En un proceso productivo, se pueden clasificar los inventarios se segun su tipo y modelo. Dentro
de los tipos de inventarios se encuentran la materia prima, que es todo bien transformado durante
un proceso de produccion hasta convertirse en un bien de consumo. Material auxiliar la cual se
gasta durante el receso y, material complementario, el cual se usa para dar el acabado al producto
terminado, esto se determina de acuerdo a la fase productiva del proceso en cada organizacion. “En
cuanto a los modelos se conocen los deterministicos que hacen referencia a situaciones de demanda
constante y los probabilisticos propios de los casos en que se presenta demanda variable” (Moreno
Plata, 2016, p. 26).

Para evaluar y controlar el flujo y costo de la mercancia existen un conjunto de métodos de
valuacion de los inventarios, los mas utilizados son:

1. PEPS. Por sus siglas significa primeras en entrar primeras en salir es decir se debe agotar
la materia prima que ingrese primero.

2. UEPS: al contrario del PEPS este método tiene como finalidad que la materia prima que

ingrese de Ultimas sea la primera en salir.
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3. Por tltimo, el promedio ponderado,

este método consiste en valorar el promedio de la mercancia (los mismos articulos) comprada por la

empresa y la que se mantiene en existencias, y dividirlo por el nimero de articulos, este valor sera el

asignado como costo unitario en las ventas (Uruefia, 2010, p. 95).

Hay varias formas de definir los inventarios, pero todas apuntan a que son un activo que requiere
de una gran importancia, asi mismo hay varios métodos de valuacién que las empresas definen

segun sus politicas o de acuerdo a su actividad.
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Metodologia

Este trabajo asume un método cualitativo, entendiendo lo cualitativo como una “orientacion a
profundizar casos especificos, y no generalizar, su prioridad no es la medicion, sino la descripcion
y la cualificacién de un fendmeno social a partir de determinados rasgos” (Bernal, 2010, p. 60) y
descriptiva “debido a que busca identificar la percepcion que tienen las personas que laboran en la
organizacion objeto del estudio” (Bernal, 2010, p. 280), todo esto teniendo en cuenta que se
enfocara en el desarrollo de un sistema de control de inventarios a través de la identificacion de la
causas de diferencias en costeo y consumo de la materia prima en las dos areas de la compaiiia las
cuales son contabilidad y operaciones, describiendo dichas causas y ejecutando acciones con el fin
evitar errores en el costo de los inventarios.

Adicionalmente, esta investigacion tiene como estrategia un estudio de caso, dado que su
objetivo “es estudiar en profundidad o en detalle una unidad de anélisis especifica, tomada de un
universo poblacional” (Bernal, 2010, p. 116), se estudia a profundidad recolectando datos, para
analizar, interpretar y validar para posteriormente redactar el caso.

Como instrumento de recoleccion de informacion se usa la entrevista, semiestructurada que “es
una entrevista con relativo grado de flexibilidad tanto en el formato como en el orden y los términos
de realizacion de la misma para las diferentes personas a quienes estd dirigida” (Bernal, 2010, p.
257), para esta investigacion las preguntas estaran dirigidas hacia los colaboradores de la empresa
Servicial SAS encargados de los inventarios como los son el jefe y auxiliar de almacén. La
realizacion de estas entrevistas permite conocer de primera mano las dindmicas en el manejo de
los inventarios y las falencias que se presentan en el proceso en aras de establecer una propuesta
de mejora adecuada.

Entrevista semiestructurada

Esta entrevista fue disefiada y es realizada por un estudiante de contaduria publica de la
Uniagustiniana como parte de su trabajo de grado y consta de 11 preguntas, el objetivo es recolectar
informacion sobre los procesos y el tratamiento de los inventarios de materia prima y obtener una
perspectiva desde el punto de vista de los colaboradores de la empresa Servicial SAS que tienen
contacto directo con los inventarios de materia prima, o son los responsables del manejo de los
mismos y su conocimiento sobre los mismos, estas entrevistas estan consagradas en los anexos 1y

2 de este trabajo.
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Las entrevistas realizadas a dos colaboradores de la empresa Servicial SAS, muestra que
presentan un conocimiento aceptable sobre inventarios y sobre el manejo que se le dan a estos
dentro de la empresa, pero también mencionan que hay falencias en cuanto al control que se tiene
sobre los inventarios y que se requiere de un control mas efectivo sobre estos y sobre su
informacion.

Diagnostico Servicial S.A.S

La empresa

Razon social

Servicial S.A.S. Con NIT 830.007.430 — 7

Descripcion general

Servicial S.A.S. es una empresa dedicada al servicio de alimentacion y catering institucional,
constituida el 13 de julio de 1995, su premisa es la atencion personalizada con buenas relaciones
humanas, una variedad de menus, calidad en sus insumos y rapidez con personal especializado.

Mision y Vision

Mision: La mision de Servicial S.A.S es que son un equipo de personas comprometidas en
brindar soluciones integrales de Alimentacion, Camareria, Lavanderia y aseo hechas con mucho
amor, nutriciéon y economia, de una manera oportuna y confiable, que satisfagan completamente
las necesidades de nuestros clientes.

Vision: Ser lideres en servicios de alimentacién, Camareria, lavanderia y aseo, en todos los
sectores convirtiéndonos en el mejor aliado estratégico de nuestros clientes y sus colaboradores,
generandoles satisfaccion, bienestar y economia.

Diagnéstico preliminar — manejo de inventarios

Servicial S.A.S. se especializa en servicios de alimentacion en puntos remotos, actualmente
tiene presencia en 8 puntos remotos los cuales se relacionan en la figura 1, cada uno de estos
puntos se crean en el sistema contable SIIMED con su respectivo centro, subcentro de costo y
bodega, igualmente la empresa cuenta con un centro de acopio, debido a que algunas compras

para estos puntos remotos se realizan en la ciudad de Bogota por temas de cantidades y costo.
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NOMBRE DEL PUNTO UBICACION CENTRO DE COSTO|SUBCENTRO DE COSTO |BODEGA
1|FINCA Mosquera Cundinamarca 4320 45 7

2 |DOROTEA Paz de Ariporo Casanare 4340 80 80

3 |CABIONA Puerto Gaitan Meta 4340 85 85

4 |LEONA Paz de Ariporo Casanare 4340 90 90
5|CASTILLA Castilla la Nueva Meta 4340 330 330

6 |[APIAY Villavicencio Meta 4340 335 335
7|JAGUEY Tauramena Casanare 4340 345 345

8 |PIONNER San Martin Cesar 4340 350 350

9 |CENTRO DE ACOPIO |Bogota 5 5

Figura 2. Relacion puntos remotos. (Servicial SAS, 2022)

La empresa presenta inconvenientes al momento de realizar el costo del consumo de la materia
prima, esto se hace a través de juego de inventarios, todos los productos se encuentran codificados,
tanto en el sistema contable como en el kardex que maneja el area de operaciones. El problema
radica en las diferencias que se obtienen cada mes en el costo de materia prima entre el
departamento de contabilidad y el area de operaciones, el gerente de operaciones al momento de
enviar el informe a la gerencia general, reporta informacion por debajo del costo de la materia
prima respecto al sistema contable, esto genera que se realicen conciliaciones bastantes engorrosas
para hallar las diferencias, retrasa la entrega de informes y produce molestias a los directivos por
el retraso y la no fiabilidad de la informacién. Las diferencias mas recurrentes son falta de ingreso
de facturas de materia prima al kardex del area de operaciones y el costo unitario del producto de
materia prima, adicionalmente, el drea de compras al momento de generar la orden de compra
ingresa centros de costo diferentes al que en realidad se recibi6 la materia prima, ocasionando que
se carguen costos erroneos.

Descripcion del proceso de inventarios de Servicial SAS

Manejo de inventarios de materia prima. La empresa Servicial SAS, para cada punto de
operacion, asigna un centro de costo y una bodega, asi mismo, cada punto de venta cuenta con un
administrador; quien es el encargado de la toma fisica de inventario, asi como de solicitar la materia
prima necesaria para el correcto funcionamiento del mismo, esto lo hace mediante el formato tinico
de pedidos de materia prima que se presenta en la figura 2, el cual, una vez diligenciado se envia
al gerente de operaciones para la aprobacion del mismo, y al auxiliar de compras para que ejecute
las mismas. El auxiliar de compras realiza un analisis del costo de la materia prima, donde se avalia
si es menos costoso comprar en la region donde se encuentra el punto de venta o si, por el contrario,

realizar la compra en la ciudad de Bogoté para su posterior envi6 al punto de operacion.
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_gmlﬁsz’,m FORMATO UNICO DE REFERENCIA < PEDIDOS E INVENTARIOS
Version 119 T Piginaidel
Cédigo: GLA-FR-18 Consecutivo Numero. 3
Conseoutivo opoiona | de control en las operaciones. |

NOMBRE DEL CENTRO DE COSTO DE DONDE SE TRASLADA
NOMBRE DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DESTINO DEL TRASLADO -

TIFO DE MOVIMIENTO (FPEDIDO. TRASPASO O INVENTARIO):
NOMBRE DEL ADMINISTRADOR:

FECHA DE SOLICITUD O ELABORACION:

FECHA DE ENTREGA O ENYIO:

NOMBRE QUIEN RELACIONA O SOLICITA:

OBSERVACIONES
cemice | DESCRIPCION st -m.-—n—-l warem vevar I GENERALES DE

.....].....

100 101| 1104239 | ABLANDA CARNES ROJA KL 9.618 - BOLSAX 0.5

‘ 100 101| 110002 ||ACEITE GIRASOL LT 9.918/ - BOTELLAX 1LT
100 101| 110810 | ACEITE GOURMET LT 32.518 . BOTELLAX 1LT
100 101( 110001 | ACEITE INDUSTRIAL LT 5.354 - GARRAFAX 20LT
100 701| 110003 | ACEITE OLIVA LT 24122 . BOTELLAX1LT

Figura 3. Formato tnico de referencias pedidos e inventarios. (Servicial SAS., 2021)
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Este formato es vital importancia para los abastecimientos de los puntos de operacion o para las

bodegas, este al ser compatible con el kardex y con las érdenes de compra, permite que se ingresen,

o se compare la informacién entre si.

Clasificacion de los inventarios. La empresa desde su sistema contable tiene varias

clasificaciones de inventarios, esto esta por medio de orden jerarquico de linea, grupo y codigo,

esta clasificacion o codificacion es de gran utilidad para todo tipo de informes y los ajustes de fin

de mes. En la figura 3 se presenta la codificacion de inventarios que utiliza la empresa.

Apertura de Productos

Consulta Informacion Lista de Precios Bodega  Factor de Conversion Proveedor  Costos Predeterminados
Linea 100 | ‘G| MATERIA PRIMA

Grupo 101 | | VIVERES Y ABARROTES

Producto 110001 | G &
Referencia

Producto/Servicio/Consumo | Producto Unidad de Medida LT w| LITRO

[T A Incido Marca d

VA 19.00 Peso 0.00

™ Max-Min por Bodega Codigo de Barras

Bxistencia Minima 0.00 Eaquivalenca -

Bxistencia Maxima 0.00/ [ Factor de Conversidn

Tiempo de Reposicion 0 [V Activo

Costo Promedio Tarfa Gravada |
[V Ajustable Ublcacidn 1

Ulz. Valor de Compra 5,362.50 Ubicacidn 2

Costo Predeterminado Ubicacion 3
[V Discrimina IVA Impresién
[~ Aplica impuesto al consumo de bolsa

Codigo Arancelario

Figura 4. Apertura de productos en el sistema SIIMED. (Servicial SAS., 2021)
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Proceso de abastecimiento y salidas de inventario. A continuacion, se realiza una breve
descripcion del proceso de ingreso de los productos de materia prima, los cuales pueden ingresar
directamente al punto de operacion por medio de las compras locales, o hacen transicion a la bodega

del centro de acopio cuando las compras se realizan en la ciudad de Bogota. Lo anterior se resume

en las figuras 4 y 5.
/ﬁ . S
S
Ingreso de
Iformato Envio orden ReC|b|m|eqto fac'gura
Unico de de materia electrénica al
. de compra . :
pedido de [:> (0.) al prima con |:> sistema
materias ) O.Cy factura contable con
) proveedor . :
primas electrdnica su respectiva
(aprobado) \ ) 0.C
N——

Figura 5. Proceso de abastecimiento directo a punto de venta. (Servicial SAS., 2021)

Figura 6. Proceso de abastecimiento indirecto desde Bogota a punto de venta. (Servicial SAS.,

2021)
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Salidas de inventario. Las salidas de inventario son utilizadas para el caso de productos
declarados como dafiados o en caso de las fechas de vencimientos de los alimentos han caducado,
para ello, debe haber una previa aprobacion del gerente de abastecimiento el cual adjunta las
pruebas que corroboren esta decision, para este registro se deben colocar el cédigo, la cantidad, el
valor, contra el costo o gasto, todo esto con centros de costo y bodega correspondiente.

Traslados de inventario. Los traslados de inventario se realizan una vez estén disponibles las
compras del punto al cual se realiza el traslado, en la bodega del centro de acopio, se diligencia el
formato de despachos a unidades de negocio, se envia por correo electronico al administrador del
punto, al gerente de operaciones y al asistente contable para realizar el movimiento de igual manera

en el sistema contable. Para ello, este proceso se apoya en el formato de traslados de inventarios es

presentado en la figura 6.

k=) RELACION DE DESPACHO A UNIDADES DE

servicial NEGOCIO
YERSIOMN nsl 179

Mrsts s, €3 b baoeestor
Cédigo: GLA-FR-2 CONSECUTIVO NS 2

NOMBRE DEL PROYECTO
| DOROTEA
FECHA DE ENTREGA O ENVIO:
| 09/11/2021
CONDUCTOR ASIGNADO
CARLOS WILLIASON RA IMPRII
EMPRESA DE TRANSPORTE
FRIOCARGA S.A.S.

L=
NOMBRE DEL ADMINISTRADOR ACTO
EDITSON FEO HEHE
auzTaras
mmisan rimaL amc
umEs | ceure| cemice BESCRIFCI®N »E zaLie BE
HERISA saimaces
ricEimey
- ~ - - - X
100| 101| 110172 |LENTEJA KL KL 5.00
100] 101] 110176 |MAIZ PETO KL KL 6.00
100| 101| 110283 |TE EN POLYO SUNTEA "KL KL 12.00

Figura 7. Formato traslados de inventarios. (Servicial SAS., 2021)

Promedio de precios. Para realizar los traslados y salidas de inventarios se debe calcular el
promedio de precios por cada bodega o punto de operacion, para esto, se genera en el sistema
contable un informe en Excel, o un movimiento detallado, el cual relaciona todas las compras que
se realizaron de cada producto en el mes, en cada una de las bodegas, se totaliza el valor de las
compras y se divide por las cantidades, esto da como resultado el promedio de precios.

Nota de ajuste inventarios. Al finalizar el mes, los administradores de cada punto envian la
informacion del inventario fisico disponible, el cual es revisado y aprobado por el gerente de

operaciones que posteriormente, envia estos datos al asistente contable para realizar la nota de
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ajuste, esta nota permite calcular el consumo de materia prima (costo de ventas) de cada centro de
costo, es decir, la bodega o punto de operacion.

Para el célculo del consumo de materia prima, una vez se hayan ingresado al sistema todos los
traslados y salidas de cada una de las bodegas, se emplea el juego de inventarios, al generar en el
sistema contable los saldos de cada bodega, este proceso es generado en Excel. Primero, se toma
la diferencia entre los saldos del sistema contable y el inventario fisico enviado por el gerente de
operaciones, al multiplicar esta diferencia por el promedio de precio, se obtiene el costo de ventas.
Al elaborar la nota de ajuste, busca que en el sistema contable quede como saldo o inventarios final
el inventario fisico, el cual se convierte en el saldo inicial o inventario inicial del siguiente periodo,
todas estas operaciones son realizadas en una hoja de calculo en Excel, para posteriormente
ingresarla al sistema contable mediante archivo plano.

El juego de inventarios mencionado anteriormente estd reflejado en la nota de ajuste, permite
que acreditar la cuenta de inventarios que esta amarrada por decirlo de alguna forma, en el sistema
contable a cada producto, y debitar la cuenta del costo de ventas, una vez realizado ente
procedimiento hay que enviar el costo de ventas al gerente de operaciones, el cual lo compara con
el costo o consumo de materia prima que célculo independientemente, y reportd a la gerencia
general, y es ahi donde se generan todas las diferencias y las molestias de la gerencia general.

La informacion presentada tiene como proposito documentar el proceso actual del manejo de
los inventarios de la empresa Servicial SAS, de acuerdo con las dificultades encontradas en el
proceso, el siguiente capitulo, plantea las acciones correctivas para la disminucién en las
diferencias, mediante conciliaciones previas a entrega de informes, ajustes del promedio de precios
en sistema SIIMED vy, ajuste de las bodegas que ya no estan en operacion relacionadas en los
anexos, junto con saldos que reflejan las cuentas de balance, con el proposito del disefio del sistema
de control de inventarios para la empresa Servicial SAS.

Propuesta de mejora para el manejo de inventarios de materia prima

Como parte de la propuesta de mejora se planted una revision del sistema contable respecto a la
cuenta de inventarios, la cual incluye revision de los saldos de las bodegas o punto de operacion,
revision de la cuenta de inventarios en el balance de comprobacion y promedio de precios. Con
esta revision se encontraron varias inconsistencias, asi mismo, se tomaron las medidas correctivas

necesarias para subsanarlas, relacionadas a continuacion.
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Saldos en bodegas

La revision de la cuenta 14 de inventarios en el sistema contable, permitié constatar saldos, o
unidades de materia prima en bodegas las cuales estan cerradas, es decir, que no tienen operacion,
o el contrato que las rige ya culmino, estas bodegas se encuentran relacionadas en el anexo 3 de
este trabajo, como es el caso de la bodega llamada Independence ubicada en Barrancabermeja, la
cual sera utilizada como ejemplo para esta pasantia. Esta bodega cerrd operacion en marzo de 2021
y segun los traslados que reporto el gerente de operaciones para el cierre de esta bodega no hay
materia prima en fisico, pero en el sistema contable contaba con bastantes saldos, los cuales no
fueron justificados, a continuacion, la figura 7 muestra algunos de los saldos en el sistema que la

bodega Independence muestra al mes de septiembre de 2021.

STIMED 5. A- 5, - SEAVICIAL 5. 4.5 ol 31/ 2031
INFORME DE VALOWIZACTON DE SAL DS H“Eﬁﬁ;[“"f“'{l BARRANCARIEME RA Pag- COO0L - 00008
WEE DE COETE SOpT ToNE
T L iMis REF. FANRTCA DE SR TP BN F, UL T, CORRA bl D COETH ANTTARTD WALDE TOTAL
TG DI TRDEPENDERCE BAREAMCAILE BAE TA
L123-0101 -11002 1 ARDMATICA VETCLADS 2001712723 - 30, 00 L
100 -3 10039 AZUCAR PULVERIZADS T i 3.8 sEsdamedie
1O0-00 01 -110=0% 1 CANELA BN ASTILLA s

10 0L -11 0003 E B2 &0, 301,83
000 0L~110211 L - 1.308.63
100 Ol -110731 BIMEERTA KEGRA WOLT FMIFL 12002 -3 o0 B, 05T
100=-00101 ~110662 CEREAL MOJULLA AZD 2021 12 1. 00 3L 810, MO
100-0801 -1 10682 SALTA TORMATE EM S04 FO2/1T71E -107. &0 131, 54
100-0201 -110668 FOSTANETA * 200 GR 2021/12/1% 34,00 1A, 44

TOTAL 0100 -HATERTA PRTHA DL - 101 VEVERES ¥ ABRARBNTES Era B PP L

20 ACELGAS "KL 20412728 15,00 ekt L -13,785. 38

AR ATE " b W B pi-N -] L Ite, %l.-44

AHLWAMA FAPAYD "KL 2001 712/3K B, GO &6, 3B 52

AM EM FEFA "KL F02R2/12728 500 JLE AEL.OF

E00-0102 -1 200407 APTO*EL 1 E5. 00 114,352 68

100- 0002 =1 20008 ARRACACEHA™ N 11 F.oo 145, 30929

BEOCOL E oL 20211 X /28 14,00 17,0395

ChLARAITH™RL 2EAASLTITD 10.C0 18 4R6. 87

CERGLLA CaBEPoMA=KI 2OTY/1T725 0. 00 2 39, 338, 97

CEBDLLA LARGA®KL by W S 2500 549, 8315.48

CILANTRO ™ Kl Fa Lt Lr.o0 20d; 53193

CERUELA WACTONEL v JIJE/1T/28 1R OO B2, 34722

Figura 8. Informe valorizacion de saldos bodega Independence a septiembre 2021 sistema
SIIMED. (Servicial SAS., 2022)

Como se puede evidenciar, esta bodega presenta varios problemas graves, uno de ellos es que
tiene producto con saldos negativos, esto indica el mal manejo de inventarios en esta bodega. Al
realizar una breve investigacion se llegd a la conclusion de que los encargados de ingresar los
productos de materia prima al kardex, no lo realizaban de manera correcta, puesto que no
reportaban los productos en el inventario de fin de mes, o simplemente cometian errores de
digitacion, trocando productos y o ingresando erroneamente las cantidades. Estas inconsistencias

se presentan en varias bodegas.
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Otra conclusion para los saldos en estas bodegas sin operacion o cerradas, es que no enviaron
las facturas al departamento de contabilidad para su debido proceso, en el mes que corresponde, es
decir, se enviaban las facturas al mes siguiente, pero si reportaban los productos de estas facturas
en el inventario fisico al final de mes, generando conflicto entre el inventario del sistema contable
y el inventario fisico, o simplemente error en los reportes de inventario fisico.

Para subsanar este error se optd por hacer los ajustes correspondientes para dejar estas bodegas
sin operacion en cero en el sistema contable, es decir se acredité o debitd, segin corresponda, la
cuenta 14 de estos productos, contra la cuenta 6 del costo, para todas las bodegas con este

inconveniente, en la figura 8§ se evidencia este ajuste.

STIMED 5.A.5. - SERVICIAL 5.A.5 Dic/31/2021

INFORME DE SALDOS POR BODEGA Pag- 00001 - 00001
Periodo Entre: Enero 1 y Octubre 31 del 2021
SUB-B80D CODELEMENTO REFERENCIA DESCRIPCION F.COMPRA F. VENTA SALDO UND MARCA
BODEGA 0340 INDEPENDENCE BARRANCABERME JA
TOTAL BODEGA 0.00
TOTAL GENERAL 0.00

Figura 9. Informe saldo por bodega, bodega Independence. (Servicial SAS.,2022)

Como se puede evidenciar con el informe de saldos por bodega, que esta bodega, y las demas
bodegas sin operacion o el contrato que las rige ya termino, estdn totalmente en cero para el
sistema contable, lo cual es acorde con la realidad.

Balance de prueba por centro de costo

Al generar un balance de prueba de la cuenta de inventarios por todos los centros de costos se
evidenciaron valores en centros de costos de las bodegas sin operacion, estos saldos se deben a que
la empresa Servicial SAS maneja el juego de inventarios y el promedio de precios, generando
algunas inconsistencia en las cuentas de balance, esto, al no tener un control de los precios por
bodega, genera que entren productos con precio mayor y salgan con precio menor o viceversa.
Estas variaciones en el precio generan estos saldos en las cuantas de balance, estos saldos son
evidenciados en la figura 9, la cual muestra un balance de prueba por centro de costos de la bodega

Independence del ejemplo.



STIMED 5.A.5. - SERVICIAL 5.A.5

Dic/31/2024

INFORME EALANCE DE PRUEEA POR CENTROS DE COSTO-Auxiliar Pag- 00001 - Q0001

Feriodo ENtre: Enero L b3 Diciembre 51 Del 2021

Ccentro de Costo Igual A 4340
Sub Centro Igual A 340
CUEHTA DES CRIPCIOH FECHA LT SALDD ANTERTOR DEETTOS CREDITDS HUEUD SALDD
CENTRD DE 5TD 440 CAMFAREHTDS
SUR CEHTRD 340 THDEPEHDEHCE EARRAHCAKE ReE A
14 THUENTARIOS 1900412 /31 -1,E7,033.00 71,747, 079.29 97, 455, 550,55 -27, 413,534 .55
1406 MATERIAS FRIMAS 190012731 11,047, 765.91 59,314,125.29 vE, 211, 69960
140605 MATERIAS FRIMAS 1900,/12 /31 11,047, 765.91 59,314,125.29 &, 211, 699.60
14060590 VILERES ¥ ABARROTES 1900412 /31 4,242,175.75 24,449,072 .85 37,365, 234.64 -8, 676, 986.01
14050551 FRUTAS * VERDURAS 1900712751 7,051,945 .20 22,524, 955,41 16, 58, 576.50 12,790,085 .51
14060592 CORHES DE AWES 1900,/12 /31 1,0%1,805.56 2,65, 550,00 4,59, 552.10 -&77,225.7¢
14050594 CORMES RODAS ¥ ELAMOAS 1900712751 -1, 2%, 165,40 9,574, 517,00 19, 662, 00606 -11,085, 652 46
1435 MERCGMCIAS MO FABRIGADNS FOR L& 1000/12/31 -TOu, B63 .99 5, 150, 649,00 %, 541, 925,00 -1, 460,942,990
143505 MERCAMCIAS MO FAERICAOWME FOR La  1900/12/31 - 793, 665,99 &, 150, 649,00 &, 54, 925,00 =1,460, 942 99
14350590 MERCAMCIAS MO FAER. CIMVENTARIOS 1900/12/51 - 793, 665,99 &, 150, 649,00 &, 54, 925,00 =1,460, 942 99
1455 MATERIALES, REFUESTOE v ACCESORDT 190071231 -10,050, 355 .54 2,69, 400,00 7,250,612 75 -14,553,565.29
145505 MATERIALES, REFUESTOE v ACCESORDT 1900/12/31 -10,030, 355 .54 2,69, 400,00 T,250,612.75 -14,553,565.29
14550592 ELEMEHTOS ASED CTHWENTARIOE) 19004123 10,590, 423.54 2,58, 520,00 6, 982, 932.75 -14, 963, 836,24
14550593 ELB. SEGLRIDWD IHDUSTRIAL 190012731 397, 400.00 0.0o 0.00 397, 400.00
14550594 ELBEq. BOTIQUIH CIHVEHTARIOS 1900,/12 /31 162, B65.00 107, 330,00 2&7, 650.00 -17,132.00
1450 EHWASES ¥ EMFAQUES 1900412 /31 -1,8%,779.38 1,560, 905 .00 3,180, 340.50 -3,513,214.88
146005 EHMSES ¥ EMPOQUES 1900712751 -1, 8%, 779,58 1,560, 205,00 3,18, 540,50 -3,513,214.55
14600590 DESECHAELES (CINVENTARICY 1900412 /51 -1, 8%, 779,58 1,560, 905,00 3,18, 540.50 -5,513,214.55
TOTAL SURCENTRD DE (DSTD -1,67%, 053 .00 TL, 747, 079.21 07,485,580, 85 -27,413,534_56
TOTAL CEHTR DE (DSTO -1, 675, 053 00 71, 747,079,249 o7_485,580_85 -27,413,534.56
TOTALES -1,67%, 053 . 00 71,747,079, 29 o7, 455, 550, 85 -27,413,534.56

Figura 10. Informe balance de prueba por centro de costo. Servicial SAS. (2022)
Para este caso se realiz6 una nota contable, o nota de ajuste la cual permite acreditar o debitar
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la cuenta de inventarios para dejarla en cero, para los centros de costo sin operacion, se realiza el

asiento contable, es decir, que el valor del resultado de esta nota se lleva contra el costo como lo

muestra la figura 10.

SERVICIAL S.A.5 NIT 530007430 -7 Nota de Contabilidad No. N -  1- 10.007
SEANORES SERVICIAL S, A.S §30.007.430-7 FECHA : 2022,/01/31
DIRECCTON KR 127 22 G 15 AGAUPACTION LA ESPERANZIA BODEGA EFONOS @ §488570 5435559
CIUDAD EOGOTA DEDOR  :  DO0L

Por medio de Jla presente hacemos 2] movimiento contable relacionado a continuacida
Por Ceoencepto De valoer

T2050590 = 2340- 320 1000101000001 - 1 Entran T. DO000 UM T30.777.03

14050551 - 4340- 325 10001020000 - 1 salen DO000UN 1,102 ,427.54 CR

14050592 - 4340- 325 1000103000001 - 1 Entran 0. Q0000 UN 154,814.92

12050504 - 4340- 32C 1000105000001 - 1 en 0. 00000 UN 485,605.01 CR

14350580 - 4340- 325 10001080000 - 1 salen 0. 00000 UN 532.395.90 CR

14c50so2 -  4340- 325 20002010000 - 1 Entran 0. DO000UN 2,164,395, 34

12550504 - 4340- 320 2000203000001 - 1 salen 0. 00000 UN 435,856.50 &

14600590 - 4340- 32C 3000301000001 - 1 Entran 0. 00000 UN

14050590 -  4340- 340 10001010000 - 1 Entran 0. 00000 UN

14050591 - 4340- 340 10001020000 - 1 salen 0. DO000UN

14050592 - 4340- 340 10001030000 — 1 Entran 0. 00000 UN

14050594 -  4340- 340 10001050000 - 1 Entran 0. DODOOUN

14350590 - 4340- 340 10001060000 - 1 Entran 0. DODO0UN

14550502 - 4340- 340 20002010000 - 1 Entran 0. 00000 UN

14550594 - 4340- 340 2000ZO30000 - 1 Entran 0. 00000 UN

14600590 -  4340- 340 30003010000 - 3 Entran 0. 00000 UN

14050590 - 4340- 350 1000101000001 - 1 Entran 0. 00000 UN

14050591 - 4340- 350 1000102000001 - 1 0. 00000 UN

14050592 - 4340- 350 10001030000 -1 0. 00000 UN

14050504 - 4340- 350 10001050000 - 1 0. DOD00UN

14350500 - 4340- 350 1000108000001 - 1 0. 00DO0 UM

14550592 A= 4340- 350 2000201000001 = 1 0. Q0000 UN

14550594 - 4340- 350 2000203000001 - 1 0. DODO0UN

14600500 - 4340- 00301000001 - 1 . 0. 00000 UN

61400505 = 4340- E AJUSTE SALDO DE CUENTAS EN C.C 530,007 430-7 5,479, 1

ALEX
Elabord Aceprada Firma NIT

Figura 11. Nota contabilidad ajuste saldos cuenta 14. (Servicial SAS., 2022)
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La nota de contabilidad ajustes de saldos de la cuenta 14 de la figura 10 evidencia los valores
ajustados para el centro de costos de la bodega de Independence, los cuales se encuentran
resaltados, muestra valores significativos, que al no ser ajustados distorsionan la informacion
financiera y contable.

Promedio de precios

Una vez realizadas las medidas correctivas en cuanto a los saldos de bodegas sin operacion, y
la cuenta de inventarios en el balance de comprobacion por centro de costo, garantiza que los
inventarios fisicos y del sistema contable sean iguales tanto en cantidades como en su valor. Se
realizd6 un ajuste del promedio de precios por bodega en el sistema contable debido a
inconsistencias en los precios que genera el sistema contable, por ejemplo, precios con un valor
demasiado alto respecto a su precio promedio generado manualmente. Adicionalmente, se
encontraron productos que registran costo negativo y algunos en los que los costos se registran con
mas de dos decimales, los cuales alteran los informes y desvian la realidad del precio del producto,
esto se evidencia en un informe de valorizacion de saldos por bodega, para este caso se toma como

ejemplo la bodega del centro de acopio.

SIIMED =.A.5. - SERVICIAL 5.A.5 Dic 31 2021
INFORME DE VALORIZACION DE SALDOS-Bodega CENTRO DE ACOPID Pag- 00001 - 0DO013
FES TUE TORTE TICIETOTE
CDD ELEMEN REF.FABRICA DESCRIPCION F.ULT. COMPRA SALDOD COSTD UNITARIO VALDR TOTAL
BODEGA 0005 CENTRO DE ACOPID

100-0101-110001 ACEITE INDUSTRIAL 2021/12/27 1,300.00 7,083.23 9,208,197. 32
100-0101-110003 ACEITE OLIVA 2021711702 3.00 43,112.81 129 ,336. 44
100-0101-110004 ACEITUNAS VERDE REL 2021/12/27 5. 00 1z,662.8%9 64,314, 43
100-0101-110005 ACETITUNAS MORADAS 2021,/10/19 5. 00 12 ,426.68 111,840, 08
100-0101-110010 ALCAPARRAS 2021,/10,/19 5.00 9,252.04 46 ,410. 18
100-0101-110014 ALMIDON AGRIO 2021/12/15 25.00 1.625.83 40,645, 65
ARVEJA AMARTLLA“KL 2021/12/20 o (17 S ) ot i -2E7,463.64

ARVEJA VERDE SCA®KI 2021/11/22 AX0; 0 EhEesmmasihoey -453,283. 85

ATUN EN AGUA = 3O 2021,/12/15 96. 00 3,721.36 357,250. 29

AVENA HOJUELA =KL  2021/12/27 15.00 A Sk -100,187. 07

AVENA MDLIDA *KL 2021/12/20 6.50 E76. 54 3,747.51

AZUCAR S0BRE DE“S5QF 2021,/11/29 §.200.00 1B.52 151,685.17

AZUCAR LIGTH EN 50 2021/12/29 400, 00 16. 77 6,709, 31

BOCADILLO COMEINADY 2021/12/15 432.00 R -B35,27B. 80

BOCADILLO VELERD * 2021/12/23 144.00 Lt L i -£9,553. 20

Figura 12.Informe valorizacion de saldos bodega centro de acopio a DIC/31/2021.
(Servicial SAS., 2022)

Al observar la figura 11 se evidencia que hay productos, por ejemplo la avena en hojuelas con
el coédigo 110033 muestra un costo unitario reflejado por asteriscos, esto lo hace el sistema cuando
hay productos con costo negativo, para poder ver los valores de los productos con costo negativo

es necesario exportar este mismo informe en Excel evidenciado en la figura 12



100-0101-110001 ACEITE INDUSTRIAL

©2021/12/27

1,300.00

7,083.23

9,208,197.32

100-0101-110003 ACEITE OLIVA LITRO 2021/11/02 3.00 43,112.81  129,338.44
100-0101-110004 ACEITUNAS VERDE RELLENAS KG 2021/12/27 5.00 12,862.89 64,314.43
100-0101-110005 ACEITUNAS MORADAS G 2021/10/19 2.00 12,426.68  111,840.08
100-0101-110010 ALCAPARRAS KG 2021/10/19 5.00 9,282.04 46,410.18
100-0101-110014 ALMIDON AGRIO KG 2021/12/15 25.00 1,625.83 40,645.65
100-0101-110028 ARVEJA AMARILLA®KL KG 2021/12/20 34.00 (7.572.46) (257,463.64)
100-0101-110029 ARVEJA VERDE SCA™KL KG 2021/11/22 41.00 (11,787.41) (483,283.85)
100-0101-110030 ATUN EN AGUA ™ 80GR UND 2021/12/15 96.00 3,721.36 357,250.29
100-0101-110033 AVENA HOJUELA *KL KG 2021/12/27 15.00 (6,679.58) (100,197.07)
100-0101-110034 AVENA MOLIDA *KL KG 2021712720 6.50 576.54 3,747.51
100-0101-110035 AZUCAR SOBRE DE*5GR C/U UND 2021/11/29  8,200.00 18.52 151,885.17
100-0101-110038 AZUCAR LIGTH EN SOBRES UND 2021/12/29  400.00 16.77 6,709.31
100-0101-110045 BOCADILLO COMBINADO * 56,25 GR UND 2021/12/15  432.00 (1,933.52)  (835,278.80)
100-0101-110048 BOCADILLO VELERO * 25 GR UND 2021/12/23  144.00 (413.56)  (59,553.20)

Figura 13.Informe valorizacion de saldos en Excel bodega centro de acopio a DIC/31/2021.
(Servicial SAS., 2022)

Este informe muestra el valor del producto 110033 del ejemplo, el cual registra un valor
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negativo, esto pasa debido a que no se lleva un control de los precios de las entradas y salidas de

los productos, es decir, el producto sali6 del inventario con un mayor valor al que fue registrado su

ingreso.

Para realizar la correccion del promedio de precios se elaboraron notas de ajuste de inventarios

por cada bodega, se tomo el valor total por producto generado por el sistema contable y sus

cantidades mediante el informe de valorizacion de saldos, y el valor del promedio de precios real

generado manualmente, este promedio de precios se multiplica por las cantidades; la diferencia

entre estos dos valores, se debita o acredita en la cuenta de inventarios segin corresponda para

lograr que en el sistema contable quede el precio lo mas parecido a la realidad de cada uno de los

productos y en cada una de las bodegas, esto lo evidencia en la figura 13.

NOTA DE AJUSTE DEL PROMEDIO DE PRECIOS POR BODEGA- BODEGA CENTRO DE ACOPIO

ST900000 |

L LTk 10000 14151 ) 579000 ¢

14050530] 00 W [on | [urro 400 I wesass | 2050890 ] tgassan [ c 334,

14050530 { 10 [T (T [AcEunas vEROERELLENAS [k 0 [ aaess]  WINE] 2930 {2160
14050530 {0 0 |ooos | k6 [ [ imhas| 1603550 | 10821000 (0 {3.042.08)]
14050530] 00 [T ) | lks 10 $0014 aae] 1202863 60083 0 {8.80851)]
14050530 o (I (T [auraoon ARy [k 5 s amn]  566200] 0100 [0 (4a5t821)
1050530] 00 [T () [Btcss aeaLLAKL [kG on oz aews] 320500 13867500 0 (340,184
[ 405055010 W [ |ARIEJA PERDE SCA'KL [k 10 a2 pees|  325000] 5850000 {0 (302,980.5)
4050530{ 100 101 {10031 | [ (144 51412 sl S22 (410551400 C 016

Figura 14. Cuadro de ajuste promedio de precios por bodega. (Servicial SAS., 2022)

A su vez, este ajuste se puede validar en el sistema contable mediante la nota de ajuste de

inventarios 10003 de enero del 2022 realizada para lograr el objetivo de corregir los inconvenientes

mencionados.
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SERVICIAL 5.A.5 NIT : 830007430 -7 Ajuste al Inventario No. L - 1- 10003

SERORES SERVICIAL 5.A.5 NIT :830,007,430-7 FECHA : 2022/01/31
DIRECCION KR 127 22 G 18 AGRUPACION LA ESPERANZA BODEGA TELEFONOS : 6498970
CIuDAD VENDEDOR @ 0000
Por Concepto De: valor
14050590 - 4340- § 1000101110001 - s AJUSTE Salen 0.00000 LT 169.957.11 QR
14050590 - 4340- § 1000101110003 - s AJUSTE Salen 0.00000 LT l 124,994.49 R
14050590 - 4340- § 1000101110004 - 5 AJUSTE Entran 0. 00000 KG | 2,716.03
14050590 - 4340- § 1000101110005 - s AJUSTE Entran 0. 00000 KG 43.042.05
14050590 - 4340- § 1000101110010 - s AJUSTE Entran 0. 00000 KG §.808.52
14050590 - 4340- § 1000101110014 - H AJUSTE Entran 0.00000 KG 48 .618.21
14050590 - 4340- § 1000101110028 - § AJUSTE Entran 0.00000 KG 340,784.85
14050590 = 4340- § 1000101110029 -~ H AJUSTE Entran 0. 00000 KG 302,980. 35
| 14050590 = 4340- § 1000101110031 - s AJUSTE Salen 0. 00000 KG | 0.16 CQl
= 4340- § 1000101110033 - s AJUSTE Entran 0. 00000 KG l 6.57 |

| 14050590
Figura 15. Nota de ajuste de inventario. (Servicial SAS., 2022)
Y finalmente esta nota repercute en el informe de valorizacion de saldos de cada una de las

bodegas, para el ejemplo la bodega del centro de acopio, como lo muestra la figura 15.

STIMED 5.A.5. - SERVICIAL 5.A.5 Ene/31/2022
TNFORME DE VALDRTZACTON DE SAl DOS-Bodega CENTRO DE ACOPID

ME= TE LORTE EAEFD

Pag- 00001 - 00012

0D ELEMEN REF.FABRTCA DESCRIPCTOM F.ULT. COMPRA SALDO COSTO UNITARIO VALDR TOTAL
BDDEGA 0005 CENTRO DE ACOPID
100-0101-110001 ACEITE INDUSTRIAL 2022702722 100, 00 5,790.00 579,000, 00
100-0101-110003 ACEITE OLIVA 2022/02/04 9.00 23.034.88 207,313.93
100-0101-110004 ACEITUNAS VERDE REl 2022/03/03 2. 00 ig,395.21 32,790, 42
100-0101-110005 ACEITUNAS MORADAS  2021,10/19 E. 00 18,035.06 108,210, 33
100-0101-110010 ALCAPARRAS 2022/02/04 3. 00 1z,005.59 38, 016. 76
100-0101-110014 ALMIDON AGRIO 2022/01/24 12.50 E.B36.19 TZ,8977. 35
100-0101-110028 ARVEIA AMARILLA®KL 2022702714 43.00 3,260.93 140,220, 06
100-0101-110029 ARVEIA VERDE SCA=KL 2022/03/16 1E. 00 3,250.00 EG,500. 00
100-0101-110033 AVENA HOJUELA <KL  2022,/03/03 .00 4,EB7.19 2.29
100-0101-110034 AVENA MOLIDA <KL 2022/01/24 7. 50 E.610.60 42,079.48
100-0101-110035 AZUCAR. SOBRE DE*LGE Z022,/02/04 €00, 00 26. 54 15,923.29
100-0101-110048 BOCADILLO VELERD * 2022/03/07 144 175. 44 25,263.99

Figura 16.Informe valorizacion de saldos a ENE/31/2022. (Servicial SAS., 2022)

Una vez realizados los ajustes correspondientes, se observa que el producto ejemplo 110033 ya
cuenta con un precio unitario en el sistema contable acorde a la realidad. Cabe resaltar que los
ajustes de los saldos de las bodegas sin operacion se realizaron en septiembre del 2021 y los ajustes
de los saldos de los centros de costos sin operacion junto con el ajuste del promedio de precios se
realizaron en enero del 2022. Estos ajustes mencionados anteriormente, garantizan que el sistema
contable se encuentra en orden, indicando que se pude proceder al disefio del sistema de control de
inventarios de materia prima, el cual consiste en tres pasos, que se mencionaran y describiran a lo

largo de este capitulo.
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Paso 1 - conciliacion entre las facturas emitidas por la DIAN y las ingresadas en el

sistema contable

La implementacion de la facturacion electronica ha permitido que la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales (DIAN) cree una herramienta para las empresas y para todos en general, en

Servicial SAS es de gran utilidad, porque ayuda a tener un mejor control y ser mas eficiente con el

manejo informacion de los inventarios de materia prima estableciendo un filtro de informacion.

esta herramienta permite consultar los documentos electrénicos emitidos y recibidos, esta

herramienta es una plataforma llamada Sistema de Facturaciéon Electronica — Ambiente de

Produccién, se encuentra en la pagina de la DIAN en la parte de factura electronica en la opcion

facturando electronicamente, una vez al dar clic en esta opcion abre una ventana, en esta ventana

seleccionar la opcion de empresa y posteriormente la opcion de representante legal, alli va a

solicitar el nimero de documento del representante legal y el NIT de la empresa, como lo muestran

las figuras 16, 17 y 18.

<« (€]
ﬁﬁ Portal de nifios

@ diangov.co

Educar a los nifios y nifias de
Colombia, para la construccién y
el desarrolio de nuestro pais

& Transparencia y acceso
1" alainformacion

Encuentre aqui informacion sobre
estructura ongénica y talento
humano, normatividad,
presupussto

Figura 17. Facturando electronicamente. (Servicial SAS., 2022)
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» RUT - Definir fipo de
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Generar Firma Electronica

« Més informacicn

RST

= Portsl del régimen simple de «
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i
g

OEA

o
o
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Operador Econdmico
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- © @ catalege vptedian.gov.ce/User/Companylogin =

Representante legal

=

* Usuario Autorizado

Figura 18. Opcion de usuario DIAN. (Servicial SAS., 2022)

&« > C 8  catalogo-vpfe.dian.gov.co/User/Companylogin

(i
3

@ D I L\I\I

Administrador UNA COLOMEIA M4

Cedula de ciudadania v

) §

Persona

No
obligados a
Facturar

*

Certificado

Q

Documento

Figura 19.Datos solicitados DIAN. (Servicial SAS., 2022)

Al diligenciar los datos y dar clic en entrar, arroja una notificaciéon que indica que se ha enviado
una ruta de acceso al correo registrado en el RUT de la persona natural que se registrado en el
sistema y que el acceso esta disponible por un periodo de tiempo de 60 minutos. Se solicita el
acceso, que para el caso de Servicial SAS el correo registrado es el de la contadora, ella reenvia el
correo a la persona que solicité el acceso para que pueda ingresar a realizar consultas o descargar

las facturas y notas crédito, esto se evidencia la figura 19.
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MRS . Token Acceso Dian - Mensaje (HTML) - o x

i o H W Y

ey i

Enviado el martes L/01/2022 0235 pm.

De:

Enviado el: martes, 08 de marzo de 2022 02:57 p.m.
Para: agordillo @servicial.com.co

Asunto: Token Acceso Dian

o e
S s,

EStmadola) anoriloa ervichLLOM.Co:
Acceda

Accagar

Salusos Cordiales,

Figura 20.Acceso plataforma DIAN. Servicial SAS. (2022)
Al dar clic en acceder, se permite el ingreso a la plataforma, que se puede observar en la figura
20, donde se evidencia el nombre de la compaiiia consultar los documentos emitidos y recibidos

de la misma.
G (3 hitps:;//catalogo-vpfe.dian.gov.co A

D IAN Sistema de facturacién electrénica - Ambiente de Produccién

i

Servicial SAS

Inicio

@ Inicio

&Q Histérico >

% Registro y habilitacion >

@ Configuracion >

Figura 21.Plataforma DIAN. (Servicial SAS., 2022)

Este proceso se debe realizar una vez se termine de ingresar todas las facturas del mes
correspondiente en el sistema contable, para descargar en Excel las facturas de la plataforma de la
DIAN y las del sistema contable para que sea realmente comodo la conciliacion entre estas.

Paso 2 — Elaboracion y envié del promedio de precios al gerente de operaciones

Con la certeza de que todas las facturas de compra de materia prima que emitieron a nombre
de Servicial S.A.S. estan en el sistema contable hay que proceder a elaborar el promedio de precios,
se genera en Excel un informe movimiento detallado de todas las bodegas, este informe muestra
las entradas y salidas de cada producto con su respectivo valor, se organiza de tal forma que permita

trabarlo con mayor facilidad como lo muestra la figura 21.
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0005 100 101 110001  ACEITE INDUSTRIAL LITRO  P-422-20061-1 2022/02/03 5,790.00 2,316,000.00 400.00 0.00 500.00 500.00
|ao0s 100 101 110001  ACEITE INDUSTRIAL LITRO  P-422-20182-2 2022/02/15 5,966.40 1,193,280.00 200.00 0.00 700.00 700.00
|ooos 100 101 110001  ACEITE INDUSTRIAL LITRO  P-422-20182-1 2022/02/15 5,790.00 1,158,000.00 200.00 0.00 900.00 900.00
|ooos 100 101 110001  ACEITE INDUSTRIAL LITRO  P-422-20289-1 2022/02/22 5,966.40 3,579,840.00 600.00 0.00 1,500.00 1,500.00
10005 100 101 110003  ACEITE OLIVA LITRO  P-422-20081-5 2022/02/04 20,547.20 205,472.00 10.00 0.00 15.00 19.00
10005 100 101 110004  ACEITUNAS VERDE RELLENAS KG P-422-20062-1 2022/02/01 14,988.40 74,942.00 5.00 0.00 7.00 7.00
0005 100 101 110004 ACEITUNAS VERDE RELLENAS KG P-422-. 4__2022/02/04 14,988.33 44,565.00 3.00 0.00 10.00 10.00
0005 100 101 110004  ACEITUNAS VERDE RELLENAS  KG [P-422-20280-2 _12022/02/19 14,988.40 74,942.00 5.00 0.00 15.00 15.00
0005 100 101 110010  ALCAPARRAS KG P-32. 081-3  2022/02/04 14,411.67 43,235.00 3.00 0.00 6.00 6.00
EGDDS 100 101 110023  AROMATICA MEZCLADA UND P-422-20006-1 2022/02/02 64.24 3,212.00 50.00 0.00 50.00 50.00
|oo0s 100 101 110033  AVENA HOJUELA *KL KG P-422-20081-2 2022/02/04 4,433.29 62,066.00 14.00 0.00 14.00 14.00
10005 100 101 110035 AZUCAR SOBRE DE®SGRC/U  UND P-422-20008-1 2022/02/04 26.95 269,500.00 10,000.00 0.00 10,600.00 10,600.00
10005 100 101 110036 AZUCAR "KL KG P-422-20009-1 2022/02/02 3,831.67 11,495.00 3.00 0.00 3.00 3.00
0005 100 101 110051 CAFE "KL KG P-422-20009-2 2022/02/02 16,406.67 49,220.00 3.00 0.00 3.00 3.00
10005 100 101 110051  CAFE "KL KG P-422-20222-1  2022/02/17 25,030.00 100,120.00 4.00 0.00 7.00 7.00
10005 100 101 110051 CAFE *KL KG P-422-20261-1 2022/02/22 16,407.75 65,631.00 4.00 0.00 11.00 11.00
10005 100 101 110058 CEBADA PERLADA "KL KG P-422-20108-2  2022/02/09 6,724.00 20,172.00 3.00 0.00 6.50 6.50
|00os 100 101 110059 CEBOLLITAS EN VINAGRE KG P-422-20062-3 2022/02/01 18,071.81 58,553.00 3.24 0.00 3.24 3.24
|oo0s 100 101 110066 CEREZAS EN ALMIBAR "KL KG P-422-20062-2 2022/02/01 18,035.00 36,070.00 2.00 0.00 3.00 3.00
000S 100 101 110066 CEREZAS EN ALMIBAR "KL KG P-422-20081-1 2022/02/04 18,035.00 54,105.00 3.00 0.00 6.00 6.00
|0oos 100 101 110103  DURAZNOS EN ALMIBAR ™ MITAC KG P-422-20081-6 2022/02/04 48,918.00 4.92 0.00 4.92 4.92
10005 100 101 110151 GARBANZO®KL KG P-422-20071-3 2022/02/07 6,579.00 157,896.00 24.00 0.00 42.00 42.00

Figura 22.Informe movimiento detallado. (Servicial SAS.,2022)
Con el informe movimiento detallado se puede trabajar mediante una tabla dindmica para que
totalice las entradas y su valor de los productos por cada bodega, a esta tabla se le agrega una

columna promedio de precios que divide el valor total de las entradas entre el total de unidades.

L I B8 | < === E | S ——H | 1 "7 Lista de campos detabla dinmica ¥ X
BODEGA | - [ELEMEN - [ Suma de El Suma de VALOR | PROMEDIO DE PRECIOS FEBRERO (=] m\'mﬂﬂwd -
110001 1,400.00 8,247,120.00 ,890.80 it
110003 10.00 205,472.00 20,547.20 [so0EGA A
110004 13.00 194,849.00 14,088.38 Oun
110010[ .00 43,235.00 14,311.67 Cerwe
nw' 50.00 3,212.00 64.24 FAELEMEN
110033 14,00 62,066.00 4,433.29 [JNOMBRE ELEMENTO
110035( 10,000.00 269,500.00 26.95 [Junioan
110036 3.00 11,495.00 3,831.67 [CloocumenTo
110051 11.00 214,971.00 19,542.82 [recra
110058 3.00 20,172.00 6,724.00 [C]vALOR UaiTARIO
0005 11005! 3.24 58,553.00 18,071.91 ZvaLor
0005 11006+ 5.00 90,175.00 18,035.00 IenTRADAS
0005 11010: 4.92 48,918.00 9,942.68 Clsaumas
0005 11015 24.00 157,896.00 6,575.00 A v
0005 110152 30.00 276,000.00 9,200.00
0005 110&5‘ 15.00 559,884.00 37,325.60 Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
0005 110165 26.00 7,899.00 303.81 W Fitrodeinfome T Etiquetasdec...
0005 110172 48.00 260,016.00 5,417.00 T | [E veiores v
0005’ 110177 3.00 15,156.00 5,052.00
0005 110186 165.00 984,456.00 5,066.40
0005 10187 195.00 1,167,816.00 ,988.80
0005 10212 270.00 1,155,600.00 4,280.00 = e
0005 10228 3.00 49,146.00 16,382.00 S
0005 10275 48.00 92,717.00 31.60 BODEGA ¥ | | SumadeBNT... ~
0005 110283 15.00 203,823.00 13,588.20 ELEMEN ¥ | | SumadevaLOR ¥
0005 110320 160.00 450,300.00 2,814.38
0005 110328 10.00 18,450.00 1,845.00
0005 110453 59 _3,384.32 ¥ | [ Aplazar actusizaciind... | Ackusiaa
» ¥| DATOS | TABLA DINAMICA . DATOS (2) CENTRO DE ACOPT[] 4 | w 0}

Figura 23.Tabla dindmica promedio de precios. Servicial SAS. (2022)

Estos son los precios con los cuales se costeara el consumo de materia prima por cada bodega,
esta tabla los genera por cada una de ellas, después se organiza de tal forma que sea sencillo para
el gerente tomar los precios por cada bodega, una pestafia del libro de Excel por cada bodega como

lo muestra la Figuera 23.
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A B c D e
i PRECIOS BODEGA CENTRO DE ACOPIO FEBRERO DE 2022

2 REFERENCIA UNDS TOTAL COMPRAS PRECIO UNITARIO FEBRERO
3 110001| 1,400.00 8,247,120.00 5,890.80
4 110003 10.00 205,472.00 20,547.20
5 110004 13.00 194,849.00 14,988.38
6 110010 3.00 43,235.00 14,411.67
7 110023 50.00 3,212.00 64.24
8 110033 14.00 62,066.00 4,433.29
9 110035| 10,000.00 269,500.00 26.95
10 110036 3.00 11,495.00 3,831.67
11 110051 11.00 214,971.00 19,542.82
12 110058 3.00 20,172.00 6,724.00
13 110059 3.24 58,553.00 18,071.91
14 110066 5.00 90,175.00 18,035.00
15 110103 4.92 48,918.00 9,942.68
16 110151 24.00 157,896.00 6,579.00
17 110152 30.00 276,000.00 9,200.00
18 110153 15.00 559,884.00 37,325.60
19 110165 26.00 7,899.00 303.81
20 | 110172 48.00 260,016.00 5,417.00
21 110177 3.00 15,156.00 5,052.00
22 110186 165.00 984,456.00 5,966.40
23 110187 195.00 1,167,816.00 5,988.80
24 110212 270.00 1,155,600.00 4,280.00
25 110228 3.00 49,146.00 16,382.00
26 110275 48.00 92,717.00 1,931.60
27 110283 15.00 203,823.00 13,588.20
28 110320 160.00 450,300.00 2,814.38
29 110328 10.00 18,450.00 1,845.00
30 110453 600.00 2,030,592.00 3,384.32

M 4> M CENTRO DE ACOPIO - FINCA DOROTEA CABIONA LEONA CASTILLA APIAY o)

Figura 24.Promedio de precios por bodega. Servicial SAS. (2022)

Este es el archivo que se le envia al gerente de operaciones para sus procesos, asi se tenga una
homogeneidad en la informacion de los precios, ya que, el gerente de operaciones manejaba otros
precios proporcionados por el area de compras, pero al ser la materia prima tan volatil en sus
precios, pueden variar significativamente de un dia a otro, y mas si estos precios enviados por el
area de compras no son actualizados constantemente lo que genera diferencias en cuanto a la
elaboracion de los informes.

Paso 3: Conciliacion de consumo de materia prima entre contabilidad y la gerencia de

operaciones

Para esta conciliacion se elabor6 un archivo de Excel, el cual compara y calcula la diferencia
de los consumos de un producto que envia el gerente de operaciones junto con el inventario fisico,
pero primero se debe calcular el consumo de materia prima por bodega con la diferencia entre un
informe de valorizacién de saldos y el conteo fisico del mes que se presenta en un Excel de tal

forma que realice una comparativo, como muestra la figura 24.



CONSUMO MATERIA PRIMA BODEGA CASTILLA MES DE FEBRERO

CODIGO NOMBRE D-C COSTOS SIIMED FISICO CONSUMO  COSTO UNITARIO
110001 ACEITE INDUSTRIAL c S 2,138,360.40 522.00 159.00 363.00 $ 5,891
110002 ACEITE GIRASOL (= S - - - - 8 9,919
110003 ACEITE OLIVA C S 143,830.40 12.00 5.00 700 $ 20,547
110004 ACEITUNAS VERDE RELLENAS C S 74,940.40 12.50 7.50 500 $ 14,988
110005 ACEITUNAS MORADAS C S 9,015.23 4.50 4,00 050 $ 18,034
110009 AJONJOLI € S 10,425.62 6.00 5.45 055 $ 18,956
110010 ALCAPARRAS c 5 14,411.67 2.50 1.50 100 $ 14,412
110013 ALMENDRA C s - 3.21 3.21 - |8 56,700
110014 ALMIDON AGRIO € S 10.00 10.00 S 5,662
110022 AREQUIPITOS * S0 GMS C S - - $ 638
110023 AROMATICA MEZCLADA C S - 200.00 200.00 - 5 64
110027 ARROZ DONA PEPA *KL C ] 45,675.00 12.00 - 1200 $ 3,806
110028 ARVEJA AMARILLA*KL C 5 48,375.00 18.50 3.50 1500 $ 3,225
110029 ARVEJA VERDE SCA*KL € ] 69,875.00 30.50 9.00 2150 $ 3,250
110030 ATUN EN AGUA * 80GR C S 86,739.24 149.00 121.00 2800 $ 3,098
110031 ATUN EN AGUA *KL = ] - - - - S 26,900
110032 ATUN ABRE FACIL *90GR € s - - - - |8 -

110033 AVENA HOJUELA *KL C ] 4,433.29 2.00 1.00 100 $ 4,433
110034 AVENA MOLIDA *KL c s - - - - |8 5,512
110035 AZUCAR SOBRE DE*SGR C/U C ] 21,560.00  3,400.00  2,600.00 800.00 $ 27

Figura 25. Calculo consumo materia prima. (Servicial SAS., 2022)
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Este cuadro no solo muestra el consumo, también muestra el costo del consumo y el precio

unitario de cada producto, que registra el area contable. Posteriormente, el area de operaciones

envia los datos correspondientes al consumo de materia prima generado por esa dependencia para

proceder a realizar la conciliacion.

El flujograma es “un diagrama que expresa graficamente las distintas operaciones que

componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia cronologica” (Céardenas,

2014, p. 24), por esta razoén se considera pertinente elaborar un flujograma que represente

graficamente esta pasantia y su objetivo.
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)

Figura 26. Flujograma del sistema de control de inventarios de materia prima. Servicial SAS.

(2022)
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Aplicacion del sistema de control de inventarios de materia prima.

El sistema de control de inventario de materia prima para la empresa Servicial SAS inicia su
aplicacion al finalizar mes con la solicitud del acceso a la plataforma de la DIAN, una vez se ingrese
a la plataforma se despliega la pestafa historico (figura 26), y se selecciona la opcion de descargar
listados, al ejecutar esta opcion permite seleccionar el rango de fechas el cual se desea consultar
(figura 27), para el caso de Servicial SAS se realiza mes a mes, y por Ultimo se exporta en Excel

(figura 28).

= OIAN Sistema de facturacién electronica - Ambiente de Produccion
Servicial SAS
Inicio
& Inicio
& Histérico v
Documentos enviados
Documentos recibidos
Descargar listados
# Registro y habilitacion >
@ Configuracion >
. . ..
Figura 27.Descargar listados. (Servicial SAS., 2022)
= ODIAN Sistema de facturacién electronica - Ambiente de Produccion
Senvicial SAS Rangel Zurek Jorge Luis n
wulnyuial lalea ug Caxpulaciun
& Inicio
G Histbrico > NIT recepior Rango de fechas Grupos
NIT receplor
W Registro y habilitacion > Todos v
2 310322 310322 Ultimos 7 Dias
@ Configurac [; e
¢ Marzo 2022 Abril 2022 5 | EMERCKN D ek e
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
:‘:‘- 2 3 4 5 & 8 20 3 3 1 2 3 TR
7 8 9 10 1 12 13 4 5 6 7T 8 9 w0 Grupo Tipo Total  Estado Acciones
Rango de Fechas
14 15 16 17 18 19 20 " 12 13 14 15 16 17 =
Recibidos [ Excel 491 v £l
21 22 23 24 25 26 27 18 1 20 21 2 23 A Aceptar
2 2 n|ER ' : 3 25 26 27 28 20 30 1 Recibidos BExcal a3 > &
Cancelar
4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 7
= Recibidos [# Excel 462 v &
28-02-2022 8730464@dian.co Desde 01-02-2022 Hasta 28-02-2022 Recibidos DExcel 452 v £
28-02-2022 8730464@dian.co Desde 01-02-2022 Hasla 28-02-2022 Emitidos y Recibidos BDExcel 569 v &

Figura 28. Seleccion rango de fechas. (Servicial SAS.,2022)



= ) LAN Sistema de facturacion electrénica - Ambiente de Produccién
Servicial SAS Rangel Zurek Jorge Luis n
Lulliiguial 1diva ug CAPUI auiun
@& Inicio
& Historico > NIT receptor Rango de fechas Grupos
01-March-2022 al 31-March-2022 ~ Todos v

@ Registro y habilitacién >
@ Configuracién > * Se exportaran un maximo de 100000 documentos

[ Exportar Excel

Fecha Usuario Rango Grupo Tipo Total Estado Acciones
06-04-2022 8730464@dian.co Desde 01-03-2022 Hasta 31-03-2022 Recibidos [ Excel 491 v +
01-03-2022 8730464@dian.co Desde 01-02-2022 Hasta 28-02-2022 Recibidos [ Excal 473 v &
28-02-2022 8730464@dian.co Desde 01-02-2022 Hasta 28-02-2022 Recibidos [ Excel 482 v &
28-02-2022 8730464@0ian.co Desde 01-02-2022 Hasta 28-02-2022 Recibidos [ Excal 452 v &
28-02-2022 8730464@dian.co Desde 01-02-2022 Hasta 26-02-2022 Emitidos y Recibidos [ Excel 669 v &
. . .
Figura 29. Exportar en Excel. (Servicial SAS., 2022)
Al finalizar este proceso arroja un archivo como el de la figura 29
A ’ 8 [ I T F G H | ] KoLl m] N 0
JW  Tipo de documento CUFE/CUDE Folio Prefijo Fechamision FechaRecepcion  NIT Emisor Nombre Emisar NITReceptor fombre Recepto IVA ICA IPC
2 Facwraelectrénica  1d3569db0d6eSaTT2dabbdc674417bef 138110 RGO6 2802-2022  01.03-202203:58:57 BGO005265  Gaseosas Colombianas SAS. 830007430 Servicial SAS 1204874 0 0 811000 Aprobado con notificacion
3 [Facuraclectrinica  0SAGB73f582a195b16af5Aet344a8S 2670138115 RGOS 2622022 0103022035855 60005265  GaseosasColombianas S AS 830007430 SenicialSAS 75982 0 0 4860579 Aprobado con notificacion
& Facwraelecrénica  26432b3687a03004070a00cS0ERa60T36  ELEC 28022022 2802202221:43:25 01204250  BastimentoLlanerc SaborSAS 830007430 SERVICIALSAS 8961 0 0 561561 Aprobado con notificacion
S Facwraelectrinica  ModSTbAcSI00aci Tocdssbadecd 27 05 28402022 28402202221:39:54 'BOIST02  AERODELICIASSAS 520007430 SERVICIALSAS. 00 0 4360786 Aprobado con notificacion
b Facwraelectrinica  S17036310486caddedeBrsacaTantney W42202 2802:202220:11:23 860079512 ASESORESDEMERCADEOASOMERLTDA 530007430  SERVICALSAS 3073347 0 0  1648284.47 Aprobado
T Facwraelectinica  Te7SKISOTESOBSTASETR2I10aTe36462  FE 28402022 28402-20222007:41'860079512  ASESORESOEMERCADEOASOMERLTDA 30007430  SERVICALSAS 3073347 0 0 164828447 Aprobado
8 facuraelectinica  SaS0371Sdbbacedd131TGcMeSatbe b6 FE 2000200 2022022200627 'B60079512  ASESORESDEMERCADEOASOMERLIDA 530007430  SERVICLSAS  IS6181 0 0 81851481 Aprobado
9 Facunelectinics  710N0a1312I00MEIRI0A0IGT COMP 26420002 2022022345937 10173698 BAVRONAUGUSTOWILCHEZOLAYA  'B30007430  SERVICIALSAS 0 0 0 350000 Agrobado
10 Nota de crédito electror 0bI2880: NC231 280220 25-01—2022i=:‘l'5:=l’712‘555 Fabio Hernan Velandia Russi '830007430 SERVICIALSAS, 00 0 436000 Aprobade
11 Facwraelectrinica  0831co91044dbeds222081602027350 1630 PR 18022020 2342202213:2547 ’712‘555 Fabio Hernan Velandia Russi 830007430 SERVICIALSAS. 00 0 7650200 Aprobado
12 Facuraelecyinica  oRSO0B3S6U0NDe0i3cala2eaddt 1079 PV 28022000 2602:2022344400 TIGTI  HeribertoRuizcheverr T30007430  SEVICRLSAS  4T0mT 0 0 520000 Agrobado
13 Facwraelectrinica  c26cabdae0cadéBianiisntessdene 2493 2802202 28022022 14:32:33 00825028 FRIOCARGASAS 830007420 SERVICALSAS 0 0 0 4115344 Aprobado
14 Facwraelecyinica  Sa3efL1afIIObI0bI44hECIN0ERATIO0N FE 28022000 2602:2022342634 N0S25028  FRIOCARGASAS 30007430 SERVICIALS AS 0 0 0 3366256 Aprobado
15 Facwraelectrinica  cd3cTen258am00bbScad%6eddcs en 2802202 28022022 14:17:06 00825028 FRIOCARGASAS 830007430 SERVICALSAS 0 0 0 5578801 Aprobado
16 Facturaelecvinica  J827SGE03SMEANGRITISTAONGIN3MS  FE 2800200 28422022340434'13140213  JAMEDEIESUS PEROCMOJMENE 330007430  SERVICIALSAS TEE 0 0 48000 Agrobado
17 Facwraelectrinica 72M2¢ZDSGbcziMIBEIESEd?lZIDN?:]ZT? BV 2502200 2602022183404 7167324 HeribersoRuizEcheverr :SSWOTHD SERVICIALSAS 1708403 0 0 107000 Aprobado

Figura 30. Archivo de Excel DIAN. (Servicial SAS., 2022)

Este archivo muestra toda la informacion sobre el documento emitido como el Codigo
Unico de Facturacion Electronica (CUFE), la fecha de emision, el NIT y el nombre del emisor
del documento, el valor del IVA vy el total del documento. Esta es una de las partes para la
conciliacion de las facturas, para la otra parte se genera en el sistema contable un informe de
tercero por nimero detallado en Excel del mes a conciliar entre las cuentas 2205 y 2335, figura

30y 31.



€) SMD ERP - Empresa: SERVICIAL S.AS
| Procesos Herramientas Informes/Consultas Ayuda

TR @ s Z@0LB

Bienvenido a SMD ERP Estindar  Infarme Tercero por Nimero detaliado |

Informe Tercero por Niimero detallado

Rango de Parodos

Rango de Cuentas

Entre ;! Desde 22050505 | ' | PROVEEDORES NACIONALES
Hasta 23359596 | .| UNIONES TEMPPRALES

Canacteristicas de Impresidn

I~ Incluir Documento Cruce

™ imprimir en las Facturas el Prefijo de la DIAN

¥ Imprime Terceros con Saldo Anterior, pero sin Movimiento en el Rango
Imprime Descripcdn Una Linea _'_'j

Figura 31.Informe de tercero por numero detallado. Servicial SAS.

850005265 GASEOSAS COLOMBIANAS S.A.S 22050505 PROVEEDORES NACIONALES

860005265 GASEOSAS COLOMBIANAS S.A.S 22050505 PROVEEDORES NACIONALE P-422-20048 -
860005265 GASECSAS COLOMBIANAS S.A.S 22050505 PROVEEDORES NACIONALE P-422-20049 -
860005265 GASEOSAS COLOMBIANAS S.A.S 22050505 PROVEEDORES NACIONALE P-422-20046 -
860005265 GASEOQSAS COLOMBIANAS S.A.S 22050505 PROVEEDORES NACIONALE P-422-20047 -
860005265 GASEOSAS COLOMBIANAS S.A.S 22050505 PROVEEDORES NACIONALE P-422-20073 -
860005265 GASECSAS COLOMBIANAS S.A.S 22050505 PROVEEDORES NACIONALE P-422-20074 -
860005265 GASEQSAS COLOMBIANAS S.A.S 22050505 PROVEEDORES NACIONALE P-422-20164 -
860005265 GASEQSAS COLOMBIANAS S.A.S 22050505 PROVEEDORES NACIONALE P-422-20165 -
860005265 GASEQSAS COLOMBIANAS S.A.S 22050505 PROVEEDORES NACIONALE P-422-20281 -
860005265 GASEQSAS COLOMBIANAS S.A.S 22050505 PROVEEDORES NACIONALE P-422-20163 -
860005265 GASEQSAS COLOMBIANAS S.A.S 22050505 PROVEEDORES NACIONALE P-422-20161 -
860005265 GASEQSAS COLOMBIANAS S.A.S 22050505 PROVEEDORES NACIONALE P-422-20162 -

Total 22050505 PROVEEDORES NACIONALES
Total 860005265 GASEOSAS COLOMBIANAS S.A.S

Figura 32.Informe de tercero por numero detallado en Excel. Servicial SAS. (2022)

WA B SO = WO B~
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2022/02/01 P-422-6129498
2022/02/01 P-422-6129499
2022/02/02 P-422-6129923
2022/02/02 P-422-6129922
2022/02/07 P-422-6131244
2022/02/07 P-422-6131245
2022/02/14 P-422-6133458
2022/02/14 P-422-6133460
2022/02/14 P-422-6133459
2022/02/15 P-422-6133952
2022/02/16 P-422-6133953
2022/02/16 P-422-6133954

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

(2022)

i

G

471,785.00
1,115,600.00
231,315.00
46,605.00
318,148.00
346,443.00
516,103.00
174,422.00
1,155,015.00
324,537.00
83,063.00
50,000.00
4,833,040.00
4,833,040.00

(10,213,501.00)
(10,685,286.00)
(11,800,886.00)
(12,032,201.00)
(12,078,806.00)
(12,396,954.00)
(12,743,397.00)
(13,259,500.00)
(13,433,922.00)
(14,588,5941.00)
(14,913,478.00)
(14,996,541.00)
(15,046,541.00)

"(10,213,501.00)

Eavt)} e o‘faov

(471,785.00)
(1,115,600.00)
(231,315.00)
(46,605.00)
(318,148.00)
(346,443.00)
(516,103.00)
(174,422.00)
(1,155,019.00)
(324,537.00)
(83,063.00)
(50,000.00)
(15,046,541.00)
(15,046,541.00)

Una vez obtenidos los archivos para la conciliacion, se organizan de tal forma que sean

compatibles para llevar a cabo el proceso, con la probabilidad de que pueden haber dos
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proveedores con el mismo numero de factura, para evitar que esta situacion genere conflictos en

la conciliacion, se opta por utilizar la formula concatenar con las columnas del NIT y el nimero

de factura, para que asi sea unico e irrepetible en los dos archivos de Excel, posteriormente se

copia del archivo generado por el sistema contable la columna de la formula y se pega en el

archivo generado por la DIAN, en la siguiente columna que se llamara conciliacion se utiliza la

formula BUSCARYV con el fin de encontrar su semejante, como lo muestra la figura 32.
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Prefiihd NIT Emisofd Nombre Emisor

Factura electronica 138110 RGO6 860005265  Gaseosas Colombianas SAS. 1294874 81100000 860005265-138110 7124565-1524 EN/A

Facturaelectonica 138115 RG0S5 860005265 Gaseosas Colombianas SAS. 75893823 486057900 860005265-138115 7124565-1523 i /A

Factura electronica ’?SE ELEC '901204250 Bastimento Llanero Sabor SAS 89661 561,561.00 901204250-736 10173698- 18458 901204250-736
Factura electronica '257 '05 '500157021 AERODELICIAS SAS 0 4960,786.00 800157021-257 10173698-19268 800157021-257
Factura electronica ':152 FE ’8600?9512 ASESORES DE MERCADEQ ASOMERLTDA 3073347 164828447 860079512-462 10173698-18735 860079512-462
Factura electronica r-161 FE ’850079512 ASESORES OF MERCADEO ASOMERLTDA 1526181 81851481 860079512-461 10189904-10563 860079512-461
Factura electronica ’19253 comp ’10173698 BAYRON AUGUSTO WILCHEZ OLAYA 0 39000000 10173698-19268 40218358-395 10173698-19268
Factura electrénica 1278 FE "H673204  Heriberto RuizEcheverri 4717087 520,00000 71673224-1279 47395875-434 71673224-1279
Factura electrinica 2493 FE 00925028 FRIOCARGASS 0 411534400 900925028-2493 51906633-953 900925028-2493
Factura electronica ’2492 FE ’900925028 FRIOCARGA 5AS 0 3366,256.00 900925028-2492 51906633-955 9009250282492
Factura electronica '2591 FE "900925023 0 0 597880100 900925028-2491 51906633-954 600925028-2491

Figura 33.Conciliacion de facturas. Servicial SAS. (2022)

Cuando la formula no aplica, significa que la factura no esta en el sistema contable, se elabora
un cuadro con las facturas a las cuales no aplica la féormula y se envia un correo a todos los
involucrados en el proceso de recepcion de materia prima y del envid de facturas para que realicen

¢l envio y o la justificacion del por qué no se ha enviado.

© Mensaje reenviado el 04/03/2022 10:24 a.m.

De: Alex Hemander <contablidad3@servicial.com.co> Enviado ek viernes 04/03/2022 13:15 a.m.
Para: ‘ecopetrol.castila@servidal.com.co’; ‘ecopetrol. apiay @servidal.com.co’; ‘ngec.dorotea@servidal.com.co’; ‘ngec Jeona @servidal.com. co’; ‘CABIONA
cc ‘Amanda Gordilo'; ‘jaro@servical.com.co'; ‘jgomez@colombizhosting. com.co’; ‘area. recbo@senvical.com.co'
Asunto: FACTURAS CRUCE DIAN FEBRERO
" B
Buenos dias. v,

A continuacién relaciono las facturas pendientes por causar segun cruce con la DIAN, agradezco por favor a quien corresponda el envio urgente de las mismas.

No. 5 : ;
FACTURA Prefijo NIT Emisor Nombre Emisor IVA Total
138110 RGO 860005265 | Gaseosas Colombianas S.AS $ 12948740 $ 81100000
138115 RGO 860005265 | Gaseosas Colombianas SAS $ 75883823 § 4,860.579.00
413 VICE 850312487 ORA CALIPLASTICOS LTDA $ 519700 S 57.60000
591438 LR3 900213759 | LA RECETTA SOLUCIONES GASTRONOMICAS § 1136200 § 11952300
87453 VO3F 860032450 | POLLO FIESTAS A 5 - $ 672,000.00
690109 LR3 900213759 | LA RECETTA SOLUCIONES GASTRONOMICAS $ 38057.00 § 238357.00
Muchas gracias.

Cordislmente,
Alex Hernandez
SERVICIAL S.AS.

T:(571) 649.89.71 (572) 649.89.70 £t 209 |
& i com.co | W: www servicipl.com co

Figura 34.Correo solicitud facturas pendientes. Servicial SAS. (2022)

Al obtener la respuesta y envi6 de las facturas pendientes por ingresar al sistema contable, se da
por terminado el primer proceso del sistema de control de inventarios de materias primas.

Con la certeza que todas las facturas de materia prima se encuentran en el sistema contable, se
puede iniciar con la fase dos del sistema de control de inventarios de materia prima, que consiste
en la elaboracion del promedio de precios y envio de este promedio de precios a la gerencia de
operaciones, la elaboracion del promedio de precios se evidencia en las figuras 21, 22 y 23 de este
trabajo, al realizar los procesos del capitulo en mencidn se envia un correo al gerente operaciones

con esta informacidén como se evidencia en la figura 34.
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De: Alex Hernandez <contabiidad3@senvical.com.co> Enwiado el miércoles 09/03/2022 08:47 a.m.
Para: ‘jcara @servidial.com.co

cc

Asunto 2 - PROMEDIO DE PRECIOS FEBRERO.xlsx

| Mensaje | ]2 - PROMEDIO DE PRECIOS FEBRERO.xsx (953 KB)
Buenos dias don Jairo: ,
Adjunto promedio de precios del mes de febrera para su revision.

Muchas gracias

Cordisimanta,

Alex Hernandez

SERVICIAL S.AS.

T: (571) 649.89.71 (571) 649.89.70 Ex1 209 |
n 53 @sare

£ cont o | W wnw servicial com o

Carrera 127 # 22g -~ 18, Badega 5, Agrupacién empresarial La Esperanza
Bogoti D.C, Colombis

@
servicial

Nuestr pasion, es tu bienestor

Figura 35.Correo envio promedio de precios gerencia de operaciones. Servicial SAS. (2022)

El gerente de operaciones toma el promedio de precios enviado y elabora el consumo y costo
de la materia prima segln el kardex que manejan en cada operacion para posteriormente enviar al
asistente contable dos archivos en Excel, uno con el costo total de la materia prima y el otro con el

consumo de la materia prima como lo evidencian las figura 35 y 36.

RESUMEN DE VENTAS Y COSTO DE MATERIA PRIMA FEBRERO DE 2022

OPERACION VENTAS ENERO FECHA VENTA VENTAALA | CONSUMO DE MATERIAS | DIFERENCIA EN
2022 ACTUALIZACION| PROYECTADA FECHA REAL | % VENTAS MES
DOROTEA $ 128,019,851.34 2810212022 $120,328,084.80 | $120,328,084.80 | § 38,880,484.00 | 32.31% 6%
CABIONA § 7660187248 28/02/2022 $ 7115435712 | § 7115435712 | § 2042190043 | 28.70% 8%
LEONA $ 5376481492 28/02/2022 $ 53,018,984.48 | § 5301898448 | § 15,059,704.00 | 28.40% 1%
ECOPETROL CASTILLA | § 156,526,825.29 28/02/2022 $281,227,868.73 | $244,892,349.00 | § 135,081,168.00 | 55.16% 4%
ECOPETROL APIAY $ 57,696,671.12 281022022 $104,690,451.97 | § 91,915453.00 | § 43,09222022 | 46.88% 45%
GRANTIERRA § 281,880,963.19 28/0272022 $291,682,099.34 | $201,682,090.34 | § 80,827,826.50 | 27.71% 35%
FINCA SAS §  22,422,050.00 2810212022 § 2543333601 | § 2543333691 | §  11,567,264.49 | 45.48% 12%
I TOTALES ['s 77691304834 ] [ $947,535,183.34 | $898,424,664.65 | § 344,930,576.73 | 38.39% | 2196% |

Figura 36.Costo de materia prima elaborado por la gerencia de operaciones. (Servicial SAS.,

2022)

| DIFERENCIA EN VENTAS MES ANTERIOR |

| PRESUPESTO EJECUTADO |




110429/ ABLANDA CARNES ROJA 0.50 0.50 0.00 110429

110001 | ACEITE INDUSTRIAL LT 363.00 363.00 0.00 110001 [ 363.00
110003 |ACEITE OLIVA LT 7.00 7.00 0.00 110003 | 7.00
110004 [ACEITUNAS VERDE SIN SEMILLA KL 5.00 5.00 0.00 110004 | 5.00
110005|ACEITUNAS MORADAS KL 0.50 0.50 0.00 110005 | 0.50
110009 AJONJOLI KL 0.55 0.55 0.00 110009 | 0.55
110010|ALCAPARRAS KL 1.00 1.00 0.00 110010 1.00
100000|ALIMENTACION EN ZONA DOMICILIO UN 200.00 200.00 0.00 100000 | 200.00
110897| ARANDANOS DESHIDRATADOS KL 0.25 0.25 0.00 110897 | 0.25
110401 [AREQUIPE PARA PANADERIA KL 9.20 9.20 0.00 110401 9.20
110459|ARROZ * BULTO DE 50 KL KL 510.00 510.00 0.00 110459 | 510.00
110027|ARROZ DONA PEPA *KL KL 12.00 12.00 0.00 110027 | 12.00
110028 |ARVEJA AMARILLA®KL KL 15.00 15.00 0.00 110028 | 15.00
110029 | ARVEJA VERDE SCA®KL KL 21.50 21.50 0.00 110029 | 21.50
110030/ ATUN EN AGUA * 80GR UN 28.00 28.00 0.00 110030 | 28.00
110613|ATUN ABRE FACIL *160GR UN 1,438.00 1,438.00 0.00 110613 | 1438.00
110033 AVENA HOJUELA *KL KL 1.00 1.00 0.00 110033 1.00
110448 [AZUCAR * BULTO DE 50 KILOS KL 267.50 267.50 0.00 110448 | 267.50
110039|AZUCAR PULVERIZADA * KL KL 0.50 0.50 0.00 110039 | 0.50
110035{AZUCAR SOBRE DE *5GR C/U UN 800.00 800.00 0.00 110035 | 800.00
110874[AZUCAR STEVIA* SACKET UN 50.00 50.00 0.00 110874 [ 50.00
110415|BARRA CEREAL TOSH UN 332.00 332.00 0.00 110415 | 332.00
110550|BARRILETES * 8GR UN 325.00 325.00 0.00 110550 | 325.00
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Figura 37. Consumo materia prima elaborado por la gerencia de operaciones. (Servicial SAS.,

2022)

Con esto se da por finalizado el segundo proceso del sistema de control de inventarios de

materias primas.

Para el tercer y ltimo proceso del sistema de control de inventarios de materias primas, se

realiza lo mencionado en el paso tres conciliacion de consumo de materia prima entre contabilidad

y la gerencia de operaciones, para ello tomar el archivo de la figura 24 calculo consumo de materia

prima y el archivo de la figura 36 consumo materia prima elaborado por la gerencia de operaciones,

en el archivo de la figura 36 pegarla informacion de la figura 24 debe quedar como lo evidencia la

figura 37.
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1

2

3

5 | 110001 |ACEITE INDUSTRIAL J . 110001

6 | 110003|ACEITE OLIVA o 000 4.00 4.00 110003] 4.00 [110003[ 4.00
7 | 110004|ACEITUNAS VERDE SIN SEMILLA KL 0.00 5.00 5.00 110004| 6.00 [110004| 6.00
8 | 110005]|ACEITUNAS MORADAS KL 0.00 0.25 0.25 110005 0.25 110005 0.25
9 | 110009]|AJONJOLI KL 0.00 1.00 1.00 110009 1.00 110009 1.00
10 110010|ALCAPARRAS KL 0.00 2.50 250 110010 250 110010 250
11 | 110897| ARANDANOS DESHIDRATADOS KL 0.00 0.15 0.15 110897 | 015 [110897] 0.15
12 110401|AREQUIPE PARA PANADERIA KL 0.00 14.80 14.80 | 110401 14.80 [110401[ 14.80
13 |110459|ARROZ * BULTO DE 50 kL KL 0.00 | 260.00 260.00 | 110450 | 260.00 [ 110459 | 260.00
14 | 110028|ARVEIA AMARILLA*KL KL 0.00 5.00 6.00 110028 | 6.00 [110028| 6.00
15 110029|ARVEJA VERDE SCA*KL KL 0.00 2.50 2.50 110029 2.50 110029 2.50
16 | 110030|ATUN EN AGUA * 80GR UN 0.00 56.00 56.00 | 110030| 56.00 [ 110030 56.00
17 110613|ATUN ABRE FACIL *160GR UN 0.00 1,517.00 1,517.00 110613 | 1517.00 [ 110613 [ 1517.00
18 110689|ATUN LOMOS INSTITUCIONAL KL (0.00) 8.20 8.20 110689 8.20 110689 8.20
19  110033|AVENA HOJUELA "KL KL 0.00 3.00 3.00 110033 3.00 110033 3.00
20 110448|AZUCAR * BULTO DE 50 KILOS KL 0.00 243.00 243.00 110448 | 243.00 [ 110448 [ 243.00
21 | 110039|AZUCAR PULVERIZADA - KL KL 0.00 0.50 0.50 110039] 050 [110039[ 0.50
22 [110035|AZUCAR SOBRE DE *5GR C/U N 0.00 | 40000 300.00 | 110035 | 400.00 [110035 | 400.00
23 | 110415|BARRA CEREAL TOSH N 000  239.00 230.00 | 110415 239.00 [110415 [ 239.00
24  110550|BARRILETES * BGR UN 0.00 58.00 58.00 110550 | 58.00 [ 110550 [ 58.00
25 | 110911|BOCADILLO COMBINADO * 30GR UN et 93.00 93.00 110911| 93.00 [ 110911 93.00
26 | 110045|BOCADILLO COMBINADO®56,25 GR UN K (16.00) 278.00 294.00 110045 | 278.00 [ 110045 [ 294.00
27 | 110958|BOCADILLO DE GUAYABA - 30 GR N 55.00 5500 | 110958 | 55.00 [ 110958 | 55.00
28 | 110047|BOCADILLO LONJA * KL KL 0.00 430 430 110047 | 430 [110047 [ 4.30
29 110372/BON BON BUM SUPERCOCO _uﬁ'ﬂ\ 000 240,00 24000 | 110372 | 240.00 [ 110372 [ 240,00
M 4 » ¥  CONSUMO OPERACIONES CONSUMO CONTABILIDAD . Y%J

Figura 38. Conciliacion entre area contable y operaciones. (Servicial SAS., 2022)

En este proceso final evidencia los faltantes o sobrantes de productos en cuanto a la alimentacion
de la informacion, es decir, que si se indaga sobre un producto que presenta diferencia, se llega a
la conclusion que hace falta el ingreso de una factura al Kardex de operaciones o el ingreso de un
producto y/o, un error de digitaciéon por parte de los encargados de alimentar el kardex, la
conciliacion de las facturas emitidas por la DIAN garantiza que no falten facturas en el sistema
contable ni tampoco facturas de meses anteriores.

Este archivo se envia al gerente de operaciones para que realice las justificaciones pertinentes
del porqué de las diferencias, donde la mayoria de diferencias es porque se cruzan los productos
similares y no se ingresa todos los productos de la factura al kardex. Otra diferencia, es que se
devuelva ese producto por mal estado o por alguna razén, pero el proveedor no ha generado la nota
crédito correspondiente, por consiguiente, se solicita dicha nota crédito, se registra y asi desaparece
la diferencia.

Como se puede evidenciar en este cuadro las diferencias ya son minimas debido a la
implementacion del sistema de control de inventarios, esto sin dejar de lado que al tener un control

mensual y mostrar las evidencias, las personas encargadas de la informacion de los inventarios
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estan comprometidas a ejecutar de la manera mas precisa su funcién ya que sienten un control

sobre esta.

Los tres procesos del control de inventarios de materias primas se han culminado, después de
esto, se procede a la elaboracion del consumo y del costo real de la materia prima y se envia el
costo de ventas al gerente de operaciones para su informacion.

De: Alex Hernandez <contabdidad3@servical.com.co>
Para: ‘jearo@servical.com.co’

€ 'Amanda Gordilla'

Asunto: COSTO DE VENTAS MES DE FEBRERQ 2022

Enviado ek: jueves 10/03/2022 04:05 p.m.

Buenas tardes don Jairo.

Adjunto costo de ventas para el mes de enero para su revision,

COSTO DE VENTAS MES DE FEBRERO 2022

OPERACION COSTO DE VENTAS

DOROTEA § 4293817011
CABIONA § 21,661,101.22
LEONA § 17,387,087.15

§

§

]

ECOPETROL CASTILLA 138,056,259.29
ECOPETROL APIAY 4413488404
FINCA SAS 13,638,540.82

Cordaiments,

Alex Mernander

Figura 39.Envi6 costo de ventas al gerente de operaciones. (Servicial SAS., 2022)

Esta informacion de la figura 38 es la misma que se en cuenta en el sistema contable pero
resumida a un valor neto.

Todos los procesos disefiados y realizados en esta pasantia garantizan que la informacion sea lo
mas cercano a la realidad posible y tanto el area contable como la de operaciones puedan entregar

al gerente general una informacién veridica, confiable, cumpliendo con los objetivos propuestos

de esta pasantia.
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Recomendaciones

La realizacion de esta pasantia permitié mejorar el proceso del sistema de inventarios, sin
embargo, se presentan las siguientes recomendaciones a Serivical S.A.S.

Realizar una depuracion de los cédigos de los productos con el fin de evitar que se crucen
productos similares, esto se puede realizar con una revision de productos con muy poca o nula
rotacion, productos creados exclusivamente para operaciones y que estas ya hayan culminado,
todos estos productos se pueden dejar inactivos en el sistema contable y se socializa mediante
correo con las demds involucrados para que no utilicen en el kardex estos productos que se
inactivaron. Adicionalmente, realizar una capacitacion con los encargados de ingresar la
informacion al kardex, para que ejecuten este proceso acorde con la orden compra, teniendo en
cuenta que la mayoria de productos cruzados son por el ingresé de un cédigo que no corresponde
a la orden de compra. Finalmente, no omitir ninguno de los procesos del sistema de control de
inventarios propuesto, y asi la informacion permanezca confiable y fidedigna en tiempo real, se
puede llegar a estandarizar y crear un manual de la aplicacion del sistema de control mas detallado

y lograr mejorarlo atin mas.
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Conclusiones

Los inventarios de materias primas son un activo primordial para la empresa Servicial SAS,
porque son los que aseguran que se presten los servicios y por ende se generen ingresos para la
compaiiia, al no tener un control sobre los inventarios de materias primas van a generar obstaculos
para suplir una demanda de un servicio, lo que conllevaria a aumentos en el costo de las
operaciones.

La mejora del control de los inventarios en las empresa medianas como lo es Servicial SAS no
requiere de una gran cantidad de dinero, basta con tener creatividad para elaborar herramientas que
faciliten los procesos y los controles, combinados con el desarrollo de las funciones administrativas
y operativas, con organizacion y claridad para el logro de los objetivos; lo anterior permite la
disminucion de errores en la entrega de informes cruciales para la toma de decisiones, que conlleva
a la disminucion y optimizacion de los recursos econémicos. Con herramientas sencillas y filtros
se logran los objetivos propuestos como se evidencia en esta pasantia, un sistema de control de
inventarios que utiliza las herramientas que brinda el sistema contable y la que proporciona la
DIAN logra disminuir considerablemente las diferencias entre el drea de contabilidad y el area de

operaciones.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista al jefe de almacén
ENTREVISTA No. 1




Entrevistado: Andrés Ramirez Cargo: Jefe de almacén

Tema: Inventarios

Fecha: 25/02/2022

1. (Qué tipos de inventarios conoce?

* Segtin su forma como el inventarios de materias primas.
* comoel inventario perpetuo o el periodico en el cual se esta el mensual

semestral o anual segun la periodicidad.

(como definiria los inventarios de materia prima?
Es la parte fundamental de una empresa ya que de ellos se derivan los procesos
para la elavoracion de los productos o en el caso de la empresa Servicial la

prestacion del servicio.

(para usted qué papel juegan los inventarios de materia prima en Servicial SAS
En servicial los inventarios juegan un papel en extremo importante ya que estos

deben estar en total disponibilidad en cualquier momento, deben de estar frescos

eso sin dejar atras que no se geberen desperdicio de los mismos para la prestacion

de un servicio de alta calidad.

(quién es el encargado de la recepcion de los inventarios de materia prima?
En los puntos donde se presta el servicio los encargados son los almacenistas y
administradores del punto y en el centro de acopio es auxiliar de almacen y un

asistente de recibido.

(,Qué protocolo llevan a cabo en el proceso de la recepcion de los inventarios de
materia prima?

Se verifican las cantidades que coicidan con la orden de compra, se verificha la
fecha de vencimiento, el tipo de embalaje, se hace la verificaion del vehiculo esto
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cuando se tranporta alimentos como carne o pollo, y los documentos de la persona

que manipula los alimentos o entrega los mismos.

6. (Cual es el seguimiento que se le realiza a los inventarios de materia prima?
Se realiza seguimiento mediante informacion que se encuentra en un anexo al
kardex, esto con fin de realizar la rotacion, de matener el stock y de los
administradores no soliciten mas de lo necesesario o productos con muy baja

rotacion.

7. ¢(qué método utilizaria para realizar un control a los inventarios de materia prima en
Servicial SAS? PEPS y UEPS

8. ¢cuadl es la principal dificultad a la hora de recibir los inventarios de materia prima?

* Validacion de cantidades
» Validacion que todo el lote del producto se encuentre en obtimas condiciones

» Elingreso del codigo en el cardez de cada producto.

9. (cudl es el motivo que no permite el ingreso de la informacion de forma oportuna
al Kardex?
Retraso en algunos procesos operativos y o administrativos, contingencias

presentadas.

10. ;cuales son las principales causas de errores en el ingreso de la materia prima al
kardex?
* digitacion
* La no verificacion del codigo

* no se corrobora con la orden de compra

11. ;qué sistema propondria para realizar un control a los inventarios de materia prima
de Servicial SAS?

50



51

Pienso que no se trata de utilizar o de cabiar el sistema, si no de auditar el inventario fisico

con el inventario delsistema para poder darle un majo y fidelizacion de la informacion.

Anexo 2: Entrevista al auxiliar de almacén
ENTREVISTA No. 2

Entrevistado: Brayan Naranjo Cargo: Auxiliar de Almacén

Tema: Inventarios Fecha: 25/02/2022

1. ;Qué tipos de inventarios conoce?
* Periodicos
* Ciclicos

* Permanente

2. (como definiria los inventarios de materia prima?
Es la parte fundamental de una empresa ya que de ellos depende que se preste
el servicio de forma oportuna y se elaboren los productos, y tambien son con los

cuales cunta una empresa para satisfaser sus nececidades de producion.

3. (parausted qué papel juegan los inventarios de materia prima en Servicial SAS
En servicial los inventarios juegan un papel donde sin ellos no se puede prestar

un servicio de forma oportuna, es decir son lo mas importante de la compaiiia.

4. (quién es el encargado de la recepcion de los inventarios de materia prima?
En los puntos donde se presta el servicio los encargados son los almacenistas y
administradores del punto y en el centro de acopio es auxiliar de almacen el un

asistente de recibido.




10.

(Qué protocolo llevan a cabo en el proceso de la recepcion de los inventarios de
materia prima?

Primero se verifica el estado de los producto, tanto su manipulacion como su
adecuada forma de transporte, esto para los alimentos que requiren refrigeracion, se
verifican cantidades, o en su defecto el peso, se verifica su fecha decaducidad y los

documentos de la persona quien las manipula.

(Cual es el seguimiento que se le realiza a los inventarios de materia prima?

Se realiza seguimiento mediante un anexo al kardex, elcial contiene toda la
informacion relacionada con el producto con sto se puede realizar la rotacion, el
stock y que los administradores no soliciten mas de lo necesesario o productos con

muy baja rotacion.

(qué método utilizaria para realizar un control a los inventarios de materia prima en
Servicial SAS?

Mas que un metodo es ejercer mejor control de los inventarios de materia prima.

(cudl es la principal dificultad a la hora de recibir los inventarios de materia prima?
Elingreso de los productos al kardex ya que son demasiadas referencias y ocurren

erres al momento del ingreso.

(cudl es el motivo que no permite el ingreso de la informacion de forma oportuna al
Kardex?

La llegada masiva de proveedores al tiempo ocacionando que se resiva todo con
prisa y no se da el tiempo necesario para ingresar de forma ordenada y con calma

los produtos al kardex.

[cuales son las principales causas de errores en el ingreso de la materia prima al
kardex?
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Errores de digitacion y la mala referenciacion de los auxiliares de almacen para

elingreso de los codigos, adcionalmnete el no apolarse con la orden de compra.

11. ;qué sistema propondria para realizar un control a los inventarios de materia prima
de Servicial SAS?

Actual mente no cambiaria el metodo que utiliza la empresa pero si se debe

realizar un esticto control de los inventarios para evidas desperdicio o perdidas de

la materia prima.

Analizando las entrevistas realizadas se concluye que estos dos colaboradores de la empresa
tiene un conocimiento aceptable de los inventarios y su manejo dentro de la compaiiia, pero
tambien reconocen que hay flencias en cuanto al control de los inventarios.

Anexo 3: Bodegas sin operacion

NOWREDEL | umcxcion | SRS, SUICENIRO. pong
IMPALA BARRANCABERMEIJA | 4340 320 320
INDEPENDENCE | BARRANCABERMEIJA | 4340 340 340
REFINERIA BARRANCABERMEIJA | 4340 330 330
TECHINT PUERTO GAITAN 4340 325 325
MEDELLIN MEDELLIN 4120 35 35
SAN DIEGO CHIA 4320 30 30
TUSCANY YONDO 4340 295 295

La informacion presentada en el cuadro anterior muestra las bodegas sin operacion, cerradas o que

el contrato que las rige ya culmino.



Anexo 4: comunicado culminacion pasantia.
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