




















116) se refiere a <entender una situación social como un todo, 

personas estudiadas.=, bajo un método descriptivo, el cual según Nieto (2018), <comprende la 

objetos= y documental, toda vez que la información se extrae desde diferentes documentos de 
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• Facilita el <benchmarking= financiero con entidades del mismo sector en diferentes países. 
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<como re

en los costos por concepto de capacitación, nuevas tecnologías y más carga operativa.= (2020, 
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