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8. Viabilidad economica

En el presente capitulo se daran a conocer datos como los gastos evaluados frente a los

beneficios para la toma de decisiones de Albergue Sukurame S.A.S.
8.1. Analisis balance y PYG para toma decisiones

Analisis de los estados financieros de la empresa Albergue Sukurame S.A.S., vigencias 2018 —
2019, para verificar la capacidad econdémica de Albergue Sukurame SAS y la posible

implementacion del Plan Estratégico de seguridad vial.

ALBERGUE SUKURAME SAS
NIT 900.565.371 -7
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

Notas 2019 2018
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 6 67,136,735 168,708,193
Activos financieros - -
Deudores comerciales y otros 7 7,8675,326,463  4,669,749,028
Inventarios - -
Pagos anticipados - -
Total activos corrientes 7,742,463,198  4,838,457,221
Activos no corrientes
Activos financieros - -
Deudores - -
Propiedades de inversion - -
Propiedades, planta y equipo 8 281,900,687 515,658,851
Activos intangibles - -
Activos por impuestos diferidos - -
Total activos no corrientes 281,900,687 515,658,851
Total activos 8,024,363,885  5,354,116,072
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Obligaciones financieras - -
Proveedores 9 6,375,629 -
Cuentas por pagar 10 3,722,669,854 3,829,861,027
Impuestos corrientes por pagar 1 458,978,170 -
Obligaciones laborales 12 166,287,187 119,416,336
Anticipos y avances recibidos 13 1,065,860,678 480,685,552
Total pasivos corrientes 5,420,171,618  4,429,962,915
Pasivos no corrientes
Obligaciones financieras -
Pasivos Contingentes - -
Pasivos por impuesto diferido -
Total pasivos corrientes - -
Total pasivos 5,420,171,618  4,429,962,915
Patrimonio de los accionistas
Aportes Sociales 14 1,000,000,000 20,000,000
Superavit de capital - -
Reservas - -
Ganancias acumuladas por adopcién NIIF Pymes - -
Ganancias acumuladas 1,604,192,267 904,153,157
Total patrimonio de los accionistas 2,604,192,267 924,153,157
Total pasivos y patrimonio de los accionistas 8,024,363,885  5,354,116,072
A
L(ﬁ;f L B\
s ﬁ;ﬁ AAND
JHOBAN A. ULLOA GUERRERO MARIBEL NIEVES ROJAS ADRIANA M GARCIA CUBILLOS
CC. 80,005,780 Contador Revisor Fissal
REPRESENTANTELEGAL TP. 84339 T T.P. 86347-T
(Ver dictamen adjunto)

Figura 21. Estado de Situacion Financiera 2018 —2019. Albergue Sukurame S.A.S. (2019).
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ALBERGUE SUKURAME SAS
NIT 900.565.371 - 7
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

Notas 2019 2018
Ingresos de actividades ordinarias 15 9,324,757,554 8,254,158,700
Costo de ventas 16 (7,045,837,590) (5,573,325,593)
Ganancia bruta 2,278,919,964 2,680,833,107
Otros ingresos 19 156,307,515 122,273,270
Gastos de ventas y distribucion 18 - (101,000)
Gastos de administracion 17 (1,102,819,328) (2,085,016,613)
Gastos financieros y Extraordinarios 20 (81,454,312) (62,727,087)
Otros gastos - -
Ganancia antes de impuesto a la renta 1,250,953,838 655,261,676
Gasto por impuesto a la renta 21 (550,914,729) (310,681,520)
Ganancia del periodo 700,039,109 344,580,156
/) = AR
<G 4\9‘* < g_ifﬁﬁ S ( ﬂjy o
JHOBAN A. ULLOA GUERRERO MARIBEL NIEVES ROJAS ADRIANA M GARCIA CUBILLOS
CC. 80,005,780 Contador Revisor Fiscal
REPRESENTANTE LEGAL T.P. 84338 -T T.P. 86347-T

(Ver dictamen adjunto)

Figura 22. Estado del resultado integral. Albergue Sukurame S.A.S. (2019).

El balance del Albergue Sukurame S.A.S., nos muestra que, aunque el efectivo y equivalentes
del efectivo presentaron una reduccion de -$101.571.164, comparativamente vigencias 2018 -
2019, el total del activo corriente presento un incremento del 37,51%, siendo el rubro mas

representativo deudores Comerciales y otros, con un incremento del 39.16% ($3.005.577.435).

El pasivo presento un incremento del 18.27%, ($990.208.703), el rubro mas representativo fue
Anticipos y avances recibidos, con una variacion de 54.90% ($585.175,126). Los indicadores de

solvencia Vigencia 2019:

Activo Corriente _ 7.742.463.198 _
Pasivo Corriente 5.420.171.618

Indicador circulante =

Este indicador nos muestra que la empresa ALBERGUE SUKURAME SAS, es solvente y

presenta liquidez para pagar sus obligaciones financieras a corto plazo.
Indicador Capital de Trabajo Neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Indicador Capital de Trabajo Neto = 7.742.463.198 — 5.420.171.618 = 2.322.291.580
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Lo que significa que la empresa ALBERGUE SUKURAME SAS, cumple con su objeto social
y presenta una excelente liquidez para iniciar proyectos que beneficien a sus usuarios y

funcionarios.

En cuanto a los indicadores del PYG, vigencia 2019 observamos que las ventas se
incrementaron en el 11.48%, ($1.070.598.854), y la Ganancia del periodo se incrementd en un

50.78%, ($355.458.953), comparativamente 2018 — 2019.

El andlisis de los indicadores financieros del Balance y PYG, de la empresa ALBERGUE
SUKURAME SAS, vigencias 2018 - 2019, nos deja ver que presenta solvencia y liquidez y tiene

la capacidad financiera para la implementacion del plan estratégico de seguridad vial.
8.2. Analisis de egresos del proyecto vs ingresos de Albergue Sukurame S.A.S.

Para ejecutar el analisis de egresos del proyecto inicialmente se plantea un presupuesto en el
cual se incluyen todos los gastos a los que deberia incurrir Albergue Sukurame S.A.S de aplicar el
PESV; en segundo plano se hace un analisis de los gastos del proyecto frente a los ingresos

esperados para el 2020.
Tabla 9.

Datos de gastos del proyecto

Concepto Gasto Anual Incremento Anual
Soat $ 2.818.500,00 5%
Revision Tecnicomecanica $ 625.935,00 4%
Polizas De Responsabilidad Civil $ 3.000.000,00 5%
Revision Preventiva $ 972.000,00 10%
Capacitacion En Seguridad Vial $ 200.000,00 20%
Evaluacion De Desempeiio Tedrico Practico  $ 1.200.000,00 7%
Dotacion $ 2.600.000,00 5%
Mantenimiento Preventivo $ 8.100.000,00 3%
Kit De Carretera $ 255.000,00 3%
Botiquin $ 114.000,00 3%

Personas 233 3%




67

Tarifa

$ 1.750.000,00 3%

Total De Egresos

$ 19.885.435,00

Total De Ingresos

$ 4.893.000.000,00

Nota. Elaboracion propia

Como se observa en el analisis de los estados financieros y en los datos de egresos vs ingresos

del proyecto la viabilidad de proyecto es del 100%, el gasto que se haria para beneficiar y elaborar

un Plan Estratégico De Seguridad Vial tomando criterios importantes de la NTC ISO 39001 para

la mejora del servicio de transporte de Albergue Sukurame S.A.S., tan solo corresponderia al

0.006%, de los ingresos; También hay que tener en cuenta que en los gastos evidenciados en la

Tabla 9 hay unos que actualmente se ejecutan como lo son el Soat, la revision tecnicomecénica, las

polizas de responsabilidad civil y la mitad de las revisiones preventivas es decir que actualmente

Albergue Sukurame tiene unos gastos fijos en seguridad vial de $ 6.930.435.

8.3. Gastos imprevistos en el servicio de transporte de Albergue Sukurame S.A.S.

Tabla 10.

Gastos Imprevistos

CONCEPTO VALOR
COMPARENDOS A

$ 5.267.000,00
CONDUCTORES
COMPARENDOS

$ 9.109.320,00
ADMINISTRATIVOS
GRUAS $ 1.159.800,00
PAGO DE PATIOS POR

. $ 1.635.000,00

INMOVILIZACION
FALLAS DE LOS VEHICULOS $ 27.322.000,00
REPARACION A VICTIMAS $ 6.500.000,00
ALQUILER DE VEHICULOS $ 9.460.000,00
TOTAL $ 60.453.120,00

Nota. Elaboracion propia
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Como se puede observar en la tabla 10 los gastos imprevistos destacan por los serios problemas
con respecto al cumplimiento de la normatividad vigente del servicio de transporte de Albergue
Sukurame S.A.S. y su alto gasto también en reparacion de los vehiculos actuales durante el 2020,

lo cual representa la necesidad de efectuar acciones de mejora.
8.4. VPN y TIR para toma de decisiones

Con los datos obtenidos anteriormente se procede a hallar el valor presente neto del proyecto y
la tasa interna de rentabilidad para facilitar a Albergue Sukurame SAS la toma de decision de
inversion en el Plan Estratégico de Seguridad Vial; paralelamente se informa que el valor del
proyecto es de $70°000.000 donde se incluye todo el proceso investigativo, documentado e

implementado del PESV en Albergue Sukurame S.A.S.

Tabla 11.

VPN y TIR
TOTAL GASTOS ANUALES -$ 150.338.555,00
TOTAL INGRESOS ANUALES $ 407.750.000,00
TIO 15%
VPN $162.552.156,33
TIR 171%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 11 se observa que se toma como referencia una TIO del 15%, teniendo como
referencia que este porcentaje hace ver a los inversionistas atractivo invertir en Colombia, y ademas
se refleja un excelente VPN, que demuestra la viabilidad de poner en ejecucion el Plan Estratégico
de Seguridad Vial. La TIR, muestra una desviacidon positiva; por ser el servicio de transporte un
proceso importante para la fuente de ingresos de la compaiia y actualmente cuenta con excelentes
rendimientos financieros y unos gastos muy bajos, potencializa ain mas el atractivo para la
empresa financieramente hablando de hacer efectiva la inversion que permita la implementacion
del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Esto demostrando que, aunque los gastos del proyecto
superen a los gastos actuales se disminuiran los gastos en imprevistos y la imagen del servicio y de

la compaifiia también se veran fortalecidos.
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OBJETIVO

DURACION

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

JUNIO [

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

Diagnosticar el estado actual

del servicio de transporte de

Albergue Sukurame S.A.S con
respecto a seguridad vial.

30 Dias

1de Junio

1de Julio

Analizar |a situacion actual de

albergue Sukurame SAS con

respecto a estandarizaciones
de la NTC ISO 39001

15 Dias

2de Julio

16 de Julio

Verificar la capacidad
econdmica de Albergue
Sukurame S.A.S. para la

implementacién del plan
estratégico de seguridad vial.

15 Dias

17 de Julio

3 de Agosto

Recopilary recomendar las
soluciones halladas mediante
la documentacion del plan
estratégico de seguridad vial
para su posible
implementacién en Albergue
Sukurame S.A.S.

45 Dias

4 de Agosto

17 de Septiembre

Figura 23. Cronograma de Actividades Plan Estratégico de Seguridad Vial Albergue Sukurame S.A.S. Elaboracion Propia
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Conclusiones

Durante el diagnoéstico inicial se identificaron distintas problemadticas que ocasionaron en algin
momento la afectacion en la seguridad vial con respecto al proceso de transporte de albergue
Sukurame sede Bogota; esta problematica afecto todos los procesos como el cumplimiento de las

citas por ende la insatisfaccion por parte de los usuarios, ademas del deterioro de Los vehiculos.

Por otra parta haciendo un comparativo entre la NTC ISO 39001 y el servicio de transporte
prestado en el albergue se ve un cumplimiento del 27% con respecto a las preguntas realizadas en

esta propuesta.

Durante la elaboracion de la propuesta del PESV se tuvo en cuenta todos los hallazgos
encontrados para agregar mejoras estratégicas, que podrian aumentar no solo la seguridad vial sino
el estado fisico de los vehiculos buscando mejorar en la satisfaccion de los usuarios e impulsando
a la mejora continua con base en esto se propone también hacer una verificacion sobre la idoneidad

de los funcionarios.

Analizando la relacion costo beneficio del proyecto se logra evidenciar claramente que el
proyecto econdomicamente hablando es 100% viable y que se obtendran multiples beneficios

haciendo una inversion relativamente minima con respecto a las utilidades de la compaiiia.
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Recomendaciones

Implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial propuesto para el cumplimiento de la Ley
1503 de 2011 donde en el articulo 12 describe que cualquier empresa que contrate conductores

debe tener e implementar el PESV.

Se recomienda la participacion constante de la alta direccion de Albergue Sukurame S.A.S. para

impulsar la mejora continua frente a la seguridad vial en la compaiiia.
Difundir el PESV a los funcionarios y usuarios para promocion y prevencion en Seguridad Vial.

Hacer una evaluacion teodrica y practica inicial a los conductores para obtener resultados de su
idoneidad en cuanto a seguridad vial, conocimientos de las normas de transito y habilidades de

conduccién del personal actual.

Hacer una capacitacion inicial a los conductores y demas partes interesadas acerca de la

seguridad vial y el Plan Estratégico de Seguridad Vial de Albergue Sukurame S.A.S.
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Anexos

Anexo 1. Politica del SIG.
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\ /7/ ; POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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El ALBERGUE SUKURAME S.A.S., es una entidad que brinda servicios de alojamiento, alimentacion,
trasporte y acompariamiento con un enfoque que se orienta hacia la calidad y diligencia del servicio
que presta, facilitando de este modo que la permanencia de los usuarios alojados sea la mas comoda,
agradable y amigable como complemento a las diversas condiciones de salud que puedan atravesar
durante el tiempo de alojamiento y transito en la ciudad o municipio diferente al lugar de su origen.

Considera como principios basicos de su gestidn:

Controlar, evaluar y mejorar continuamente los estandares de calidad, seguridad, salud en el
trabajo y medio ambiente.

El cumplimiento de la legislacion Colombiana y otros requisitos que haya suscritos por la
organizacion en calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

Establecer una gestion por procesos como principio basico para el mejoramiento de los servicios
que presta la organizacion, aumentando la satisfaccion de los usuarios y demas partes
interesadas en el cumplimiento de los requisitos del cliente.

El bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, contratistas, subconfratistas y partes
interesadas, a través de actividades de promocion y prevencion, buscando controlar peligros y
reduccion de riesgos en la ejecucion de sus actividades y funciones, asi mismo minimizar
accidentes y/o enfermedades laborales.

Reducir el impacto ambiental negativo como resultado de la prestacion de servicios de hogar de
paso.

Prevenir y controlar la contaminaciéon mediante acciones que conlleven al mejoramiento del
desempefio ambiental de la organizacion.

La Alta Direccion contribuye con la asignacion efectiva de recursos humanos, tecnolégicos y
financieros necesarios para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion.

Se cuenta con un talento humano comprometido y competente, al igual que aliados estratégicos que
suministran productos y servicios de calidad, los cuales son seguros para las personas y el medio

ambiente.

La presente politica se expide a los 09 dias del mes de diciembre del afio 2019 y sera comunicada a
todos los niveles de la organizacion.

o

JHOBAI“I ARTURD ULLOA GUERRERO
Representante Legal

Nota. Fuente: (Albergue Sukurame S.A.S., 2020)
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Anexo 2. Politica de prevencion de consumo de tabaco, alcohol y drogas.

negativos.

parametros:

funcionamiento adecuado del desempeho laboral.

Empresa.

psicoactivas que afectan la salud del ndvidwo v su enfomio.
sensibilizacion que promuevan & cumpliimients de esta politica

como causal para inicio de proceso disciplinano comespondiente .

N

JHOBAN ARTURD ULLOA GUERRERD
Representante Legal

Propacies Angle Domemy Frofmszral 5.0,
Arvince | siiry Blisdes (Cooerd G,

-
X POLITICA DE PREVENCION DE CONSUMO DE TABACO,
V ALCOHOL Y DROGAS

EL ALBERGUE SUKURAME 5 A S, establece |3 politica de tabaco, alcohol y drogas, con el
fin de promowver, prevens y fomentar & bienestar de los trabajadores, contratistas, usuarnios y
familias que wisitan las instalaciones fisicas de la empresa, generando posible impacto

Por lo anio el ALBERGUE SUKURAME 5_A.S, procura un ambiente y estilo de vida saludable,
mejorando el entomo laboral, se establece en la Resolucion 1075 de marzo 24 de 1202 y La
Resolucion 4225 de mayo 20 de 1092, Resolucion 2846 de 2008 se establece los siguientes

1. Prohibe presentarse al cumplimients de sus actividades, funciones yio tareas bajo el efecto
de sustancias psicoactivas incluidas bebidas alcohdlicas o energizantes u otras que afecten el

2. Prohibe &l consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, bebidas alcohdlicas o energizantes,
durante & desarrolle de actividades wo funciones dentro de las instalaciones fisicas de la

3. Promueve actividades de sensibilizacion y de capacitacion para los trabajadores,
contratistas y temporales gue buscan la creacion de habitos y estlos de vida saludables en
relacion al dafo que causa el cigamillo, bebidas alcoholicas wo energizantes y sustancias

Los trabajadores deberan tener una conducta responsable y participativa en las acciones de

El incumiplimients de esta politica y de las reglas o normas que se deriven de ella, se tendra

Nota. Fuente: (Albergue Sukurame S.A.S., 2020)
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Anexo 3. Formato de inspeccion preoperacional.
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Nota. Fuente: (Albergue Sukurame S.A.S, 2020)



Anexo 4. Formato hoja de vida y mantenimiento de vehiculos.

wURA,
e W FORMATO HOJA DE VIDA Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Caédigo: MI-TH-FR-03
¥
\! Fecha de Aprobacion: 01 de noviembre de 2017 Version: 01 Pagina: 1de 1
INFORMACION GENERAL
PLACA MARCA LINEA TIPO DE VEHICULO COLOR
No. PUERTAS MODELO TIPO DE CARROCERIA USO DEL VEHICULO
No. LICENCIA DE No. INTERNO DE
No. CHASIS No. MOTOR CILINDRAJE TRANSITO ACTIVO FIJO
SOAT REVISION TECNICO MECANICA CAPACIDAD
FECHA DE FECHA DE DE CILNDRAE
PASAJEROS
VENCIMIENTO EMERESS VENCIMIENTO EMERESS
MOTOR
s \{a-lvulas — Cantidad de cilindros Turbo Orientacion
cilindro
DIRECCION - TRASMISION - SUSPENSION - FRENOS
. . Lo . L . Tipo de Suspension L,
Tipo de direccion Tipo de transmision No. Velocidades . Suspension trasera
rodamientos delantera
. na A . A . Tipo de frenos
No. Llantas Dimension de rines Material de rines Tipo de frenos delanteros
traseros
DOTACION VEHICULO
CAJA DE HERRAMIENTAS
[] LLAVES DE EXPANSION [DESTORNILLADORES ALEATES LLAVES FDIAS
EQUIPO DE CARRETERA
[0 eato  [JCRUCETA [] pos TRIANGULOS [0S TACOS [BYTIQUIN TIPO A EXTINTOR LIANTA DE REPUESTO LINFERNA
IMPUESTOS DE VEHICULOS
ANO No. FORMULARIO VALOR PAGADO FECHA DE PAGO
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RELACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

FECHA

ACTIVIDAD REALIZADA

KM No. FACTURA

NOMBRE DE TALLER

PRECIO
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RELACION DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVO

FECHA

ACTIVIDAD REALIZADA

PROBLEMA

PRESENTADO bl

No. FACTURA

NOMBRE Y/O
REFERENCIA DEL
REPUESTO CAMBIADO

NOMBRE DE
TALLER

PRECIO
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NOMBRE DEL CONDUCTOR No. IDENTIFICACION CELNJ’LAR CARGO AREA (  DESDE ) (@ HASTA )
FOTO FRONTAL FOTO
FOTO LATERAL IZQUIERDA FOTO LATERAL

Nota. Fuente: (Albergue Sukurame S.A.S, 2017)
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Anexo 5. PESV entregable a Albergue Sukurame S.A.S.

My PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL Codigo: MI-TR-PL-01
e
W Fecha de Aprobacion: 16 de s =
A julio 2020 Version: 01 Pagina: 1de 14
ELABORO REVISO APROBO
Brayan Stiven Guerrero Nombre de quien revisa Nombre de quien aprueba
Cargo Cargo Cargo
FECHA FECHA FECHA
XX de mes de XXXX XX de mes de XXXX XX de mes de XXXX
1. OBJETIVO

Establecer los parametros que debe implementar Albergue Sukurame S.A.S para identificar,
gestionar y administrar los riesgos viales en el servicio de transporte de la compaiiia.

1.1. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el servicio de transporte de Albergue Sukurame S.A_S. frente a su
cumplimiento de la NTC 39001.

* |dentificar los riesgos relacionados con a seguridad vial durante la prestacion del servicio
de transporte.

* Generar un plan de accién que prevenga accidentes de transito que puedan involucrar los
vehiculos de Albergue Sukurame S.A.S.

e Sensibilizar a usuarios y funcionarios de Albergue Sukurame S.A.S en la preservacién de
la seguridad vial.

2. ALCANCE

El Plan Estratégico de seguridad vial aplica para todos los funcionarios que interactuan directa
e indirectamente con el servicio de transporte de Albergue Sukurame S.A_S sede Bogota.

3. RESPONSABILIDAD

La administracion y control de este documento, es responsabilidad del Representante de la
Alta Direccion para el Sistema Integrado de Gestion.

La implementacion del presente plan esta a cargo del personal del servicio de transporte y el
seguimiento es responsabilidad del coordinador de la sede Bogota.

4. GLOSARIO Y SIGLAS

« Acompanamiento: Servicio donde se requiere de una persona idénea para acompaniar a
los usuarios.

Nota: Toda version descargada e impresa de este documento es considerado copia no controlada.
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Albergue: Lugar establecido para alojar, alimentar, transportar y acompanar a usuarios
autorizados por su EPS para llevar a cabo sus tratamientos médicos.

Alcoholemia: “Cantidad de alcohol que tiene una persona en determinado momento en su
sangre” (Rama Legislativa, 2002, pag. 2).

Centro de diagnéstico automotor: “Ente estatal o privado destinado al examen técnico
mecanico de vehiculos automotores y a la revisién del control ecolégico conforme a las
normas ambientales” (Rama Legislativa, 2002, pag. 5).

Centro de ensenanza para conductores: “Establecimiento docente de naturaleza publica,
privada o mixtos que tenga como actividad permanente la capacitacion de personas que
aspiran a conducir vehiculos automotores y motocicletas” (Rama Legislativa, 2002, pag. 5).
Cinturén de seguridad: “Conjunto de tiras, provisto de hebilla de cierre, dispositivos de
ajuste y de union, cuyo fin es sujetar a los ocupantes al asiento del vehiculo, para prevenir
que se golpeen cuando suceda una aceleracion, desaceleracion subita o volcamiento”
(Rama Legislativa, 2002, pag. 6).

Colono: Habitante no nativo que se encuentra instalado en comunidades o colonias
indigenas

Comparendo: “Orden formal de notificacion para que el presunto contraventor o implicado
se presente ante la autoridad de transito por la comision de una infraccién” (Rama
Legislativa, 2002, pag. 6).

Conductor: “Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar un
vehiculo” (Rama Legislativa, 2002, pag. 6).

EPS: Entidad promotora de salud a la cual estan afiliados los usuarios que estan
autorizados para prestar los servicios de albergue.

Infraccion: “Transgresion o violacién de una norma de transito. Habra dos tipos de
infracciones: simple y compleja. Sera simple cuando se trate de violacion a la mera norma.
Sera compleja si se produce un dafio material (Rama Legislativa, 2002, pag. 7).

IPS: Instituciones prestadoras de servicios. Lugar donde prestan los servicios de salud a
los usuarios alojados en el albergue

Multa: “Sancion pecuniaria. Para efectos del presente codigo y salvo disposicion en
contrario, la multa debe entenderse en salarios minimos diarios legales vigentes” (Rama
Legislativa, 2002, pag. 9).

Pasajero: “Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico” (Rama
Legislativa, 2002, pag. 9).

Peatén: “Persona que transita a pie o por una via” (Rama Legislativa, 2002, pag. 9).
Remision: Autorizacion que permite el traslado de usuarios de un nivel a otro dotado de
mayores recursos para completar el diagnostico o realizar el tratamiento y la devolucion del
usuario al nivel original con indicaciones especificas sobre el diagndstico.

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

SV: Seguridad Vial

Transporte: Forma parte de la logistica, que es el conjunto de medios y métodos que
permiten organizar el servicio en la empresa prestando servicio de terminal- albergue,
albergue- IPS y albergue- terminal.

Nota: Toda version descargada e impresa de este documento es considerado copia no controlada.
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Usuario: Persona autorizada para ser alojada en el albergue con disponibilidad de
cumplimiento de los derechos y deberes establecidos por el establecimiento para la
prestacion de todos los servicios.

Vehiculo: Segun la Rama Legislativa (2002) define un vehiculo como “Todo aparato
montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o cosas de un
punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al publico (pag. 12).

Via: “Zona de uso publico o privado, abierta al publico, destinada al transito de vehiculos,
personas y animales” (Rama Legislativa, 2002, pag. 13).

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTC-ISO 39001:2014 Sistemas de Gestién de la Seguridad Vial. Requisitos con Guia
Para Uso.

Ley 769 de 2002. Ministerio de Transporte: “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de
Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1503 de 2011. Congreso de Colombia: “Por la cual se promueve |la formacion de
habitos, comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras
disposiciones”.

Resolucion 1565 de 2014. Ministerio de Transporte: “Por la cual el Ministerio de
Transporte expide la Guia Metodolégica para la elaboracion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.”

Resolucion 2307 de 2014. Ministerio de Transporte: “"Por la cual se establecen medidas
para la regulacion del trafico vehicular tendientes a garantizar la movilidad en las vias
del pais y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1310 de 2016. Ministerio de Transporte: “Por el cual se modifica el Decreto
1079 de 2015 en relacion con el Plan Estratégico de Seguridad Vial”.

Decreto 431 de 2017. Ministerio de Transporte: “Por el cual se modifica el Decreto 1079
de 2015 en relacion con la prestacion de servicio publico de transporte terrestre
Automotor especial, y se dictan otras disposiciones”.

6. CONTENIDO

En concordancia con las politicas de Albergue Sukurame S.A.S. y su busqueda de la mejora
continua en la prestacion de servicios de alta calidad, se elabora este documento que permitira
identificar, gestionar y administrar los riesgos viales que involucren el servicio de transporte de
la compafiia, esto bajo estandares legislativos y normativos como lo es la NTC ISO 39001.

A continuacion, se observara mediante un cuadro de mando integral las perspectivas
planeadas en los aspectos de aprendizaje, perspectiva de los procesos internos, perspectiva
de los clientes y perspectiva financiera de implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Nota: Toda version descargada e impresa de este documento es considerado copia no controlada.
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e E%ﬁ%"‘& CONTROL DE
FINANCIERA INMEDIATO PRESUPUESTO
PERSPECTIVA DE TRANQUILIDAD FIDELIZACION SENSIBILIZACION

SATISFACCION DEL CLIEENTE DEL CLIENTE

DEL CLIENTE

LOS CLIENTES ENEL SERVICIO

PERSPECTIVA
DESDE LOS
PROCESOS
INTERNOS

CONTROLDELA
EFICIENCIA
OPERATIVA

GARANTIZAR
LACALIDAD
DEL SERVICIO

PERSPECTIVA
DESDE EL.
APRENDIZAJE

PARTICIPACION
¥ LIDERAZGO

CAPACITACION

SELECCION DE
PERSONAL
IDONEO

6.1 GENERALIDADES
6.2. LIDERAZGO
6.2.1 Comité de Seguridad Vial

Se debe crear el comité de seguridad vial en cada una de las sedes donde sus participantes
seran responsables de la ejecucién de los objetivos planteados, cumplimiento del plan
estratégico de seguridad vial, definir los riesgos viales, disefiar planes de mitigacion de riesgos,
etc.

Este comité debera estar conformado por un representante por parte de los empleados
(seleccionado entre los conductores de la sede) y uno por parte del empleador; para la
seleccidn de estos representantes el area de seguridad y salud en el trabajo debera hacer un
acompafiamiento continto brindando las pautas de seleccion.

Nota: Toda version descargada e impresa de este documento es considerado copia no controlada.
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Los representantes del comité deberan reunirse trimestralmente o extraordinariamente cuando
un suceso lo amerite y deberan dejar plasmados los temas tratados en el “FORMATO DE
ACTA ES-GC-FR-10".

6.2.2 Responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial

Se debe seleccionar entre los funcionarios que pertenezcan al proceso misional de transporte
un representante quien sera el que focalice el plan estratégico de seguridad vial verificando su
estricto cumplimiento.

6.2.3 Politica

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Albergue Sukurame S.A.S. es una entidad que brinda servicios de alojamiento, alimentacion,
transporte y acompafiamiento. En responsabilidad con la seguridad vial de los usuarios,
funcionarios y demas personas que interactien con el proceso de transporte Albergue
Sukurame S.A.S impulsara buenas practicas en las vias por parte de los funcionarios, dando
cumplimiento asi a la normatividad vigente.

Para su cumplimiento el empleador debe:

e Capacitar, concientizar y evaluar a los conductores frente a la seguridad vial.

e FEvaluar continuamente el proceso de transporte.

¢ Promover el buen uso de los vehiculos.

e Brindar los recursos necesarios para cumplir con la implementacion del plan estratégico
de seguridad vial.

¢ Impulsar la mejora continua del plan estratégico de seguridad vial y su implementacion.

Para su cumplimiento el empleado (Conductor) debe:
e Cumplir la politica de control de alcohol y drogas de la compania.
e Dar un uso obligatorio y correcto del cinturdn de seguridad.

* Respetar las normas de transito evidenciadas en el Codigo Nacional de Transito.
e Respetar los limites de velocidad.

6.3 PLANIFICACION

Nota: Toda version descargada e impresa de este documento es considerado copia no controlada.
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6.3.1 Definicion de los Riesgos Viales

Para el analisis y evaluacion de riesgos que pueden alterar la seguridad de los usuarios,
funcionarios y/o demas actores viales se adecud la siguiente matriz de riesgos:

PROBABILIDAD | ESCALA IMPACTO | ESCALA
Muy probable 1 Muy bajo i
Probable 0,8 Bajo 2
Megirzgzgzme 0,6 Moderado 3
Poco probable 0,4 Alto 4
Improbable 0,2 Muy alto 5
1 1 2
0,8 0,8 1,6
0,6 0,6 1,2
04 0,4 0,8
0,2 0,2 0,4
Probabili.dad 1 2 3 4 5
Impacto

COLOR NIVEL DE RIESGO

Nota: Toda version descargada e impresa de este documento es considerado copia no controlada.
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- No aceptable

Aceptable con control

especifico

Aceptable

ITEM RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION
Riesgo por los vehiculos Dafios mecanicos 0,8 4 -l
Ma!'uobras 0.4 a 16
peligrosas
Mioro suefios 0,4 ° -l
Bajas habilidades de 0.2 3 06
Riesgo por los conductores conduccion ' !
del albergue No hay
'cpnommlentos 0.6 3 18
basicos en normas
de transito
Conduccioén a
velocidades 02 5 1
excesivas
Imprudencia de los 1 5
peatones
Maniobras
Riesgo por los actores viales | peligrosas de otros 0,8 4
y/o peatones actores viales
No cumplimiento a
las normas de 0,6 4

transito

6.3.2 Acciones Para Gestionar y Administrar Riesgos Viales

A continuacion, se plantean acciones que permitiran mitigar los riesgos viales de usuarios,
funcionarios y demas actores viales que intervengan con el proceso misional de transporte de
Albergue Sukurame S.AS.

e Promover el cumplimiento con la supervision e inspeccién de los vehiculos de Albergue
Sukurame S.A.S haciendo uso de los formatos ya existentes en el SIG como lo son el “MI-
TH-FR-04 FORMATO DE INSPECCION PREOPERACIONAL DIARIA DE VEHICULOS” y

Nota: Toda version descargada e impresa de este documento es considerado copia no controlada.
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“MI-TH-FR-03 HOJA DE VIDA Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS" los cuales ayudaran
a llevar un seguimiento permanente del estado de los vehiculos en todo sentido.

Evitar superar el horario laboral de los conductores.

Verificar periddicamente las habilidades de conducciéon de los conductores de Albergue
Sukurame S.A.S.

Capacitar y evaluar los conocimientos en normas de transito y seguridad vial de los
conductores de Albergue Sukurame S.A.S.

Dar cumplimiento al uso de los elementos de seguridad dentro del vehiculo como lo es el
uso del cinturén de seguridad por parte de conductores y usuarios de Albergue Sukurame
SAS.

Los conductores de Albergue Sukurame S.A.S. siempre respetaran el limite de velocidad
permitido en las zonas ya definidos por los entes de control.

Planificar los trayectos para tener establecida la ruta y evitar conductas riesgosas durante
el viaje.

Retirar los vehiculos que no sean aptos para el uso seguro en las vias.

Prescindir de los servicios de conductores de Albergue Sukurame S.A.S. que no cuenten
con las habilidades y/o conocimientos suficientes para conservar la seguridad e integridad
de los usuarios y demas actores viales.

Capacitar a los funcionarios que intervengan con el proceso de transporte de Albergue
Sukurame S.A.S sobre acciones de respuesta ante accidentes de transito y primeros
auxilios.

6.4 SOPORTE

6.4.1 Coordinacion

Para la implementacion de este Plan Estratégico de Seguridad Vial, es necesario que todas
las partes interesadas actuen de la mano hallando nuevas necesidades y estructurando planes
de accion, comunicando a la alta direccién el requerimiento de recursos que garantizaran un
alto beneficio para usuarios, funcionarios y actores viales.

6.4.2 Proceso de Seleccion de Conductores

Al expresar la necesidad de contratacion de un nuevo conductor para Albergue Sukurame
S.A.S se debe tener en cuenta el siguiente perfil:

Su nivel de educacion minimo es Bachiller.
Debe contar con una experiencia minima de 2 afios en cargos afines al transporte de
pasajeros.

Nota: Toda version descargada e impresa de este documento es considerado copia no controlada.
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e Estar en unrango de edad entre los 22 y 50 afios.

« Contar con una licencia de conduccion vigente cuya categoria minima debe ser C1.

* El aspirante no debe tener multas e infracciones pendientes con los entes de control de
transito y transporte.

e Contar con conocimiento basico de las vias y lugares que frecuentan normalmente los
usuarios de Albergue Sukurame S.A.S.

e Contar con conocimientos basicos del codigo nacional de transito.

* No tener limitaciones fisicas.

* Tener conocimientos en mecanica basica.

e Cumplir con los valores corporativos y actitudes que representan a Albergue Sukurame
S.A.S como lo son: la amabilidad, responsabilidad, tolerancia y respeto entre otros.

Para la verificacién del estado de salud de los aspirantes al cargo se llevaran a cabo los
respectivos examenes ocupacionales donde la IPS de salud ocupacional a la que acude la
empresa debe certificar y garantizar la idoneidad medica del aspirante.

A continuacion, el aspirante sera sometido a una prueba tedrico - practica donde para esto
Albergue Sukurame S.A.S acudira a una academia de conduccidn quien practicara una prueba
tedrica de 60 preguntas que incluyen conocimientos del Codigo Nacional de Transito, sefiales
de transito y seguridad vial; ademas, hara una prueba practica de conduccion de 1 hora donde
el evaluador podra determinar las habilidades y competencias del aspirante. Todo lo anterior
estara certificado por la academia de conduccién.

6.4.3 Control Preventivo de Conductores

Con el fin de garantizar |la idoneidad y competencia de los conductores de Albergue Sukurame
S.AS se aplicaran controles periodicos para los cuales inicialmente se hara una capacitacion
a cargo de la academia de transito contratada y en base a esta capacitacion se hara una
evaluacion escrita.

Trimestralmente los conductores seran sometidos a una prueba practica de conduccion dirigida
por la academia de conduccion contratada donde un profesional evaluara si los conductores
de Albergue Sukurame S.A_S siguen siendo idoneos para el cargo.

6.4.4 Responsabilidad Social

Albergue Sukurame S.A.S en su busqueda continua de salvaguardar siempre la seguridad vial
de los usuarios, funcionarios y demas actores viales capacitara semestralmente a todos los

Nota: Toda version descargada e impresa de este documento es considerado copia no controlada.
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funcionarios en seguridad vial, donde también se busca la participaciéon de los funcionarios
para comunicar anécdotas y hechos que pueden generar conciencia y medidas seguras;
Ademas, los conductores deberan hacer un curso de seguridad vial a cargo de la ARL que es
realizado anualmente.

6.5 OPERACION
6.5.1 Inspeccion Preoperacional de los vehiculos

Los conductores deben garantizar la verificacion del estado de los vehiculos a diario, y para
Justificar este, deben hacer la respectiva inspeccion preoperacional y dejarla reflejada en el
formato ya establecido para este proceso “MI-TH-FR-04 FORMATO DE INSPECCION
PREOPERACIONAL DIARIA DE VEHICULOS".

6.5.2 Revisiones de los vehiculos

Los vehiculos de Albergue Sukurame S.A.S deben cumplir con la ejecucién de la revisién
tecnicomecanica y de gases como obligatoriedad; ademas, como medida de prevencion y
oportunidad de verificar constantemente el estado de los vehiculos estos seran verificados
mensualmente mediante una revisién preventiva; estas dos revisiones se haran en un Centro
Diagnostico Automotor CDA.

6.5.3 Hoja de Vida de los Vehiculos

Cada vehiculo debe portar su respectiva hoja de vida en el formato ya establecido para anexar
la informacion de los mismos “MI-TH-FR-03 HOJA DE VIDA Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS” donde ademas a este documento se debe elaborar anualmente un cronograma
de mantenimientos preventivos del vehiculo.

6.6 EVALUACION

6.6.1 Seguimiento a Conductores

La coordinacion y alta direccion de Albergue Sukurame S.A.S supervisara y analizara los
resultados obtenidos de las evaluaciones de desempefio ya mencionadas anteriormente esto
con el fin de tomar decisiones que favorezcan la seguridad vial de todos los actores viales ya

sean internos o externos.

6.6.2 Auditoria Interna

Nota: Toda version descargada e impresa de este documento es considerado copia no controlada.
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Para |la evaluacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial de Albergue Sukurame S.AS se
disefio el formato “MI-TH-FR-06 AUDITORIA INTERNA DEL PESV” donde se evalta punto a
punto lo descrito en este documento; el coordinador de sede debe realizar la auditoria
semestralmente y los hallazgos encontrados seran incluidos en un plan de accion para su
Optima mejora.

6.7 MEJORA CONTINUA

La alta direccion, el comité de seguridad vial y demas partes interesadas en garantizar la
seguridad vial de Albergue Sukurame S.A.S deben promover la ejecucion y cumplimiento de
las mejoras planteadas a los distintos hallazgos encontrados durante cada uno de los procesos
mencionados en este documento; Ademas deben velar por la actualizacién de este documento

con respecto a nuevas legislaciones y/o mejoras en el proceso.

7. DESCRIPCION

7.1. FLUJOGRAMAS

7.1.1 Procedimiento para la Conformacion del Comité de Seguridad Vial

Nota: Toda version descargada e impresa de este documento es considerado copia no controlada.
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia haciendo uso del formato de documentacion de Albergue Sukurame S.A.S.
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Anexo 6. Carta aprobacion de ejecucion del proyecto de grado.

FORMATO DE CORRESPONDENCIA EXTERNA LCédigoz ES-GC-FR-23 ‘
gg;ga de Aprobacion: 16 de julio de Version: 03 Pagina: 1 de 1

S

Villavicencio, 20 de agosto de 2020.

Sefior
Brayan Stiven Guerrero
Bogota D.C

Asunto: Trabajo de grado.

Cordial Saludo

Por medio de la presente le confirmo que ha sido autorizado para utilizar la informacién
necesaria en el desarrollo de su proyecto de Grado “Propuesta de un plan estratégico de
seguridad vial utilizando herramientas brindadas por la NTC ISO 39001 en el proceso de
transporte de la empresa Albergue Sukurame S.A.S.”., de la misma forma podra utilizar los

formatos y documentacion del Sistema Integrado de Gestion de la compainia.

rlos erto Guerrero Carrefo
oordinador Nacional Albergues Sukurame S.A.S.

Via Antigua Restrepo Finca San Nicolas Villavicencio — Meta
Email sukuramealbergue76@gmail.com - TELEFONOS 311 591 51 67
Villavicencio - Meta
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