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Resumen

Este proyecto de grado tiene como objetivo principal exponer la propuesta del Plan Estratégico
de Seguridad Vial utilizando las herramientas brindadas por la NTC ISO 39001 en el proceso de
transporte de la empresa Albergue Sukurame S.A.S.; Para el desarrollo inicialmente se realiz6é un
diagnodstico general del proceso de transporte de Albergue Sukurame S.A.S. sede Bogota, en
segunda instancia se hace una auditoria donde se puede evidenciar el estado actual de Albergue
Sukurame S.A.S. frente a la NTC ISO 39001. A partir de los resultados obtenidos se procedio a
elaborar el Plan Estratégico de Seguridad Vial el cual incluye la ejecucion de actividades que
pueden ayudar a aumentar la seguridad vial de funcionarios, usuarios y demas actores viales.
Finalmente, y de acuerdo al Plan Estratégico de Seguridad Vial planteado se hizo un analisis
financiero y paralelo a esto se presentd un presupuesto que permitié hallar la viabilidad econémica
del proyecto (100% viable). Finalmente se establecen unas recomendaciones basicas que incluyen
la mejora continua del PESV, La necesidad del apoyo de la alta direccion y el compromiso de todos
los funcionarios de Albergue Sukurame SAS para aumentar la seguridad vial como responsabilidad

social.

Palabras clave: Seguridad Vial, Plan Estratégico de Seguridad Vial, Riesgos viales, Mejora

continua, PESV.



Abstract

The main objective of this degree project is to present the Strategic Road Safety Plan's proposal
using the tools provided by the NTC ISO 39001 in the transportation process of the company
Albergue Sukurame S.A.S.; For the development, was made a general diagnosis of the
transportation process of Albergue Sukurame S.A.S. in Bogota's facility; later, an audit is made
where the current status of Albergue Sukurame S.A.S. can be evidenced against the NTC ISO
39001. Based on the results obtained, the Strategic Road Safety Plan was drawn up, which includes
the execution of activities that can help increase road safety for officials, users and other road
actors. Finally, and in accordance with the Strategic Road Safety Plan proposed, a financial analysis
was made and a budget was presented parallel to this that allowed finding the economic viability
of the project (100% viable). And for finish, some basic recommendations are established that
include the continuous improvement of the PESV, the need for the support of senior management
and the commitment of all the employees of Albergue Sukurame S.A.S to increase road safety as

a social responsibility.

Keywords: Road Safety, Strategic Road Safety Plan, Road Risks, Continuous Improvement,
PESV.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como fin proponer un Plan Estratégico de Seguridad Vial que permita
identificar, gestionar y administrar los riesgos viales que puedan afectar la integridad fisica de los
usuarios, funcionarios y demas actores viales que intervengan con el servicio de transporte de la
empresa Albergue Sukurame S.A.S., esto como plan de accion frente a los constantes eventos que
se han presentado durante la prestacion del servicio y que a su vez afectan la satisfaccion y
tranquilidad por parte de los usuarios y a nivel empresarial y competitivo podria afectar su

participacion en el mercado.

Para el desarrollo del proyecto, en el capitulo dos se observardn los antecedentes del problema
describiendo alli estadisticas y metas de reduccion en siniestralidad vial establecidas por entes
mundiales, nacionales y locales. Posteriormente, se describe para la comprension de los lectores la
empresa Albergue Sukurame S.A.S. y su problematica frente a la seguridad vial para asi establecer
la pregunta problema y a continuacion, en el capitulo tres evidenciar la justificacion del problema.
Con lo descrito, se plantean los objetivos de la investigacion los cuales proponen un analisis
profundo de los factores que influyen en la seguridad vial del servicio de transporte de Albergue
Sukurame S.A.S. para proponer un PESV que permita facilitar la identificacion, gestion y

administracion de los riesgos viales y sus derivados.

El capitulo cinco esta comprendido por los antecedentes de la investigacion, donde se
encuentran inmersos proyectos con fines similares al planteado. Posteriormente, se encontrara en
el marco teodrico términos claves para la comprension del desarrollo del trabajo de grado; todo esto
sin dejar de lado el marco legal en el cual estan inmersas todas las acciones legislativas que influyen
con la seguridad vial en Colombia. En el capitulo seis se establece el marco metodoldgico donde
estan incluidas las variables de estudio y como se van a utilizar durante el desarrollo del trabajo de

grado planteado.

En el capitulo siete se observaran los resultados de la investigacion, donde inicialmente se hace
un analisis estadistico del funcionamiento del servicio de transporte de Albergue Sukurame S.A.S.
permitiendo identificar claramente las debilidades y necesidades del servicio. Posteriormente, se
evalta el estado del servicio de transporte frente a factores importantes que brinda la NTC ISO
39001 para su debido analisis. Con lo recopilado en el capitulo siete se procede en el capitulo ocho

a la demostracion de la propuesta establecida para el Plan Estratégico de Seguridad Vial, donde se
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incluyen los objetivos, alcance y responsabilidades del mismo. Para el desarrollo del PESV se
establece un glosario con términos clave para la compaiiia y se procede a plantear las acciones que

se realizaran para la implementacion fisica del plan, teniendo como base la NTC ISO 39001.

Por tultimo, en el capitulo nueve se presenta una valuacion que permite a Albergue Sukurame
S.A.S. observar las ventajas economicas frente a los beneficios que acarrearia la implementacion

del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
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1. Identificacion del problema

1.1. Antecedentes del problema

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) (2018) informa que “Alrededor de 1,35 millones
de personas mueren cada afilo como consecuencia de accidentes de transito”, A partir de esto el
mundo debe estar interesado por mejorar su seguridad vial para asi llegar a disminuir esta alta tasa

de mortalidad.

L
-
-
-y

Figura 1. Tasa General de Mortalidad por Accidentes de Transito terrestre (TGMA). Objetivos de
Desarrollo Sostenible (2015)

Como se puede observar en la Figura 1 desde el 2015 Colombia se propuso la meta de llegar a
una tasa de defunciones por accidentes de transporte terrestre en el 2030 de 8,3 por 100000
habitantes. Y para esto el gobierno ha establecido distintas legislaciones que proponen aportar a la

disminucién de la tasa de accidentalidad y aumentar la seguridad vial en la nacion.
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Fallecidos por mes del afio

Fallecid os

373

Afie = 2017 -+ 2018 2019

Figura 2. Fallecidos por mes del afio. Agencia Nacional de Seguridad Vial (2019, p. 4)

La Figura 2 evidencia el nimero de fallecidos en los ocho primeros meses del afio de 2017 a
2019 en Colombia donde segun la Agencia Nacional de Seguridad Vial (2019) que “Con respecto
al comportamiento mensual de las cifras de fallecidos, el periodo ene - ago. de 2019 se ubicé en
promedio por debajo del registro del afio 2018 (p. 4). Aunque en el mes de junio de 2019 se

present6 un incremento amplio dejando 604 vidas perdidas. Ademas, es importante resaltar que en

el 2017 evidenci6 el menor promedio de fallecidos.

Lesionados por mes del afio

- &b nar ahe l;_'r Fr _;.I a;:u
Afy - 2017 -+ 2018 2019

Figura 3. Lesionados por mes del ano. Agencia Nacional de Seguridad Vial (2019, p. 12).
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En la Figura 3 se demuestran los lesionados por mes en accidentes de transito en Colombia y se
puede observar claramente una disminucion de los lesionados en accidentes de transito en 2019
con respecto los primeros ocho meses del afio entre 2017 y 2019 demostrando una leve mejora. Se
puede destacar también que el mes y afio en que mas hubo lesionados fue en marzo de 2017
llegando a reportar 3616 lesionados y el reporte menor evidenciado fue en agosto de 2019 con 1541

lesionados en accidentes de transito.

De acuerdo a la mencionado anteriormente se deben tener en cuenta datos que dan a conocer
estadisticas acerca de la seguridad vial y como se ve afectada la poblacion en la ciudad de Bogota.

La Secretaria Distrital de Movilidad (2017) expone:

“La seguridad vial se ha convertido en una problematica global. Anualmente 1,25 millones de
personas en el mundo pierden la vida en las vias y el 90% de estas muertes son registradas en paises
de ingresos medios y bajos. En Bogota, el nimero de victimas de siniestros viales ha oscilado entre
500 y 600 victimas fatales por afio en los ultimos 10 afios, es decir que, a pesar de las acciones
encaminadas a abordar esta problematica, no se ha logrado reducir sustancialmente el ntimero de

victimas.” (p. 1).

Figura 1. Fallecidos en siniestros de transito en Bogota por ano

1200

Fatalidades registradas

Figura 4. Fallecidos en siniestros de transito en Bogota por afio. Secretaria Distrital de Movilidad

(2017, p. 1).
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En la Figura 4 observamos el numero de fallecidos por afio en la ciudad de Bogota teniendo el
afio 2000 como uno de los afos con mayores casos de fallecimiento por accidente de transito; en
el afio 2003 se observa una reduccion cercana al 50% de los que reflejo en el afio 2000, en los

siguientes afios se evidencia que los fallecidos por siniestros aumentaron moderadamente.

(V]
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= ssitee
~: -_ Il
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Figura 5. Pronostico de accidentes del 2016 — 2026. Secretaria Distrital de Movilidad (2017, p.
22).

En la Figura 5 observamos la proyeccion propuesta para el afio 2026 que busca disminuir el
numero de fallecidos y heridos por siniestros en accidentabilidad en la ciudad de Bogota teniendo
como base los ultimos siniestros posteriores al aino 2016 y buscando reducir los siniestros de

accidentabilidad propuestos para el 2026.
1.2. Descripcion de la empresa

Albergue Sukurame S.A.S, es una empresa privada dedicada a prestar servicios de alojamiento,
transporte, alimentacion y acompafiamiento a la poblacion principalmente indigena y colona
remitida por la red prestadora de servicios de salud, durante el tiempo que los usuarios terminan
tratamientos y/o tramites médicos autorizados por su EPS en la ciudad Bogota; El Albergue

Sukurame busca brindar el mejor servicio garantizando el reposo y mejora de los usuarios.
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Albergue Sukurame cuenta con siete sedes en el territorio nacional, La Sede principal esta
ubicada en la Ciudad de Villavicencio, seguida de Bogotd, Cumaribo, Puerto Inirida,

Barrancominas, Mitt y Leticia.

Los usuarios y acompafiantes llegan a las instalaciones del albergue debido a que en su lugar
de origen no se encuentran los servicios especializados de salud y deben ser remitidos por la EPS
a ciudades como Villavicencio y Bogota para obtener atencion en los distintos centros asistenciales
en la ciudad donde se encuentren. Bajo la responsabilidad de la EPS contratante estdn: Previa
Autorizacion de los servicios de albergue, transporte de los usuarios desde la ciudad de origen y su

retorno, autorizacion de medicamentos y autorizacion de citas médicas.

El servicio de transporte que presta el Albergue Sukurame sede Bogotd comprende inicamente
los recorridos: Desde y hasta el Terminal (aéreo o terrestre) al albergue; Del Albergue a Centros
Médicos; De los Centros Médicos al Albergue; y del Albergue al Terminal (aéreo o terrestre) para

el retorno a su ciudad de origen.
1.3. Descripcion del problema

El Albergue Sukurame S.A.S en su sede Bogota presenta distintas dificultades en los servicios
que presta (alojamiento, alimentacion, transporte y acompafiamiento) como demoras en los

procesos que realizan cada uno de los funcionarios para la prestacion de un servicio de calidad.

El servicio de transporte que presta el Albergue Sukurame S.A.S sede Bogota cuenta con 3
camionetas tipo VAN con capacidad para siete pasajeros. Las fallas mecéanicas son inconvenientes
que se presentan de manera habitual y debido a que no se hace una revision pre operacional ni
mantenimiento preventivo causa demoras y pérdida de tiempo (tiempos muertos), impidiendo

prestar el servicio de forma correcta.

Actualmente Albergue Sukurame S.A.S. no cuenta con un plan de seguridad vial, ni implementa
protocolos que permitan fortalecer la seguridad en el servicio de transporte para usuarios y
funcionarios previniendo las condiciones inseguras que se observan diariamente en las vias de la

ciudad de Bogota.

Este proyecto busca sugerir un plan estratégico de seguridad vial para reducir el riesgos e

incidencias frente a posibles accidentes de transito, que se puedan presentar durante la operacion
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del servicio de transporte del Albergue Sukurame SAS sede Bogota; lo anterior adoptando los

criterios destacables que se pueden encontrar en la NTC ISO 39001.

1.3.1. Arbol de problemas.

ACCIDENTES DE
TRANSITO

CUELLOS DE
BOTELLA

CRROR AL
WSOMENTC DE
PLAMIFICAR LAS

TARLAS

Figura 6: Arbol de Problemas. Elaboracién Propia
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En el arbol de problemas se pueden observar las distintas situaciones e inconvenientes que
presenta el Albergue Sukurame S.A.S.; Al momento de ejecutar el servicio de transporte para sus
usuarios y acompafantes se tienen inconvenientes tales como: los cuellos de botella en el trafico
de la ciudad causando retrasos en la llegada a los puntos donde se tienen que recoger los usuarios
en una hora determinada; también se observa que se han presentado accidentes de transito y esto
ha acarreado dafios en los vehiculos que pueden dejarlos fuera de la operacion por un tiempo y a

demas presentar lesiones fisicas a usuarios, acompafantes y funcionarios.

En cuanto a los vehiculos se puede observar que actualmente no se realiza el debido
mantenimiento preventivo, lo cual causa que se presenten dafios, demoras constantes y frecuentes
causando retrasos en la operacion y una disminucioén constante en la satisfaccion del servicio por

parte de los usuarios al no brindar un servicio eficaz, eficiente y seguro.
1.4. Pregunta problema

(Como mejorar la seguridad vial en el servicio de transporte de Albergue Sukurame S.A.S

conforme a criterios importantes que brinda la NTC ISO 39001?



21

2. Justificacion

Tras varios eventos que han afectado la seguridad vial en el servicio de transporte de Albergue
Sukurame S.A.S., que han involucrado a los usuarios y funcionarios del mismo y ademas han
creado temor e insatisfaccion con el servicio; es necesario evaluar el estado del servicio de
transporte que presta frente a la Seguridad Vial y paralelamente con los hallazgos encontrados
buscar soluciones basadas en criterios importantes que se encuentren inmersos en la NTC ISO

39001.

El producto de este proyecto tiene como fin disminuir los riesgos viales mediante un Plan
Estratégico de Seguridad Vial que proporcionara pautas que propicien siempre la buena capacidad
de los conductores de Albergue Sukurame S.A.S; lo anterior beneficiando a la compatfiia ya que
podra evaluar la idoneidad de sus conductores generando satisfaccion en sus usuarios, a los
conductores debido a que recibirdn capacitaciones y evaluaciones periodicas que permitira
mantener su interés constante sobre la Seguridad Vial y a los usuarios ya que de implementar el
Plan Estratégico de Seguridad Vial ellos tendrdn mejores condiciones y se evitaran eventos

adversos que puedan llegar a afectar su integridad.
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3. Objetivo general

Elaborar un plan estratégico de seguridad vial tomando criterios importantes de la NTC ISO

39001 para la mejora del servicio de transporte de Albergue Sukurame S.A.S.

3.1. Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual del servicio de transporte de Albergue Sukurame S.A.S. con
respecto a seguridad vial.

e Analizar la situacion actual de Albergue Sukurame S.A.S. con respecto a estandarizaciones de
la NTC ISO 39001.

e Verificar la capacidad econdémica de Albergue Sukurame S.A.S. para la implementacion del
plan estratégico de seguridad vial.

e Recopilar y recomendar las soluciones halladas mediante la documentacion del plan estratégico

de seguridad vial para su posible implementacion en Albergue Sukurame S.A.S.
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4. Marco referencial

En este capitulo se encontrard informacion caracteristica que permitirda complementar los

fundamentos de desarrollo del trabajo. Estos son:

4.1. Antecedentes de la investigacion
A continuacion, se evidenciaran algunos trabajos a fines a la problematica planteada en este

proyecto.
4.1.1. Antecedente 1.

En el proyecto de grado de Espinoza y Becerra (2017) titulado “Disefio de un Plan de Seguridad
Vial para el Contrato de Interventoria al Sistema de Semaforizacion de Bogotd”(p. 1), donde debido
a la alta accidentalidad e incumplimiento de las normas de transito Espinosa y Becerra (2017) se
plantearon como objetivo: “Disefiar un plan de seguridad vial para el contrato de interventoria al
sistema de semaforizacion de Bogota D.C en el 2017” (p. 19), todo mediante el analisis de datos
de fuentes primarias y secundarias, planteamiento de acciones para la mitigacion de riesgos viales
mas frecuentes; los resultados finales llevaron a establecer un PESV para enfrentar la problematica
que se evidencidé durante la investigacion del proyecto. Es de gran importancia tanto para el
desarrollo del proyecto como para el mejoramiento continuo de la interventoria implementar el
PESV propuesto, contando con el personal idoneo para la supervision, cumplimiento y mejora

continua.
4.1.2. Antecedente 2.
El trabajo de grado de Lopez (2017) cuyo titulo es:

Modelo de Integracion de la norma IS0 39001:14 “Sistemas de gestion de seguridad vial (RTS)” en
un sistema de gestion integral QHSE conforme con los modelos NTC ISO 9001:15, NTC ISO
14001:15, NTC OHSAS 18001:07 y disefio del Plan estratégico de seguridad vial dando respuesta
a los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV; CAPITULO 3 PESV. (p. 1).

Basandose en estadisticas a nivel nacional que demuestran la necesidad de implementacion de

la norma ISO 39001:14 Lopez (2017) plante¢ el siguiente objetivo:

Disefiar una estructura que permita integrar la norma ISO 39001:14 a un sistema de gestion QHSE

que cumple con los requisitos de los modelos NTC ISO 9001:15, NTC ISO 14001:15, NTC OHSAS
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18001:07, estructurando un Plan Estratégico de Seguridad Vial que dé respuesta a los requisitos del

Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV; CAPITULO 3 PESV. (p. 30).

Mediante el analisis de plantillas de requisitos integrales se determina que es muy complejo por
ende se decidio centralizar este proyecto directamente a la norma ISO 39001 y elaborar el plan

estratégico de seguridad vial.
4.1.3. Antecedente 3.

En el proyecto de grado de Higuera y Pantevez (2018) titulado “Desarrollo del sistema de
gestion de seguridad vial basado en los lineamientos de la NTC ISO 39001:2014, en el Centro de
Ensenanza Automovilistico CEA LA CUMBRE” (p. 1), donde se evidencia un alto riesgo en
cuanto a la seguridad vial de aprendices y capacitadores y con base a esto Higuera y Pantevez
(2018) plantearon el siguiente objetivo: “Desarrollar un Sistema de Gestion de Seguridad Vial bajo
los lineamientos de la NTC ISO 39001-2014, en el centro de enseflanza automovilistico LA
CUMBRE?” (p. 25), para lograr el objetivo del proyecto se ejecuta un analisis mediante una matriz
de riesgos que permitio establecer los factores de riesgos mas graves en CEA LA CUMBRE y en
base a esto elaborar el plan estratégico de seguridad vial. Este proyecto aporto al cumplimiento de

las leyes vigentes y ademas a la disminucion de los riesgos viales.
4.1.4. Antecedente 4.

Roa y Suarez (2016) en su proyecto de grado titulado “DESARROLLO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL BASADO EN LA NTCISO 39001:2014 PARA
PASAR TRANSPORTE Y DISTRIBUCION SAS TRANSPASAR?” (p. 1), donde se evidencia una
serie de licitaciones perdidas por la empresa en la que se desarrolld el proyecto debido a la
inexistencia de un PESV por ende Roa y Suarez (2016) se plantearon el siguiente objetivo:
“Desarrollar el Plan Estratégico de Seguridad Vial conforme a la norma NTCISO 39001:2014 para
Pasar Transporte y Distribucion SAS” (p. 26), donde durante el desarrollo se encontré un bajo
porcentaje de cumplimiento de con respecto a la NTCISO 39001:2014; el analisis de estos

hallazgos llevaron a la inclusion de mas propuestas al PESV.

4.2.Marco tedrico

4.2.1. Seguridad vial.
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Icontec (2014) define la seguridad vial como “condiciones y factores relacionados con
accidentes de trafico en la via y otros incidentes de trafico en la via que tienen impacto o tienen
potencial de tener relacionado con la muerte o lesion grave de usuarios de vias.” (p. 6). Actualmente
la seguridad vial se encuentra compuesto de acciones que buscan el funcionamiento eficiente de
las leyes y normas que se encarga de evitar o minimizar los accidentes viales y cuyo objetivo es
defender la integridad fisica de los peatones que circulan por la via publica evitando y

disminuyendo los riesgos. Algunas de las causas que pueden afectar la seguridad vial, pueden ser:
No respetar las normas de transito
Falta de pericia al conducir un vehiculo
El aprendizaje empirico
Exceso de velocidad
No hacer uso de los sistemas de seguridad de los vehiculos como Luces, pito, etc.
Sobre cupo
No hacer uso de los espejos retrovisores
No respetar los derechos del peaton
No se toma en cuenta las sefiales de transito
Poca prudencia al estar en el carril correspondiente
Retroceder en las vias principales
Prohibiciones especiales para adelantar a otro vehiculo
Utilizar mal los sitios de estacionamiento
No bajar la velocidad cuando se transita en zonas escolares, hospitales, etc.

Reparar un vehiculo en las vias publicas, parque o acera, o hacerlo en caso de emergencia, sin

atender el procedimiento sefialado en el codigo.
No permitir el paso de los vehiculos de emergencia.

Entre otros.
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4.2.2. Accidente de transito.
La Rama Legislativa (2002) define el accidente de transito como:

Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que causa
dafios a personas y bienes involucrados en ¢l e igualmente afecta la normal circulacion de los
vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de

influencia del hecho. (p. 2).

Para la ocurrencia de accidentes de transito se debe tener en cuenta los factores por los cuales
ocurren los mismos, como lo podria ser los errores humanos o las fallas mecanicas de los vehiculos

causando desde heridas leves hasta pérdidas humanas.

Triangulo de Accidentalidad:

Prevencion y Educacion Vial

 Imgenierta
Vial B
Forestal
Agronomica « Motor
De Trinsito R
Haora S Publicidad Bioingenieria :
; E[sommf; = Viehiculo
Arquitectura
Metearologia
Mecinica &

« Automotor

Fecha -

Luigar -

Luminosidad - Traccitn Sangre

Condiciones climiticas -

Wissbaliclad -

Conductor -
Autominiles -
Bicicletas -
Motos -

Pasajeros -

Figura 7. Triangulo Accidentologico. El Baradero Te Informa (2017).

Para comprender el tridngulo accidentologico El Baradero Te Informa (2017) Menciona que
los accidentes en la via son siniestros que afectan la integridad fisica de las personas, la ciencia e
investigacion de criminalistica logra investigar y realizar una reconstruccion de lo sucedido del
siniestro y o accidente, con el fin de poder lograr determinar los responsables del siniestro,

entendemos que el tridngulo accidentoldgico adquiere su nombre debido a los tres factores que lo
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integran que son el factor vehicular, factor ambiental y el factor humano; teniendo en cuenta lo

dicho anteriormente El Baradero Te Informa (2017) define los siguientes factores:

Factor Vehicular: Comprende todos aquellos aspectos estructurales y funcionales del vehiculo que
directa o indirectamente, tenga que ver con el suceso accidental, provocandolo o haciendo que el
vehiculo sea propenso al mismo. Se relacionan con el estado de la mecanica, instalacion eléctrica,

estructura y dispositivos en general del moévil.

Factor Ambiental: estudia las circunstancias geograficas, meteoroldgicas y técnicas que abarcan al
lugar del accidente, sus vias de conduccion atendiendo tanto a los aspectos permanentes (estado de
los caminos, demarcaciones, sefales, iluminacion artificial, etc.) como a los circunstanciales (estado

del tiempo, horario y condiciones meteoroldgicas y su incidencia en la visibilidad, estabilidad etc.)
Factor Humano: en este nivel se encuentra contenido todo lo referente a la persona que conduce.

Permitiendo asi la facilitacion del analisis de siniestros viales y con esto estadisticas de datos

importantes acerca de los factores que mas influyen en los accidentes viales.
4.2.3. Plan estratégico de seguridad vial.

La Presidencia de la Republica en el decreto 2851 (2013) considera el Plan Estratégico de

Seguridad Vial como:

El instrumento de planificacion que oficialmente consignado en un documento contiene las
acciones, mecanismos, estrategias y medidas, que deberdn adoptar las diferentes entidades,
organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en Colombia, encaminadas a
alcanzar la Seguridad Vial como algo inherente al ser humano y asi evitar o reducir la accidentalidad
vial de los integrantes de sus compaiiias, empresas u organizaciones y disminuir los efectos que

puedan generar los accidentes de transito. (p. 2).

Teniendo en cuenta lo anterior, se deben adoptar todas las medidas necesarias por parte de los
entes u organizaciones e incluirlas en el PESV para que dicha informacion documentada sea parte

de capacitaciones y/o apoyos por todos los actores interesados y asi aumentar la seguridad vial.

4.3. Marco legal
Ley 769 de 2002. Rama Legislativa (2002): “Por la cual se expide el Cdodigo Nacional de

Tréansito Terrestre y se dictan otras disposiciones.”
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Ley 1503 de 2011. Congreso de la republica (2011): “Por la cual se promueve la formacion de

habitos, comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1702 de 2013. Congreso de la republica (2013): “Por la cual se crea la agencia nacional de

seguridad vial y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 1565 de 2014. Ministerio de Transporte (2014): “Por la cual el Ministerio de
Transporte expide la Guia Metodologica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad

Vial.”

Decreto 2851 de 2013. Presidencia de la Republica de Colombia (2013): “Por el cual se
reglamentan los articulos 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 9°, 10, 12, 13, 18 y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se

dictan otras disposiciones”.

Decreto 1310 de 2016. Presidencia de la Republica (2016): “Por el cual se modifica el Decreto
1079 de 2015 en relacion con el Plan Estratégico de Seguridad Vial™.

Decreto 431 de 2017. Presidencia de la Republica (2017): “Por el cual se modifica el Decreto
1079 de 2015 en relacion con la prestacion de servicio publico de transporte terrestre Automotor

especial, y se dictan otras disposiciones”.
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5. Marco metodologico

Aqui se relacionardn los pasos a seguir durante la investigacion como lo son las fuentes de
obtencion de la informacion, el establecimiento de las variables y que conceptos de la ingenieria

industrial influiran.

5.1. Tipo de estudio
El tipo de estudio que se destinard para esta investigacion sera mixto, ya que se busca proponer
y encontrar una mejora en el proceso misional de transporte en Albergue Sukurame S.A.S

analizando informacion cuantitativa y cualitativa basdndose en criterios de la NTC ISO 39001.

5.2. Area de estudio

Debido a los aspectos que tiene la investigacion a realizar, el area de estudio en que se enfocara
sera basicamente en contabilidad, el sistema HSEQ y Calidad ya que con los datos que se planea
recolectar se podra formular el problema y plantearlo para hallar la mejor manera de evitar o
prevenir los accidentes viales en la ciudad de Bogota para el Albergue Sukurame S.A.S y preservar
la salud fisica y mental de los funcionarios para un mayor rendimiento y paralelamente generar un

servicio seguro para los usuarios.

5.3. Universo

Todos los elementos que interactian o hacen parte del servicio de transporte del Albergue
Sukurame sede Bogota (Conductores, Usuarios, Vehiculos) refiriéndonos a todo el personal de
Albergue Sukurame; como el area administrativa, el area de operacion especificamente los
conductores incluyendo los usuarios que son la clave esencial para el funcionamiento de Albergue

Sukurame S.A.S

5.4. Muestra

Son todos los elementos que dispongan a hacer uso o interactien en el servicio de transporte
en un tiempo determinado en particular refiriéndonos a los usuarios, personal de trabajo y vehiculos
de Albergue Sukurame ya que son clave esencial en el sistema de procesos administrativos y de

operacion en el servicio de transporte que presta actualmente la empresa en la ciudad de Bogota.
5.5. Métodos e instrumentos de recoleccion de datos

Dentro de la metodologia e instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos en la

investigacion se hara uso de fuentes secundarias (datos estadisticos que brinda la ciudad de Bogota



30

sobre la movilidad y transporte ademads de los siniestros viales que presenta la ciudad), también y

en gran proporcion se haré recoleccion de datos desde fuentes primarias (Basada en los criterios de

la NTC 39001) Estudio de recorrido de los vehiculos, fallas de los vehiculos por mes, medicion de

satisfaccion de los usuarios.

5.5.1. Proceso metodoldgico.

Tabla 1.

Proceso metodologico

Objetivo especifico

Actividades

Metodologia

Diagnosticar el estado actual del

servicio de transporte de
Albergue Sukurame S.A.S con

respecto a seguridad vial.

Recopilar la informaciéon obtenida
de la operacion diaria del servicio
de transporte que involucre la

seguridad vial, estado de los
vehiculos y satisfaccion de los
usuarios de Albergue Sukurame

S.A.S.

Analisis estadistico de la
informacion recopilada
incluidas las encuestas de
satisfaccion internas

demostrados en graficos.

Analizar la situacion actual de

Realizar un analisis exhaustivo del

Lista de chequeo aplicada

Albergue Sukurame S.A.S con servicio de transporte teniendo en mediante una auditoria
respecto a estandarizaciones de cuenta factores destacables de la interna aplicando la
la NTC-ISO 39001. NTC ISO 39001 observacion.
Verificar la capacidad

Andlisis de PYG -
econdmica de Albergue Solicitar los estados financieros,

Verificacion de  Gastos
Sukurame  SAS  para la informacion de costos, gastos de

hallando viabilidad con

implementacion del plan de

seguridad vial.

Albergue Sukurame S.A.S.

respecto a los ingresos
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Recopilar y recomendar las
soluciones halladas mediante la
documentacion del plan
estratégico de seguridad vial
para su posible implementacion

en Albergue Sukurame S.A.S.

Desarrollar el PESV para Albergue
Sukurame S.AS. Suministrando a la
compaiiia un apoyo para mejorar la
seguridad vial satisfaciendo a la alta
direccion, los  usuarios, los
funcionarios y demas partes

interesadas

Adaptacion de una matriz
de riesgos para determinar
riesgos graves, medios y
leves, disefo de
flujogramas de distintos

Procesos.

Nota. Elaboracion propia
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6. Resultados de la investigacion

En relacion a la problematica expuesta, se podrd observar en este capitulo la informacion
recopilada durante el afio 2020 del estado actual del servicio de transporte de Albergue Sukurame

S.A.S., para asi identificar las necesidades en seguridad vial.
6.1. Diagnostico del proceso de transporte de Albergue Sukurame S.A.S.

Con intencion de conocer el estado actual del servicio de transporte de Albergue Sukurame SAS
se procede a hacer un seguimiento diario para obtener informacion y datos importantes con respecto

a la seguridad vial en el servicio de la sede Bogota.

18 17
16
14
14
12

10 9

o N B O

ENERO FEBRERO MARZO

Figura 8. Eventos Adversos Enero a Marzo Sukurame Bogota. Elaboracion Propia

Como se observa en la Figura 8 en el mes de enero ocurrieron catorce eventos adversos en el
servicio de transporte, en el mes de febrero 17 y en el mes de marzo nueve eventos adversos para
un total de 40. Los eventos que mas se destacan en el periodo de tiempo analizado son dos
accidentes de transito donde ademds de las pérdidas materiales resultaron afectados dos
funcionarios y dos usuarios con lesiones leves; también se destacan dos comparendos a un mismo
vehiculo por llantas lisas y ademds otro comparendo por condiciones deplorables de uno de los

vehiculos.
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Figura 9. Numero de citas que requirieron el servicio de transporte junio a agosto. Elaboracion

propia.

En la Figura 9 se puede observar el nimero de citas que requirieron el servicio de transporte en
los meses de junio, julio y agosto estableciendo 220, 421 y 611 citas respectivamente para un total
de 1252 citas principalmente en centros hospitalarios como Hospital San José¢ Centro, Instituto
Nacional de Cancerologia, Hospital Universitario San Ignacio, Clinica San Rafael y demas

instituciones de salud de la ciudad.

JUNIO JULIO AGOSTO

Figura 10. Eventos Adversos Junio a Agosto Sukurame Bogoté. Elaboracion propia.
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Como se observa en la Figura 10 en el mes de junio ocurrieron 5 eventos adversos en el servicio
de transporte, en el mes de julio 4 y en el mes de agosto 7 eventos adversos para un total de 16.
Los eventos sucedidos han sido por choques simples, pinchazos, infracciones de transito y averias

graves y leves de los vehiculos.

B CHOQUE SIMPLE m PINCHAZO ® INFRACCION DE TRANSITO m VEHICULOAVERIADO

Figura 11. Tipos de eventos adversos de Junio a Agosto. Elaboracion Propia.

Segun la Figura 11 se puede determinar un indice del 56% de averias en los vehiculos seguido
de un 19% en pinchazos, 13% en infracciones de transito y un 12% choques simples en los meses

de junio a agosto.

En el mes de junio se presentaron dos casos de averias en los vehiculos estas fueron el 6 de
junio donde un vehiculo no enciende por dafio en el arranque y el 24 de junio donde la caja de
cambios de uno de los vehiculos present6 fallas. En el mes de julio se reportaron tres averias en los
vehiculos; la primera se evidenciod el 4 de julio donde un conductor reporta derrame de aceite en
uno de los vehiculos, la segunda el 9 de julio donde un conductor reporta ruptura de la tijera
delantera de uno de los vehiculos y la tercera el 11 de julio donde un conductor reporta dafos en el
embrague en uno de los vehiculos. En el mes de agosto se presentaron 4 averias en los vehiculos;
la primera fue el 4 de agosto donde se evidencio en uno de los vehiculos fallas en los rodamientos
delanteros, la segunda el 12 de agosto donde un conductor reporta ruptura de la correa de accesorios
de uno de los vehiculos, la tercera un conductor reporta el 29 de agosto que las luces de los

vehiculos no encienden el vehiculo se lleva a revision donde aparentemente solucionan el problema
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el mismo dia pero se genera el cuarto reporte el dia 30 de agosto donde el vehiculo evidencia la

misma situacion.

En el periodo de junio a agosto ocurrieron 3 pinchazos el primero fue el 10 de junio, el segundo
el 12 de junio y el tercero el 19 de agosto; paralelamente se evidencian dos comparendos por
infracciones de transito el 13 de junio donde la causal fue llantas lisas y el 25 de agosto por mal

parqueo de uno de los vehiculos.

Finalmente, en el periodo junio a agosto se evidenciaron dos choques simples el primero fue el
28 de junio donde un ciclista por irrespetar la sefal de pare colisiono con uno de los vehiculos del
albergue y sufrio heridas leves y el 14 de agosto se evidencia choque de un vehiculo del albergue

con un vehiculo particular donde solo se ocasion6 danos materiales.

SATISFACCION DE USUARIOS CON EL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE ALBERGUE SUKURAME S.A.S
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B SATISFACCION USUARIOS SERVICIO DE TRANSPORTE S|
B SATISFACCION USUARIOS SERVICIO DE TRANSPORTE NO

Figura 12. Satisfaccion de los usuarios con el Servicio de Transporte. Elaboracion propia

En la Figura 12 se evidencian los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios, con
respecto al servicio de transporte en el Albergue Sukurame S.A.S en el mes de enero se encuestaron
18 usuarios donde tan solo el 6% de la poblacion encuestada no estuvo satisfecha con el servicio
de transporte; en el mes de febrero con un total de 81 encuestados se evidencid que el 47% de los
encuestados estuvo insatisfecho con el servicio de transporte; en el mes de marzo con un total de
75 personas encuestadas se evidencio una insatisfaccion con el servicio del 40%; en el mes de abril

se encuesto un total de 23 personas donde un 35% de los usuarios evidencio insatisfaccion; en el
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mes de mayo se encuestd un total de 22 personas demostrando una insatisfaccion del 27%; en el
mes de junio con un total de 42 encuestados donde se evidenci6 un 45% de insatisfaccion; en el
mes de julio se realizaron 67 encuestas y la insatisfaccion fue de un 40% y por ultimo en el mes de
agosto se ejecutaron 82 encuestas demostrando un 43% de insatisfaccion dejando un balance

general de 40% de insatisfaccion durante los 8 primeros meses.

Se debe tener en cuenta que la informacion observada anteriormente se vio afectada debido a la
contingencia por la pandemia actual de COVID-19 pero aun asi es destacable que con la alta
disminucion de prestacion del servicio de transporte de Albergue Sukurame S.A.S los vehiculos

siguieron presentando averias y varias situaciones que involucraban los vehiculos afectando la

seguridad vial de usuarios, funcionarios y demas actores viales.

Figura 13. Vehiculos Albergue Sukurame S.A.S. Sede Bogoté. Elaboracion propia.



Figura 14. Estado fisico de los vehiculos. Elaboracion propia.

Figura 15. Estado fisico de los vehiculos 2. Elaboracion propia.
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Figura 17. Traslado en griia por averia. Elaboracion propia.
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Como se puede observar en las Figuras 13, 14, 15, 16 y 17, se evidencia el estado fisico de los

vehiculos de Albergue Sukurame S.A.S sede Bogotd, donde claramente se puede destacar que los

vehiculos han sido chocados en varias ocasiones y ademads estos dafios no han sido reparados por

falta de seguimiento a los vehiculos.

6.2.Como esta Albergue Sukurame S.A.S frente a la NTC I1SO 39001

Tabla 2.

Estado del proceso de transporte frente a la NTC ISO 39001

Componente Actividad Estado Hallazgos
. Se evidencian lineamientos y/o La alta direccion actualmente
actividades por parte de la alta no ha contemplado el
direccion que promuevan la NC establecimiento de medidas de
eliminacion o disminucion de los mitigacion de riesgos viales.
Liderazgo riesgos viales?
(Hay conformado un comité¢ de No evidencia la conformacion
seguridad vial en la compaiiia? NC del comité de seguridad vial
(En la organizacion hay una No se ha establecido la politica
politica de seguridad vial? NC de seguridad vial
(La organizacion ha evaluado los La organizacién no ha evaluado
riesgos viales que mas se NC e identificado sus riesgos en
frecuentan? seguridad vial.
Cuando hay eventos adversos
Planificacion de cualquier indole Albergue
(Han ejecutado acciones de mejora c Sukurame S.A.S realiza un

frente a siniestros viales?

exhaustivo analisis que siempre
deriva en un plan de mejora con

seguimiento interno.
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Soporte

(Hay establecido un conducto
regular ante eventos adversos con

respecto a seguridad vial?

Ante cualquier eventualidad
siempre hay una comunicacion
directa con el coordinador de
sede quien identifica las
acciones  necesarias  para

sobrellevar un evento adverso.

(El proceso de contratacion de

conductores es idoneo?

NC

El proceso de seleccion de
conductores no es satisfactorio
ya que aplican la misma
metodologia de contratacion
que con los funcionarios

administrativos.

(Se aplican evaluaciones de

desempefio a los conductores?

NC

A los conductores no se les hace

ninguna prueba de desempefio.

Operacion

(Los conductores realizan una

revision preoperacional?

NC

Aunque Albergue Sukurame
S.A.S cuenta con un formato
destinado para la revision
preoperacional de los vehiculos
este no es diligenciado

constante y oportunamente por

los conductores.

(Los vehiculos cuentan con la
revision tecnicomecanica y SOAT

vigente?

Los vehiculos de Albergue
Sukurame S.A.S cuentan con
todos los documentos, seguros

y polizas obligatorias vigentes

(Se  hacen las respectivas
revisiones preventivas de los

vehiculos?

A los vehiculos se les realiza la
revision preventiva cada vez
que la empresa de transporte a

la que estan afiliados lo exige
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(Normalmente se realiza cada

dos meses en un CDA)

(Los vehiculos cuentan con su
debida hoja de vida en la que
incluyan los  mantenimientos

preventivos y correctivos?

NC

Aunque Albergue Sukurame
S.A.S cuenta con un formato de
hoja de vida de los vehiculos no
se ha evidenciado uso por parte

de los funcionarios.

Evaluacion

(La coordinacion y alta direccion
hace seguimiento a los resultados
y/o comportamientos de los

conductores?

NC

No hay wun seguimiento
continuo y estandarizado de los
conductores con respecto a sus

comportamientos en la via.

(La coordinacion y alta direccion
hace auditorias constantes para

evaluar el proceso de transporte?

NC

No se realizan auditorias al
proceso de

Albergue Sukurame S.A.S.

transporte  de

Mejora continua

(La alta direccion promueve las
acciones que permiten mejorar el

proceso de transporte?

NC

Al no haber detectado la
necesidad de mejorar el proceso
con respecto a la seguridad vial
no hay mejoras ni planes de

accion planteados.

Nota. C= Cumple, NC= No Cumple. Fuente: Elaboracion propia
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7. Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) Albergue Sukurame S.A.S.

A continuacidn, se presentara la propuesta del Plan Estratégico de Seguridad Vial para Albergue
Sukurame S.A.S. sede Bogot4, el cual esta basado en estandares de la NTC ISO 39001 brindando

una serie de acciones que debe implementar la compafiia para la mejora de la seguridad vial.
7.1. Objetivo del PESV

Establecer los parametros que debe implementar Albergue Sukurame S.A.S para identificar,

gestionar y administrar los riesgos viales en el servicio de transporte de la compafia.

7.2. Objetivos especificos del PESV

e Diagnosticar el servicio de transporte de Albergue Sukurame S.A.S. frente a su cumplimiento
de la NTC 39001.

e Identificar los riesgos relacionados con la seguridad vial durante la prestacion del servicio de
transporte.

e Generar un plan de accion que prevenga accidentes de transito que puedan involucrar los
vehiculos de Albergue Sukurame S.A.S.

e Sensibilizar a usuarios y funcionarios de Albergue Sukurame S.A.S en la preservacion de la

seguridad vial.

7.3. Alcance del PESV

El Plan Estratégico de seguridad vial aplica para todos los funcionarios que interactian directa

e indirectamente con el servicio de transporte de Albergue Sukurame S.A.S sede Bogota.
7.4. Responsabilidad del PESV

La administracion y control de este documento, es responsabilidad del Representante de la Alta

Direccion para el Sistema Integrado de Gestion.

La implementacion del presente plan estd a cargo del personal del servicio de transporte y el

seguimiento es responsabilidad del coordinador de la sede Bogota.
7.5. Glosario y siglas del PESV

Acompafiamiento: Servicio donde se requiere de una persona idonea para acompanar a los

usuarios.
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Albergue: Lugar establecido para alojar, alimentar, transportar y acompafar a usuarios

autorizados por su EPS para llevar a cabo sus tratamientos médicos.

Alcoholemia: “Cantidad de alcohol que tiene una persona en determinado momento en su

sangre” (Rama Legislativa, 2002, pag. 2).

Centro de diagndstico automotor: “Ente estatal o privado destinado al examen técnico mecéanico
de vehiculos automotores y a la revision del control ecoloégico conforme a las normas ambientales”

(Rama Legislativa, 2002, pag. 5).

Centro de ensefanza para conductores: “Establecimiento docente de naturaleza publica, privada
0 mixtos que tenga como actividad permanente la capacitacion de personas que aspiran a conducir

vehiculos automotores y motocicletas” (Rama Legislativa, 2002, pag. 5).

Cinturén de seguridad: “Conjunto de tiras, provisto de hebilla de cierre, dispositivos de ajuste
y de unidn, cuyo fin es sujetar a los ocupantes al asiento del vehiculo, para prevenir que se golpeen

cuando suceda una aceleracion, desaceleracion subita o volcamiento” (Rama Legislativa, 2002,
pag. 6).

Colono: Habitante no nativo que se encuentra instalado en comunidades o colonias indigenas

Comparendo: “Orden formal de notificacion para que el presunto contraventor o implicado se

presente ante la autoridad de transito por la comision de una infraccion” (Rama Legislativa, 2002,
pag. 6).

Conductor: “Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar un

vehiculo” (Rama Legislativa, 2002, pag. 6).

EPS: Entidad promotora de salud a la cual estdn afiliados los usuarios que estan autorizados

para prestar los servicios de albergue.

Infraccion: “Transgresion o violacion de una norma de transito. Habra dos tipos de infracciones:
simple y compleja. Serd simple cuando se trate de violacion a la mera norma. Serd compleja si se

produce un dafio material (Rama Legislativa, 2002, pag. 7).

IPS: Instituciones prestadoras de servicios. Lugar donde prestan los servicios de salud a los

usuarios alojados en el albergue
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Multa: “Sancioén pecuniaria. Para efectos del presente codigo y salvo disposicion en contrario,

la multa debe entenderse en salarios minimos diarios legales vigentes” (Rama Legislativa, 2002,
pag. 9).

Pasajero: “Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico” (Rama

Legislativa, 2002, pag. 9).
Peaton: “Persona que transita a pie o por una via” (Rama Legislativa, 2002, pag. 9).

Remision: Autorizacion que permite el traslado de usuarios de un nivel a otro dotado de mayores
recursos para completar el diagndstico o realizar el tratamiento y la devolucion del usuario al nivel

original con indicaciones especificas sobre el diagndstico.
SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
SV: Seguridad Vial

Transporte: Forma parte de la logistica, que es el conjunto de medios y métodos que permiten
organizar el servicio en la empresa prestando servicio de terminal- albergue, albergue- IPS y

albergue- terminal.

Usuario: Persona autorizada para ser alojada en el albergue con disponibilidad de cumplimiento
de los derechos y deberes establecidos por el establecimiento para la prestacion de todos los

Servicios.

Vehiculo: Seglin la Rama Legislativa (2002) define un vehiculo como “Todo aparato montado
sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o cosas de un punto a otro por via

terrestre publica o privada abierta al publico (pag. 12).

Via: “Zona de uso publico o privado, abierta al publico, destinada al transito de vehiculos,

personas y animales” (Rama Legislativa, 2002, pag. 13).
7.6. Contenido

En concordancia con las politicas de Albergue Sukurame S.A.S. y su busqueda de la mejora
continua en la prestacion de servicios de alta calidad, se elabora este documento que permitird
identificar, gestionar y administrar los riesgos viales que involucren el servicio de transporte de la

compaiiia, esto bajo estandares legislativos y normativos como lo es la NTC ISO 39001.
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A continuacion, se observard mediante un cuadro de mando integral las perspectivas planeadas
en los aspectos de aprendizaje, perspectiva de los procesos internos, perspectiva de los clientes y

perspectiva financiera de implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

INCREMENTO
DE UTILIDADES
RETORNO DE LA
PERSPECTIVA INVERSION CONTROL DE
FINANCIERA INMEDIATO PRESUPUESTO
PERSPECTIVA DE TRANQUILIDAD FIDELIZACION SENSIBILIZACION
EN EL SERVICIO SATISFACCION DEL CLIENTE DEL CLIENTE
LOS CLIENTES DEL CLIENTE
PERSPECTIVA GARANTIZAR
GARANTIZAR BUEN ESTADO CONTROL DE LA SURGIMIENTO
DESDE LOS LA CALIDAD DELOS EFICIENCIA DE(I;ASS
DEL SERVICIO MEJORA|
PROCESOS VEHICULOS OPERATIVA
INTERNOS
PERSPECTIVA CAPACIT ACION TLECCONDE PARTICIPACION
DESDE EL DELOS PERSONAL Y LIDERAZGO
FUNCIONARIOS IO
APRENDIZAJE

Figura 18. BSC del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Elaboracion propia.

7.6.1. Liderazgo.

Comité de Seguridad Vial:

Se debe crear el comité de seguridad vial en cada una de las sedes donde sus participantes seran
responsables de la ejecucion de los objetivos planteados, cumplimiento del plan estratégico de

seguridad vial, definir los riesgos viales, disefiar planes de mitigacion de riesgos, etc.

Este comité debera estar conformado por un representante por parte de los empleados
(seleccionado entre los conductores de la sede) y uno por parte del empleador; para la seleccion de

estos representantes el area de seguridad y salud en el trabajo debera hacer un acompafiamiento

contintio brindando las pautas de seleccion.
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Los representantes del comité deberan reunirse trimestralmente o extraordinariamente cuando
un suceso lo amerite y deberan dejar plasmados los temas tratados en el “FORMATO DE ACTA
ES-GC-FR-10".
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Inicio

-

Convocatoria para
conformacion del
comité por parte del
area de SST

|
] v

Postulacion de Postulacion de
minimo 2 minimo 2
S representantes de representantes del
los empleados empleador

No ¢ ¢ No

¢ Se cumplen con
los requisitos?

¢,Se cumplen con
los requisitos?

Si

v

Votaciéon por

Votacion por
parte de parte de la

todos los
empleados

alta direccion

Notificacion a
los
empleados y

alta direccién |gq——
— de los

representantes
del comité de
SV

v

Fin

Figura 19. Flujograma conformacion de Comité de SV. Elaboracion propia.
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Responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial:

Se debe seleccionar entre los funcionarios que pertenezcan al proceso misional de transporte un
representante quien serd el que focalice el plan estratégico de seguridad vial verificando su estricto

cumplimiento.
Politica de Seguridad Vial:

Albergue Sukurame S.A.S. es una entidad que brinda servicios de alojamiento, alimentacion,
transporte y acompafiamiento. En responsabilidad con la seguridad vial de los usuarios,
funcionarios y demads personas que interactien con el proceso de transporte Albergue Sukurame
S.A.S impulsaré buenas practicas en las vias por parte de los funcionarios, dando cumplimiento asi

a la normatividad vigente.
Para su cumplimiento el empleador debe:
Capacitar, sensibilizar y evaluar a los conductores frente a la seguridad vial.
Evaluar continuamente el proceso de transporte.
Promover el buen uso de los vehiculos.

Brindar los recursos necesarios para cumplir con la implementacion del plan estratégico de

seguridad vial.
Impulsar la mejora continua del plan estratégico de seguridad vial y su implementacion.
Para su cumplimiento el empleado (Conductor) debe:
Cumplir la politica de control de alcohol y drogas de la compaiia.
Dar un uso obligatorio y correcto del cinturén de seguridad.
Respetar las normas de transito evidenciadas en el Codigo Nacional de Transito.
Respetar los limites de velocidad.
7.6.2. Planificacion.

Definicion de los Riesgos Viales:
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Para el andlisis y evaluacién de riesgos que pueden alterar la seguridad de los usuarios,

funcionarios y/o demas actores viales se adecu6 la siguiente matriz de riesgos:

Tabla 3.

Probabilidad de ocurrencia

PROBABILIDAD ESCALA

Muy probable 1
Probable 0,8

Medianamente probable 0,6
Poco probable 04
Improbable 0,2

Nota. Elaboracion propia basada en ejemplo de clasificacion y calificacion de Riesgos (Red Empresarial de Seguridad

Vial, 2017, pp. 22-23).

Tabla 4.

Impacto que podria causar

IMPACTO ESCALA

Muy bajo 1
Bajo 2
Moderado 3
Alto 4
Muy alto 5

Nota. Elaboracion propia basada en ejemplo de clasificacion y calificacion de Riesgos (Red Empresarial de Seguridad
Vial, 2017, pp. 22-23).

Tabla 5.

Nivel de Riesgo Segun Color

COLOR NIVEL DE RIESGO

- No aceptable

Aceptable con control especifico
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- Aceptable

Nota. Elaboracion propia basada en ejemplo de clasificacion y calificacion de Riesgos (Red Empresarial de Seguridad
Vial, 2017, pp. 22-23).

Tabla 6.

Valoracion de Riegos

0,8
0,6
0,4

0,2

Probabilidad

Nota. Elaboracion propia basada en ejemplo de clasificacion y calificacion de Riesgos (Red Empresarial de Seguridad
Vial, 2017, pp. 22-23).



Tabla 7.

Evaluacion de Riesgos Proceso de Transporte

. DESCRIPCION DEL
ITEM RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGO
Todas aquellas fallas
Riesgo por los mecanicas de  los
Danos mecanicos 0,8 4
vehiculos vehiculos que alteren su
optimo funcionamiento.
Acciones de los
‘ conductores que podrian
Maniobras _ _
_ afectar la seguridad vial 0,4 4
peligrosas ‘
de los mismos y demas
Riesgo por los actores viales.
conductores Perdida de la
del albergue consciencia de 2 a 5
segundos por posible
Micro suefios s P P 0,4 5

fatiga, que afectan Ia
seguridad vial propia y

de terceros.

CALIFICACION

51
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Bajas habilidades

Persona que no cuenta
con la pericia necesaria
para desempenarse

como conductor por

0,2 3
de conduccion  ende este puede
ocasionar dafios y/o
eventos que alteren la
seguridad vial.
Persona que no conoce
o la informacion necesaria
Desconocimiento 3
para desempefiar un rol
de las normas de ) 0,6 3 1,8
o seguro en la via, lo que
transito
puede generar sucesos
riesgosos en la via.
Conduccion a Disminucion de la
velocidades reaccion oportuna del 0,2 5 1
excesivas vehiculo y conductor.
Riesgo por los Acciones negativas que
actores viales Imprudencia incrementan el riesgo de 1 5

y/o peatones

todos los actores viales.




Maniobras

peligrosas

Actividades de los
actores  viales y/o
peatones que podrian
afectar la seguridad vial
de los mismos y de otros

actores viales.

0,8

Incumplimiento
de las normas de

transito

Actores viales que no
cumplen con las normas
de transito para
desempefiar un  rol

seguro en la via.

0,6

Nota. Elaboracion propia basada en ejemplo de clasificacion y calificacion de Riesgos (Red Empresarial de Seguridad Vial, 2017, pp. 22-2
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Acciones para gestionar y administrar los riesgos viales:

A continuacién, se plantean acciones que permitirdn mitigar los riesgos viales de usuarios,
funcionarios y demads actores viales que intervengan con el proceso misional de transporte de

Albergue Sukurame S.A.S.

Promover el cumplimiento con la supervision e inspeccion de los vehiculos de Albergue
Sukurame S.A.S haciendo uso de los formatos ya existentes en el SIG como lo son el “MI-TH-FR-
04 FORMATO DE INSPECCION PREOPERACIONAL DIARIA DE VEHICULOS” y “MI-TH-
FR-03 HOJA DE VIDA Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS” los cuales ayudaran a llevar

un seguimiento permanente del estado de los vehiculos en todo sentido.
Evitar superar el horario laboral de los conductores.

Realizar evaluaciones periddicas a los conductores de Albergue Sukurame S.A.S. con respecto

a su desempeio con los vehiculos.

Capacitar y evaluar los conocimientos en normas de transito y seguridad vial de los conductores

de Albergue Sukurame S.A.S.

Dar cumplimiento al uso de los elementos de seguridad dentro del vehiculo como lo es el uso

del cinturon de seguridad por parte de conductores y usuarios de Albergue Sukurame SAS.

Los conductores de Albergue Sukurame S.A.S. siempre respetaran el limite de velocidad

permitido en las zonas ya definidos por los entes de control.

Planificar los trayectos para tener establecida la ruta y evitar conductas riesgosas durante el
viaje.

Retirar los vehiculos que no sean aptos para el uso seguro en las vias.

Prescindir de los servicios de conductores de Albergue Sukurame S.A.S. que no cuenten con las
habilidades y/o conocimientos suficientes para conservar la seguridad e integridad de los usuarios

y demads actores viales.

Capacitar a los funcionarios que intervengan con el proceso de transporte de Albergue

Sukurame S.A.S sobre acciones de respuesta ante accidentes de transito y primeros auxilios.
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7.6.3. Soporte.
Coordinacion:

Para la implementacion de este Plan Estratégico de Seguridad Vial, es necesario que todas las
partes interesadas actien de la mano hallando nuevas necesidades y estructurando planes de accion,
comunicando a la alta direccidon el requerimiento de recursos que garantizaran un alto beneficio

para usuarios, funcionarios y actores viales.
Proceso de seleccion de conductores:

Al expresar la necesidad de contratacion de un nuevo conductor para Albergue Sukurame S.A.S

se debe tener en cuenta el siguiente perfil:
Su nivel de educacion minimo es Bachiller.
Debe contar con una experiencia minima de 2 afios en cargos afines al transporte de pasajeros.
Estar en un rango de edad entre los 22 y 50 afios.
Contar con una licencia de conduccion vigente cuya categoria minima debe ser C1.

El aspirante no debe tener multas e infracciones pendientes con los entes de control de transito

y transporte.

Contar con conocimiento basico de las vias y lugares que frecuentan normalmente los usuarios

de Albergue Sukurame S.A.S.
Contar con conocimientos basicos del codigo nacional de transito.
No tener limitaciones fisicas.
Tener conocimientos en mecanica basica.

Cumplir con los valores corporativos y actitudes que representan a Albergue Sukurame S.A.S

como lo son: la amabilidad, responsabilidad, tolerancia y respeto entre otros.

Para la verificacion del estado de salud de los aspirantes al cargo se llevaran a cabo los
respectivos exdmenes ocupacionales donde la IPS de salud ocupacional a la que acude la empresa

debe certificar y garantizar la idoneidad médica del aspirante.



56

A continuacién, el aspirante serd sometido a una prueba tedrico - practica donde para esto
Albergue Sukurame S.A.S acudird a una academia de conduccidon quien practicara una prueba
teorica de 60 preguntas que incluyen conocimientos del Codigo Nacional de Transito, sefiales de
transito y seguridad vial; ademads, hara una prueba practica de conduccién de 1 hora donde el
evaluador podra determinar las habilidades y competencias del aspirante. Todo lo anterior estara

certificado por la academia de conduccion.



Inicio

Repcidn de
hoja de vida

—

Entrevista
con el Area
de Talento

Humano

—

¢ Cumple con
el perfil?

No—p- Fin

Si

Examenes
médicos

¢Es apto

. No. Fin
medicamente? >

Si

Prueba
teorica y
practica

¢ Tiene las
habilidades y
onocimientos?

Si

Se aprueba
la
contratacion

Fin

Figura 20. Flujograma proceso de seleccion de conductores. Elaboracion propia.
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Control preventivo de conductores:

Con el fin de garantizar la idoneidad y competencia de los conductores de Albergue Sukurame
S.A.S se aplicaran controles periddicos para los cuales inicialmente se hard una capacitacion a
cargo de la academia de transito contratada y en base a esta capacitacion se hara una evaluacion

escrita.

Trimestralmente los conductores seran sometidos a una prueba practica de conduccion dirigida
por la academia de conduccion contratada donde un profesional evaluaré si los conductores de

Albergue Sukurame S.A.S siguen siendo idéneos para el cargo.
Responsabilidad social:

Albergue Sukurame S.A.S en su busqueda continua de salvaguardar siempre la seguridad vial
de los usuarios, funcionarios y demas actores viales capacitard semestralmente a todos los
funcionarios en seguridad vial, donde también se busca la participacion de los funcionarios para
comunicar anécdotas y hechos que pueden generar conciencia y medidas seguras; Ademas, los
conductores deberan hacer un curso de seguridad vial a cargo de la ARL que es realizado

anualmente.
7.6.4. Operacion.
Inspeccion preoperacional de los vehiculos:

Los conductores deben garantizar la verificacion del estado de los vehiculos a diario, y para
justificar este, deben hacer la respectiva inspeccion preoperacional y dejarla reflejada en el formato
ya establecido para este proceso “MI-TH-FR-04 FORMATO DE INSPECCION
PREOPERACIONAL DIARIA DE VEHICULOS (Anexo 3)”.

Revisiones de los vehiculos:

Los vehiculos de Albergue Sukurame S.A.S deben cumplir con la ejecucion de la revision
tecnicomecanica y de gases como obligatoriedad; ademés, como medida de prevencion y
oportunidad de verificar constantemente el estado de los vehiculos estos seran verificados
mensualmente mediante una revisidn preventiva; estas dos revisiones se haran en un Centro

Diagnostico Automotor CDA.
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Hoja de vida de los vehiculos:

Cada vehiculo debe portar su respectiva hoja de vida en el formato ya establecido para anexar
la informacion de los mismos “MI-TH-FR-03 HOJA DE VIDA Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS (Anexo 4)” donde ademas a este documento se debe elaborar anualmente un

cronograma de mantenimientos preventivos del vehiculo.
7.6.5. Evaluacion.
Seguimiento a conductores:

La coordinaciéon y alta direccion de Albergue Sukurame S.A.S supervisard y analizard los
resultados obtenidos de las evaluaciones de desempefio ya mencionadas anteriormente esto con el
fin de tomar decisiones que favorezcan la seguridad vial de todos los actores viales ya sean internos

0 externos.
Auditoria interna;

Para la evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial de Albergue Sukurame S.A.S se
disefi6 el formato “AUDITORIA INTERNA DEL PESV” donde se evaltia punto a punto lo descrito
en este documento; el coordinador de sede debe realizar la auditoria semestralmente y los hallazgos

encontrados seran incluidos en un plan de accion para su éptima mejora.

Tabla 8.

Formato propuesto para auditoria interna del PESV

COMPONENTE ACTIVIDAD C | NC HALLAZGOS

(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
Liderazgo alta direccion que promuevan
la eliminacién o disminucion

de los riesgos viales?
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(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccion que promuevan
la eliminacién o disminucion

de los riesgos viales?

(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccion que promuevan
la eliminacién o disminucion

de los riesgos viales?

,Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccion que promuevan
la eliminacién o disminucioén

de los riesgos viales?

(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direcciéon que promuevan
la eliminacién o disminucion

de los riesgos viales?

Planificacion

(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccién que promuevan
la eliminacién o disminucion

de los riesgos viales?

(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccion que promuevan
la eliminaciéon o disminucion

de los riesgos viales?
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Soporte

(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccion que promuevan
la eliminacién o disminucion

de los riesgos viales?

(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccion que promuevan
la eliminacién o disminucién

de los riesgos viales?

,Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccion que promuevan
la eliminacién o disminucioén

de los riesgos viales?

(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccion que promuevan
la eliminacién o disminucion

de los riesgos viales?

Operacion

(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccién que promuevan
la eliminacién o disminucion

de los riesgos viales?

(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccion que promuevan
la eliminaciéon o disminucion

de los riesgos viales?
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(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccion que promuevan
la eliminacién o disminucion

de los riesgos viales?

(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccion que promuevan
la eliminacién o disminucién

de los riesgos viales?

Evaluacion

,Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccion que promuevan
la eliminacién o disminucioén

de los riesgos viales?

(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccion que promuevan
la eliminacién o disminucion

de los riesgos viales?

Mejora continua

(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccién que promuevan
la eliminacién o disminucion

de los riesgos viales?

(Se evidencian lineamientos
y/o actividades por parte de la
alta direccion que promuevan
la eliminaciéon o disminucion

de los riesgos viales?

Nota. Elaboracion propia.
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7.6.6. Mejora continua.

La alta direccion, el comité de seguridad vial y demas partes interesadas en garantizar la
seguridad vial de Albergue Sukurame S.A.S deben promover la ejecucion y cumplimiento de las
mejoras planteadas a los distintos hallazgos encontrados durante cada uno de los procesos
mencionados en este documento; Ademas deben velar por la actualizacion del mismo con respecto

a nuevas legislaciones y/o mejoras en el proceso.

Nota: El documento que sera entregado a Albergue Sukurame S.A.S. del PESV se hard en el
formato de documentacidn que la compaiiia tiene estandarizado de acuerdo a su Sistema Integrado

de Gestion de Calidad como se puede observar en el Anexo 5.



