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Resumen
El presente trabajo se desarrolld con la finalidad de analizar e identificar tanto a nivel interno
como externo el estado actual de la empresa Limacor My SAS, la cual pertenece al sector de la
construccidon cuya actividad principal se remite a la remodelacion y adecuacidon locativa en
proyectos industriales y/o comerciales y fabricacion de muebles y con ello identificar las

problematicas e implementar un plan de mejoramiento con el fin de mitigarlas.
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Introduccion

En este proyecto se encontrard la investigacion realizada a la empresa Limacor MY SAS que
pertenece al sector de la construccion, cuya actividad empresarial principal se remite a la
remodelacion y adecuacion locativa en proyectos industriales y/o comerciales y fabricacion de
muebles.

De manera que el proposito del desarrollo de este proyecto es analizar tanto a nivel interno
como externo el estado actual de la empresa, todo esto a través de una investigacion de caracter
cientifico que permita identificar problemas y falencias en los procesos y posteriormente
implementar acciones de mejora mediante un plan de mejoramiento que logren mitigar las
falencias encontradas el desarrollo del proyecto.

Para realizar esta investigacion y poder determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas y hacer un andlisis de las mismas con el fin de generar diferentes estrategias se

utilizardn las herramientas de diagnostico EFI, EFE y DOFA de cuatro cuadrantes.
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1. Caracterizacion de la empresa

Nombre de la empresa: LIMACOR MY SAS
Nit. 900.126.632-1
Tipo de Empresa: Mediana Empresa
Naturaleza: Privada
Origen de Capital: Recursos propios, duefios y/o accionistas
Empleados: 50 empleados aproximadamente
Codigo CIIU:
1. 3110 fabricacion de muebles
2. 4330: Terminacion y acabado de edificios y obras de ingenieria civil
3. 4651: Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de
informatica
Gerente:
Yuesy Yanira Chala Garcia, Contadora Publica Especialista en Finanzas
Productos y Servicios:
1. Mobiliario (Fabricacién de Muebles: Metalicos en madera y para almacenamiento.
2. Remodelacion y adecuaciones locativas (Disefio y remodelacion de ambientes, instalacion
y mantenimiento de pisos, acabados en general, adecuacion de espacios, mantenimiento
de fachadas entre otros).
3. Divisiones de vidrio: (Para bafios, cocinas, marquesinas, puertas corredizas entre otros).
4. Otros: Asesorias (Presupuestos de Obra, programacion y control de obra, disefio y
arquitectura, Interventoria administracion de obra). Suministro de equipos de computo.
Limacor es una compaiiia con 10 afios de experiencia y trayectoria en el mercado, ofreciendo
servicios de construccidon, remodelacion y adecuaciones locativas en proyectos industriales y/o
comerciales.
Estamos comprometidos con nuestros clientes, es por eso que contamos con un equipo de

profesionales y expertos brindando servicios integrales, de calidad y enfocado en los detalles.



Ubicacion:

Oficinas Administrativas: Cr 29 B 71-43
Sucursales

Planta de Produccion: Cr29 71-50 Bogota
Punto de Venta: Cr27 78-17 Bogota
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2. Diagnostico preliminar

La empresa LIMACOR MY SAS se escogid teniendo en cuenta que es una mediana empresa
en la cual se pueden mejorar algunos procesos, este proyecto se basa en fuentes primarias y
secundarias, en el cual se utilizard la investigacion aplicada cientifica dado que se realizard un
estudio para generar estrategias y aplicar un plan de mejoramiento a alguna area de la empresa, el
método a utilizar es el deductivo dado que se evidencia que LIMACOR tiene falencias en ciertas
areas, por ende, se deben analizar para identificar el problema principal de la entidad.

2.1 Analisis interno

2.1.1 Area administrativa.

Limacor actualmente cuenta con instrumentos de control béasicos que han contribuido al
crecimiento y a la toma de decisiones de la empresa, sin embargo, con los cambios que ha tenido
la economia en los ultimos afios se ha quedado corto, ya que los competidores cada vez se lanzan
con cosas nuevas.

La empresa se ha logrado mantener por mas de 10 afios en el mercado, ya que hace parte de un
grupo empresarial y esta se encarga de ejecutar proyectos a pequefia escala, donde en ocasiones
se complementa realizando alianzas estratégicas para presentar en consorcio o uniones
temporales.

Actualmente los puntos fuertes de Limacor es que se cuenta con una infraestructura propia,
personal de planta y fabricacion de algunas lineas de trabajo del objeto social, lo que los vuelve
un poco mas competitivos con la industria en general. Sin embargo, la principal fortaleza de
Limacor son los recursos fisicos ya que cuentan con una buena infraestructura y la maquinaria
necesaria para el desarrollo del objeto social.

Limacor cuenta con mision, vision, objetivos, valores y estrategia empresarial, ya que para
ellos esto define el enfoque que se debe tomar para tener claro a donde se quiere llegar, cuentan
con unas estrategias claras, pero otras se van construyendo con los cambios de la oferta y la
demanda.

2.1.2 Area financiera.

Limacor cuenta con su respectivo departamento de contabilidad el cual tiene la participacion
de una asistente contable y su respectivo contador, actualmente se tiene recursos econdémicos,
pero no siempre cuenta con lo necesario para ejecutar multiples contratos a la vez dado que el

recaudo de cartera no es ideal por el tipo de clientes con los que cuenta la organizacion
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Para Limacor las finanzas abordan a todas las areas, porque dentro de una empresa todos los
procesos son una cadena, en este caso el area comercial y de ingenieria dependen del flujo de caja
que maneja la empresa para poder ejecutar los proyectos adjudicados.
Limacor en la parte de operaciones financieras no cuenta con alguna inversion de fondos de caja,
solo con lo aportado por los socios.
Limacor tiene presente que toda empresa cuando obtiene un proyecto nuevo es tener ganancias y
hasta la fecha ha sido asi, en algunos casos no llega la rentabilidad esperada porque el objetivo de
la compaiiia es obra y en el desarrollo del mismo se presentan imprevistos, pero por lo general
siempre se tienen utilidades

2.1.3 Area comercial.
Limacor utiliza una estrategia muy estandar teniendo en cuenta que es el sector gobierno, y con
ellos se deben cumplir unos requisitos de caracter, juridico, financiero, técnicos y econdmicos, y
posteriormente cumplir con unas directrices estipuladas en el contrato.
El equipo comercial de Limacor tiene claro cual es su propuesta de valor de la empresa, en
especial el sector de gobierno ya que lleva implicita en sus propuestas el valor agregado. No
obstante, el area comercial tiene claro quiénes son sus clientes y competidores, de alguna manera
para Limacor el hecho de conocer los competidores, es un plus ya que permiten identificar las
debilidades. A pesar de ello, la empresa no tiene ninguna estrategia de venta, puesto que la
finalidad es cumplir con todos los requerimientos de los clientes
En el departamento de mercadeo se estd iniciando un plan de mercadeo y ventas para este afio y
los siguientes, y dependiendo de la expectativa se iniciaria a construir cifras.
En Limacor se ofrecen algunos proyectos de valor agregado, pero algo que los diferencie de la
competencia no lo tienen
Limacor en este momento no ha cumplido con la proyeccion pactada dado que la economia ha
estado muy lenta, adicionalmente con el COVID-19, las entidades del estado aun no lanzan todos
los proyectos que tenian contemplados para el primer semestre.
Limacor no cuenta con un catdlogo de servicios y/o productos, ya que con el estado no es
necesario, porque dependiendo del proyecto se fabrica a la medida de la necesidad del cliente.

2.1.4 Area de produccién.

Los estandares de calidad que maneja Limacor en el area de produccion, es el contratar

personal apto para el cargo con experiencia que permita generar confianza en el momento de
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entregar el material para la fabricacion del producto, por otro lado, se cuenta con un encargado en
planta que debe realizar esa verificacion, pero aun asi algunas veces los productos salen
defectuosos. La empresa actualmente cuenta con un almacén de produccion.

Limacor para saber cual es el nivel de satisfaccion del cliente, lo manejan si el trabajo cumple
0 no con las expectativas del cliente, aunque en algunas ocasiones el usuario final realiza
comentarios al respecto del producto.

La empresa no cuenta con un proceso de compras, solamente influye el precio y calidad del
material que cumplan con las especificaciones técnicas. Conocen también el ciclo de vida del
producto ya que para ellos se establece unas garantias de manera que se le informa al cliente, a su
vez la vida util del producto.

2.1.5 Area de recursos humanos.

Limacor cuenta con una cultura de creativas, orientacion y buen trato a través del
departamento de marketing donde busca incluir a todo el personal con todas las campafias de
autocuidado e integrandose en las diferentes actividades, teniendo en cuenta que para nuestra
compaiiia también es muy importante el cliente interno.

Actualmente Limacor el proceso de seleccion que maneja es inicialmente realizando una
campafa por los medios digitales, para poder ejecutar el reclutamiento de hojas de vida, una vez
que ya se cuenta con esta informacion se procede a inspeccionar quien cumple con lo solicitado
en el perfil de cargo, posteriormente se convocan a entrevista y se les realiza una prueba técnica
de conocimiento general del cargo. A pesar de que se realiza este proceso en ocasiones el
personal seleccionado no es el adecuado.

En la Limacor se cuenta con muchos inconvenientes en el area de responsabilidad y de
autoridad, porque la gerencia no se pone de acuerdo en las directrices impartidas con el
departamento de ingenieria que es el que ejecuta los proyectos.

Se cuenta con manual y descripcion de los cargos elaborada por el abogado laboral, pero en
este momento en la empresa se encuentra en la construccion del perfil de cargo de cada una de las
vacantes existentes en la compaiia.

En Limacor los tipos de contratos que se manejan son de obra o labor para el personal
operativo y término indefinido para el personal administrativo en temas de beneficios para los
empleados, por ser una empresa de un tamafio pequeiio, lo unico que les ofrecen a los

colaboradores, es la flexibilizacion en los horarios para que puedan estudiar.
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2.2. Analisis del microentorno

2.2.1 Proveedores.

Los siguientes son los principales proveedores de LIMACOR, los cuales proveen los
materiales para el desarrollo de la actividad primaria, la mayoria venden a nivel nacional y

Sodimac Colombia SAS es reconocida a nivel internacional.

Tabla 1.
Analisis de proveedores 2020
Variable/proveed Proveedor a Proveedor b Proveedor ¢ Proveedor d
or
NOMBRE Sodimac Colombia | Vidrios y Cristales La campana | Formatriplex EU
SAS Templados de acero SA
UBICACION Sede calle 80 y Cra 29B 71 38 Sucursal 7 de | Calle 72 52 23
Calima agosto Bogota
TIEMPO QUE 9 afnos y medio 5 afios y medio 7 afos 6 afos
LLEVA CON
LA EMPRESA
PRODUCTOS Materiales de Vidrio de seguridad, | Laminas, Articulos de
QUE LE Construccion, pisos, | decorativo, control tuberias, Ferreteria,
VENDE pinturas, acabados, | solar, crudo perfiles, tejas, | pinturasy
muebles, monolitico, ornamentacié | productos de
organizacion entre | accesorios, n, entre pisos | vidrio
otros. instalacion entre y servicios de
otros. corte.
FORMAS DE De contado De contado De contado De contado
PAGO
MANEJADAS

Nota. Autoria propia adaptada sobre la informacion suministrada por Limacor My SAS y tomada de internet.
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Se evidencia que son proveedores con antigiiedad, sin embargo, con todos se tiene una forma
de pago de contado seria bueno llegar a un acuerdo con los proveedores para tener opcion de
pago a crédito, dado que la empresa lo puede necesitar en algin momento y seria bueno tener este
tipo de relacion con los proveedores.

2.2.2 Clientes.

Los clientes de LIMACOR solamente son del sector publico, son empresas estatales como el
Sena, Ministerio de Justicia, Policia Nacional, Ministerio de cultura, el Instituto Distrital de Artes
y la Armada Nacional de Colombia, estas empresas contratan los servicios de LIMACOR cuando
necesitan alguna adecuacion o remodelacion de sus instalaciones.

2.2.3 Competidores.

2.2.3.1 Competidores directos.

Tabla 2

Analisis de competidores directos

Variable/proveedor Competidor a Competidor b | Competidor ¢ Competidor d

NOMBRE Ecohabitat Diarco Disenio | K10 Design Proyectos De
Arquitectura e Arquitectura SAS ingenieria Y
Ingenieria Construccion Construcciones

Proinco SAS

UBICACION Dg81 H72C-34 |Cr149547 CR28 A 71-23 | Cra28 11 67
Bogota

TIEMPO QUE 11 afos 13 afios 13 afos 11 afios

LLEVA EN EL

MERCADO

PRODUCTOS QUE Servicios: Disefio, | Servicios: Mobiliario Fabricacion de

VENDE Construccion, Disefio Corporativo, productos
adecuacion y arquitectonico, | hogar, metalicos para
remodelacion, renovacion, divisiones de | uso estructural.
mobiliario entre construccion, | oficina Construccion de
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Variable/proveedor Competidor a Competidor b | Competidor ¢ Competidor d
otros. arquitectura otras obras de
interior, disefio ingenieria civil,
de oficina y construccion de
mobiliario, edificios
residenciales,
servicios de
remodelacion,
mejoras y
adecuaciones.
VENTAJAS Servicios Obras civiles | Especializados | Su principal
COMPETITIVAS. adicionales como | hidraulicas, de | en todo tipo de | ventaja es la
energia solar transporte y mobiliario, Fabricacion de
fotovoltaica, complementari | alfombras, productos
lavado de as, obras persianas, metalicos para
alfombras y muros | sanitarias y servicios uso estructural.
verdes, valor ambientales complementari
agregado al medio 0s.
ambiente
TIPO DE CLIENTES | Entidades publicas | Entidades Entidades
QUE ATIENDE y privados sector | publicas estatales y
salud, almacenes | Ministerios, privadas
de cadena entre IDU, Sena
otros. entre otros.

Nota. Autoria propia adaptada sobre la informacion suministrada por Limacor My SAS y tomada de internet.

Se evidencia que los competidores directos llevan antigiiedad en el mercado y que estan
ubicados en Bogota, ofreciendo servicios similares a los de LIMACOR vy adicional hay algunas
que ofrecen un valor agregado lo que se puede considerar como competidores fuertes para la

empresa.




2.2.3.2 Competidores indirectos.

Tabla 3

Analisis de competidores indirectos
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Variable/proveedor Competidor a Competidor b

NOMBRE Dvr ingenieria SAS Sikamar Ingenieria Ltda.

UBICACION Cra 57 -59 71 Bogota Cr6 4-04 Sec. Centro
Buenaventura

TIEMPO QUE LLEVA EN EL | 7 afios 20 afios

MERCADO

PRODUCTOS QUE VENDE Servicios de otras Servicios:

actividades especializadas
para la construccion de
edificios y obras de
ingenieria civil y servicios
de construccion de
proyectos de servicio
publico. Construccion de
carreteras y vias de

Ferrocarril.

Sistemas cubierta, ingenieria

Civil

VENTAJAS COMPETITIVAS.

Especialistas en
construccion de tuberias
de larga distancia,

carreteras y calles.

Especialistas en la investigacion
de técnicas de procesos
constructivos, Intervencion de
construcciones civiles o

arquitectonicas

Nota. Autoria propia adaptada sobre la informacion suministrada por Limacor My SAS y tomada de internet.
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Los competidores indirectos de LIMACOR MY SAS. son empresas que realizan actividades
similares en el sector de la construccion, pero no prestan la variedad de servicios que se ofrece y
una de estas no esta ubicada en la ciudad de Bogota.

2.3 Analisis externo

La empresa Limacor pertenece al sector de manufacturas y al subsector de Industrias para la
construccion, y de acuerdo a Colombia Productiva (s.f) las “industrias para la construccion es una
cadena que estad constituida por cuatro grandes eslabones: minerales, materiales y elementos,
construccion y comercializacion”, ya que la empresa se dedica al servicio de construccion,
remodelacion y adecuacion locativo en proyectos industriales y/o comerciales.

2.4 Caracterizacion del sector al que pertenece la empresa

Est4d catalogado dentro del sector terciario o sector servicios que incluye todas aquellas
actividades oferentes, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Sin
embargo, contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional. En este sector
se incluyen las empresas y organizaciones relacionadas con la construccion, al igual que los
arquitectos e ingenieros, las empresas productoras de materiales para la construccion, etc.

2.5 Analisis del macroentorno
2.6 Macroentorno

2.6.1 Entidades reguladoras.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -Dian

Regula en materia de impuestos nacionales

Camara de Comercio de Bogota

Renovacion de matricula mercantil y demas tramites

Secretaria de Hacienda distrital.

Regula los impuestos distritales

UGPP- Unidad de Gestion pensional y parafiscales

Regula los aportes parafiscales

Ministerio de trabajo

Regula las relaciones laborales

2.6.2 Variable economia.

Segun la informacion mas actualizada del indicador econdémico alrededor de la construccion

(IEAC) en el Producto Interno Bruto en el sector de la construccion se tuvo un decrecimiento de
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0.1%., y de acuerdo al Dane (2020) este resultado es “principalmente por la variacion anual
negativa en el valor agregado de las edificaciones 7.1% y en el valor agregado de actividades
especializadas 2,5%. Por su parte el valor de las obras civiles presentd un incremento de 8,3%”.
Sin embargo, esto no fue un impedimento para la generacion de empleo en el sector de
construccion, acorde al Dane (2020) “los ocupados en la rama de construcciéon aumentaron un
2.1%”.

El incremento del dolar podria afectar al sector de construccion, conforme a un articulo del
Tiempo (2019) se “podria ver afectado, pues la mayoria de los insumos y materiales importados
tendran un mayor valor al hacer el cambio a la TRM (tasa representativa del mercado)”,

Cuando LIMACOR ejecuta proyectos importantes economicamente, contribuye a crecer como
empresa y a su vez favorece generando mas oportunidades laborales lo que forja un mayor
crecimiento econdmico para la compafia y para el pais.

El dolar afecta a la empresa dado que muchos de los materiales con los que trabaja LIMACOR
son importados lo cual crea un mayor sobrecosto en la producciéon de los mismos y el Covid-19
afecta directamente ya que por el objeto social que desarrolla la empresa no cuenta con ninguna
clase se excepcion y perjudica la estabilidad de la compaiiia.

2.6.3 Variable politica.

Un factor importante a tener en cuenta es el plan nacional de desarrollo Pacto por Colombia
pacto por la equidad del actual gobierno y plan de desarrollo distrital; ademas de ello las posibles
oportunidades, debido que cada gobernante busca un amplio desarrollo del departamento durante
su periodo de mandato, esto genera multiples oportunidades para ser participe de grandes
proyectos de progreso en el Pais, se deben analizar las diversas normas del ordenamiento juridico
colombiano relacionadas con el sistema presupuestal enfocado hacia el principio de anualidad, la
aplicacion del principio de planeacion, materializado en la adquisicion de bienes, servicios y
obras, por parte de las entidades estatales mediante el ejercicio de la contratacion publica. Asi
mismo, es necesario comparar las diversas fuentes de cardcter internacional, para analizar la
funcionalidad presupuestal de los modelos plurianuales implementados en otros paises. Esto, con
el fin de verificar si el principio de anualidad en el sistema presupuestal, como se encuentra
planteado actualmente, contribuye a la eficacia que pregonan los articulos 2 y 209 de la C.P, 3 de

la Ley 1437 del 2011, y 25 de la Ley 80 de 1993.
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Desde la vigencia de la Ley 819 de 20039, Ley de responsabilidad y transparencia fiscal,
como parte del proceso de programacion presupuestal, se desarrolla una secuencia de actividades
vinculadas a la toma de decisiones de politica. De acuerdo con esta secuencia, antes del 15 de
junio de cada afio, se debe presentar a las comisiones econdmicas del Congreso de la Republica el
MFMP. Luego, sujeto a la aprobacion del correspondiente documento CONPES (doc 3919-
3938), se prepara el MGMP con las propuestas de gasto y el proyecto de ley de PGN para la
siguiente vigencia. (DNP)

Antes de participar en licitaciones de proyectos, LIMACOR requiere una buena comprension
de los procesos politicos y de tomas de decisiones del territorio o ciudad donde podrian realizar
los proyectos.

En las proyecciones sociopoliticas y econémicas hay varios factores en coyuntura actual que
en este momento tras la decision del presidente sobre aislamiento preventivo (cuarentena) hace
que las empresas tengan un golpe econdmico a nivel nacional. El sector de la construccion y sus
oferentes en este momento es de los principales damnificados con la situacion ya que estan
regidas las movilidades del personal.

LIMACOR conoce los factores politicos del plan nacional de desarrollo, pero de acuerdo con
los criterios de este plan, afecta a la compaiiia dado que deberia estar basado en la equidad y eso
aqui en Colombia no funciona, ya que prima los intereses politicos y no los individuales de cada
empresa.

La empresa no tiene conocimiento sobre el plan de desarrollo distrital actual, por consiguiente,
no conoce que factores politicos de este plan tienen relacion con la empresa y tampoco tiene
conocimientos acerca del CONPES.

Un cambio normativo externo que afecta a LIMACOR es el cambio del modelo de
contratacion con el estado y por otro lado la empresa desarrolla sus actividades de acuerdo con
los requisitos vigentes y normatividad aplicable, teniendo en cuenta que los clientes que maneja
son del sector publico y por lo tanto hay que cumplir con pardmetros y lineamientos estipulados.
En el tema de corrupcion se podria ver afectado Limacor ya que se manejan licitaciones publicas,
conforme a que no se tiene una supervision de dichos procesos, sin embargo, a partir del 5 de
marzo del 2019 empezo a regir el decreto 342 de 2019 donde entraron en vigencia unos

documentos con la finalidad de lograr una seleccion objetiva y transparente.
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2.6.4 Variable social.

Todas las obras de construccion, remodelaciones y obras civiles en el pais deben ir
respaldadas por un impacto positivo para la sociedad, es decir que traiga consigo beneficios, ya
sea generacion de empleo, nuevas oportunidades, accesos a educacion entre muchas mas. Por ello
es importante enfocar cada una de las obras de construccion donde su impacto social contribuya
al crecimiento econdmico del pais, ademds la oportunidad que hay con el plan de desarrollo del
actual gobierno, el cual se centra en el apoyo a emprendedores para desarrollar proyectos de gran
impacto social, donde se ayude a mejorar la productividad el PIB de Colombia en los proximos
afios y también aumentando la calidad de vida, Cabe resaltar que algo de gran importancia, es
siempre tener como prioridad el respeto de los derechos humanos en toda la cadena de valor;
donde se tiene en cuenta el impacto medioambiental y el impulso a la innovacion. Por ende, el
desempefio de buenas practicas en cada uno de los proyectos es fundamental para crear una
responsabilidad corporativa y social.

Como consecuencia de las nuevas tendencias que se han visto LIMACOR ha incluido cambios
para estar a la vanguardia del mercado, de manera que se pueda hacerles frente a los
competidores.

LIMACOR le da la oportunidad de trabajar a personas con algin tipo de limitacién o
discapacidad dado que estd convencida que la inclusiéon es un aspecto muy importante en el
desarrollo del pais y por esta razdn cuenta con este personal.

La compaiiia considera que no tiene competidores innovadores puesto que todos realizan lo
mismo, por el contrario, LIMACOR es fabricante de muchos productos que ellos subcontratan
generando un costo adicional para el producto.

2.6.5 Variable tecnologica.

La revolucion 4.0 ha traido consigo grandes cambios y uno de ellos ha sido la automatizacion
en los procesos productivos de las organizaciones, por lo que la industria manufacturera no ha
sido la excepcion segin Medrano (2000) ya que este sector busca actualmente “mejorar
productos, calidad, produccion mas eficiente y, sobre todo, acortar los tiempos de produccion.
Estos cambios son el resultado de la introduccion de una serie de nuevas tecnologias, como
también del rapido crecimiento de la economia.” Es asi que estos cambios pueden ser posibles en
la empresa Limacor a nivel operativo, debido a que la empresa podria adquirir maquinaria

automatizada que reemplace al personal por una mayor produccion.
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LIMACOR sabe de los desafios que trae la cuarta revolucion industrial y por eso la compaiiia
se une a la campaifa del teletrabajo enfocado a la parte administrativa, donde pueden trabajar
desde casa con las herramientas necesarias para el desarrollo de su labor.

La empresa tiene conocimiento de las tecnologias actuales del mercado y considera que a
nivel operativo puede adquirir maquinaria automatizada que reemplace al personal humano para
lograr maximizar la produccién y respecto al drea administrativa cuenta con las herramientas
idoneas para realizar las labores. Por otro lado, LIMACOR no tiene buenos canales de
comunicacion con los clientes dado que solamente hace uso del correo electronico y WhatsApp.

2.6.6 Variable ambiental.

De acuerdo con la cartilla de guia para el manejo ambiental en obra y la gestion integral de
residuos de construccion y demolicion RCD del Instituto Geografico Agustin Codazzi (2017)
Los proyectos de construccion como remodelacion, adecuacion y/o demolicion que se adelanten
generan importantes impactos ambientales tanto positivos como negativos como consecuencia
del aspecto ambiental sobre los recursos naturales como el agua, aire, suelo, energia, fauna y
flora”; los impactos negativos pueden ser la Contaminacion del agua, Contaminacion del Aire,
Contaminacién del suelo, la Afectacion a la flora y la fauna y los impactos positivos pueden ser
el Ahorro del Agua, Ahorro de la Energia y la reduccion en la Afectacion en el ambiente. Los
aspectos ambientales “elementos utilizados en la obra que interactiian directa o indirectamente
con el medio ambiente como las herramientas, dotaciones, combustible, energia, pinturas,
cemento, quimicos, maderas, etc.” Se deben identificar, individualizar y caracterizar en la Matriz
de Aspectos e Impactos Ambientales. La construccion, remodelacion o la demolicion de una obra
civil tiene un alto impacto sobre el ambiente, al utilizar recursos naturales renovables y no
renovables los cuales pueden demandar consumo de energia, agua, generar emisiones,
vertimientos, residuos solidos y gaseosos, causando un posible deterioro en la calidad del
ambiente tanto a nivel interno como externo, en los lugares donde se adelante la obra.

No obstante, como el objeto social de la empresa Limacor es obra, los escombros o residuos
obtenidos durante su actividad, son puestos a disposicion ante una entidad certificada por la
ciudad donde se esté ejecutando la obra y a su vez estos lugares cuentan con respectivos puntos
ecoldgicos para el manejo del reciclaje, es asi, que se le atribuye que esta empresa no genera

afectaciones al medio ambiente teniendo en cuenta que conocen las normas ambientales que la



24

empresa debe cumplir. Sin embargo, la empresa debe estar en constante actualizacion de normas
ambientales que puedan afectar al sector.

LIMACOR comprende las normas ambientales que las empresas deben cumplir, dentro del
SSGT, estan contempladas con sus respectivas matrices que se hacen cumplir en cada obra y a su

vez se pasan informes mensuales a los respectivos encargados.
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3. Herramientas de diagndstico

3.1 Matriz Efi

Tabla 4
Matriz Efi
FACTORES CRITICOS DE EXITO PESO | CALIFICACION | , PESO
PONDERADO
FORTALEZAS
Tiene buena infraestructura y la maquinaria necesaria para el desarrollo de la actividad. 0.02 4 0.08
Cuenta con misidn, visién, politicas, objetivos, valores y estrategia empresarial. 0.01 3 0.03
Cuenta con area de contabilidad 01 4 0.4
LIMACOR esta generando utilidades. 0.06 4 0.24
El area comercial tiene clara la propuesta de valor que maneja la empresa. 0.01 4 0.04
Tienen claridad de quignes son sus clientes y competidores y conocen sus debilidades. 0.09 4 0.36
Hay claridad del ciclo de vida del producto 0.01 3 0.03
Tiene departamento de marksating 0.01 3 0.03
DEEILIDADES
Innovacion por parte de los competidores 0.03 1 0.03
No siempre cuenta con los recursos para ejecutar multiples contratos por recaudo de cartera por mas de 60 dias 01 1 01
Del flujo de caja depende la ejecucion de los proyectos 0.08 1 0.08
No controla los resultados economicos mensualmente para la toma de decisiones 0.03 1 0.03
Tipo de clientes solo son entidades del estado 0.02 2 0.04
No cuenta con una base de proveedores 0.01 1 0.01
Su proceso de reclutamiento solo se hace por redes sociales 0.07 2 0.14
El personal seleccionade no siempre es el adecuado 0.2 1 0.2
Los manuales de perfiles de cargo no se han implementado estan en proceso de construccion 0.1 1 0.1
Falta de beneficios a empleados 0.04 1 0.04
Pocos canales de comunicacion. 0.01 1 0.01
TOTAL R 02 1.98

Nota. Autoria propia adaptada sobre la informacion suministrada por Limacor My SAS

En el andlisis interno realizado se evidencia que LIMACOR tiene pocas fortalezas pero la
mayoria tienen un grado de importancia alto, por ejemplo las que mas sobresalen y la hacen
competente en el mercado es que cuenta con buena infraestructura y maquinaria, conocen quienes
son sus clientes y competidores y saben cudles son sus debilidades, tienen una area contable y de
marketing, esta ltima sin embargo, no hace buen manejo de los canales de comunicacion con los
clientes solo hacen uso de correo electronico y WhatsApp. Por otro lado, el area comercial tiene
clara la propuesta de valor que maneja la empresa y estas fortalezas contribuyen a que la empresa
esté generando utilidades.

La empresa cuenta con mucha trayectoria en el mercado, pero presenta varias debilidades que
pueden afectar de manera significativa el desarrollo de su actividad, uno de los mas importantes
es el recaudo de cartera ya que sus clientes son entidades del Estado y se demoran mas de 60 dias
para realizar los pagos correspondientes debido a esto afecta el flujo de caja y no pueden ejecutar

multiples contratos, en cuanto a sus procesos de contratacion no son lo suficientemente fuertes y
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en ocasiones no seleccionan al personal adecuado para ocupar los diferentes cargos lo que
ocasiona una alta rotacion de personal, tampoco tienen implementado los manuales de perfiles, la
gerencia manifiesta que los beneficios que tienen sus empleados son minimos.

Por lo anterior se puede deducir que la empresa LIMACOR tiene mas debilidades que
fortalezas en las que sobresalen el area de recursos humanos donde sus procesos de reclutamiento
y contratacion son muy bajos y esto trae como consecuencia contratar personal que no esté

calificado para el cargo y asi mismo generar sobrecostos en los procesos administrativos y de

produccion, esto hace que el departamento sea uno de los mas afectados de la empresa.

3.2 Matriz Efe
Tabla 5
Matriz Efe

FACTORES CRITICOS DE EXITO PESO CALIFICACION | PESO PONDERADO
OPORTUNIDADES
El Gobierno promueve el fortalicemiento del sector de 1a construccion por el gran aporte al crecimiento
del PIE, a traves de estrategias. 0,1 4 04
Los proyectos de educacion y vivienda del plan de desarrollo tanto nacional como distrital e dan la
oportunidad a Limacor de acceder 3 nuevas licitaciones. 007 3 021
Incorporacion de teletrabajo al personal activo v fuluros colaboradores. 0,03 4 012
Inclusion laboral de personal con discapacidad, aumentando la probabilidad de adjudicacion de confratos
en el sector publico. 0,02 4 0,08
Innovacidn de los productos productos yiservicios disefios, consultorias entre otros. 0.2 4 0.8
Adguisicion de maguinaria automatizada teniendo en cuenta gue Limacor tiene conocimiento de los
desafios de 13 revolucidn 4.0 0.1 4 0.4
Leyes v decretos del gobierno nacional que bensfician a los sectores en crisis. 0.01 3 0,03
Beneficios tributarios por Implementacion de los sistemas de gestion ambiental y cumplimiento de metas
ambientales. 0,05 4 0.2
AMENAZAS
COVID -19 (Precio del dblar,desemplao etc) 0,2 2 04
El desconocimignto del plan de desarrollo distrital y del CONPES le puede generar posibles sanciones e
impedimento de paricipar en licitaciones a Limacor. 0.1 1 0.1
Competencia desleal en los procesos de contratacion estatal 0.01 1 0.01
Cambios en la normatividad de contratacion con enfidades plblicas. 0,02 2 0,04
Polificas de los gobiernos actuales ya sea presidenciales o distritales 0.01 1 0.01
Comupcion en los procesos de coniratacion con entidades del estado 0.08 1 0.08
TOTAL 1 38 288

Nota. Autoria propia adaptada sobre la informacion suministrada por Limacor My SAS

En el analisis EFE se evidencia que en el entorno externo es favorable para la empresa, si el

valor de las oportunidades es superior que el de las amenazas, significa que el entorno externo es
positivo, Limacor cuenta con oportunidades significativas en las cuales se destacan el
fortalecimiento que le da el Gobierno a través al sector de la construccidon por el gran aporte al
PIB del pais, el acceso a nuevas licitaciones por proyectos de educacion y de vivienda estipulados

en el plan de desarrollo nacional y distrital y la oportunidad de adquirir nuevas tecnologias y
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maquinaria automatizada teniendo en cuenta que la empresa tiene los conocimientos de la
revolucion 4.0, son oportunidades que le permiten un mayor crecimiento y aumento de su
productividad.

Por otro lado, hay amenazas que ponen en riesgo la operacion de Limacor, una de ellas es el
Covid-19 dado que es una problematica que afecta a nivel mundial y la empresa debe
implementar estrategias para poder contrarrestar esta amenaza, por otro lado, por ser una empresa
que tiene solamente clientes del sector publico acarrea con algunas amenazas como la
competencia desleal en la contratacion con el estado, la corrupcion y las politicas de los
gobiernos.

Podemos concluir que Limacor tiene buenas oportunidades para aprovechar y también tiene
algunas amenazas, pero puede implementar estrategias para atacarlas y no afectar la operacion y
las metas de la empresa.

3.3 Matriz dofa cuatro cuadrantes
Tabla 6
Dofa Cuatro Cuadrantes

MATRIZ DOFA EMPRESA LIMACOR

El Gobierno promueve el

fortalecimiento del sector de la )
) COVID -19 (Precio del dolar,
construccion por el gran aporte al
desempleo etc.)
crecimiento del PIB, a través de

estrategias.

_ El desconocimiento del plan
Los proyectos de educacion y o
de desarrollo distrital y del
vivienda del plan de desarrollo
CONPES le puede generar
tanto nacional como distrital le .
. ) posibles sanciones e
dan la oportunidad a Limacor de | ‘ o
o impedimento de participar en
acceder a nuevas licitaciones. o _
licitaciones a Limacor.

Incorporacion de teletrabajo al ~ |Competencia desleal en los
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MATRIZ DOFA EMPRESA LIMACOR

personal activo y futuros

colaboradores.

procesos de contratacion

estatal

Inclusion laboral de personas con

discapacidad, aumentando la
probabilidad de adjudicacion de

contratos en el sector publico.

Cambios en la normatividad
de contratacion con entidades

publicas.

Innovacién de los productos

y/servicios disefos, consultorias

entre otros.

Politicas de los gobiernos
actuales ya sea presidenciales

o distritales

Adquisicion de maquinaria

automatizada teniendo en cuenta
que Limacor tiene conocimiento
de los desafios de la revolucion
4.0

Corrupcion en los procesos de
contratacion con entidades del

estado

Leyes y decretos del gobierno

nacional que benefician a los

sectores en crisis

Beneficios tributarios por

Implementacion de los sistemas
de gestion ambiental y
cumplimiento de metas

ambientales.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1-O1 Aprovechamiento de su

Tiene buena infraestructura y la

o ) infraestructura para el
maquinaria necesaria para el
acondicionamiento de
desarrollo de la actividad.

maquinaria automatizada para

F3-A1 Ante esta amenaza los
gerentes pueden evaluar como
estd la empresa frente al

Covid-19 mediante los
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MATRIZ DOFA EMPRESA LIMACOR

tener un mejor proceso

productivo

estados financieros y la
informacion relevante que
brinda el area contable para la

toma de decisiones.

Cuenta con mision, vision,
politicas, objetivos, valores y

estrategia empresarial.

F8-0O3 Uso apropiado de las
tecnologias implementando el
teletrabajo y ofreciendo servicios
a través de redes sociales y

paginas web

F5-A3 Mantener su propuesta
de valor, actuando siempre de
la mejor manera ofreciendo
servicios de calidad y
cumpliendo con lo requerido

en sus proyectos

Cuenta con area de contabilidad

F3-08 Aprovechar los beneficios
tributarios fortaleciendo el area
de contabilidad, bien capacitados
y de esta manera poseer los

beneficios.

F5-A2 Fortalecer con
capacitaciones al
departamento comercial y
técnico de la compaiiia, sobre
los proyectos de los PND y
Distrital, para su
conocimiento y cumplimiento

de lo requerido

LIMACOR esta generando

utilidades.

F5-02. Incorporar en sus
servicios los proyectos que
ofrecen el plan nacional y el
distrital para poder participar y

tener mas opciones.

F4 -A1 Al generar utilidades
ayuda de alguna forma a que
la empresa pueda resistir ante

esta amenaza por un tiempo.

El 4rea comercial tiene clara la
propuesta de valor que maneja la

empresa.

F7-01 El departamento de
marketing puede aprovechar el
fortalecimiento que el gobierno

le da a este sector, generando

F5-A4 Con la claridad de la
propuesta de valor de la
empresa, pueden adaptarse a

cambios normativos en cuanto
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MATRIZ DOFA EMPRESA LIMACOR

nuevas estrategias para aumentar

sus nichos de mercado.

a contratacion

Tienen claridad de quiénes son sus
clientes y competidores y conocen

sus debilidades.

F6-06 Conociendo a la
competencia y a sus clientes
Limacor puede innovar en los

productos

F6-A6 Identificacion
inmediata de las
irregularidades que se puedan
presentar en los procesos de

licitacion publica

Hay claridad del ciclo de vida del

producto

F7-05-08 Integrar productos y
servicios novedosos que cumplan
a satisfaccion con el
requerimiento del cliente,
proporcionando materiales y
adecuado uso de desperdicios

que ayuden al medio ambiente

F7-A1 Crear planes de accion
para posibles factores

inusuales

Tiene departamento de marketing

F8-08 Incentivar a el personal
interno y lanzar campafias a
través del area de marketing para
el buen manejo del ambiente en
las empresas y acceder a los

beneficios tributarios

F2-A5 Generar planes de
accion y estrategias que
permitan enfrentar los
cambios de mandatos a nivel

nacional y distrital

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Innovacidn por parte de los

competidores

D1-0O5 Innovar con sus servicios
y productos con la mejor calidad
y precios de adquisicion antes

que la competencia

D3-A3 Implementar
estrategias que le permitan
tener mayor valor agregado en
sus productos y/o servicios
que el de la competencia.

Ejecutar en menor tiempo
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

para que se generen los pagos

de manera oportuna

No siempre cuenta con los
recursos para ejecutar multiples
contratos por recaudo de cartera

por mas de 60 dias

D2-0O5 Innovar y acoger nuevos
clientes y asi lograr nuevos

acuerdos de recaudo de cartera.

D5-A4 ingresar al sector
privado para tener mas

opciones de crecimiento

Del flujo de caja depende la

ejecucion de los proyectos

D10-O4 Capacitacion al
personalen general incluyendo
los que presenten algun tipo de
discapacidad y/o con limitacion
para que cumpla con los perfiles

requeridos

D7, D8, D10-A2 Implementar
un plan de mejoramiento en el
area de recursos humanos para
contrarrestar estas debilidades
y amenazas relacionadas con

el talento humano.

No controla los resultados
econdmicos mensualmente para la

toma de decisiones

D10-01 Si el estado fortalece el
sector de la construccion pueden
de la misma forma fortalecer los
incentivos a empleados para que

sean mas productivos.

D6-AT1 Con la contingencia
del Covid 19 contar con una
base de datos para posibles

relaciones comerciales

Tipo de clientes solo son entidades

del estado

D5-05 Aprovechar la innovacion

de bienes y servicios para
obtener clientes privados,

ampliando su portafolio.

A4-D1 Generar una estrategia
fuerte de mercadeo que
permita llegar con mayor

rapidez a los clientes.

No cuenta con una base de

proveedores

D6-O7 Si la empresa cuenta con
conocimientos de la cuarta
revolucidn industrial y conoce

las tecnologias actuales puede

aprovechar esta oportunidad para

contrarrestar esta debilidad.

A1-D7 Por la contingencia del
Covid 19 emplear los
procesos de reclutacion y
contratacion del personal por
medio de redes sociales,

paginas web, u otras
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

herramientas

Su proceso de reclutamiento solo

se hace por redes sociales

D8- 03 Uso de las tecnologias
actuales para implementacion de
cargos administrativos en

teletrabajo

D5-AS5 Incursionar con otros
tipos de clientes que no sean
Entidades del Estado donde se
presentan los mayores casos

de corrupcion

El personal seleccionado no

siempre es el adecuado

D7-04 Realizar un mejor estudio
del perfil de los aspirantes
incluyendo personal con algin

tipo de discapacidad

D9-A4 Generar contenidos
para el personal comercial que
realice los procesos de
licitacion para que tengan un
conocimiento de las ultimas

normativas

Los manuales de perfiles de cargo
no se han implementado estan en

proceso de construccion

D6-01 Acoger nuevos mercados
con el fortalecimiento que brinda

el estado a este sector.

D5-A6 Fortalecer el area
comercial para acoger nuevos

mercados.

Falta de beneficios a empleados

D9-06 Con las nuevas
tecnologias que adquiera la
empresa y los conocimientos de
la cuarta revolucién industrial
pueden culminar los manuales de

perfiles

D9-A2 Implementar los
manuales de funciones y

contratar personal calificado.

Nota. Autoria propia adaptada sobre la informacion suministrada por Limacor My SAS.

La empresa LIMACOR puede implementar varias estrategias acorde a la informacion

analizada y puede generar mas oportunidades de igual manera contrarrestar algunas debilidades y

amenazas que puedan llegar afectar los procesos internos y externos de la compaiiia, sin embargo

hay factores externos que afectan significativamente a la entidad como el COVID-19 que fue un

acontecimiento mundial que impact6 toda la economia de las pais y asi mismo a las empresas y
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personas en general, la compania debe buscar estrategias que logren mitigar este suceso,
adicional el desconocimiento del plan de desarrollo distrital y del CONPES es una amenaza que
puede llegar afectar a LIMACOR ya que son lineamientos en aspectos técnicos, legales y
financieros, que se deben cumplir o contribuir con algin objetivo y que la empresa podria estar
expuesta a posibles sanciones por el desconocimiento de estas. Los principales clientes de la
compafiia son del sector publico por medio de la contratacion estatal, a través de estas puede
emplear dichos lineamientos para evitar sanciones que la pueda afectar en el futuro y asi mismo
seguir contribuyendo en el sector, no solo a nivel distrital si no también nacional.

Sin embargo hay una amenaza que afecta el buen funcionamiento de la empresa como lo son
los competidores desleales y la corrupcion que es un problema a nivel nacional, asi mismo los
cambios de leyes y/o decretos expedidos por los actuales y nuevos mandatarios, la compaiiia
presenta unas muy buenas oportunidades a corto y largo plazo que debe aprovecharlas, por
ejemplo por estar en el sector de la construccion el gobierno promueve el fortalecimiento para
estas empresas, al igual que la implementacion del teletrabajo para el personal administrativo que
estd activo y que pueden ejercer esta labor, entre otros que pueden aplicar para mitigar las
amenazas actuales.

Por ser fuente de empleo formal se deben implementar los manuales de procedimientos para la
seleccion de personal operativo, administrativo y profesionales de obra (Ingenieros, arquitectos,
directores entre otros), con el fin que la compaiiia cuente con personal competente y que sea
capaz de desarrollar habilidades al interior de la empresa, por medio de capacitaciones al personal
para la mejora de las actividades productivas, el buen clima laboral, la estabilidad, el cuidado del
medio ambiente en cuanto los manejos adecuados de los sobrantes de materiales, entre otros.
Todo esto con el fin de que puedan desarrollar su actividad y mejorar los procesos que tienen

actualmente.
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4. Problema de investigacion

4.1 Planteamiento del problema

De acuerdo con el estudio realizado a LIMACOR, después de realizar un diagnostico
preliminar y un analisis interno se evidencia que la falencia de la empresa se encuentra en el
proceso de talento humano, dado que el Gerente manifiesta que el personal seleccionado no
siempre es el adecuado, se presenta alta rotacion de personal y no tienen manuales de perfiles de
cargos, pues hasta ahora se encuentran en proceso de elaboracion, hay desconocimiento del
conpes y del plan de desarrollo distrital y todo esto se debe a que no cuentan con personal
idéneo, calificado y competitivo, también informé que por ser una mediana empresa no otorgan
beneficios a empleados, tampoco cuentan con una base de datos de los proveedores, por otro lado
solo tiene clientes del sector publico y seria conveniente que influyera en el sector privado para
acoger nuevos mercados, volverse mas competitiva y asi poder crecer y pasar de una mediana
empresa a una grande, todo esto conlleva a que la empresa no controla los resultados econdmicos
mensualmente para la toma de decisiones. De acuerdo con lo expuesto anteriormente estas
falencias estan amarradas al proceso de talento humano.
4.2 Formulacion del problema

(Como puede la estructuracion de procesos y actividades del area de talento humano

solucionar problemas administrativos, econémicos y comerciales de la empresa Limacor?
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5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Ejecutar un plan de mejoramiento basado en el proceso que actualmente tiene la compaiiia
LIMACOR en el area de talento humano.

5.1.1 Objetivos especificos.

e Identificar las areas, funciones, procesos de talento humano y cémo se estan aplicando.

e Determinar los factores a mejorar en el area de talento humano.

e Elaborar un programa de ajuste a los procesos y procedimientos que se maneja en el area

de talento humano de la compaiiia.
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6. Justificacion

Los recursos humanos han evolucionado a lo largo del tiempo, después de los progresos que
se dan a comienzos de la revolucion industrial. En nuestro pais han estado marcados por
factores empresariales en las ultimas décadas en las areas de gestion humana en la organizacion,
una fue la modernizacion que va mas alla de la introduccidon de nuevas tecnologias y reorganizar
los procesos de trabajo. (Dombois, 1994).

La apertura econdémica obligd a las empresas a desarrollar estrategias de modernizacioén
enfocadas en la gestion de la produccidn, organizacion de la produccion y la gestion de recursos
humanos. En las estrategias de modernizacién de la gestion del area de recursos humanos
consistieron en la capacitacion de operarios, de mandos medios y gerentes, seguridad industrial
que fueron aspectos mejorados dejando de lado otros como lo son participacion de trabajadores,
sistemas de remuneracion, intercambio de informacion y efectos de la tecnologia sobre las
condiciones de trabajo. Por otro lado, las estrategias de externalizacion fueron implementadas
con practicas de flexibilizacion (Dombois, 1999), con esta se logréd elevar el nivel de
productividad, reduccion de costos y mejorar la calidad.

Durante las décadas del 20 y 30 del siglo pasado aparecieron en Colombia las primeras
reglamentaciones de caracter laboral, que se enfocan mas a las practicas de seleccion,
contratacion y sistemas de remuneracion se le dio el nombre de Departamento de Relaciones
industriales o personal. Solo en los afios 80 por medio de las escuelas de relaciones humanas con
modelos tomados de otros paises, se les dio prioridad a los planes de mejoramiento continuo,
circulos de participacion o de calidad, programas de desarrollo organizaciones fue entonces que
cambio su nombre por el de Departamento de Recursos Humanos.

Las practicas de la gestion humana en las empresas colombianas eran escasas, en los procesos
de seleccion, formacion planes de carrera evaluacion y desempefio. En los afios 80 las empresas
se enfocan en el nivel de escolaridad y calificacion, las buenas costumbres. En la actualidad las
empresas grandes buscan personal capacitado implementando modelos de gestion por
competencias, modelos estructurados, programas que faciliten al personal la posibilidad de
promociones por rendimiento, capacidades, habilidades, antigliedad entre otros.

El departamento de recursos humanos (RRHH) va maés all4 de pagar ndminas hacer contratos,
Segun Luis Suarez director de Recursos humanos de FCC, el trabajo de RRHH, consiste en

atraer, retener a las personas idoneas.
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Es importante que las empresas conozcan los principales problemas en el departamento de
recursos humanos como los son la retencion, reclutamiento, productividad, capacitacion y
cumplimiento, salud y seguridad, discriminacion y diversidad, disciplina, nominas, nuevas
generaciones, tiempo y competencias.

El proyecto busca brindar la informacion adecuada a la compaiiia, con fin de evidenciar sus
falencias internas, principalmente en al area del talento humano ya que hoy por hoy el personal es
el encargado de lograr cumplir los propdsitos y es la razéon de ser de la organizacion, LIMACOR
por ser un generador de empleo formal es importante que fortalezca esta area, aplicando
diferentes estrategias que pueden implementar y que logren mejorar los procesos actuales en
cuanto a la planificacion y seleccion del personal, el desarrollo y evaluacion de los empleados,
relaciones laborales, beneficios a empleados entre otros que son importantes para el buen

funcionamiento de la compaiiia.



38

7. Marco referencial
7.1 Marco teodrico

La empresa Limacor MY SAS se ha visto grandemente perjudicada por la rotacion sobre todo
en su personal operativo, generando altos costos para la compafiia y un mal ambiente en el clima
laboral puesto que se crea un ambiente tenso por los colaboradores que no logran conseguir un
equilibrio y estabilidad en la empresa.

Segun (Martinez, 2017) Las problematicas que actualmente tienen las constructoras en la
gestion de personal de obras civiles, son el resultado de la falta de creacion referidas a areas que
manejen los recursos humanos. La construccién en Colombia, en cuanto a su gestion de personal,
tiene dificultades en aspectos tales como: la accidentalidad y siniestralidad, motivacionales,
salud, seguridad en el trabajo, poca estabilidad laboral, escaso interés en el area de gestion
humana y carencias en capacitacion teniendo como resultado poca productividad. Tomando como
base algunas guias tedricas que hemos encontrado en la investigacion, daremos posibles
respuestas y soluciones a las problematicas anteriormente propuestas, que permitan garantizar el
éxito en la gestion de personal para las futuras construcciones.

En la actualidad uno de los mayores retos que presentan las organizaciones es la gestion y
direccion del Recurso Humano, por lo que el crear herramientas tutiles mediante las cuales el
personal adopte un compromiso con la empresa para obtener los mejores resultados de esta mano
de obra proporcionando a la compafila ventajas competitivas sobre las demas
organizaciones.Taylor (1999) mencion6 que la rotacion del personal se puede manifestar de dos
diferentes maneras entre estas tenemos externa e interna. La primera consiste en reubicar al
colaborador en otra area de la compaifiia ya sea por algiin motivo requerido por la organizacion,
en cambio con la segunda opcion se trata de la salida del colaborador de la empresa para buscar
nuevos mercados de oferta laboral.

(Chiavenato, 2007) mencion6 que: La expresion rotacion de personal se utiliza para definir la
variacion del personal de una organizacion ya sea esta externa o internamente en otras palabras se
mide la fluctuacion del personal dentro y fuera de la organizacion por otro lado también se puede
determinar como el intercambio de personas entre la organizacion y el ambiente de la misma, la

cual estd definido por el volumen de personas que ingresan y que salen de la organizacion

(p.135).
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De acuerdo con Hernandez, Hernandez & Mendieta (2013), diversos estudios sobre la rotacion
de personal evidencian que los trabajadores dejan sus empleos sin tener uno de reemplazo ya
preparado, pues la insatisfaccion laboral que presentan es mas relevante, que el tener un trabajo
estable, en la medida que el colaborador no se sienta a gusto en su trabajo, para éste es mas facil
renunciar que seguir bajo esas condiciones.

Algunas causas importantes en la inestabilidad laboral incluyen la falta de liderazgo de los
jefes inmediatos, la inexistencia de canales adecuados de comunicacién, los factores culturales,
asi como el entorno del empleado.

Principales Errores en que provocan la alta rotacion en de personal:

Segun (Medina, 2014) principales errores que provocan la alta rotaciéon de personal se deben

7.1.1 Primer error: la seleccion.

Existen més de una decena de hechos que pueden motivar a una persona a dejar su empleo sin
importar si tiene mucho o poco tiempo en él, sin embargo, pareciera ser que cuatro de los mas
importantes son la frustracion, incomodidad, comunicacion y falta de seguridad.

Ademas, un mal proceso de reclutamiento y seleccion de empleados puede también ser crucial en
este tema, sino se elige perfectamente a la persona que tiene el perfil laboral idoneo para tomar
un puesto.

Este tema es extremadamente importante, ya que muchas veces las empresas y areas de
recursos humanos no se toman el tiempo y la dedicacién necesaria para escoger a la persona que
serd la encargada de cumplir con sus objetivos y llevarlos hasta buen puerto.

7.1.2 Segundo error: Practicas dafiinas.

Nula comunicacion

Los trabajadores suelen decidirse a dejar una empresa cuando sienten que no existe un lazo
fuerte y sélido que les permita expresar a los directivos o jefes sus puntos de vista u opiniones en
torno a un determinado tema. Es por esto que las areas de recursos humanos, a pesar de la enorme
cantidad de trabajo que ya tienen, deben de generar que los colaboradores expresan
constantemente sus requerimientos y necesidades.

Con base en esto se crea informacion relevante sobre la situacion laboral de los colaboradores
y la percepcion que tienen de la empresa y su ambiente de trabajo. Lo anterior permitid: conocer

sus fortalezas para trabajar en mantenerlas, y asi establecer estrategias con el fin de disminuir sus
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debilidades o factores que perjudiquen el ambiente laboral, aumentar la probabilidad de retener el

talento humano de la organizacion y mejorar la calidad del servicio brindado a los clientes

Sensibilizacion de mandos medios

Es muy comin que las personas se decidan a renunciar por los malos tratos y abusos que
cometen en su contra sus jefes directos o mandos medios. El experto sefiala que suele ser comun
que estos personajes tomen atribuciones que no les van, a pesar de que son los encargados de
determinada area. Recursos humanos necesita por esta razon estar dialogando constantemente
con este tipo de personas para sensibilizarlos.

7.1.3 Consecuencia al realizar mala Seleccion del personal.

Segun (AmericaEconomia.com, 2020) Las consecuencias de realizar una mala seleccion de
talento en la empresa

7.1.4 Afecta el presupuesto.

Si hablamos de pérdidas econdmicas, el costo de volver a iniciar un proceso de seleccion es de
aproximadamente el 20% del salario del puesto. Esto impacta directamente en el presupuesto y
costos de la compafiia, asi como los derivados de un eventual despido. Existen empresas con una
alta rotacion de personal por malos procesos de seleccion y la repeticion de esta situacion puede
sumar grandes pérdidas anuales.

(Chiavenato, 2007) La rotacion de personal es un efecto de las consecuencias internas o
externas a la organizacion que tienen repercusiones en el comportamiento y actitudes de las
personas. Tiene 2 tipos de factores:

-Factores externos: oportunidades de ofertas laborales, aspectos econdmicos, entre otros.

-Factores internas: tipos de supervision, oportunidades de crecimiento profesional,
relacionesinterpersonales, cultura organizacional, politicas salariales, entre otras. De igual
manera, se puede afirmar que existen costos asociados a la rotacion de personal, entre ellos se
pueden observar los gastos primarios, secundarios y terciarios.

7.1.5 Genera un clima laboral poco saludable.

Contratar personal inadecuado impacta en el personal que ya pertenece a la compaiiia, pues
fomenta un clima laboral poco estable y deteriora la cultura organizacional. “Se aconseja

contratar personal que se adapte a la cultura empresarial, que motive a los empleados y
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comprendan la mision de la organizacion, esto en conjunto hace que valga la pena la inversion en
la contratacion”, sefiala la especialista de Mercer Peru.

7.1.6 Pérdida de clientes y ganancias.

Una mala contratacion significa indirectamente la pérdida de clientes y ganancias, ya que el
tiempo promedio de un proceso de reclutamiento para puestos de liderazgo o jefaturas es 3.5
meses, segun el Informe de Tendencias de Contratacion de Lideres Mercer 2019. Se recomienda,
sobre todo en puestos clave, no alargar innecesariamente los procesos, ya que pueden suponer
grandes pérdidas para la empresa.

7.1.7 Problemas de Reclutamiento y seleccion de personal.

(Balaguer, 2018) Las empresas a dia de hoy se encuentran con muchas dificultades que les
impiden llegar a los candidatos mas acertados, aquellos estén preparados para postular a nuestra
oferta. Algunos de los problemas son:

7.1.8 Utilizar siempre las mismas plataformas para publicar las ofertas de empleo.

Por normal general, los empleadores suelen ser bastante predecibles en sus procesos de
contratacion. Si una plataforma de publicacion de ofertas de empleo ha dado buenos resultados,
por comodidad, se continia publicando ofertas en este mismo portal. ;Cudl es el problema de
reclutamiento y seleccion de personal que esto genera?

El problema es que, si siempre publicamos en el mismo portal, estaremos limitando el
potencial de busqueda para todas aquellas personas que no estén registradas en dicha plataforma
o puede que incluso ni la conozcan.

7.1.9 Ofrecer falsas expectativas de crecimiento laboral.

Para el candidato es importante conocer al detalle qué condiciones presenta el puesto de
trabajo al que este va a postular para saber si se ajusta o no a lo que estd buscando. Para ello es
necesario que el reclutador le hable de manera directa y sincera y le cuente la realidad de la
empresa, el sueldo, las actividades, la posibilidad de continuar aprendiendo una vez entre en la
empresa...

Si damos a conocer todos estos datos a un candidato que realmente nos parece bueno para la
vacante que necesitamos cubrir serd mas facil que nuestro postulante finalmente se decida a
formar parte de nuestra plantilla.

(E, 2008) La construccion es uno de los sectores industriales mas dependientes del factor

humano y, sin embargo, la mano de obra ha sido histéricamente descuidada. De hecho, a pesar de
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la popularidad de la investigacion sobre motivacion en la segunda mitad del siglo XX, ha habido
una escasez de teorias que tengan en cuenta la naturaleza especifica de la industria de la
construccion.

7.1.10 Ausencia de personal clave durante el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal.

Es importante que, durante los procesos de reclutamiento de personal, las personas que se
vean relacionadas con la vacante que se ha ofertado estén presentes.

Nadie mejor que un responsable de departamento o un jefe, conocerdn cuales son las
cualidades que se pide a los candidatos que estan postulando para nuestra oferta de trabajo.

Muchos problemas de reclutamiento y seleccion de personal vienen determinados por este
pequeiio error, el hecho de que las personas implicadas no estén presentes podra llevar a
confusion a la persona que se esté encargando de hacer las entrevistas o pruebas de seleccion.

7.1.11 No tener claras cuales son las caracteristicas del puesto que necesitamos cubrir.

En algunos casos este es otro de los problemas en el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, ya que a veces necesitamos cubrir una vacante en un corto periodo de tiempo y el
reclutador no se para a pensar cuales son las necesidades que requiere el puesto que estamos
ofreciendo.

7.1.12 Querer que el candidato sea perfecto para la vacante.

Cuando un reclutador se pone al frente de un proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, va a estar esperando a que llegue el candidato ideal y que se ajuste al puesto en todos
los perfiles. Que esto suceda es bastante complicado, ya que en el caso de que suceda se puede
caer en el error de contratar a una persona cualificada, la cual tarde o temprano se marchara
porque no vera retos al frente de nuestra empresa.

7.1.13 Esperar que el candidato tenga el mismo perfil que la persona que ocupaba antes
el puesto.

Esto podemos decir que es uno de los problemas de reclutamiento y seleccion mas habitual
entre los reclutadores. Cuando una persona decide abandonar un puesto de trabajo o bien ha sido
despedida, el camino maés fécil es que el reclutador busque a otro candidato que cumpla con las

mismas cualidades que el anterior.
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7.2 Marco conceptual

Capacitacién: Son aquellas acciones que desarrollan las empresas a sus colaboradores,
cuyo objetivo estd encaminado en dar instruccion en las actividades a realizar en la
compaiiia, de esta forma lograr mayor productividad en los procedimientos y adaptacion
del escenario laboral.

Conpes: Hace referencia al Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, el cual
genera politicas, proyectos y estrategias generales que son plasmadas en los conocidos
documentos CONPES con el objetivo de desarrollar los aspectos economicos y sociales
del pais que son dirigidos al gobierno nacional y cuenta con el apoyo de los ministerios.
Estrategia: Son aquellas medidas o lineamientos que se establecen a fin de lograr los
objetivos establecidos a largo plazo mediante la toma de decisiones que impliquen el
planteamiento de los recursos necesarios para lograr dicho fin.

Gestion del talento humano: Son acciones que se desarrollan dentro de una organizacion

para tener mayor productividad de sus colaboradores a través de la retencion,
reclutamiento y capacitacion de los mismos. De esta forma podran contar con el personal
adecuado que permita el desarrollo de sus capacidades y que a su vez estas habilidades
generen ventajas para la compaiiia.

Incentivos laborales: Son estimulos que son otorgados a los trabajadores con el fin de

motivarlos durante su proceso productivo, lo cual genera mayor rendimiento Yy
productividad de estos mismos ya que se sienten alentados e impulsados para seguir con
una mejora continua en su proceso laboral, de esta forma la empresa puede tener mejoras
y mayores resultados.

Licitacion: Se realiza a través de convocatorias donde quienes estén interesados presentan
sus propuestas, en el cual la entidad licitante analiza y detalla las caracteristicas de
contratacion que esta requiere a fin de que sean las mejores para llevar a cabo el proyecto
u obra.

Manual de perfiles de cargos: Lineamiento en el cual se detallan las funciones del cargo a

ejercer en la compaiiia, en este también se especifica las habilidades con las que debe

contar el aspirante su experiencia laboral, su nivel de formacion y sus capacidades.
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e Plan de desarrollo distrital: Documento en el cual se plasma las politicas publicas, los

propdsitos y objetivos locales, asi como las inversiones publicas que pretende ejercer el
mandatario local durante su periodo de administracion.

e Reclutamiento de personal: Es el procedimiento que permite incorporar personal

calificado a la compaiiia y cuya finalidad es tener una seleccion acertada segun el perfil
que esté solicitando la empresa para tener personal apto en la organizacion.

e Rotacién de personal: Situacion que se da en las empresas cuando los empleados se van

de las organizaciones y que se puede presentar de forma voluntaria o involuntaria
dependiendo del contexto y de las medidas que sean tomadas por la empresa.

7.3 Marco legal

Tabla 7

Marco Legal

NORMA APLICACION

Decreto 1443 de 2014 Sistema de gestion | Implementar el Sistema de Gestion de la
de seguridad y salud en el trabajo. Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

Ley 1314 de  2009- Normas | Requisitos de reconocimiento, medicion,
Internacionales de Informacién | presentacion e informacion a revelar
Financiera -Niif sobre las transacciones y hechos

economicos que afectan a Limacor.

Articulo 25 de la Camara de comercio de | Se entenderd por empresa toda actividad
Bogota econdmica organizada para la
produccion, transformacion, circulacion,
administracion o custodia de bienes, o

para la prestacion de servicios

Ley 100 de 1993 Afiliacién y pago al Sistema General de

Seguridad Social de los trabajadores.

Ley de Financiamiento 1943 de 2018 En el ambito tributario




NORMA APLICACION

Ley 1150 de 2007, el Decreto 19 de 2012 | Registro unico de proponentes
y el Decreto 1082 de 2015

Articulo 555-2 del Estatuto Tributario La inscripcién en el Registro Unico
Tributario, RUT, debera cumplirse en
forma previa al inicio de la actividad
econdmica ante las oficinas competentes
de la DIAN, de las camaras de comercio
o de las demas entidades que sean

facultadas para el efecto.

Sociedad Colombiana de Ingenieros - NRS 1 Parametros que se deben tener
en cuenta en actividades de construccion

y servicios de remodelacion.

Nota. Autoria propia adaptada sobre la informacion suministrada por Limacor My SAS.

Tabla 8

Entidades relacionadas con la empresa

ENTIDADES RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Cémara de Comercio de Bogota - Renovacion de matricula mercantil

- Registro Unico de Proponentes

Gremio o asociacion - Consejo profesional nacional de
ingenieria COPNIA

- Consejo profesional de Ingenieria
Eléctrica, mecanica y afines

- Consejo profesional nacional de
topografia

- Consejo nacional de arquitectura y sus

profesiones auxiliares




ENTIDADES RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

- Camara Colombiana de la construccion
CAMACOL
- Consejo Nacional de técnicos

electricistas CONTE

Fondo Nacional de formacion profesional

de la industria de la construccion FIC

-Gravamen parafiscal obligatorio,
contribucion mensualmente con una suma
igual a (1) salario minimo legal mensual
vigente por cada (40) trabajadores que
laboren bajo sus 6rdenes y

proporcionalmente por fraccion de (40)

Curadurias Urbanas

-Licencias de Construccion, ampliacion y

otros

FElectrificadoras Nacionales

-EnelCodensa, Enelar

Autorizacion certificaciones Retie

Nota. Autoria propia adaptada sobre la informacion suministrada por Limacor My SAS.
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8. Plataforma estratégica

Mision

Cumplir con los mas altos estandares de calidad en nuestros procesos planeando, proyectando
disefiando, construyendo y manteniendo las obras civiles en pro de solucionar los problemas y asi
satisfacer la necesidad de nuestros clientes nos distinguimos por contratar con un recurso
profesional con alto grado de ética excelencia operacional es innovacidon puesto al servicio
integral de la ingenieria y la construccion.

Vision

Nuestra vision para el 2021 seguir siendo en la empresa lider en Colombia en el sector de la
ingenieria civil mediante un elevado nivel de servicio y calidad, reconocido en la ejecuciéon de
proyectos responsables e implementando nuevas tecnologias generando lealtad de nuestros
clientes

Valores:

Compromiso

Lealtad

Trabajo en Equipo

Honestidad

Calidad

La vision esta a punto de ser renovada y es importante que para cumplirla es muy importante
fortalecer el departamento de recursos humanos de tal manera que se empiece a crear un
ambiente laboral tranquilo, estable, feliz, justo e innovador es el reto que tiene Limacor para que
sobreviva a cualquier adversidad que trae la economia y la globalizacion estd donde se evite
costos innecesarios por la rotacion del talento humano y logrard la maxima productividad de sus
empleados.

La empresa debe creer mas en el talento humano con el que cuenta y generar la estabilidad,
que el colaborador y la empresa necesitan; un colaborador con una estabilidad y seguridad
laboral, buena remuneracion de acuerdo con sus labores, conocimientos y experiencia, bien
capacitado y entrenado va a ser un colaborador leal, entregado, responsable y altamente
productivo, trabajara arduamente por la consecuciéon de sus metas, objetivos y principios

respaldando su mision y llegando a la consecucion final de la vision de la empresa.
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Se evidencia que Limacor no cuenta con las politicas establecidas por eso se han planteado las
siguientes posibilidades a tener en cuenta y se dejan a consideracion de la empresa.

POLITICA INTEGRAL DE CALIDAD: En Limacor MY SAS concentramos toda nuestra
gestion en lograr la solidez, confianza y crecimiento responsable Nuestra politica es de
SERVICIO. Nos comprometemos a construir con calidad y responsabilidad, en el tiempo
requerido abiertos a la investigacion y al mejoramiento continuo de la EMPRESA cumpliendo
con todos los estandares tanto internos como externos.

POLITICA DE CONDICIONES LABORALES: Nuestro éxito en gran medida se debe a
nuestro Activo mas importante, nuestro equipo de trabajo y la busqueda de reconocimiento
econémico debe ir acompafiada de la proteccion de los derechos fundamentales de nuestros
trabajadores. Por eso debemos promover trato justo e igualdad de oportunidades, promover un
ambiente laboral positivo y armdnico para todos y ser parte del éxito de nuestra empresa, también
brindar capacitaciones para su desarrollo personal y profesional.

SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO: Todos los niveles de la Organizacion, incluidos
los contratistas y subcontratistas, participaran en la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), mediante la identificacion de los peligros,
valoracion y control de los riesgos, promover condiciones de trabajo seguras, saludables y
fomentar la salud de los trabajadores.

MEDIO AMBIENTE: Asegurar una adecuada gestion ambiental en todas nuestras
actividades, basada en la prevencion de la contaminacion, y en la minimizacion de la generacion
de residuos. Garantizar en todas sus actividades e instalaciones el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos asumidos, Contribuyendo, ademds, con la proteccion del medio
ambiente a través de la prevencion y minimizacion de los impactos ambientales, cumpliendo con
los requisitos voluntarios y con la legislacion aplicable de nuestra actividad, Adquirimos un

compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion.
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9. Estructura organizacional

Yanira Cholo

Marcela Coronado licitacianes Naney Cruz Mavia Femanda Rodriguez
Donlels Coro
Arguitecios e
Ingenieres Residentes
Joimmy Morales Joimemy Moroles
Alejandra Morales
Personal Operativo
Cristion Condennas
Adriana Aguire

Camila Coronado

Figura 1. Organigrama. Limacor (2020).

LIMACOR actualmente cuenta con 9 departamentos encabezados por la gerencia general
conformada por una persona que es la gerente profesional en Contadora Publica especialista en
Finanzas, es la encargada de delegar, planificar, organizar, analizar y supervisar a todas las areas
y hacer el seguimiento respectivo cuando se requiere basado en informes.

La gerencia de proyectos que cuenta aproximadamente con 35 personas cuenta con una
directora de profesion Ingeniera Civil que se encarga dirigir la ejecucion de los contratos de obra,
mantenimiento y/o remodelaciones, presupuestos, programacion, consultorias, entre otros a nivel
distrital y nacional, igualmente del personal profesional como ingenieros, arquitectos, técnicos y
el personal operativo en general, requisiciones de materiales. Asi mismo de cumplir con los

tiempos estipulados y a satisfaccion.
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El 4rea comercial es la encargada de buscar, analizar pliegos de condiciones, elaborar y
gestionar los procesos de licitaciones publicas, hacer seguimiento desde la presentacion de la
propuesta hasta su adjudicacion, adicional apoyo técnico, financiero, es el departamento que
genera los ingresos a la empresa sin duda uno de las mas importantes conformada por 3 personas
profesionales en Administracion de empresas e ingenieria civil. Esta drea es la responsable de
informar a la gerencia cuando se adjudique un proceso para que esta a su vez lo asigne a la
gerencia de proyectos y asi empezar con su ejecucion.

En el area administrativa la lidera 1 persona de profesion administradora de empresas que se
encarga de dirigir, supervisar y estar al tanto de los departamentos de la compania, esta persona
es el puente de comunicacion cuando hay algun tipo de requerimiento por las areas de gerencia
de proyectos o comercial en caso de solicitar documentos legales, financieros y/o de personal,
apoya a los departamentos o areas de marketing, publicidad en redes sociales y paginas web.
Contabilidad controla los hechos econémicos que suceden en la ejecucion de los proyectos en
cuanto a las facturas de compra, venta informes de costos y demés. Tesoreria que se encarga de
realizar los pagos durante la ejecucion de los proyectos tanto de materiales, mano de obra,
néminas entre otros, basandose en el presupuesto asignado por la gerencia de proyectos; Area de
recursos humanos que se encarga de la ndmina, afiliaciones, novedades, reclutamiento,
contrataciones, en base a lo solicitado para la ejecucion de los diferentes contratos.

El area de sistemas que realiza los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos de
computo, camaras de seguridad entre otros, Coordinacion SG-SST que se encarga de la
implementacién y cumplimiento del sistema de gestion segin la normatividad vigente y las
actualizaciones que apliquen. Y el area de recepcion que es la cara amable de la compaiiia ya que
su funcidon es la atencidn personal y efectiva a los clientes, proveedores y personal de la
compafiia, adicional de recibir y enviar la correspondencia entre otras funciones.

Los departamentos y 4reas mencionadas anteriormente correspondientes al drea administrativa

abarcan en total 11 empleados.
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10. Plan de mejora para la gestion del proceso de talento humano
10.1 Objetivo general
Implementar los perfiles de cargos para el jefe de contabilidad, Jefe Comercial y jefe de
talento humano de la empresa Limacor MY, teniendo en cuenta que la problematica de la
empresa se centra en los procesos que desempenan estos perfiles.
10.2 Debilidades
e No controla los resultados econdmicos mensualmente para la toma de decisiones
e El tipo de clientes solo son entidades del estado
e Desconocimiento del plan de desarrollo distrital y politicas conpes
e No hay una base de proveedores
e Alta rotacion de personal, principalmente operarios
e Del flujo de caja depende la ejecucion de los proyectos
e No siempre cuenta con los recursos para ejecutar multiples contratos por el recaudo de la
cartera superior a 60 dias.
e Falta de beneficios a empleados
e El personal contratado no siempre es el adecuado
10.3 Acciones a desarrollar
e Realizar el inventario de cargos de la organizacion
e Constatar que el inventario de cargos esté acorde con el organigrama de Limacor.
e Indagar sobre los requisitos y funciones necesarios para desempeiiar el cargo
e Definir cudles son las habilidades y conocimientos que debe cumplir el perfil
e Recopilar la informacion y elaborar los manuales de perfiles.
10.4 Alcance
Inicia con la identificacion de los cargos que se encuentran en Limacor y finaliza con la
entrega de la implementacion de los tres perfiles al area encargada; Contador ptblico, Comercial
y jefe de talento humano de la empresa Limacor MY
10.5 Objetivo de la accion a desarrollar
Mitigar las problematicas actuales de Limacor; con la implementacion de los perfiles mas
relevantes para contribuir a la soluciéon de los problemas administrativos, econdémicos y

comerciales.



52

10.6 Meta
Aumentar en un 20% la productividad y eficiencia de los procesos de Limacor, de tal modo

que en un afio se vea reflejado en los resultados econdmicos.
10.7 Beneficios

e Crecimiento de la empresa

e Aumento de la productividad

e Retencion de personal

e Una mayor rentabilidad

e [Estabilidad Laboral
10.8 Recursos: (humanos, materiales y financiero)

e Computador portatil

e Responsable de Limacor

10.9 Hoja de vida indicadores



Tabla 9

Hoja de vida de indicadores
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HOJA DEVIDA DEL INDICADOR

CODIGO: U-FT-1

CODIGO DEL INDICADOR: IG-1

LIMACOR VERSION: 1.0
Pagina: 1del

SEDE: PRINCIPAL - 1A CTCHAL
FPROCESO: RECUREOS HUMANOS
FECHA DE CREACION DEL DiA: 14 MES : 11 ANO: 20 20
TNDICA DO R:
NOMBREDEL INDICADOR: EROTACION DE PERSONAL
TIPO DE INDICADOR: Eficacia Eficiencia Efectvidad &
Tendencia Ascendente Descendente = Constante

DESCRIPCION DELAS VARIABLES:

Numero de empleados que se van retirando de la empresa: Se refiere al nimero de empleados retirados de la empresa durante un periodo

de un afio.

Fromedio de empleados que se encuentren en el periodo actual: Se refiere al promedio de emnpleados a lafecha actual con la quese va

realizar la medicidn

DES CRIPCION DEL INDICADOR

MIVEL DE FRECUEMNCIA UNIDAD DE RESPOMNEABLE

FORMUL A DEL INDICADOR | FUENTEDE DATOS DE MEDICION LIED IDA META DE LA

APLICABILIDAD ’

MEDICION
Mhmero de efmpleados que
se van retirando de la
i Nivel ional
ermpresa f promedio de Bases de datos de g AL ICRA), Jefe de
empleados que se Limacor solamente Semestral Yo 1084 recursos
. recursos humanos .
encuentren en el periodo tiene una sede. Humanos.
actual*100
RESTULTADOS:
PERICDHO
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2
RESULTADO (Aplicar (xxf iz * 100= (xx/ =) * 100= (xa/z)* 100= (xx/ ) * 100=
farrrula del Indicador) =Y =Y ol =¥
ANATIISIS DEDATOS
FECHA DE MEDICION . _ . -
For definir For definir For definir For definir

OBSERVACIONES: Se realizard rev sidén con el Jefe de Recursos hurmanos v Gerente adrmmistrativo para evaluar v analizar los resultados.
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CODIGO: U-FT-1

CODIGO DEL INDICADOR: IG-2

HOJA DE VIDA DEL INDICADORE

LIMACOR VERSION: 1.0
i Pagina: 1de 1

SEDE: PRINCIPAL - NA CIONAL
PROCESO RECURSOS HUMANOS
FECHA ©DE CREACION DEL DiA: 14 MES : 11 ANO: 20020
NN ATIOR-
NOMERE DEL INDICADOR: FORMACION ¥ CABACTTA CION
TIPO DE INDICADOR: Eficacia Eficiencia Efzctividad X
Tendencia Ascendente bid Descendente Constante

DES CRIPCIONDELAS VARTABLES:

MNumero de capacitaciones aprobadas: Se refiere alnimerc de evaluaciones aprobadas realizadas en las capacitaciones
Total d¢ Capacitaciones realizadas: e refiere altotal de las capacitaciones que la empresa dio durante el periodo de un afio

DESCRIPCION DEL INDICADOR

NIVEL DE FRECUENCTA UNIDAD DE RESPOMNSABLE
FORMULA DEL INDICADOR | FUENTE DE DATOS DE MEDICION MEDIDA META DELA
APLICABILIDAD .
MEDICION
Formacién y capacitacicn:
Mimere de capacitaciones  |Evaluaciones Nivelnacicnal, Jefe de
aprebadas/ Total de debidamente Limacer sclamente Anual %4 1004 recursos
Capacttacicnes calificadas tiene una sede. Humanes.
realizadas* 100
RESULTADOS:
PEEIODO

2021 2022 2023 2024
EESULTADO (Aplicar (/=0 * 100= Cxx/zx)* 100= (xxd =) * 100 = (zx/x=) * 100 =
fermula delIndicader) ®® % x4 % xzx%
ANALISIS DEDATOR
FECHA DE MEDICION _ _ : _

Por definir Per definir For defini For definir

OBSERVACIONES: Se realizard revision con el Jefe de Recurses humanos ¥ Gerente administrative para evaluar y analizar los resultados.
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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

CODIGO: U-FT-1

CODIGO DEL INDICADOR: IG-3

LIMACOR VERSION: 1.0
Pagma: 1del

SEDE: FRINCIPAL - NACIONAL
HRCCERG,): RECURSOS HUMANOS
FECHA DE CREACION DEL Dia: 14 MES : 11 ANO: 20 20
TNDTC A iR |
NOMBREDEL INDICADOR: COMPREOMISC ¥ SATISFACCION
TIFO DE INDICADOR: Eficacia Eficiencia Efectividad b
Tendencia Ascendente & Descendente Constante

DESCRIPCION DELAS VARIABLES:

Numero de empleados camprometidos: Se refiere alnumero de empleados comprometidos, esto de acuerdo con las evaluaciones de

desempefio,
Total empleados: Se refiere altotal de los empleados quetiene Limacor

DES CRIPCTON DEL INDICADOR

NIVEL DE FRECUENCIA UNIDAD DE RESFCONBABLE
FORMUL & DEL INDICADOR | FUENTE DE DAT O3 DE MEDICION MEDIDA META DE LA
APLICABILIDAD :
MEDICION
Compromiso v satisfaceion:
IMimero de emmpleados . Mwelnacional, Jefe de
. Evaliaciones de .
cotmprometidos/ Total Limacor solamente Anual Yo 10084 recursos
desempenac g
ermplead os*100 tiene una sede. Humanos.
RESULTADOS:
PERICDO
2021 2022 2023 2024
EESULTADCO (Aplicar (xxd =) * 100= (xwd =) * 100= (/0 * 100=
torrmla del Indicador) % % %= Yo ®% %%
ANATISIS DEDATOS
FECHA DE MEDICION
Por definir Por definir Por definir Por definir

OBSERVACIONES: Se realizard rev i5i6n con el Jefe de Recursos humanos v Cerente administrativo para evaluar v analizar los resultados.
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CODIGO: UFT-1
CODIGO DEL INCICADOR: 1G4
HOJA DEVIDA DEL INDICADOR ’
LlMACOR VERGBION: 1.0
e Pagina: 1de 1
SEDE: FRINCIPAL - NACIONAL
PROCTRO. RECURSOS HUMANOS
FECHA DE CREACION DEL  Dia: 14 MES: 11 ANO: 2020
INDICADOR:
NOMBREDEL INDICADOR: DESEMPENO
TIPO DE INDICADOR: Eficacia Eficiencia Efectividad X
Tendencia Ascendente i Descendente Constante
DESCRIPCION DELAS VARIABLES:
Numero de evaluaciones desarrolladas: Indica la cantidad de evaluaciones de desempefio desarrolladas
Promedio de evaluaciones: Se refiere al promedio de evaluaciones aprobadas en el afio
DES CRIPCION DEL INDICADOR
NIVEL DE FRECUENCIA UNIDAD DE RESFOMNSABLE
FORMULA DEL INDICADOR | FUENTE DE DATOS DE MEDICION MEDIDA META DE L&
APLICABILIDAD .
MEDICION
Mimero de evaluaciones de . .
4 Nivel nacional, Jefa de
desermpefio aprobadas / Bazes de datos de .
. Lirmacor solamente Anual % 10004 recirsos
Total de evaliaciones de  |recursos humanos ;
" tiene una sede. Humanos.
desempefio ¥100
RESULTADOS:
PERICDO
2021 2022 2023 2024
EESULTADO (Aplicar (xx/ xx) * 100= (xxf xg)* 100= (x/x)* 100= (xxf =) * 100=
térmula del Indicador) =% =% =% =%
ANALISIS DEDATOS
FECHA DE MEDICION . _ _ .
Por definir Por definir Por definir Por definir

OBSERVACIONES: 3e realizara rev ision con el Jefe de Recursos hurnanos y Gerente admm istrativo para evaluar y analizar los resultados.




CODIGO: UFT-1
CODIGO DEL INDICADOR: IG5
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR -
|_|MACOR VERSZION: 1.0
e Pagmna: 1del
SEDE: PRINCIEAL - NACICNAL
PROCESO: COMERCTAL
FECHA DE CREACION DEL  DiA: 14 MES: il ARO: 2020
INDICADOR:
NOMBREDEL INDICADOR: INCREMENT O EN VENTAS
TIPO DE INDICADOR: Eficacia Eficiencia Efectividad b
Tendencia Ascendente X Descendente Constante

DESCRIPCION DELAS VARIABLES:

Numero de ventas: Es eltotal de ventas realizadas durante el periodo estipulado

Promedio de ventas del periodo anterior: Se refiere al promedio deventas que se desarrollaron en el semestre pasado para evaluar el

curp lirmiento de metas

DES CRIPCION DEL INDICADOR
NIVEL DF FRECUENCIA | UNIDAD DE RESPONSABLE
FORMUL A DEL INDICADOR | FUENTE DE DATO3 DE MEDICION MEDIDA META DELA
APLICABILIDAD g
MEDICION
Mitmero de ventas en el
Jriado TNumero Qe venias Informes deventas  |Nivelnacional,
en elperiodo anterior/ Ny : ’ .
. . suministradas porel |Limacor solamente Semestral % 40% Area corercial
Mimero de Ventas periodo | ; :
. Areg cormercial tiene una sede.
anterior * 100
RESULTADOS:
PERICDO
2021-1 2021-2 2022-1 2022-3
RESULTADO (Aplicar (zxf ) * 100= (xx/ =) *100= (/) *100= (=l xg) * 100=
formla del Indicador) =% =% =Y =Y
ANALISIS DEDATOS
FECHA DE MEDICION » _ _ .
Por definir Por definir Por definir Por definir

OBSERVACIONES: Se realizatd rev sion con el Area cormecial y Gerente adrinistrativo para evaliar y analizar los resultados.
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CODIGO: U-FT-1
CODIGO DEL INDICADOR: IG-6
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR :
LIMACOR VERSION: 1.0
i Pégina: 1 de 1
SEDE PRINCIPAL - NACICNAL
FROCESO: FINANCIERO
FECHA DE CREACION DEL  Dia: 14 MES: 11 ANO: 2020
TNOhHICATIWOR:
NOMBREDEL INDICADOR: RENTAEIIDAD EN VENT AS
TIPO DE INDICADOR: Eficacia Eficiencia Efectiwvidad 36
Tendencia Ascendente b Descendente Constante

DESCRIPCION DELAS VARTABLES:

Ttilidad operacional: Se refiere ala la utilidad operacional del Afio, la cualse tomara del estado de resultados definitivo.
Ventas Netas: Se refiere altotal de ventas durante un periodo de un ano, el cual se tomara del estado de resultado definitw o

DESCRIPCTON DEL INDICADOR

REFONSABLE
FORMULA DEL INDICADOR | FUENTE DE DATOR Nibigk D R CUENCFA UNIRAR LR META DE LA
APLICARILIDAD DE MEDICION MEDIDA »
MEDICION
Rentabilidad en ventas:
TUtilidad operacional/Ventas |Estados financieros a |Nivelnacional,
Netas* 100 31 de diciembrs de Limacor solamente Anual % 65%4% Contador
cada ano tiene una sede.
RESULTADOS:
PERIODO
2021 2022 2023 2024
FESULTADO (Aplicar (amed w0 * 100= (wxf ) * 100= (/) * 100= (xxd wme) * 100 =
formula del Indicador) =% =V =V =V
ANATISIS DEDATOS
FECHA DEMEDICION _ _ _ .
Por definir Por definir Pordefinr Por definir

OBSERVACIONES: Serealizara revision con el jefe de contabilidad y Gerente administrativo para evaluar y analizar los resultados.

Nota. Autoria propia adaptada sobre la informacion suministrada por Limacor My

SAS.




11. Inventario de cargos Limacor

59

Después de haber revisado y analizado el organigrama de la empresa, se realizd una

identificacion del inventario de cargos, se encontraron que hay 14 cargos en la empresa, de los

cuales hay 2 a nivel gerencial, 5 a nivel de jefatura, 5 de nivel asistencial, 1 a nivel técnicoy 1 a

nivel auxiliar, a continuacion, se muestra el detalle:

Tabla 10

Inventario de cargos

Gerencial Jefatura Asistencial Técnico Auxiliar
Gerente General | Jefe Comercial Analista Marketing Secretaria Auxiliares
Gerente Jefe de Contabilidad | Asistente Contable Administrativa | Operarios: de obra,
proyectos Jefe de Disefio Asistente Sistemas electricistas,

Jefe de Obra

Jefe Administrativo

Profesional de salud
ocupacional

Maestro de obra

plomeros, auxiliares
de metalmecanica,
soldadores,
dobladores y

pintores

Nota. Autoria propia adaptada sobre la informacion suministrada por Limacor My SAS.
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Tabla 11

Perfiles de Cargos

VERSIOMO1

DESCRIPCION DEL CARGO
CODIGO MP-1

LIMACOR

FECHA14/112020

Nombre del cazxgo: Jefie de C ontabilidad

Niwel: Jefe

Cargo Jefie ITnmedinto: G ererte General

[ T ET H Bogota Dinecchi Cral20 Mo 71 - S0

Ohjeto seneraldel Carso:

Flaruficar, dirigy v cortrolar el cumplmiento de lasnormas v politicas cortables razadas por la empresa, Orparmdianos
de C ontrol sr' Viglancia a traves del liderampp 3 empoderamisnto de equipos de trabajo, parala gerneracion oportoma de
estados fnancieros comprensithles, vhiles, comparables 3 corfiables; asi como cualguier otra irformacion parala toma
de decisiones.

Reguisitos a nvel de conocionie ntos

C onocimiertos enla aplicacidn de N ornmas Irnternacionale s de informacion financiera MITF, conccinientos actualizados
211 la reglamentacidn comtable y financiera, amplo exntendimderto de la parte tributaria preferiblemernte dominancia de
las normas aplicables al sector de construccion reportes corntables a ertidades de superdson, presupuesto v conbrol
presupus stal, cornooimiertos stermedios en inpuestos diferidos 3 altlos conocimiertos en office (Word, Excel,

P owrerP onxfy.

Estudiwos

Profesional enC ontadwuia Publica, contivdlo de postgrado enla modalidad de Especializacion en Gerencia Financiera
o asimiladas.

Expe 1 ncia

Mirrma de tres (33 afios enel sector de constniceion o empresas de remodelacion yrmeobilario, manejo de paguetes
contable s preferiblements Helisa, experiencia enrealimacion ypresentacidn de imjpus stos tarto nacicnales como
distritale s, conocimisntos emn nomina 3 aportes laborales, aplicacidn de normas irternacionale s 3 experiencia atendiendo
reguerimientos de ertes de cortral 3 sunmsmistr ande irformes relacionados con el cargo.

Hahildades=

Lidexazgo: Debe tener la capacidad de motiver v lograr los objetivos en comjuete con su equipe de trabajo. Hahildad
numéErica: Fara desarrollar estrategjas 1tiles, cuatido se se mida o 58 estiina Visemarde: Fara buscar scluciones
acertivas alos cambios fuhwos Toma de decisiones: Debe tener la habilidad de brindar aformacion comprensble 3w
asi mismo hacer propusstas para la toma de decisiones,

Responsabilidades

1. Responder permanentemerte por la snplemmertacion del cortr ol interiis comtable ascciado alos procesos gue se
srcuantran bajo suresponsabilidad, asl como en el Sistema de Informacidn Financiero de la Exntidad.

2. Responder por la correcta aplicacidon de los marcos normativos corntakle s aplicables a Lanacor.

3. Responder por la trasmision oportana de la isrfformacion cortable 3r financiera a los extes de cortr ol 3 vigilancia.
<. Realizar la medicion 3 segaimierntos de los invlicadores del area finemaiciera

Funcones

1. C omtrolar y certificar periddicamerte los Estados Financieros de Litnacor

2. Elaborar mensualmente el andlisis de la situacidn financiera de la Empresa, dar recomendacione s 3y prop oner
soluciones ercaminadas alograr los mejores resultados a corto, mediano v largp plazo.

3. Martener actuablzmados los Libros Oficiales de C ontabilidad de Limacor.

4. Cormtrolar de manera pernmanerte v oportma el cummplimderto de las T eyes, normas, proce ditmierntos sy politicas
comntable s ytributarias vigente s, ademads de acoger las nonmas de Irformacion Financiera aplicables a Litnacor.

5. Liderar v cortr olar mensualmente la ertrega oportaia 3 exacta de la isnformacion cormtable yrSnanciera reguerida por
la le gdlacion vigente, divtectivas, cliermtes srtercerocs 6. Atender correcta, oporhuna v eficamnerte losreguersniertos de
caracter l= gal, fizcal o admastr ativo s 3 evaluar incidengcia el o de los resditados propuestos,

7. Evaluar yraprobar periddicamete las declar 1S m?&@g Geg&l;ggﬁ cumplitmierto 21 ;ajoresertacidn y
oporbhmio pagp.
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VERSION 01

DESCRIFCION DEL CAR GO
COoODIGO LWVP-2

LIMACOR

FECHA 1441 12020

Nombre del carzo: Jefe de Pecwrsos Hunmanos

N el: Je fE

Carpo Jefe Inmediato : Gerente General

| Cindad : [Bogot |Direccitn [Ciza 20 Mo. 71 - 5O

Chjpeto e raldel Carmo:

Flamificar, drigir swcontrolar lag poliicas, planes ywprocesos relacionados con la Admmnistracion v Desarrolln del Talkento
Humano vel procedimiento de ~daticos, ue garantce prosveer, manener vdezarrollar el falento homano competente al
zervicio de la Entidad ; mediante la seleccion, contratacion, Hronmacion, bie nestar social ywlabom] compe reacion,
e~aluacion delde zempeiio, clima organisacional |, de acuerdo a loz objethos instihwiomales 5 nora tidad =-dgente .

Reguicitos a nivelde conocimienios

1. Comocimientos eransados en Gestion de Recwsos Humanos.

2. Comocimientos intermedios en legislacion labozral

3. Comocimientos avansados en sistermas de compe nsacion, clima woulhira organizacional, rodelo de competerncias,
=zelec cion yvadmirstracion de personal wrsahad ocuapacional, bienestar social sistema de esmlhuacion de dezempefio
Iboral de=arrolo v ifbrmacion del taleno hanano

Fs tndios

Profesional en Aclminiztracion de Fecwrsos Hwmanos o Psicologia, con especializacion en (Gerencia de Fecwsos
Humanns 0 Especializacion en Gerencisa estraté gaca del Talento Hamano .

Focpee Tie T ia

Expernencia enla Jefatuwra de Recuwsos Humanos de (4) afins ymindmo (3) enelsector de constrnaccion o empresas de
mmodelacion v rnobiliario, liderando los diffrentes procesos adminktratios, con conocimientos en legislacion laboral w
en definicion de polirceas s proce dimientos del drea wocon experencia en clima labozral, biernestar vwseleccion.

Hahilkdades

L. Trans mitir e ntidad corporatva: Twriemitir los alores corporatros, endonde elempleado debe ser elreflejo de
Limacor.

Z. Inspirar Organizacidn: Condwir a todo el pemonal para Iograr el cimnplimiento de bbs objetsos tramados.

3. Gezsthonarcambio en lh commnicackn: Para gue la entidad potercialice la mteraccion en todos los sentidos.

Responsabibdades

1. Pesponder como ider del proceso de Admmistacion v Dezarrollb del TekEnto Humrann, asepumndo su mejora ne nto
contimo.

2. Responder por la impkmentacion, mante nomiento 5 mejoramoe nto del Sistema de Gestion de Segwridad wSaluwl enel
Trabajo (5G-55T).

3. Realizar la medicion yweeguamientos de los indicadores de Talknto Huwmano

Funciones

1. Planear, organizar v dirigir permanentemente el proce =o de reclutamie nto, seleccion, contratacion, desvinculacion,
duccion, re-mduaccion, entrenanmiento en puesto de trabajo yevaluacion de perindo de prueba, a finde asegurar el
fmlento novano necesario para el cwnplinie nto de Ios Iineamientos vwobjetios organzacionales.

2. Formular, ejecutar wvemvaliar permmanentemente los programnas para la geston deltale nto hnonmano, en materia de
zeleccion por competemncias, desarrollo vibrnracion del talento Inovano, Hrelecimiento del clima v culhaoa organ=acional
bErestar vadmmistracion de los servicios al personel, confornme a las normas legales wigentes v lneanuentos
etihcionalkes.

3. Dirigir srsupervigar la ligquidacion v pago de las obligaciornes dertadas de la relacion laboral wlas dedw ciones por
concepto de descuentos a los terceros, que se realizan en la Igwdacion de las prestaciones sociak s de Ios fiowionarios,
de acuerdo a la normatsdidad legal--igente .

4. Perqisar ywaprobar la hgwdacion de las solcitudes de ~2atcos de los fimcionarios, cuanddo gson gsolicitados por
fimcionarins de la entidad, para garantizar €l cwrnplmEento de las politicas establecidas.

5. Definir, planear ywcoordinar ammabnente las ac ttvidades de clima vwoulhura organisacional, evaluacion del de sempefio,
bierestar v=epgauridad yy=ahad en el trabajo, de acuerdo conla nornmatiadad ~dgente 3y7los proce dimientos internos, con el
fin de offecer wm adecuado ambEnte laborel ymejorar la calidad de ~da de bs fimcionarning de I entidad.

6. Dingir permmanenteme nte las actrvrdades de actual=acion de bos manuale s de finwiones yocompeternwias laborales, con
el fin de defior los nreles de resporsabililad de cada wo de Iog cargos, asicomb Implementar un siste ma para evaluar
la= necesxlades del personal.

7. Dar respuesta oporhma a los requerimientos, derechos de petcion, tute las, quejas yvreclamos sobre la Gestion del
Talento Hianano
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VERSION:-01

DESCRIPCION DEL CARGO
CODIGOME -2

LIMACOR

FECHA:-14/112020

Nombre del carso: Gerente Comercial

Nivel: Gerente

Cargo Jefe Inmediato: Gerente General

Cindad: Bogota DVireccidn Cra 29 MNo. 71 - 530

Objeto general del Carzo:

Planificar, dmgw v controlar la ejecncion de la estratesia comercial la ymowvacion v desarollo de prodoctos de la
compafia ¥ apevos negocios con sectores privados v poublicos. Asi mimmo, analizar v definigr el Plan Comercial. la oferta
de valor v demas temas relacionados con el posicionamiento de la empresza en el mercado.

Reguizitos a nivel de conocimientos

1. Conocimientos avanzados en Gestion Comercial

2. Conocamientos mtermedios en planeacion estratezica

3. Conocimientos intermedios en valoracidon v gestion de provectos.
4. Conocimmento avanzado en mearketins

Eztudios

Profesional en Inseniera Crdil Arcuitechwa, Adminstracion de empresas Ingenieria Comercial o de Mercadeo o
ezpeacializacicn en Gerencia Comercial v de mercadeoc.

Expernencia

Experiencia comercial de cinco afios v minimo cuatro en el sector de la constuccion comercializando provectos de
constroocion o empresas de remodelacion v mobihario, hderando equipos de ventas, expeniencia al seracio al chente +
debe manejar nivel de inglés avanzado.

Habilidades

l.Liderazgo: Debe tener la capacdad de motrvar v lograr los objetrros en conjunto con su equipo de rabajo

2 Imtelisencia emocional: Buoen manejo de las emociones, para mejorar la prodoctradad + con ello lograr el exito v <l
cumplimiento de los objetrvos.

3. Habilidade= de negociacion: Capacidad de relacionamiento con ooz srupos de iterés para el cumplimiento de los
objetmos.

Reszponzabilidades

1. Velar por la adecunada ejecncion de la estratemia comercial de la compariia

2 Velar por un buen posicionamiento de la empresa en el mercado.

3. Responde por al cumplimiento dal presupuoesto asisnado para la Gerencia Comercial para los nuewvos negocios.
4 Velar por la innowvacion, mejoramiento v desarrollo de productos en la enbidad.

Funciones

1. Liderar constartemernte la ejecucion del Plan Estrategico de la compafiia desde el purmte de wista comercial, verficando
que este 3e ejecute oportonamenta.

2. Dinigwr v gestionar las actradadss del peraonal de vertas v comercializacion.

3. Gestionar permanentemente el proceso de la Direccidn de Innovacidn v Desarrollo de Productos, apovando la
estrpchwracion de productos mnovadores goe le generen mayores meresos o ahorros a la entidad.

4. Fevizar v aprobar las propuestas presentadas para lograr el cierre de licitaciones, de acoerdo con las polibcas
dafinidas para la celebracion de avevas licitacionas.

5. Analirar v evaliar constartemente las propuestas de negocios del sector prrvado v publico, validando que sean
adecvadas v eficaces para la orgam=-acion.

6. Asignar v controlar el cumplimiento de las metas semestrales. para verificar el cuomplimiento o establecer medidas para
el logro estas a traves de los indicadores.

Nota. Autoria propia adaptada sobre la informacion suministrada por Limacor My SAS.
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Conclusiones

Se puede concluir que Limacor es una mediana empresa del sector de la construccion que
actualmente tiene varias falencias en sus procesos, que generan problemas administrativos,
econdmicos y comerciales los cuales estan atados principalmente al proceso de talento humano,
también se evidencid que cuenta con unas fortalezas y oportunidades con las que se pudieron
plantear diferentes estrategias con el fin de contrarrestar algunas de sus debilidades y amenazas.

Por otra parte, atendiendo al problema de Limacor se implementaron los manuales de perfiles
para el jefe de contabilidad, jefe de recursos humanos y Gerente comercial donde se definieron;
objetivo del cargo, estudios, habilidades, experiencia, conocimientos, responsabilidades y
funciones, las cuales se establecieron de acuerdo con las necesidades actuales de Limacor.

Con este plan de mejoramiento se van a mitigar los problemas administrativos, economicos y
comerciales de la empresa y de igual forma se generan unos beneficios que contribuirdn al
crecimiento de Limacor, como lo es el aumento de la productividad, retencion del personal,

generar una mayor rentabilidad y estabilidad laboral.
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Anexos

Encuesta realizada al gerente de Limacor:

Analisis interno

Area administrativa

1.

wok »w N

(Cuenta con instrumentos de control que le ayuden en la toma de decisiones de la
empresa?

(Como han logrado mantenerse en el mercado por mas de 10 afios?

(Cuadles son los puntos fuertes que tiene la empresa?

(La empresa cuenta con todos los recursos fisicos para el desarrollo de su actividad?

(La empresa cuenta con mision, vision, politicas, objetivos, valores y estrategia

empresarial?

Area financiera

1.

(La organizacion cuenta con un area de contabilidad? si la respuesta es afirmativa indique
cOmo es su manejo.

(La empresa cuenta con los recursos econdmicos necesarios para operar su actividad?
(Considera que las finanzas implican a todas las areas de la organizacion?

(En cuanto a las operaciones financieras cuenta con alguna inversion de fondos de caja o
algo similar?

(La empresa estd generando pérdidas o ganancias y ;por qué?

(La empresa compara mensualmente sus resultados econdmicos presupuestados con los

reales y toma de decisiones para controlar alguna desviacion?

Area comercial

1.

e A o R

(Qué estrategias han adaptado para atender las diferentes tendencias del cliente?
(El equipo comercial tiene claro la propuesta de valor que maneja la empresa?

[ Tienen un plan de mercadeo y ventas proyectado para este afio y los siguientes?
(La empresa tiene valor agregado que no tenga la competencia?

(Se estd cumpliendo con el objetivo de ventas? ;Por qué?

(El area comercial tiene claridad de quiénes son sus clientes y competidores?
(Cuenta con un catalogo de servicios y/o productos?

(Tienen alguna estrategia de ventas?
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Area de produccion

1. (Qué¢ estandares de calidad manejan en el area de produccion?

2. (Pueden medir el grado de satisfaccion de los clientes?

3. Al momento de seleccionar los proveedores, ;qué variables se tiene en cuenta al
realizar este proceso?

4. ;Conoce el ciclo de vida de los productos?

5. (Cuenta con una base de datos de sus proveedores y estos le proveen también a su
competencia?

6. (Cuenta con un almacén de produccion?

Area de recursos humanos

1. (Promueve una cultura de creatividad, orientaciéon y buen trato hacia los
colaboradores?

(Qué tipo de proceso de seleccion de personal maneja la empresa?

(El personal seleccionado es el adecuado?

[ Se establecen claramente las areas de responsabilidad y de autoridad?

wok » N

(La empresa tiene alglin tipo de manuales, procedimientos, descripcion de cargos
y funciones?

6. (Qué beneficios a empleados ofrece la empresa?

7. (Qué tipos de contratos maneja la empresa: a término fijo, indefinido, por obra

labor, ;otro? indique cual.

Analisis macroentorno
Variable econémica
1. (Qué tanto aporta la entidad con el crecimiento del PIB en el sector de la construccion y
crecimiento de la economia del pais?
2. (Como afecta el precio del dolar y del desempleo a su empresa por el Covid-19?

Variable politica
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3. ¢Conoce usted los factores politicos del plan nacional de desarrollo que le afectan a la
empresa o que la condicionan?
4. ;Conoce el plan de desarrollo distrital actual? ;Qué factores politicos impactan o tienen
relacion con su empresa?
5. ¢(Conoce usted las politicas del Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social,
CONPES?
6. (Qué factores normativos externos podrian afectar a la empresa?
7. (Las actividades de LIMACOR se estan desarrollando acorde a los requisitos vigentes y
la normatividad aplicable?
Variable social
8. (Las nuevas tendencias que se han visto, afectan el desarrollo de la actividad de la
empresa o les ha exigido introducir cambios?
9. (Su empresa le da la oportunidad de trabajar a personas con algun tipo de limitaciéon o
discapacidad?
10. ; Tiene competidores que han innovado y han logrado acoger el mercado? ;Qué ha hecho
para no quedarse atras?
Variable tecnologica
11. ;Conoce la empresa los desafios que trae la cuarta revolucion industrial o revolucion 4.0?
12. ;Conoce tecnologias actuales en el mercado que le pueden ayudar a maximizar la
produccion de su empresa?
13. ;Qué canales de comunicacion utiliza con los clientes?
Variable ambiental
14. {Como contribuye la entidad a la mejora continua del medio ambiente?
15. (Qué tanto afecta el desarrollo de las actividades de LIMACOR al medio ambiente?

16. ;Conoce las normas ambientales que las empresas deben cumplir?



