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a nivel interno como externo adecuada y su adecuada aplicabilidad en relacion al servicio que

presta Limpieza Institucional LASU S.A.S

Tabla 17
Relacion de las normas 9001-14001-45001
RELACION DE LAS NORMAS
COMUNICCION
1SO 45001 1SO 9001 1SO 14001
5.2 Politica 5.2 Establecimiento de la politica 5.2 Politica Ambiental,
comunicarse dentro de la
organizacion
6.2 Objetivos de la SST 6.2 Objetivos de la calidad planificacion 6.2. Objetivos Ambientales y

para lograrlos

7.4. Comunicacion interna 7.4. Comunicacion interna

7.4. Comunicacion externa  7.4. Comunicacion externa

1 planificacion para
lograrlos

7.4. Comunicacion interna

7.4. Comunicacion externa

INFORMACION DOCUMENTADA

1SO 45001 1SO 9001

1SO 14001

4.3 Determinacion de los 4.3  alcance contexto de la organizacion

riesgos legales y tipos determinacion del sistema de gestion
de requisitos de calidad
5.2 Politica del SG-SST 5.2 comunicacion de las politicas de
calidad
8.2  Preparaciony 8.2  Resultados de la revision emergencias
respuesta ante de acuerdo a nuevo producto y
emergencia servicio

9.2. Programa de auditoria 9.2  Auditoria interna
2 interna
9.3  Reuvision por la 9.3  Revisidn por la direccion

direccion

4.3  Determinacion del alcance
del sistema de gestion
ambiental

5.2 Politica Ambiental,
mantenerse como
informacion documentada

8.2  Preparacion y respuesta

ante emergencias

9.2.  Programa de auditoria

2 Interna

9.3  Revision por la direccion
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10. Incidentes no 10,. No conformidad y accion correctiva 10. No conformidad y Accion
2 conformidades y 2 2 Correctiva

acciones correctivos

La Alta Direccion es la encargada de articular la gestion de: la comunicacion, la informacion documentada y

la aplicacion de politicas relacionadas a los sistemas integrados de gestion.

Nota: Autoria propia.

Parte de la oportunidad en la prestacion del servicio prestado por Limpieza Institucional LASU
S.A.S, consistira en involucrar a través de nuestra propuesta la implementacion de las normas ISO
9001, ISO 14001 y 45001 como parte fundamental de una gestion estratégica que se articule con
las herramientas diagnostico que se tomaron de partida para realiza un analisis situacional de la
compaiiia.

Como resultado del cruce de la matriz DOFA (Figura 17) del presente trabajo, de manera
general se muestra claramente que hay varios aspectos a implementar un plan de mejora que
permitird fortalecer una estrategia competitiva y funcional.

De acuerdo a estas oportunidades es indispensable articuladamente con la alta direccion y su
equipo de trabajo, estructurar los planes de accion que han de liderarse en cabeza de cada jefe de
area, para finalmente sustentar en un comité ejecutivo el cual se podria institucionalizar
mensualmente con el fin de analizar indicadores de gestion, las variaciones del mercado, costos
beneficios y de esta manera determinar donde se enfatiza el plan de trabajo, las metas y las
estrategias del plan de mejora que sea el mas acorde para las cateréticas de la compaiiia.

Dado la complejidad del mercado y el gran nivel de competencia que existe a nivel Nacional,
la propuesta incluye el analisis del modelo CANVAS relacionado en la tabla 11 del presente
trabajo y dado que se considera que la empresa puede aplicar modelos innovadores que
contribuyan con un desarrollo sistematizado y sostenible.

De igual manera se utiliz6 una herramienta de autodiagnostico (Ver anexo3) para identificar el
grado de madurez de la compaiiia con relacion a las pautas de la norma en donde su porcentaje
promedio fue de 52% posicionando a la empresa en un nivel medio como lo muestra la grafica a

continuacion:
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Tabla 16
Estado de madurez de la empresa con relacion a las normas 1SO 9001, 14001 y 45001

NUMERAL NORMAS INTEGRADAS % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION ACCIONES POR

REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 3% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 80% MANTENER
6. PLANIFICACION 75% MEJORAR
7. APOYO 48% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 50% MEJORAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 34% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 45% MEJORAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 52%
MADUREZ DEL SIG MEDIO

Nota: Autoria propia.

Representacion grafica del estado de madurez:

MADUREZ DEL SIG

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
0,8
0,7
0,6
10. MEJORA 05

0,4

5. LIDERAZGO

9. EVALUACION DEL

DESEMPENO 6. PLANIFICACION

8. OPERACION 7.APOYO

Figura 51. Estado de madurez de la empresa con relacion a las normas ISO 9001, 14001 y 45001.

Elaboracién propia.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Se realiz6 un diagnostico de la organizacion por medio de diferentes herramientas como DOFA,
CANVAS la matriz EFI y EFE, Modelo EFQM y Diagnostico LEAN, que evidenciaron la
necesidad de realizar la adecuacion e implementacion de un sistema de gestion.

Se pudo evidenciar que la organizacion tiene implementadas algunas herramientas de gestion
de la calidad, aunque se debe realizar una actualizacion de la planeacion estratégica (mision y
vision) y documentacion del sistema de gestion de calidad (Mapa de Procesos, Caracterizacion de
los procesos y Politica del sistema de Gestion de calidad), los cuales han sido propuestos a lo largo
de este trabajo.

Se realizod una propuesta de cambio en la vision, mision y mapa de procesos para Limpieza
Institucional LASU SAS, lo cual permitira articular las partes interesadas, la mejora continua y los
procesos operacionales, misionales en pro del objetivo de calidad, fortaleciendo el desarrollo
organizacional y la planificacion estratégica de la compaiia reconociendo el replanteamiento de
las caracterizaciones de los procesos.

El Neuromarketing evidencia la importancia en la implementacion de herramientas como el
marketing digital, que promuevan el conocimiento y posicionamiento de la marca enfocado a una
mayor cercania con los clientes por medio de la aplicacién de redes sociales, comunicacion y
pagina web, con el propdsito de generar mayor credibilidad y confianza en los servicios prestados
por Limpieza Institucional LASU SAS.

Para poder tener un mayor control de la calidad de los procesos internos, se propone realizar la
implementacion de un plan de auditoria interna que permita a la organizacién generar mejora
continua en cada uno de sus procesos, logrando la puesta en funcionamiento y certificacion de
calidad de los servicios integrales de aseo, objeto comercial de la compaiiia.

Limpieza Institucional LASU SAS es una empresa que se encuentra comprometida con la
sociedad y especialmente con las madres cabeza de familia en la generacion de empleo y desarrollo
personal que aportan a la estabilidad economica de todas las familias que integran el grupo de
trabajo, por lo cual se evidencia la necesidad de brindar tranquilidad a sus empleados creando
programas de integracion, inclusion y responsabilidad social.

Se evidencia que Limpieza Institucional LASU SAS no cuenta con un modelo de liderazgo

implementado, dado a la falta de articulacidn entre sus areas, desaprovechando la oportunidad de
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poder abordar nuevos mercados y ser mas competitivo en la oferta de servicios de aseo frente a su
competencia.

Limpieza Institucional LASU S.A.S es una empresa que posee poca inversion en publicidad y
no tiene establecidas estrategias de marketing enfocadas al sector institucional; como fortaleza se
identifica la perdurabilidad en el mercado por varios afios y la consecucion de clientes en
importantes plazas de prestigio nacional, sin embargo, se evidencia que aun no tiene un
reconocimiento de marca en el mercado.

La empresa Limpieza Institucional LASU SAS, cuenta con herramientas para la evaluacion y
medicion de los procesos documentados dentro de sus pardmetros y caracterizaciones a
implementar, estos son totalizados y llevados a un informe de gestion, pero su trazabilidad de
ningiin modo llega a ser consecuente ni orienta la busqueda del desarrollo de la compaiiia.

Por medio de la implementacion de la herramienta de Diagnostico LEAN, se evidencia que la
empresa Limpieza institucional LASU SAS, presenta falencias en los procesos de gestion
operativay de apoyo que articulen la relacion de los lineamientos administrativos con la prestacion
de los servicios generando un debilitamiento de la satisfaccion del cliente y el fortalecimiento de
la mejora continua.

Por medio del diagndstico empresarial y la naturaleza de la prestacion de servicios de aseo, se
evidencia la necesidad de implementar un sistema Integrado de gestion, que articule la ejecucion
de la calidad en los procesos, el cuidado al medioambiente, responsabilidad de las partes
interesadas en la mitigacion de riegos, seguridad y salud en el trabajo y sostenibilidad del medio
ambiente.

Recomendaciones

Limpieza Institucional LASU S.A.S es una compaifiia que ha estructurado fundamentos
laborales a través de la experiencia y confrontacion del mercado generando un patrimonio con
legado propio, por tanto para dar continuidad al objeto comercial de la empresa y su introduccion
al modernismo de la globalizacion sugerimos:

Una revisidon, adecuacion y estructuracion de las bases sentadas que se encuentran en el
planteamiento existente del SIG para que puedan ser socializadas, implementadas y consolidadas
en la futura certificacion de las norma (ISO 9001-2015, ISO 14001, ISO 45001) para la compaiiia,

dada la relacion de ellas con el servicio que se presta.
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Es necesario trabajar en un protocolo y manejo asertivo de la comunicacion que articule los
lineamientos entre la alta gerencia con los procesos misionales y operacionales.

Se recomienda consolidar el manejo de herramientas como andlisis de causas, informes de
gestion, proyecciones, causa raiz y consolidacion de datos que estructuren una metodologia de
trabajo y cultura organizacional a todo nivel, creando células por areas.

Es importante consolidar una estrategia fuerte de publicidad que enfoque los logros y bondades
de la compafiia con el objeto de posicionar la marca; como de igual manera es prioritario
implementar un CRM que permita conocer, analizar y generar relaciones duraderas con los clientes
impulsando la fidelizacién de los mismos.

La compaiiia se encuentra comprometida con la contratacion de madres cabeza de familia como
parte fundamental de su RSE, sin embargo, es necesario fortalecer programas que permitan dar
tranquilidad y confianza a sus empleados con la disponibilidad del tiempo operacional, realizando
alianzas estratégicas con Jardines infantiles que realicen el cuidado responsable y pertinente de sus
hijos mientras se encuentran en su jornada laboral.

Es necesario crear un programa de SST como al igual un programa de Gestion ambiental que
permita fundamentar los lineamientos y pautas que la empresa debe seguir en el cuidado de sus
empleados y el uso adecuado de los recursos que redunden en la sostenibilidad de la empresa

Se sugiere establecer el proposito de mantener la mediciéon de indicadores de gestion y
auditorias internas, que permitan conocer los pronosticos de demanda operacional articulados con
las células de area para enfocar la mejora continua que contribuyan al cumplimiento de objetivos,

Mision y Vision de la compaiiia.
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