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Resumen 

 

La microempresa Demetra Group S.A.S, la cual se dedica a la fabricación de bolsas precorte 

de polietileno de alta y baja densidad y reciclado, es el objeto central de este proyecto que 

tiene como finalidad la identificación y posterior reducción y eliminación de los factores que 

causan ineficiencias en las operaciones logísticas de la organización a partir de propuestas o 

recomendaciones de mejoramiento adecuadas al contexto de la empresa, basadas en la 

filosofía Lean.  

Inicialmente, se desarrolló toda la temática relacionada con la adecuada identificación del 

problema lo cual brindó la posibilidad de involucrarse en la situación logística actual, 

asimismo se definió el estado del flujo logístico de la microempresa en el cual fue posible 

determinar desperdicios de espacio, demoras, subutilización de recursos, entre otros, dichos 

despilfarros se pueden definir como la causa de la ineficiencia logística al interior de la 

organización. 

A partir de los datos suministrados por la organización y de aquellos obtenidos mediante 

la observación de los procesos se identificaron oportunidades de mejora y se plantearon 

propuestas coherentes con las operaciones logísticas de la organización y que impactan de 

forma importante en las problemáticas más críticas, de esta manera se expusieron las 

condiciones de cada una de las mejoras propuestas a partir del conocimiento de los factores 

de los procesos logísticos, dichas recomendaciones se encuentran basadas en el pensamiento 

o filosofía Lean instaurada por grandes organizaciones a nivel mundial, asimismo se 

obtuvieron algunos resultados relevantes que indican el mejoramiento tanto en los flujos de 

materiales e información así como en los beneficios monetarios.  

En el desarrollo del presente trabajo de grado se involucrarán diversas herramientas 

ingenieriles dedicadas y acordes con las problemáticas identificadas en los procesos 

logísticos, algunas de ellas son Diagrama de Pareto, realizado con el fin de formalizar las 

problemáticas que afectan en mayor medida a la microempresa, así como también el 

diagrama de Ishikawa, AMEF y Auditoría Lean.  

Luego se desarrollaron herramientas que necesitaban de un mayor grado de conocimiento 

de los procesos logísticos, tal es el caso del Mapeo de la Cadena de Valor actual y futuro, con 

el fin de diferenciar las mejoras y los cambios en los que la microempresa incurre si decide 
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llevar a cabo las propuestas. Además de las distintas herramientas, se utilizó un software que 

permitiera simular algunas de las propuestas establecidas, este software denominado Flexsim 

arrojó información importante que corrobora lo establecido en los últimos capítulos del 

trabajo.   
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Introducción 
 

Las operaciones logísticas en las organizaciones se han considerado factor importante para el 

desempeño estratégico y la obtención de objetivos y metas, es así que a través de los años se 

ha venido trabajando arduamente para enfocar estas operaciones en la acción de generar más 

valor y de esta manera garantizar la satisfacción del cliente o consumidor final quien 

realmente es quien validará todo el esfuerzo ejercido por las organizaciones. De igual manera 

la logística se ha visto enmarcado como un generador de costos bastante importante para las 

empresas, por lo cual estas se ven obligadas a establecer estrategias que permitan reducir 

costos y aumentar las utilidades y de esta forma mejorar su competitividad. 

Neuenfeldt, Siluk y Nara (2015) describen las actividades logísticas como piezas 

fundamentales de toda organización, pues gracias a ellas se determina un nivel de 

competitividad empresarial; esto significa que la logística independientemente el área donde 

esta sea aplicada promueve un valor agregado que notoriamente marca la diferencia. 

Toda organización que desee reducir costos, aumentar productividad, eliminar despilfarros 

de recursos y mejorar tiempos de entregas, debe como lo expresa Bowersox (1979) aplicar un 

enfoque que permita solucionar los problemas ya sea de suministros o de distribución. La 

organización que decida involucrarse en una correcta administración de la cadena de 

suministro debe realizar una administración logística que consiste según Celis y García 

(2012) en determinar una tarea o una función la cual debe estar encaminada en la 

coordinación y optimización de actividades logísticas que se integran con otras actividades de 

mercadeo, manufactura e incluso finanzas con el fin de disminuir los costos logísticos y 

aumentar la satisfacción del cliente. 

El presente trabajo busca enfocarse en la filosofía Lean especialmente en el diseño de una 

metodología que aplique los conceptos y herramientas de Lean logistics para el diagnóstico, 

análisis y mejora de los procesos logísticos en la microempresa Demetra Group S.A.S. 

dedicada a la fabricación de bolsas precorte de polietileno de alta densidad, baja densidad y 

reciclado. Las practicas logísticas son de gran importancia en las organizaciones debido al 

alto impacto que estas generan en el producto final y por lo general en la satisfacción del 

cliente, por este motivo se da la necesidad de enfocar las operaciones logísticas con miras a la 

mejora continua, el valor agregado y la eliminación de desperdicios; y es allí donde la 
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dinámica de Lean entra a jugar un papel importante como opción de decisión para su 

adaptación en las organizaciones. 

Sin duda alguna las diferentes áreas o subdivisiones empresariales se encuentran 

interconectadas de manera directa debido a que lo que sucede en una afecta de forma sutil o 

notoria a las demás áreas; por ello los procesos logísticos son tan importantes en la 

organización pues es gracias a ellos que el producto llega de manera eficiente a su 

consumidor, sin embargo, existen diferentes tipos de problemas, entre los cuales se encuentra 

la falta de planeación, esto genera grandes confusiones y diferentes problemáticas para las 

otras áreas debido a que se afecta la imagen corporativa y a su vez esto genera decrecimiento 

en ventas y demás. En el transcurso del trabajo se explicará de forma más detallada los 

diferentes aspectos o características que se presentan en esta área además de muchas de las 

consecuencias que se propagan por esta problemática de no planeación. 
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1. Identificación del problema 
 

1.1. Antecedentes del problema 
 

1.1.1. Situación logística a nivel global. 
 

La logística plantea un reto tanto a nivel mundial como a nivel nacional y regional, 

debido a un enfoque de globalización, las empresas deben replantear sus técnicas con la 

necesidad de seguir en competencia y así mismo crecer como organización. Toda la 

cadena de suministro representa en si la cadena de valor que las organizaciones deben 

tener en cuenta para la ejecución de sus operaciones, en este aspecto, se involucra la 

logística como ente conector entre cada parte de dicha cadena. 

De acuerdo con el índice de desempeño logístico, estudio hecho por el Banco 

mundial; se califican las operaciones logísticas de los países con puntajes de 1 a 5 

teniendo en cuenta los siguientes aspectos: Puntualidad, operaciones de aduana, 

infraestructura, envíos internacionales, calidad y competencia en logística y rastreo y 

seguimiento. El estudio hecho para el año 2016 dio como resultado que los países 

europeos son líderes a nivel mundial en operaciones logísticas. (Ver figura 1). 

 

 

Figura 1. Top 10 Índice de desempeño logístico 2016. Nota: Tomado de (Banco 
Mundial, 2016) 
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Por otro lado, el índice de desempeño logístico para Latinoamérica se considera 

preocupante debido a las condiciones geográficas que poseen estos países para la 

ejecución de sus operaciones logísticas.  Para el año 2016, Panamá se encuentra en la 

posición 40, siendo la posición más alta de todos los países de Latinoamérica siendo el 

más bajo Haití al ubicarse en la posición 159. (Ver figura 2). 

 

 

Figura 2. Ranking Latinoamericano Índice de desempeño logístico 2016. Nota: Tomado de 
(Banco Mundial, 2016) 

 

Es claro recalcar que dentro de las operaciones logísticas se presentaran 

inconvenientes que tarde o temprano generaran un impacto negativo considerable para la 

organización. En el caso de México, las Pymes presentan regularmente inconvenientes 

en sus operaciones logísticas, lo cual conllevan a que los gastos logísticos representen 

hasta un 30% de sus ventas, todo esto debido principalmente a la falta de 

profesionalización y especialización de los integrantes que gestionan la cadena de 

suministros y al pésimo manejo que se les da a los inventarios. Para el director de la 

empresa Comex, Marcos Achar, la logística en México se vuelve una gran oportunidad 

debido al posicionamiento geográfico del país, en cierta medida teniendo la ventaja de 

ser bañados por dos océanos. 

Los recursos en las Pymes mexicanas no son lo suficientemente amplios para alcanzar 

un posicionamiento mayor en el mercado, es por esto que los esfuerzos que se hagan para 

alcanzar la eficiencia de los procesos logísticos sean los adecuados y que no causen a su 
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vez muchos más inconvenientes. Las Pymes representan en gran parte más del 95% de 

las empresas del mundo enfatizando así la importancia que tienen estas organizaciones 

para el crecimiento de los países. Hoy por hoy la logística se ha vuelto un factor clave 

para la competitividad de las empresas ya que define el flujo de todas las operaciones de 

las organizaciones y las conecta con los clientes, proveedores y demás partes interesadas.  

En un aspecto un poco más alentador que la situación logística en México, los costos 

logísticos de las empresas en España representan hasta un 11% de las ventas. La mayoría 

de problemáticas que se presentan en España en cuanto a las operaciones logísticas 

guardan relación con el bajo uso de tecnologías y la externalización de procesos 

logísticos. En primer lugar, se crea un ambiente de desconfianza en cuanto a la 

implementación de nuevas tecnologías que mejoren los procesos logísticos al expresar 

que no desean más costos, ya que en las empresas se tiene la idea que esto es un costo 

más no una inversión. En segundo lugar, algunos inconvenientes que genera la 

externalización logística es la dependencia a los operadores logísticos y la falta de 

control sobre las operaciones. 

 

1.1.2. Situación de la logística en Colombia. 
 

Los problemas más frecuentes en el área de logística en Colombia, según Hurtado y 

Muñoz (2014) son la desorganización en sus almacenes, producto de esto se incurren en 

mayores costos, es por eso que esta área debe estar bien ordenada para no afectar a otros 

departamentos como el de producción, compras y ventas, en cierto modo también afecta 

al cliente puesto que aumentan los tiempos de entrega y la calidad del producto. Las 

consecuencias que trae este problema también se pueden evidenciar en bajos niveles de 

competitividad, y la posibilidad de introducirse a nuevos mercados. Se puede observar 

que adoptar estrategias en el proceso de almacenamiento trae ventajas como mejorar la 

eficiencia en las entregas y optimizar espacios de la empresa. 

En cuanto al desempeño logístico de Colombia a nivel mundial y a nivel 

latinoamericano, según el Banco Mundial la posición en la que se encuentra Colombia no 

es la mejor y esto se puede demostrar en el siguiente gráfico. 
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Figura 3. Ranking de desempeño logístico a nivel mundial 2016. Nota: Tomado de  
(Banco Mundial, 2016) 

 

Mientras que a nivel regional Colombia es superado por países como Panamá, Chile, 

México, entre otros, tal como se indica a continuación (Ver figura 4). 

 

Figura 4. Ranking de desempeño logístico en Latinoamérica. Nota: Tomado de (Banco 
Mundial, 2016) 
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Colombia tuvo un mejoramiento del índice de desempeño logístico desde el año 2007, 

primer estudio realizado por el Banco Mundial; hasta el año 2012, más sin embargo 

desde ese año su desempeño logístico ha disminuido notoriamente. (Ver figura 5). 

 

 

Figura 5. Evolución del IDP para Colombia. Nota: Tomado de (Banco Mundial, 2016) 

 

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeación y con su director logístico 

Peñaloza (2016) la infraestructura vial promueve el desarrollo económico del país lo cual 

sin lugar a dudas genera a su vez un impacto positivo para las empresas y para la 

sociedad en general, a continuación, se evidencia el crecimiento tanto económico como 

de infraestructura colombiana en los últimos años. (Ver figura 6). 

 

 

Figura 6. Crecimiento económico y de infraestructura colombiana. Nota: Tomado de 
(Departamento Nacional de Planeación, 2016) 
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Actualmente Colombia es uno de los países con un porcentaje bastante bajo en cuanto 

a pavimentación y calidad de vías pavimentadas lo cual promueve el incremento de 

costos logísticos debido al deterioro o inexistencia de vías adecuadas a las operaciones 

de las distintas empresas colombianas; esto a su vez conlleva al incremento de tiempos 

de entrega y demás actividades logísticas. El gráfico siguiente evidencia de forma 

sencilla la situación vial actual de Colombia en comparación con la infraestructura vial 

de otros países de Europa y Latinoamérica. 

 

 

Figura 7. Porcentaje de vías Pavimentadas. Nota: Tomado de  (Departamento Nacional 
de Planeación, 2016) 

 

Los costos logísticos son bastante altos puesto que la infraestructura vial, los puertos, 

las redes fluviales y ferroviarias no son suficientes para disminuir y hacer que las 

operaciones logísticas sean menos costosas, esto se puede evidenciar en el siguiente 

grafico que relaciona el nivel de las carreteras y vías férreas. (Ver figura 8). 
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Figura 8. Ranking de carreteras. Nota: Tomado de (Misión de Logística y Comercio 
Exterior para Colombia, 2016) 

 

De igual manera, Colombia no se encuentra bien posicionada en el ranking de vías 

férreas, ocasionando así que el costo logístico aumente especialmente en las operaciones 

de distribución. Se ha considerado este medio de transporte como fundamental para la 

disminución de los costos logísticos. (Ver figura 9).  

 

 

Figura 9. Ranking de vías férreas. Nota: Tomado de (Misión de Logística y Comercio 
Exterior para Colombia, 2016) 
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Adicionalmente, el mal estado de las carreteras hace que los costos logísticos se 

incrementen y el nivel de competitividad sea más bajo respecto a otros países tal como se 

evidencia a continuación. (Ver Figura 10). 

 

 

Figura 10. Costos totales logísticos. Nota: Tomado de (Departamento Nacional de 
Planeación, 2016) 

 

Dentro de los costos logísticos según la encuesta nacional de logística 2015, los 

rubros que más se destacan son: (Ver figura 11). 

 

 

Figura 11. Costos logísticos. Nota: Tomado de (Encuesta nacional logística, 2015) 
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En cuanto a los costos de importación y exportación, Colombia se encuentra entre los 

países de la región con los costos más altos como se evidencia a continuación en la Tabla 

1; esto se debe a los numerables procesos de documentación y de tiempo implementados 

para la exportación y para la importación.  

 

Tabla 1.  
Costos de importación y exportación 

Nota: Tomado de (Misión de logística y comercio para Colombia, 2016). 

 

1.2. Descripción del problema 

 

La microempresa Demetra Group S.A.S se dedica a la fabricación de bolsas precorte de 

polietileno de alta y baja densidad y reciclado; actualmente en sus operaciones se han venido 

presentando ciertos inconvenientes como incorrecto manejo de inventarios de materias 

primas y producto terminado, inconvenientes en la entrega de pedidos, falta de control en la 

gestión con los proveedores, falta de planeación en las entregas, falta de planeación de la 

producción, tiempos improductivos, entre otras. De tal forma que existen particularidades en 

las cuales no se posee la suficiente capacidad para prever y controlar inconvenientes que se 

presenten en cada uno de los eslabones de la cadena de suministro. Se realizó un diagnóstico 

para identificar las mayores falencias que existen en la gestión logística teniendo en cuenta 

las áreas que tienen un impacto mayor en las operaciones logísticas de la empresa (Anexo 1). 

Los resultados obtenidos se evidencian a continuación: (Ver figura 12). 
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Figura 12. Resultados del diagnóstico Lean. Nota: Autoría propia. 

 

Actualmente la empresa cuenta en sus instalaciones con 5 máquinas extrusoras de 

plásticos de las cuales solo hace uso de 2, esto se da debido a la falta de integración con los 

proveedores y clientes que permita tener un plan de producción que logre utilizar la 

capacidad de dichas máquinas. Como consecuencia de lo anterior se da también una 

subutilización del personal creando así tiempos muertos e improductivos y por lo 

consiguiente un impacto negativo en el bienestar de los trabajadores ya que el trabajo se da es 

por horas generando esto incertidumbre, seguido de desempleo. Al no tener una integración 

que permita asegurar el flujo productivo se generan otra serie de inconvenientes con los 

clientes: pedidos retrasados, pedidos incompletos y pérdida de clientes.  

Teniendo en cuenta el factor económico, se han podido evidenciar algunos impactos 

económicos por la falta de planeación de la producción en cuanto al suministro de material, 

esto ha provocado una subutilización del personal, ya que según datos suministrados por el 

gerente de producción de Demetra Group S.A.S, el indicador de utilización de mano de obra 

se encuentra en un 60%, esto se debe a que el personal en ciertos días del mes solo trabaja 

unas cuantas horas del día, asimismo esto afecta directamente en la motivación del trabajador 

puesto que debido a la pésima programación de producción no se tiene conocimiento cuando 

se va a laboral continuamente. 
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Tabla 2. 
 Utilización del personal 

 
Nota: Autoría Propia. 
 

 

Figura 13. Utilización de mano de obra. Nota: Autoría propia. 

 

De acuerdo con datos suministrados por la microempresa se evidencia que tan solo se está 

usando el 40% de las máquinas existentes en la compañía, esto significa que de las cinco 

máquinas existentes solamente se usan dos. 

 

Tabla 3. 

 Utilización de la maquinaria 

 
 

Nota: Autoría Propia. 
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Figura 14. Utilización de la maquinaria. Nota: Autoría propia. 

 

Además de ello se debe tener en cuenta que una máquina en promedio fabrica un rollo de 

15 kilogramos en 90 minutos y teniendo en cuenta la jornada de 8 horas cada extrusora 

produce al menos 5 rollos diarios, por tal razón la microempresa produce un aproximado de 

10 rollos de 15 kilogramos diariamente en la mejor de las situaciones; cada kilogramo 

dependiendo de la referencia y el tipo de polietileno utilizado puede venderse entre $4500 y 

$5300. La empresa está dejando de ganar dinero debido a que si se utilizarán la totalidad de 

máquinas producirían alrededor de 25 rollos diarios aproximadamente y si estos rollos son 

vendidos a $5300 por kilogramo se obtendría una cifra de producto terminado de $1´987.500. 

Hay variedad de herramientas logísticas tales como herramientas estadísticas de 

planeación y simulación en la cadena de abastecimiento, Lean logistics, entre otras. La 

aplicación de estas herramientas podría brindar a la empresa un notable mejoramiento en sus 

procesos gracias a la adecuada planeación y organización de estos. 
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Figura 15. Árbol de problemas logísticos en Demetra Group S.A.S. Nota: Autoría propia. 

 

1.3. Formulación del problema  

 

Lean logistics promueve el mejoramiento de procesos que se encuentran involucrados a lo 

largo de la cadena de suministro, es por ello que la microempresa Demetra Group S.A.S 

requiere estrategias que le permitan adquirir nuevas oportunidades competitivas, sin embargo, 

para ello se debe reflejar el esfuerzo real de cada integrante de la organización debido a que 

sin un adecuado nivel de compromiso los esfuerzos enfocados en el cambio no se reflejaran 

de la forma esperada. Teniendo en cuenta que los procesos logísticos en una organización son 

categorizados como esenciales, se crea la siguiente interrogante:   

¿Cómo diseñar una metodología basada en las herramientas de Lean logistics para el 

mejoramiento de los procesos logísticos en la microempresa Demetra Group S.A.S?  
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1.4. Sistematización del problema  

 
• ¿Cuáles son los aspectos más relevantes que se tienen en cuenta dentro de las operaciones 

logísticas para la adopción de una metodología basada en Lean logistics?  

• ¿De qué manera impactará la metodología propuesta de Lean logistics en las operaciones 

logísticas de la microempresa Demetra Group S.A.S?  

• ¿Cómo se definen los procesos críticos en la gestión logística de la organización?  

• ¿De qué manera se logran reducir los desperdicios de los procesos críticos?   

• ¿De qué forma la propuesta de mejoramiento impactará la situación financiera de la 

compañía?  

• ¿La implementación del sistema Lean logistics promueve la reducción de despilfarros de 

tiempo y de dinero?  

• ¿De qué forma se afectarán los inventarios de materias primas y de producto terminado? 
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2. Justificación 
 

Como estudiantes de Ingeniería Industrial y con el ánimo de fortalecer el proceso de 

aprendizaje ejercido durante 5 años de carrera profesional se origina el objetivo de generar 

valor y aplicar los conocimientos adquiridos con miras al desarrollo personal y profesional 

que permita la oportunidad de establecer una propuesta de mejora en la microempresa 

Demetra Group S.A.S. dando así un acercamiento real al ejercicio de la profesión.  

La gestión logística en las organizaciones en el transcurso del tiempo ha venido tomando 

importancia como un factor generador de costos y por lo tanto de improductividad (Ballou, 

2004), de tal manera que en los últimos años nace la necesidad de establecer estrategias que 

permitan que las actividades pertenecientes al flujo logístico de las empresas generen valor y 

a su vez puedan determinar los desperdicios presentados en la cadena de valor. Todo esto 

tiene como objetivo enfocarse en buscar y alcanzar de una manera óptima la satisfacción del 

cliente ya que este es el consumidor final. Para la microempresa Demetra Group S.A.S. los 

problemas presentados en sus operaciones han afectado su relación con el mercado en el 

modo en que han perdido clientes importantes y también potenciales, la corrección de estas 

problemáticas podría establecer un mejoramiento que impacte en primer lugar de manera 

interna, fortaleciendo sus procesos logísticos, para que así pueda satisfacer a su factor externo 

representado principalmente en sus clientes. 

Adicionalmente, en la actualidad las compañías buscan reducir los costos generados a lo 

largo de su cadena de abastecimiento, puesto que gracias a esto su nivel de competitividad se 

incrementará gradualmente. Dicho de esta manera, existen diversas estrategias aplicadas en 

las organizaciones como es la implementación de las herramientas lean manufacturing y six 

sigma, enfocadas esencialmente en las operaciones logísticas, este par de estrategias se 

encuentran inmersas en una cadena de suministro, y que es comúnmente llamado Lean 

logistics.  

Es importante destacar que la logística en las organizaciones ha tomado un papel 

fundamental para la obtención de los objetivos organizacionales y para un país como 

Colombia el desarrollo logístico debe tomarse en la manera en cómo deben ser optimizadas 

cada una de las operaciones logísticas. Los datos arrojados por la última encuesta nacional 

logística en Colombia (2015) ponen en evidencia el desempeño real de las operaciones 

logísticas en las cuales se pueden identificar múltiples ineficiencias. La primera de ellas hace 

referencia a los rubros más importantes que representan los altos costos logísticos sufridos 
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por las empresas colombianas, iniciando por el transporte y distribución, seguido por el 

almacenamiento y la gestión de proveedores. La segunda ineficiencia presentada en las 

operaciones logísticas es el impacto que generan estas sobre el precio final de los productos. 

La gestión para el desarrollo logístico en Colombia se ha visto impulsado por múltiples 

proyectos presentados principalmente por el Departamento Nacional de Planeación. Se 

contemplan abiertamente el Plan Maestro Logístico y el Plan Nacional de Desarrollo para los 

años 2014-2018 en el cual se fundamenta el desarrollo logístico en infraestructuras 

especializadas.  

El presente proyecto pretende generar una propuesta de diseño de metodología basada en 

Lean logistics para el mejoramiento en los procesos logísticos en la microempresa Demetra 

Group S.A.S. Hoy en día las organizaciones deben estar a la vanguardia en cuanto a 

estrategias competitivas debido al proceso de globalización en el cual existen variedad de 

competidores dispuestos a gestionar e implementar modelos que beneficien de forma 

estratégica y evidente los procesos en la organización, lo cual genera mayor compromiso por 

parte de cada integrante respecto a la organización, el medio ambiente y el cliente. Lean 

logistics implementa herramientas dedicadas a la eliminación de desperdicios como tiempos 

que no generan algún valor dentro de los procesos. 

La adopción de la estrategia de Lean logistics en la microempresa Demetra Group S.A.S 

puede resolver en gran medida los problemas del flujo logístico, puesto que esta filosofía 

busca mejorar los procesos tanto en la fabricación, así como  los servicios logísticos en la 

gestión de proveedores como en la gestión de entregas, basada en la eliminación de 

desperdicios y actividades que no agregan valor, es decir que con la aplicación de este 

modelo se observará la reducción de errores y optimización de recursos. 
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3. Objetivos 
 

3.1. Objetivo General 

 

Diseñar una metodología basada en las herramientas de Lean logistics para el mejoramiento 

de los procesos logísticos en la microempresa Demetra Group S.A.S. 

 

3.2. Objetivos Específicos  

 

• Realizar un reconocimiento de la metodología Lean logistics en el ámbito logístico de las 

organizaciones. 

• Identificar los factores que tienen mayor incidencia en las problemáticas presentadas en 

los procesos logísticos de la microempresa Demetra Group S.A.S. 

• Establecer mediante el uso de las herramientas de Lean logistics la mejor opción para el 

mejoramiento de los procesos logísticos. 

• Presentar una propuesta de mejoramiento al sistema logístico de la microempresa 

Demetra Group S.A.S. 

• Representar mediante simulación el uso de herramientas Lean logistics en los procesos 

logísticos. 

• Analizar los resultados arrojados en el proceso de simulación. 
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4. Marco Referencial 
 

4.1. Antecedentes de la investigación 

 

Existen diferentes estudios de aplicación de la metodología Lean logistics enfocada en los 

principios de Six sigma. Se han escogido algunos de ellos en los cuales la aplicación de los 

fundamentos del Lean logistics se da tanto en procesos puntuales dentro del flujo logístico, 

así como en la implementación en el área logística de la organización. De esta forma se tiene: 

La tesis titulada "Mejora del área de logística mediante la implementación de Lean Six 

sigma en una empresa comercial" para optar el título de Licenciada de Administración 

(Yuiján, 2014). El objetivo de este trabajo es implementar Lean Six Sigma para mejorar el 

área logística de una empresa comercial. Así mismo la investigación aporta al pequeño y al 

mediano empresario sobre el uso de las herramientas Six sigma con la finalidad de mejorar 

sus procesos logísticos. Las conclusiones de este trabajo evidenciaron un mejoramiento en los 

procesos de distribución de los productos de la empresa la Despensa la cual fue el actor de 

estudio, así mismo se lograron determinar los desperdicios con los que contaba dicha 

organización los cuales eran el uso indebido de materiales para los procesos logísticos. 

La tesis titulada "Aplicación de una Metodología para Diagnosticar y Mejorar un Sistema 

de Suministro de Materiales, Basada en los Principios de Manufactura Esbelta, Logística 

Esbelta y Administración de Cadenas de Valor" (Tinajero, 2008). La finalidad de este trabajo 

consiste en "desarrollar una metodología para diagnosticar y mejorar un sistema logístico real 

dedicado al suministro de materiales, esta metodología estará basada en los conceptos de 

manufactura esbelta, administración de la cadena de suministros o cadena de valor, conceptos 

sobre logística esbelta y mejores prácticas en la logística" (Tinajero, 2008). 

La tesis titulada "Planteamiento de la logística Lean en la cadena de distribución de 

Automotores Continental (Quito)"(Boraei & Serrano, 2007). Esta tesis plantea diseñar y 

estructurar una cadena de suministro enmarcada en la filosofía Lean, para lo cual se analiza la 

situación actual de los procesos logísticos del área de distribución y por lo consiguiente 

desarrollar modelos que permitan optimizar la red interna de abastecimiento y distribución de 

la empresa Automotores Continental Quito. De esta manera se presenta el plan de 

implementación para que sea debidamente evaluado por la empresa. 
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La tesis titulada " Optimización de procesos logísticos para la importación de Salmón 

Chileno". (Dorado, Leal, Mosquera y Zambrano, 2013). Esta tesis plantea analizar la 

optimización de procesos logísticos que se desarrolla desde que se contacta con el proveedor 

hasta que el cliente obtiene el producto en Colombia. De esta manera los autores pretenden 

analizar el proceso logístico y las diferentes etapas por la cuales debe atravesar un producto al 

ser importado siempre teniendo presente la disminución de los costos logísticos asociados a 

las diferentes operaciones necesarias en el canal de distribución. Luego de realizar un arduo 

análisis de los distintos canales de distribución posibles para la importación del salmón se 

concluyó que la forma óptima de importación es por vía marítima debido a que los costos 

logísticos son menores, además de que el proceso de importación es mucho más eficaz. 

La tesis titulada "Desarrollo metodológico para la optimización de la cadena de suministro 

esbelta con m proveedores y n demandantes bajo condiciones de incertidumbre. Caso 

aplicado a empresas navieras colombianas". (Jaimes, 2011). Propone analizar las operaciones 

logísticas navales de Colombia por medio de la ayuda de distintas herramientas ingenieriles 

tales como Lean logistics, Visual Basic- Excel, programación lineal, entre otras. Finalmente, 

el autor de la tesis presenta los resultados numéricos de los distintos modelos utilizados con 

el fin de evidenciar diferencias y ventajas de cada uno de ellos. 

La tesis titulada "Mejoramiento de la productividad en la empresa Induacero Cía. Ltda. en 

base al desarrollo e implementación de la metodología 5s y VSM, herramientas del Lean 

Manufacturing”.  (Barahona & Concha, 2013). Esta tesis lo que plantea es el diseño e 

implementación de herramientas 5s y VSM en una empresa metalúrgica, el objetivo es 

reducir actividades y tiempos muertos que no agregan valor, para asimismo aumentar la 

productividad. 

La tesis titulada "Implementación de la metodología lean para el mejoramiento del proceso 

comercial de la pyme tres60 logística" (Roqueme & Suarez, 2015). Esta tesis expone el 

desarrollo de la metodología lean en una empresa logística, esta metodología se desarrolló 

específicamente en el área comercial, los parámetros que se utilizaron fueron Kaizen y 

herramientas como ingeniería de tiempos y movimientos, con el objetivo de mejorar la 

realización de los procesos de esta área.  

La tesis titulada "Modelo para la implementación de técnicas lean manufacturing en 

empresas editoriales" (Cardona, 2013). Se plantea un modelo en el cual se involucra como 

metodología principal Lean Manufacturing, adicionalmente expone las principales 
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herramientas de esta filosofía con el objetivo de identificar las causas que generan 

desperdicios en las empresas editoriales y que así mismo afectan la productividad de las 

mismas. 

La tesis titulada "El pensamiento esbelto en la construcción" (Medina, 2007). Se expone 

de forma bastante explícita las diferentes problemáticas encontradas en los procesos de 

construcción entre las cuales se destacan los desperdicios de materiales, la baja calidad de las 

obras y los reprocesos; aunque en la mayor parte de esta tesis se nombra de forma 

permanente la manufactura esbelta también mencionan la importancia de la implementación 

de la filosofía Lean logistics junto con sus herramientas. Además, Medina (2007) plantea que 

la logística esbelta promueve entregar lo necesario, justo cuando se necesite y en las 

cantidades correctas. La tesis promueve la idea de que la logística esbelta es necesaria para 

desarrollar de la mejor manera la manufactura esbelta debido a que involucrada demasiados 

procesos logísticos. 

La tesis titulada "Propuesta de mejora en las operaciones de la cadena de abastecimiento 

en una empresa productora de agua" (Sedamano, 2013). En este trabajo se realiza un 

desarrollo e implementación de la metodología lean para el diagnóstico de las operaciones en 

la empresa ABC que se encarga de la purificación y envasado de agua. A partir de la 

aplicación de varias herramientas lean como el Value Stream Mapping, el Análisis causa raíz 

y diagrama causa efecto se encuentran múltiples problemáticas en la cadena de 

abastecimiento. Como conclusión general al planteamiento de las propuestas de mejoras las 

cuales fueron la aplicación de un software para las operaciones de la logística de salida y el 

análisis de puntos críticos de control, se evidencia la desegregación de las metodologías lean 

aplicadas al ser vistas de forma diferente para el ámbito productivo y logístico. 

La tesis titulada "Técnicas y herramientas para la gestión del abastecimiento" (Ulloa, 

2009). Este trabajo propone mejorar la gestión logística del abastecimiento debido a que se 

demostró que el abastecimiento no se toma con la seriedad requerida y por tanto se generan 

ciertas afectaciones a la empresa. La implementación de herramientas Lean promueven el 

control de proveedores y de insumos a adquirir. Involucra también Lean construction que 

genera grandes ventajas en el ámbito de las edificaciones y la construcción. 

La tesis titulada "Análisis de las herramientas Lean Manufacturing para la eliminación de 

desperdicios en las Pymes" (Aguirre, 2014). Este trabajo parte del estado del arte de la teoría 

Lean Manufacturing y se logra evidenciar que ésta es considerada una estrategia 
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organizacional como metodología para la solución de problemas. De igual manera se destaca 

la importancia de las Pymes para la economía y como deben ser caracterizadas a partir de la 

teoría Lean Manufacturing. Como conclusiones se evidencia que la combinación en la 

implementación de las herramientas resulta ser más efectivo que realizar la aplicación de las 

herramientas de manera individual.  

En la tesis titulada "Análisis y mejoramiento del proceso logístico de distribución de 

ponqué Ramo en Antioquía S.A"(Castro, 2012). La tesis posee como objetivo alcanzar la 

eficacia y eficiencia del flujo de la cadena de abastecimiento con el fin de lograr los objetivos 

de manera efectiva; el desarrollo de la tesis de grado utiliza como principal herramienta la 

metodología DMAIC, esta permite obtener resultados positivos frente a los distintos 

problemas encontrados en la planta de Ramo en el área de logística de distribución. Cabe 

resaltar que la metodología Lean de acuerdo con el autor hace parte del modelo de 

mejoramiento de procesos logísticos de Lean Six sigma logistics.    

En la tesis titulada "Adopción de políticas Lean Supply Chain en la cadena de producción 

porcina en Cataluña" (Pérez, 2009) se propone una iniciativa que permita aportar conceptos 

que vayan en pro de la mejora de la cadena de abastecimiento. Para cumplir con este objetivo 

se parte de la conceptualización y posterior evaluación de la cadena porcina catalana para 

determinar si ésta se ajusta a los parámetros establecidos por la producción Lean. Como 

conclusiones del trabajo se evidenció que existe desconocimiento de las herramientas Lean 

entre los eslabones de la cadena de abastecimiento y por otro lado se estableció que existen 

algunas características de los procesos que propician la implementación del trabajo Lean pero 

que a su vez aparecen ciertos factores que limitan la ejecución del mismo. 

En la tesis titulada "Propuesta de mejoramiento del sistema productivo en la empresa de 

confecciones Mercy empleando herramientas de Lean manufacturing " (Gacharná & 

González, 2013) plantean una propuesta de mejoramiento basándose en herramientas de Lean 

manufacturing en una empresa de confecciones, el objetivo principal de esta tesis consiste en 

aumentar la efectividad de los pedidos con el fin de eliminar los retrasos en las diferentes 

entregas a los clientes. Lo anterior puede ser logrado con el uso adecuado de herramientas 

que promuevan la disminución e incluso la eliminación de desperdicios generados por el 

proceso; además se busca controlar estos procesos y disminuir todas aquellas actividades que 

no agregan valor al producto final. La disminución de estas actividades involucra en gran 

medida la disminución tiempos, costos y posibles riesgos potenciales para la empresa Mercy. 
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4.2. Marco Teórico 

 

4.2.1. Lean. 

 

El término Lean nace en Japón en la compañía Toyota y fue formándose como filosofía 

la cual tiene como fundamentos la generación de valor y la eliminación de desperdicios 

tomando en cuenta la perspectiva del cliente. Se considera el sentido común de hacer las 

cosas bien apoyado en la manera de establecer vínculos fuertes en toda la cadena de 

abastecimiento.  

Organizaciones actuales han decidido involucrarse en retos significativos en los 

cuales por ejemplo se brinden posibilidades de mejora en cuanto a actividades que 

agregan valor y aquellas que no, es allí en donde el pensamiento Lean toma fuerza y se 

enfoca en la eliminación de las actividades que no agregan valor representadas en 7 tipos 

de desperdicios, que son: 

• Sobreproducción 

• Movimientos innecesarios 

• Espera 

• Exceso de inventarios 

• Defectos 

• Transporte 

• Reprocesos 

 

 

Figura 16. Desperdicios en Lean. Nota: Autoría propia. 
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El objetivo fundamental de esta filosofía es la satisfacción del cliente, impulsando 

conceptos de calidad, optimización de tiempos, minimización de costos y aumento de la 

productividad. Aparte de ser implementada como metodología a aplicar en el ámbito 

empresarial para la mejora de los procesos Lean se ha desarrollado como una cultura 

organizacional enfocada a la mejora continua. 

 

 

Figura 17. Casa Lean. Nota: Tomado de (Lean MDC, 2017) 

 

Según Womack (2003) Lean significa hacer más con menos recursos, como lo son el 

tiempo, la fuerza laboral, el dinero y la maquinaria, el autor plantea que Lean es una 

filosofía extraordinaria que propone enfrentarse a las actividades que absorben recursos y 

no crean valor. 

4.2.1.1.Principios Lean. 

 

Para Womack (2003) la filosofía Lean se basa en los siguientes 5 principios: 

• Definir el valor desde la perspectiva de los clientes. El valor del producto final 

solo puede ser definido por el consumidor final ya que esta paga por las cosas 

que cree que tienen valor. 
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• Identificar el flujo o cadena de valor. Al mapear la cadena de valor se busca 

identificar las actividades que no agregan valor y por lo tanto eliminar los 

desperdicios. 

• Asegurar el flujo continuo del proceso. Hacer de una serie de actividades un 

proceso que fluya de manera suave y directa por cada etapa del proceso, desde 

la gestión de aprovisionamiento hasta el consumidor final. 

• Sistema Pull. Consiste en hacer lo que el cliente quiere en el momento que lo 

desea, es decir, la capacidad de producir solo lo que el cliente pide. 

• Enfoque en la mejora continua. Perseguir la perfección en el sentido en que la 

eliminación de desperdicios es un proceso continuo que no tiene fin. 

 

 

Figura 18. Principios Lean. Nota: Tomado de (Sánchez, 2015) 

 

4.2.1.2.Herramientas Lean. 

 

Según el autor Pojasek (2003), las herramientas y técnicas más utilizadas por las 

organizaciones en la implementación de la filosofía Lean son las 5S, Just in time, 

controles visuales, Poka-Yoke, manufactura celular o diseño celular, SMED, 

Kanban, Value Stream Mapping y Kaizen. 

Just in time. Se busca producir solo los elementos que se necesitan, en las 

cantidades que se requieren y en el momento exacto. Con esta herramienta Lean se 

atacan directamente los desperdicios por exceso de inventarios y sobreproducción; 

de tal manera que se busca la eficiencia logística con los proveedores y el sistema 

de abastecimiento. 
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5´s. Es una metodología que pretende aumentar la eficiencia en las operaciones 

a partir de generar un cambio conductual basado en 5 etapas las cuales son: Separar 

(Seiri), ordenar (Seiton), limpiar (Seiso), estandarizar (Seiketsu) y sostener o 

mantener (Shitsuke). Mediante la aplicación de estas etapas se busca mejorar las 

condiciones laborales, reducir accidentes, reducir gastos en recursos innecesarios y 

mejorar la calidad de la producción. 

Poka-Yoke. Es una técnica de calidad para la prevención de errores y accidentes 

basada en el concepto a prueba de errores. El objetivo de esta herramienta Lean es 

conseguir la imposibilidad en la ejecución de los errores ya sean de carácter 

humano o máquina, garantizando así la inocuidad en los procesos y generando la 

calidad en el producto final. 

Kanban. Se considera una rama de la filosofía Just in time debido a que permite 

controlar de manera armónica la producción en cantidad y tiempo así como la 

gestión de abastecimiento de materiales e insumos necesarios. Es una herramienta 

de control visual ya que se maneja un sistema de tarjetas que permiten controlar el 

flujo productivo. 

Value Stream Mapping. Es una herramienta visual cuyo objetivo es evidenciar 

el flujo del proceso en donde se pueden identificar tanto las actividades que 

agregan valor como aquellas que no. Con esta técnica es posible visualizar los 

desperdicios encontrados en la cadena de valor y de esta manera tomar acciones 

para eliminarlos. 

Kaizen. Es un sistema de calidad basado en la mejora continua mediante el uso 

del ciclo PHVA o ciclo Deming. Las actividades enfocadas en Kaizen permiten 

visualizar el valor de la organización con miras hacia la satisfacción del cliente. 

 

4.2.1.3.Beneficios de Lean. 
 

Tapping y Shuker (2003) indican que adoptar la filosofía Lean como cultura de 

trabajo en la organización posee beneficios que pueden ser asociados a cada una de 

las áreas operativas. Entre los beneficios más comunes se encuentran: 

• Incrementos de la productividad 
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• Reducción en los tiempos de ciclo 

• Hacer el trabajo más seguro y sencillo 

• Mejora de la calidad 

• Reducción de los inventarios 

• Ahorro en espacio 

• Reducción de los tiempos de preparación 

• Acciones correctivas inmediatas 

• Aumento de potencial del personal 

• Aumento de la efectividad y eficiencia de los equipos 

 

4.2.2. Lean Manufacturing. 

 

Importantes autores tales como  Manotas y Rivera (2007) plantean que Lean 

manufacturing emerge como filosofía japonesa con el fin de ser utilizada y/o aplicada en 

áreas productivas industriales, al ser japonesa nace en las industrias automovilísticas de 

Toyota cumpliendo con ciertos estándares y objetivos entre los cuales se encuentran la 

disminución de despilfarros como lo son los desperdicios, los reprocesos y el no 

aprovechamiento del tiempo; entre otros objetivos se pueden mencionar la generación de 

valor a lo largo de los diferentes procesos internos de la producción, es decir que "la 

manufactura esbelta es un sistema integrado que permite lograr la producción de bienes y 

servicios con el mínimo costo" (Shah y Ward, 2007). Normalmente las empresas tienden 

a pensar de forma errónea frente a los temas relacionados con la implementación de Lean 

manufacturing, es cierto que las empresas grandes son las que comúnmente involucran 

este tipo de herramientas sin embargo y de acuerdo con Leite y Vieira (2013) algunas de 

las grandes empresas no poseen un flujo de producción en masa, por ello muchas de ellas 

buscaron adaptarse a un modelo más compatible como es el caso de Toyota y su 

producción ajustada.  

Por otra parte, Mantilla y Sánchez (2012) opinan que la manufactura esbelta está 

"frecuentemente asociada con la eliminación del desperdicio especialmente donde hay 

exceso de inventarios y de capacidad, con el fin de minimizar los efectos de la 

variabilidad en la cadena, tiempos de entrega, tiempo de procesamiento o la demanda". 

En otras palabras básicamente la filosofía Lean manufacturing se enfoca en reducir los 
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costos de producción al máximo. Según Jones & Womack (2012), el enfoque de la 

manufactura esbelta permite mejorar los aspectos empresariales como lo son las 

relaciones con los clientes, el desempeño de la cadena de suministro, la fabricación de 

los productos, entre otros; buscando generar siempre mayores salidas mediante la 

optimización de los recursos. 

De acuerdo con Mantilla y Sánchez (2012) para la aplicación de un modelo esbelto es 

necesario identificar todas las operaciones que aportan valor al producto que se fabrica y 

las que no dan valor agregado, además de esto es necesario conocer cada uno de los 

eslabones de la cadena de suministro de la compañía en la cual se está trabajando, todo 

esto se realiza con el objetivo de reducir todas las actividades de flujo o actividades que 

no agregan valor al producto. 

 

4.2.3. Lean Logistics. 
 

A partir de la aplicación de los principios Lean manufacturing nace el término Lean 

logistics o logística esbelta, tal como lo plantea Baudin (2005), así mismo Jones et al. 

(1997) relacionan la filosofía Lean logistics como el enfoque logístico de la manufactura 

esbelta, de tal modo que una definición adecuada para este término sería la gestión de 

todas aquellas actividades pertenecientes al flujo en la cadena de suministro enfocada en 

la eliminación de aquellos elementos, acciones y operaciones que no generan algún valor 

a dichas actividades. 

Adicionalmente, la reducción de todos los desperdicios en los eslabones de la cadena 

de abastecimiento y su flujo determinaría el factor fundamental en la implementación del 

Lean logistics en las organizaciones ya que permite cumplir de manera más eficiente el 

objetivo en cuanto a las operaciones logísticas. 

Según Goldsby y Martichenco (2005), los desperdicios que deben ser eliminados y 

que hacen referencia a las operaciones logísticas son los excesos de inventario, 

inadecuada distribución y transporte, mal aprovechamiento de los espacios de 

almacenamiento e instalaciones innecesarias, inconvenientes con el embalaje y la falta de 

capacitación e implementación de nuevas técnicas logísticas. 
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En relación con lo anterior, Melton (2005) concibe la idea de que la logística esbelta 

proporciona ciertos beneficios para la organización como son la reducción en los tiempos 

de entrega a los clientes, reducción de los desperdicios en los procesos logísticos, 

adicionalmente esto conlleva a ahorros financieros, reducción en la repetición de 

actividades y proporciona un mayor control de los procesos. 

 

4.2.4. Logística. 
 

Existe  variedad de significados y perspectivas relacionadas con logística, sin embargo 

de acuerdo con el Council of Logistic Management, la logística forma parte de la gestión  

cadena de suministro ya que involucra aspectos de planificación, implementación y 

controla el flujo de materias primas, información relacionada con los procesos logísticos; 

en otras palabras, la logística es la encargada de administrar el flujo de materiales y de 

información desde el abastecimiento de materias hasta la concepción y entrega del 

producto terminado al cliente. 

 

4.2.5. Kpi’s Logísticos. 

  

Según Mora (2013) los KPI´s logísticos son informaciones cuantitativas implementadas 

en la gestión logística para evaluar el rendimiento de los procesos del área logística, 

como son el proceso de recepción de materias primas e insumos, almacenamiento, 

inventarios, distribución. Los Kpis logísticos son una herramienta fundamental ya que 

proporciona información importante para la organización al momento de tomar 

decisiones. 

Los principales objetivos de los indicadores logísticos son identificar los problemas 

operativos y tomar acciones sobre ellos, por lo tanto, se podrán tomar las mejores 

decisiones y así medir el grado de competitividad, reducir tiempos de operación, mejorar 

el uso de los recursos, reducir gastos y poder compararse con otras empresas en el ámbito 

local y global. 

Dentro de las generalidades de los indicadores logísticos estos se clasifican según la 

operación logística que conlleven y los cuales son generadores de costos. En estas 
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operaciones se encuentran el procesamiento de pedidos, gestión de suministro, 

transporte, bodegaje, inventarios, embalaje, entre otros (Mora, 2013). De igual manera se 

tiene la siguiente clasificación dentro de la gestión logística de una empresa: 

• Indicadores operativos 

• Indicadores de tiempo 

• Indicadores de calidad 

• Indicadores de productividad 

 

 

Figura 19. Indicadores de la cadena de distribución. Nota: Autoría propia. 

 

4.3. Marco Conceptual 
 

En la presente investigación el concepto fundamental o el punto de partida es el término 

Lean, que es una filosofía originaria de Japón, principalmente impulsada por la compañía 

Toyota, donde su principal objetivo es la generación de valor y la eliminación de 

desperdicios, los cuales se clasifican de la siguiente manera: 

• Sobreproducción 

• Movimientos innecesarios 

• Esperas 

• Defectos 

• Transportes 
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• Reprocesos 

Por otra parte, existen diversas maneras de aplicar Lean, dentro estas, en el campo 

industrial las más influyentes son: Lean manufacturing; esta es la aplicación de conceptos 

Lean en el área de producción, posteriormente nace el concepto de Lean logistics el cuál se 

encarga de la gestión de todas aquellas actividades pertenecientes al flujo en la cadena de 

suministros. Adicionalmente existen diferentes maneras para medir el desempeño de dicha 

gestión, una de estas es por medio de los Kpi’s logísticos o indicadores claves de los procesos 

logísticos, estos se catalogan de la siguiente forma: 

• Indicadores operativos 

• Indicadores de tiempo 

• Indicadores de calidad 

• Indicadores de productividad 

Asimismo, Lean plantea algunas herramientas que conllevan a cumplir sus metas y 

objetivos, las principales son: 

• 5´s: el objetivo de esta herramienta es aumentar la eficiencia en las operaciones 

basándose en 5 etapas las cuales son: separar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener. 

• Just in time: ésta busca producir solo los elementos que se necesitan, en las cantidades 

que se requieren y en el momento exacto. 

• Poka Yoke: se centra en la prevención de errores y accidentes basada en un concepto a 

prueba de errores. 

• Value Stream Mapping: su objetivo es evidenciar el flujo del proceso para identificar las 

actividades que generan y las que no generan valor. 

• Kaizen: esta herramienta se basa fundamentalmente en la mejora continua mediante el 

uso del ciclo PHVA. 

En otro orden de ideas al implementar los conceptos Lean logistics las compañías 

empezaran a experimentar grandes beneficios como: 

• Incrementos de productividad. 

• Reducción de tiempos de ciclo 

• Realización del trabajo más seguro y sencillo 

• Mejoramiento de la calidad 

• Reducción de niveles de inventario 
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• Optimización de espacios 

• Aumento de competitividad 
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Figura 20. Mapa conceptual Lean. Nota: Autoría propia.
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4.4. Marco legal 

 

4.4.1. Normatividad vigente en Transporte terrestre de carga. 
 

Tabla 4.  
Normatividad vigente en Transporte de carga terrestre 
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Nota: Zona logística (2017). 

 

4.4.2. Normatividad vigente en Gestión y desarrollo logístico. 
 

Tabla 5.  
Normatividad vigente en Gestión y desarrollo logístico 
Tema Norma Año Titulo Artículos 

Infraestructura 

Ley 1450 2011 Plan Nacional de Desarrollo, 2010-
2014 

87 

Ley 1682 2013 Medidas y disposiciones para los 
proyectos de infraestructura de 
transporte 

 

Decreto 947 2014 Se crea la Comisión de Regulación 
de Infraestructura y Transporte 

 

Decreto 1478 2014 Establecimiento de corredores  
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logísticos de importancia estratégica 
para el país 

Resolución 
164 

2015 Se establecen los corredores 
logísticos de importancia estratégica 
para el país 

 

Nota: Tomado de (DNP, 2017) 

 

4.4.3. Normas técnicas colombianas en logística de distribución. 
 

Tabla 6.  
Normas técnicas colombianas en logística de distribución 

Norma Tema  Año Titulo  
NTC 4680 Requisitos de estibas de 

madera no reversibles 
2013 Estiba intercambiable de madera, 

utilizable por una faz, en la cadena 
de valor 

NTC- 5943 Distribución de cajas de 
plásticos rígidos 
reutilizables 

2012 Embalajes para el transporte. Cajas 
reutilizables de materiales 
plásticos rígidos para distribución 

NTC-ISO 3394 Empaques de transporte 2012 Dimensiones de empaques rígidos 
rectangulares. 

NTC 5858 Requisitos de estibas  Estibas de madera para la 
manipulación de mercancías.  

NTC 5511 Uso general de los envases 
plásticos 

2007 Envases Plásticos 

NTC 452 Cajas de cartón 2005 Cajas de cartón corrugado 
especificaciones 

NTC 3483 Embalajes Plásticos  2004 Embalajes plásticos guía para 
embalajes plásticos 

NTC 2384 Envases Plásticos 2001 Envases plásticos, flexibles para 
leche líquida de corta duración  

NTC 2033 Diámetros internos de 
Embalajes y envases 
redondos 

1985 Envases metálicos herméticos para 
alimentos y bebidas 

NTC 1788 Transporte, embalaje y 
resistencia de cajas 

2003 Transporte y embalaje de cajas de 
cartón, determinación de la 
resistencia de compresión. 

NTC 5858 Estibas  2011 Estibas de madera para 
manipulación de mercancías. 

NTC 551 Envases plásticos 2007 Uso general de envases plásticos 
NTC 5422 Empaque y embalaje 2007 Empaque y embalaje de frutas, 

hortalizas y tubérculos frescos 
NTC 885 Envases de vidrio 1999 Envases de vidrio, vocabulario y 

fabricación 



46 

 

NTC 452 Cajas de cartón 2006 Cajas de cartón  corrugado y 
especificaciones 

NTC 3685 Etiquetado de productos 2007 Requisitos de etiquetado para 
productos pre empacados 

NTC 1468 Envases de papel o cartón 1979 Envases de papel o cartón para 
leche, derivados lácteos y jugos. 

Nota: Autoría propia. 
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5. Marco Metodológico 
 

5.1. Tipo de investigación 
 

El tipo de investigación en el cual está sujeto el presente trabajo es descriptivo. Se considera 

descriptivo por la naturaleza de la situación problémica de la microempresa y a su especificación 

relacionándola al tema de investigación el cual es Lean logistics, en este aspecto se realizará un 

reconocimiento bibliográfico sobre esta temática, en donde se hará mayor énfasis en la aplicación de 

la filosofía Lean en los procesos logísticos de las organizaciones. La investigación descriptiva de 

acuerdo con Grajales (2000) se efectúa cuando se trabaja sobre una representación de una situación, la 

cual es representada por sus principales características. Adicionalmente, la investigación descriptiva 

busca en cierta manera especificar las propiedades de un fenómeno que se ha sometido a análisis para 

determinar sus características más relevantes llegando a una medición de las mismas (Dankhe, citado 

por Sampieri, 1991).  

 

5.2. Hipótesis de investigación 
 

Al tener en cuenta los aspectos teóricos sobre la temática Lean logistics y como esta es enfocada en 

los aspectos logísticos en las organizaciones nace la inquietud y se indaga sobre las repercusiones que 

puede tener esto en el mejoramiento de los procesos principalmente logísticos de la microempresa 

Demetra Group S.A.S.  

Respecto a la pregunta de investigación del presente de trabajo el cual es: ¿Cómo diseñar una 

metodología en el cual se apliquen las herramientas de Lean logistics para el mejoramiento de los 

procesos logísticos en la microempresa Demetra Group S.A.S?, es posible formular la hipótesis de 

investigación de la siguiente manera: 

H1: A partir de la simulación basada en herramientas de la filosofía Lean logistics se podrían 

evidenciar posibles mejoras en los procesos logísticos de la microempresa Demetra Group S.A.S. 

De igual manera es importante aclarar que dentro de la metodología Lean logistics se ven inmersas 

múltiples variables que en cierto modo permiten o no condicionar el resultado esperado de la 
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aplicación y que por ende deben ser observadas para poder esclarecer los comportamientos y sus 

factores causales tanto internos como externos. 

 

5.3. Variables de investigación 
 

Dentro de los procesos organizacionales existen innumerables variables los cuales determinan la 

forma y funcionamiento de la organización, no solo en el ámbito operativo sino también en el aspecto 

administrativo, financiero, estratégico y demás. Todas estas variables están ampliamente relacionadas 

debido a que una afecta a las demás y viceversa. En una organización donde sus departamentos o 

áreas funcionales están estrechamente correlacionados y funcionan como un sistema, la gestión de 

indicadores debe ser fundamental para la consecución de los objetivos organizacionales. 

Dentro de los procesos logísticos se ven evidenciados múltiples variables que son conocidos 

ampliamente como KPI's logísticos (Key Performance Indicator). Como variables de investigación se 

puede observar que existen las variables de tipo independiente, dependiente e interviniente. 

En el caso del tema de estudio sobre las operaciones logísticas, la variable dependiente estaría 

representada por el lead time logístico, ya que este representa la suma de tiempos de 

aprovisionamiento, producción y distribución de cada producto o referencia. Como variables 

independientes es claro decir que son representadas por cada uno de los indicadores de gestión 

logística específicos para cada proceso; en estas se habla en forma general de los costos de 

almacenamiento, los costos de transporte, los tiempos de entrega, la gestión de preparación de 

pedidos, la calidad de las entregas y la gestión de inventarios. Como variables intervinientes se 

hablaría de las políticas logísticas de la empresa, las condiciones laborales en los ámbitos logísticos 

de la organización y la infraestructura disponible para las operaciones logísticas. 
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Tabla 7.  
Variables de investigación 
Variable dependiente Variables independientes Variables intervinientes 
Lead time de la microempresa 
Demetra Group S.A.S. 

Indicadores de gestión 
logística: 
• Costos de almacenamiento 
• Costos de transporte 
• Tiempos de entrega 
• Gestión de pedidos 
• Calidad de las entregas 
• Gestión de inventarios 

• Políticas logísticas de la 
empresa 

• Condiciones laborales en 
los procesos logísticos 

• Infraestructura disponible 
para las operaciones 
logísticas 

Nota: Autoría propia 

 

5.4. Proceso metodológico e instrumentos de recolección de la información 
 

En primera instancia, toda aquella información útil y necesaria para el buen desarrollo de la 

investigación permitirá realizar distintos análisis y conclusiones de los diferentes aspectos 

encontrados en la empresa. Por ello principalmente se realizarán una serie de entrevistas informales a 

los principales dirigentes y/o administrativos de la empresa esto con el fin de recolectar datos 

relevantes para el desarrollo del actual trabajo. Se dispondrá de la observación de los procesos 

logísticos, estos procesos brindarán la posibilidad de abarcar de una forma más clara los pasos que se 

deben ejecutar actualmente para cumplir con el objetivo del proceso como tal.  

Una de las principales ventajas de obtener la forma en que se realiza cierta actividad es que puede 

ser mejorado debido a que de una u otra forma se encuentra especificado o se posee el orden y la 

forma de realizarlo. Otra forma de recolectar información es utilizar una lista de verificaciones y con 

ello obtener respuestas concretas. Cabe destacar que la observación forma parte de la recolección de 

datos e información debido a la facilidad de aplicación, sin embargo, para ser un buen observador se 

debe tener actitud dedicada, analítica y crítica. 

En primera mano y en modo de exploración del contenido y marco teórico de la investigación se 

hará uso primordialmente de fuentes secundarias y terciarias de la información. Para la revisión 

bibliográfica es fundamental contar con este tipo de fuentes debido a la facilidad de contar con 

múltiples buscadores de información y de esta manera se pretende cumplir con el primer objetivo 

específico de la investigación. Como segunda parte y haciendo énfasis en lo anteriormente 

mencionado, mediante el uso de entrevistas informales, auditorías, listas de verificación, encuestas y 
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herramientas para el diagnóstico operativo como son el Value Stream Mapping, diagrama causa – 

efecto y AMEF se podrán esclarecer los factores y condiciones que más tienen impacto en las 

operaciones logísticas de la organización.  

Tabla 8.  
Proceso Metodológico 
Variables  Sistematización Objetivos  

Específicos 
Proceso 
metodológico 

Instrumentos 
para recolección 
de  
información  

Dependiente: 
Lead time de la 
microempresa 
Demetra Group 
S.A.S. 
 

 ¿De qué manera 
impactará la 
implementación 
de Lean logistics 
en las 
operaciones 
logísticas de la 
microempresa 
Demetra Group 
S.A.S?  
 
¿De qué forma la 
propuesta de 
mejoramiento 
impactará la 
situación 
financiera de la 
compañía?  

 Realizar un 
reconocimiento 
de la metodología 
Lean logistics en 
el ámbito 
logístico de las 
organizaciones. 
 
Establecer 
mediante el uso 
de las 
herramientas de 
Lean logistics la 
mejor opción 
para el 
mejoramiento de 
los procesos 
logísticos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Revisión 
bibliográfica de 
fuentes 
secundarias y 
terciarias de la 
información. 
 
Diagnóstico 
Lean. 
 
Encuestas 
informales. 
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Independientes: 
Indicadores de 
gestión logística: 
Costos de 
almacenamiento 
 
Costos de 
transporte 
 
Tiempos de 
entrega 
 
Tiempos de 
reprocesos 
 
Gestión de 
pedidos 
 
Calidad de las 
entregas 
 
Gestión de 
inventarios 
 

¿Cuáles son los 
aspectos más 
relevantes que se 
tienen en cuenta 
dentro de las 
operaciones 
logísticas para la 
adopción de una 
metodología 
basada en Lean 
logistics?  
  
¿De qué forma se 
afectarán los 
inventarios de 
materias primas y 
de producto 
terminado?  
  
¿La 
implementación 
del sistema Lean 
logistics 
promueve la 
reducción de 
despilfarros de 
tiempo y de 
dinero?  
  
¿De qué manera 
se logran reducir 
los desperdicios 
de los procesos 
críticos?  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Identificar los 
factores que 
tienen mayor 
incidencia en las 
problemáticas 
presentadas en 
los procesos 
logísticos de la 
microempresa 
Demetra Group 
S.A.S. 
  
Representar 
mediante 
simulación el uso 
de herramientas 
Lean logistics en 
los procesos 
logísticos. 
  
Presentar una 
propuesta de 
mejoramiento al 
sistema logístico 
de la 
microempresa 
Demetra Group 
S.A.S. 

 

Encuestas. 
 
Observación 
directa. 
 
Cuestionarios. 
 
Listas de 
verificación. 
 
Auditoria Lean. 
 
Diagnóstico 
logístico. 
 
AMEF. 
 
Diagrama 
Ishikawa. 
 
Value Stream 
Mapping. 
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 Intervinientes: 
Políticas 
logísticas de la 
empresa. 
 
Condiciones 
laborales en los 
procesos 
logísticos. 
 
Infraestructura 
disponible para 
las operaciones 
logísticas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cómo se 
definen los 
procesos críticos 
en la gestión 
logística de la 
organización? 

Analizar los 
resultados 
arrojados en el 
proceso de 
simulación. 

 

 

 Encuestas. 
 
Entrevistas. 
 
Cuestionarios. 
 
Listas de 
verificación 
 
Auditoria Lean. 
 

 

Nota: Autoría Propia. 
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6. Cronograma de Actividades 
 

 

Figura 21. Cronograma de actividades. Nota: Autoría propia.
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7. Presupuesto 
 

Para la realización de la propuesta de trabajo de grado actual se debe tener presente los 

diferentes recursos utilizados con el fin de concluir con el desarrollo final de la misma, por 

esto, recursos como tiempo y dinero utilizados en transporte son los principales gastos que se 

han involucrado en el presupuesto. De igual manera se desglosa un presupuesto con cada uno 

de los componentes necesarios para el diseño, ejecución y finalización del proyecto. 

 

7.1. Presupuesto de personal 
 

Tabla 9.  
Presupuesto de personal 

 
Nombre 

 
I P 

 
C I 

 
E A 

Dedicación Horas 
/ semana 

VALOR 

Yenny Alejandra Leal Hernández x   14 $800.000 
Jorge Andrés Gutiérrez Carvajal x   14 $800.000 
Rubén Darío De la Vega Rivera x   14 $800.000 

 TOTAL $2.400.000 
Nota: IP: Investigador Principal; CI: Coinvestigador; EA: Estudiante Auxiliar 
Nota: Autoría Propia. 
 

7.2. Presupuesto de equipos 
 

Para la presente investigación el presupuesto que se estima para la parte de equipos es: 3 

computadores preferiblemente portátiles, en los cuales se recolectará y analizará la 

información necesaria para llevar a buen término la investigación. 

 

Tabla 10.  
Presupuesto de equipos 

Equipo Justificación VALOR 
Laptop Acer  aspire e11 Búsqueda, recolección y almacenamiento de 

información relacionada con el tema principal de la 
investigación. 

- 
Laptop Toshiba - 

Laptop Dell - 

TOTAL - 
Nota: Autoría Propia. 
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7.3. Presupuesto de software 
 

En cuanto al software que se estima necesario se encuentra principalmente paquete de Office, 

donde se hará uso de programas como Excel, Word, Power Point, adicionalmente se 

considera necesario trabajar con el programa Flexsim y Microsoft Project. 

 

Tabla 11.  
Presupuesto de software 

Software Justificación VALOR 
Paquete de office 2013 Análisis de información recolectada por medio de 

fuentes primarias y secundarias 
- 

Flexsim Simulación de los procesos de la cadena de 
distribución 

- 
Microsoft Project 2013 Planificación y administración del proyecto - 

Cmaptools Elaboración de diagramas de flujo y demás - 
TOTAL - 

Nota: Autoría Propia. 

 

7.4. Presupuesto de materiales y suministros 
 

Los materiales y suministros que se estiman para la presente investigación son materiales de 

papelería como (fotocopias, impresiones, esferos, resaltadores). 

 

Tabla 12.  
Presupuesto de materiales y suministros 

Materiales Justificación VALOR 

 

Papelería 

Fotocopias e impresiones de formatos 
relacionados con la investigación 

$80.000 
Esferos utilizados al momento de diligenciar los 

diferentes formatos 
$5.000 

Resaltadores utilizados para destacar información 
relevante 

$2.000 
Carpetas utilizadas para archivar información 

física 
$ 3.000 

Grapadora utilizada para unir información física $ 20.000 
TOTAL $ 110.000 

Nota: Autoría Propia. 
 

7.5. Presupuesto de salidas de campo (urbanas e intermunicipales) 
 

Las salidas de campo proyectadas son trayectos urbanos en la ciudad de Bogotá, ya la 

empresa en la que se centra la investigación está ubicada en el barrio Carvajal. 
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Tabla 13.  
Presupuesto de salidas de campo 

Trayecto Cantidad Costo Unitario TOTAL 

Transporte urbano 30 $12000 $360.000 
TOTAL $360.000 

Nota: Autoría Propia. 
 

7.6. Presupuesto de material bibliográfico 
 

Tabla 14.  
Presupuesto de material bibliográfico 

Libro Justificación VALOR 
Metodología de la investigación 6ta 

edición – Roberto Hernández 
Sampieri. 

Indagación acerca de temas y pilares 
básicos de la investigación. 

- 

Indicadores de la gestión logística - 
Luis Aníbal Mora García. 

Estudio y análisis de información 
sobre Kpi's logísticos. 

- 

Administración de la cadena de 
suministro 5ta edición – Ronald 

Ballou. 

Planeación y organización de las 
actividades de la cadena de 

suministro. 
- 

TOTAL - 
Nota: Autoría Propia. 
 

7.7. Presupuesto de servicio técnico 

 

Tabla 15.  
Presupuesto de servicio técnico 

Tipo de servicio Justificación VALOR 

Mantenimiento de equipos 
Realización de mantenimientos 

preventivos para los computadores 
utilizados en la investigación 

$150.000 

Actualizaciones de software a 
equipos computacionales 

Instalación de programas tales como 
Flexsim, Project o Paquete de Office 

- 

TOTAL $150.000 
Nota: Autoría Propia. 
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7.8. Presupuesto general 

 

Tabla 16. 
 Presupuesto general 

ITEM TOTAL 
Personal $2.400.000 
Equipos - 
Software - 

Materiales y suministros $110.000 
Salidas de campo (locales) $360.000 

Material bibliográfico - 
Servicio técnico $150.000 

TOTAL $3.020.000 
Nota: Autoría Propia. 
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8. Desarrollo Metodológico 
 

Para el cumplimiento de los objetivos se diseñó una metodología que cumpla a cabalidad con 

la coherencia sistemática del proyecto, basada principalmente en la filosofía Lean Logistics. 

La metodología propuesta se detalla en mejor manera en la Figura 22, seguida de la 

realización de cada punto propuesto en la metodología para la obtención de los objetivos.  

 

 

Figura 22. Metodología propuesta para el mejoramiento de los procesos logísticos en la micro 
empresa Demetra Group S.A.S. Nota: Autoría propia. 

 

8.1. Diagnóstico Situación actual 
 

Se realizaron visitas a las instalaciones de la microempresa Demetra S.A.S con el fin de 

analizar las situaciones presentadas y relacionadas con los procesos logísticos y así 

determinar los factores que tienen mayor impacto en las problemáticas observadas, adicional 

a ello y gracias a la información brindada tanto por los empleados como por el gerente de 

producción se logró diagnosticar la situación actual de la microempresa y reunir información 

para realizar un diagrama de Pareto y definir la situación actual de la empresa. 
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8.1.1. Análisis de gestión de proveedores. 
 

Dentro de las operaciones que conllevan a la adquisición de materiales e insumos para la 

fabricación se encontraron falencias con respecto al tiempo de entrega de materia prima 

y la calidad de la misma. En la Tabla 17 se presenta un cuadro resumen con los datos 

obtenidos.  

 

Tabla 17. 

 Datos obtenidos de la gestión de proveedores. 

Gestión de proveedores de Demetra Group S.A.S 
No. de proveedores 1 
Lead time 3 días 
Forma de pago Pedido vencido 
No. promedio de entregas retrasadas en los últimos dos meses 45 
No. promedio de materia prima defectuosa entregada en los 
últimos dos meses 

42 

Devoluciones de materia prima en los dos últimos meses 0 
Nota: Pedido vencido hace referencia al pago inmediato luego de la recepción de la materia 
prima ordenada 
Nota: Autoría Propia. 

  
 

De igual manera se encontró que la empresa no establece una evaluación de 

proveedores que le permita mejorar la gestión en esta operación y eliminar en cierta parte 

la dependencia a un solo proveedor como actualmente lo encuentra haciendo. Al no estar 

integrada la operación de producción con la gestión de abastecimiento se generan 

inconvenientes como la presencia de tiempos muertos por falta de materia prima y los 

reprocesos por la calidad de la misma. 

 

8.1.2. Análisis de la producción. 
 

En la microempresa se encontró que de una totalidad de 5 máquinas extrusoras existentes 

tan solo dos están siendo utilizadas, además de ello esto significa que los recursos 

existentes en el área de producción están siendo subutilizados debido a la ausencia de 

una planeación de compras inadecuada, ausencia de planeación de la producción y 
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gestión inadecuada de los recursos, todo esto genera además de retrasos y 

desorganización en el área de producción, productos defectuosos debido a la materia 

prima de mala calidad; a continuación, se brindarán más información recolectada, la cual 

fue la base para este diagnóstico. 

 

Tabla 18.  

Datos del área de producción. 

 
Nota: Autoría Propia. 

 

Es importante resaltar que de la producción diaria existe un 8% de producto 

defectuoso el cual representa alrededor de 10,8 kg, esto en aspectos monetarios significa 

$57240 tomando como base el precio del kilogramo de producto terminado en $5300. 

Mensualmente el 8% de producto defectuoso y desperdicios equivalen a $1.373.760. 

Además, de acuerdo con información suministrada por los operarios, las extrusoras 

presentes en el área de fabricación se utilizan de manera inadecuada debido a que cada 

una posee unas características que, aunque son similares entre sí cada extrusora es 

especializada en determinadas referencias, tal es el caso de la extrusora número 1 cuyo 

tamaño es ideal para la fabricación de bolsas precortadas de referencias con tamaños 

grandes; caso contrario sucede con las máquinas 4 y 5 cuyo tamaño es ideal para la 

fabricación de bolsas de menor tamaño. En algunos casos se requiere fabricar bolsas de 
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tamaño pequeño y esto lo realizan en cualquier máquina sin tener en cuenta lo 

anteriormente mencionado. 

 

8.1.3. Análisis de la gestión de almacenamiento y distribución. 
 

Con respecto a la gestión de almacén y distribución de producto terminado se presentan 

condiciones indeseables que tienen consecuencias directas con la imagen hacia el cliente. 

Las problemáticas más evidentes que se presentan en este proceso son la ruptura de stock 

de producto terminado, la falta de comunicación entre la recepción de pedidos y 

producción y constantes retrasos en las entregas del producto al cliente, los cuales en los 

últimos dos meses representaron el 90% del total de los pedidos realizados. Teniendo en 

cuenta lo anterior, la tabla 19 presenta un resumen de los datos obtenidos. 

 

Tabla 19.  

Datos obtenidos de la gestión de almacenamiento y distribución. 

Gestión de almacenamiento y Distribución de Demetra Group S.A.S 
No. de clientes 7 
No. promedio de entregas retrasadas en los últimos dos meses 50 
Inventario de seguridad No 
No promedio de  veces en stock-out de producto terminado en los últimos 
dos meses 

43 

Nota: Autoría Propia. 
 

8.1.4. Priorización de las problemáticas. 
 

Se realizó un diagrama de Pareto de frecuencias promedios de dos meses de las 

principales problemáticas encontradas en los 3 puntos anteriores; el siguiente diagrama 

representa los problemas y su porcentaje de relevancia dentro de la organización. (Ver 

Figura 23). 
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Figura 23. Diagrama de Pareto. Nota: Autoría propia. 

 

Como se puede observar, los problemas que afectan en gran medida a la organización 

son en primer lugar las entregas retrasadas al cliente, seguido de las demoras en las 

entregas del proveedor, ruptura de inventarios, materia prima defectuosa y subutilización 

de la maquinaria, en este sentido es importante resaltar que la microempresa no posee los 

controles necesarios para mitigar los impactos que derivados de estas problemáticas. 

Se realizó un análisis del modo y efecto de falla con la finalidad de identificar los 

fallos de los procesos logísticos los cuales fueron elegidos de acuerdo con el diagrama de 

Pareto, es importante resaltar que gracias a la utilización del AMEF la visualización de 

los fallos, las causas y sus efectos es más evidente, además de ello proporciona la 

evaluación en cuanto a severidad, ocurrencia y detección. (Figura 24).
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Figura 24. Diagrama AMEF. Nota: Autoría propia. 

Revisado por:
Proceso Fallo potencial Efecto potencial del fallo Severidad Causas potenciales del fallo Ocurrencia Control actual del proceso Detección NPR

Ruptura de Stock de materia prima Materia prima insuficiente para la extrusión 7 Falta de planeación de compras 7 No hay control 2 98

Retraso en los pedidos Rotura de stock de producto terminado 6 6 No hay control 2 72
Materia prima defectuosa Reprocesos 6 5 No hay control 8 240

Interrupción del proceso de extrusión 5 7 No hay control 2 70

Producto defectuoso 7 7 No hay control 2 98

Rompimiento de burbuja
Pérdida de material en proceso y 
reprocesos

6 Materia prima defectuosa 5 No hay control 1 30

Mantenimiento Averías de Extrusoras
Utilización  inadecuada de otras extrusoras 
disponibles

4 Falta de planes de mantenimiento 2 No hay control 9 72

Pérdida de clientes 8 8 No hay control 7 448

Insatisfacción del cliente. 7 8 No hay control
7

392

Andres Gutierrez

Extrusión
Desabastecimiento de la tolva Ruptura de stock de materia prima

Despachos Retrasos en las entregas
Falta de planeación en los 
requerimientos de producción.

Compras de materia prima

Ausencia de evaluación de 
proveedores

Elaborado 
por:

Planeación adecuada en el uso 
de la maquinaria

Establecer mecanismos de 
comunicación ágiles entre las 

áreas de producción, 
proveedores y comercial

Planificación adecuada en el 
abastecimiento de materia 

prima

Acciones posibles a tomar

Cambiar frecuencia y cantidad 
de entrega de materia prima

Generar procesos de 
evaluación de proveedores

Codigo: AM-01
Fecha: 30 de Agosto de 2017

ANALISÍS DE MODO Y EFECTO DE FALLOS

Alejandra Leal Hernandez

Generar procesos de 
evaluación de proveedores

Empresa: Demetra Group S.A.S
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Asimismo, se realizó un diagrama de Ishikawa en el cual se pudo determinar las 

causas raíz o las causas de origen del problema de ineficiencia logística actualmente 

dentro de la microempresa, dicho diagrama se realizó tomando como referencia cinco 

categorías o factores más relevantes en los procesos logísticos de Demetra Group S.A.S. 

Dichos factores analizados fueron el método o la forma en la cual se realizan los 

procesos dentro de la microempresa, adicionalmente se estudió la forma en la que influye 

la maquinaria, los materiales, la mano de obra y el medio ambiente. (Ver figura 25).
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Figura 25. Diagrama de Ishikawa. Nota: Autoría propia.
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Teniendo en cuenta los resultados arrojados en cada una de las herramientas lean para 

el diagnóstico en la microempresa Demetra Group S.A.S se evidenció que las 

problemáticas que presentan un mayor impacto en las operaciones de la empresa y que 

pueden convertirse en causas de otros inconvenientes son: las entregas retrasadas a los 

clientes, lo que genera a su vez insatisfacción del cliente y en algunos casos la perdida de 

ellos; las demoras en las entregas del proveedor que causan ruptura de stock de materia 

prima, tiempos muertos, subutilización de la mano de obra y paradas de producción; la 

materia prima defectuosa que ocasionan reprocesos y productos defectuosos y en algunos 

casos fallos en las máquinas. Teniendo en cuenta lo anterior se presenta claramente una 

falta de planeación en las gestiones de abastecimiento, así como aquella correspondiente a 

determinar los requerimientos de la producción que permitan asegurar un flujo continuo 

de producción lo cual a su vez proporciona la entrega de producto terminado al cliente sin 

ningún inconveniente.  

Por este motivo los planes de mejoramiento estarán justificados especialmente en 

proponer algunas acciones que logren eliminar o minimizar los factores que ocasionan 

estas problemáticas y de esta manera establecer la mejor opción para el mejoramiento de 

los procesos logísticos de la microempresa Demetra Group S.A.S. 
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9. Propuestas de mejora 
 

9.1. Problemática en la gestión de proveedores 
 

En esta propuesta se tienen en cuenta las condiciones actuales en las cuales se realiza la 

gestión de proveedores, se considera fundamental establecer la evaluación de proveedores 

con el fin de mejorar los procesos de compra de materias primas. Debido a que la 

microempresa Demetra Group S.A.S. cuenta con un solo proveedor de polietileno, la cual por 

datos suministrados por la empresa no se encuentra organizado y se dedica exclusivamente al 

reciclado de productos plásticos y a la comercialización de materias primas plásticas al por 

menor; se propuso establecer una metodología para evaluar a dicho proveedor a partir de 

formatos donde mediante una escala se califiquen los servicios prestados por el proveedor, así 

como la calidad y tiempos de los pedidos de materia prima. 

El formato de evaluación de proveedor propuesto está conformado por una serie de 

criterios, considerados los más importantes para las operaciones de la empresa y que de una 

manera ágil y sencilla puede ser evaluadas a partir de una escala de calificación, por otro 

lado, el formato permite establecer una acción respecto al resultado arrojado y de esta manera 

se evidencie la trazabilidad en cuanto al rendimiento del proveedor. (Ver figura 26). 

 

Figura 26. Formato de evaluación de proveedor. Nota: Autoría propia. 
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Tomando el hecho de que la microempresa cuenta con un solo proveedor, este aspecto se 

vuelve un tanto peligroso para las operaciones diarias de la organización en el caso de que 

sucedan inconvenientes con las entregas de materia prima, ya que ocasionaría problemáticas 

en las entregas a los clientes. Por este motivo se propone a la empresa establecer más de un 

vínculo para el abastecimiento de polietileno, la cual es considerada la materia prima crítica 

del proceso. Como alternativas de abastecimiento de polietileno se presenta a la 

microempresa el proveedor Plassol S.A.S, la cual es una empresa colombiana con sede en 

Medellín, en su portafolio de productos se encuentra el polietileno de alta densidad (PEAD) y 

el polietileno de baja densidad (PEBD). En la figura 27 se presenta la ficha técnica de la 

empresa Plassol S.A.S. 

 

 

Figura 27. Ficha técnica de la empresa Plassol S.A.S. Nota: Autoría propia. 

 

Otra de las alternativas para el abastecimiento de polietileno y teniendo en cuenta que la 

microempresa Demetra Group S.A.S posee en su portafolio de productos rollos de bolsa 

precorte producidos con material recuperado es el proveedor División Ambiental S.A.S, 

ubicada en la ciudad de Bogotá, esta empresa se dedica a la recuperación de residuos 

plásticos especialmente polietileno de alta densidad. En la figura 28 se presenta la ficha 

técnica de este proveedor. 
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Figura 28. Ficha técnica de la empresa División Ambiental S.A.S. Nota: Autoría propia. 

 

9.2. Problemática de entregas retrasadas al cliente 
 

Debido a que las entregas retrasadas son principalmente causadas por la ruptura de stock de 

producto terminado, se considera esencial analizar los flujos de comunicación al interior de la 

organización, principalmente a aquellos concernientes entre el área comercial y el área de 

producción con implicaciones en la gestión de proveedores. Por este motivo se propone para 

la empresa un medio de comunicación sencillo y ágil que permita reducir los errores de 

comunicación en el proceso de pedido de los clientes y que así mismo permita tener una 

trazabilidad en los procesos.  

En este punto y a partir de un modelo propuesto en simulación por medio del programa 

Flexsim se evidencia la eliminación de la subutilización de la maquinaria permitiendo así 

aumentar la capacidad de producción que conlleve a establecer un flujo continuo entre el área 

de producción y el stock del producto terminado, basándose en dos de los principios de la 

filosofía lean los cuales hablan de asegurar el flujo continuo del proceso y el sistema pull. 

En primera mano, se elaboró un formato de pedido que cumpla la función de estandarizar 

el proceso de toma de datos de los pedidos de los clientes con el fin de evitar errores y poseer 

información precisa y trazable. Por otro lado, este mismo formato sirve como información de 

entrada para el plan de producción bajo pedido y que también cumple la función de obtener 

información para alimentar el indicador logístico de entregas a tiempo. (Ver figura 29).  
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Figura 29. Formato de pedido del cliente. Nota: Autoría propia. 

 

Debido a que una de las causas del retraso en las entregas a los clientes es la ruptura de 

stock de producto terminado y esta a su vez es causado por problemas presentados en la 

producción principalmente por la subutilización de la maquinaria, se analizó que la capacidad 

actual de producción con las dos máquinas que actualmente se utilizan es inferior a la 

demanda diaria.  

Por esta razón se hace necesario realizar el cálculo del tiempo en donde la producción 

satisface la demanda del cliente, este tiempo es conocido como Takt time, el cual de acuerdo 

con Tejeda (2011) es una herramienta lean que indica la frecuencia con la que se debe 

producir una unidad con el objetivo de poder satisfacer la demanda del cliente. Esto significa, 

que permite establecer un tiempo objetivo con el fin de asegurar un flujo continuo del 

proceso y basarse en una producción tipo pull.  

Para el cálculo del Takt time se tienen en cuenta la disponibilidad de tiempo para la 

producción y la demanda del cliente en las mismas unidades. Para el caso de la empresa se 

tienen los siguientes datos en la tabla 20. 
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Tabla 20.  

Datos para el cálculo del Takt time. 

Jornada laboral 8 horas 
Calentamiento de máquina. 1 hora 
Numero de turnos 1 
Días hábiles al mes 24 
Demanda mensual 8280 kg = 552 rollos 
No. máquinas 2 

Nota: Autoría Propia. 

 

Tiempo disponible: (8 horas/día) - (1 hora/día) = 7 horas/día 

Tiempo disponible: (7 horas/día) * (60 min/hora) * (2 máquinas) = 840 min/día 

Demanda diaria: (8280 kg/mes) / (24 días/mes)= (345 kg/día) * (15 kg/rollo) = 23 rollos / día 

Takt time: (840 min/día) / (345 kl/día) = (2,4 min/kg) * (15 kg/rollo) = 36 min / rollo 

Teniendo en cuenta que según datos suministrados por la empresa, el tiempo de ciclo 

promedio de las máquinas extrusoras es de 6 min/kg o 90 min/ rollo queda en evidencia que 

la capacidad de producción es bastante inferior a la tasa de demanda debido a que para 

satisfacerla se necesita fabricar un kg en 2,4 minutos o un rollo cada 36 minutos, por este 

motivo la subutilización de la maquinaria se considera un factor importante para la 

insatisfacción de la demanda y por lo consiguiente en los retrasos en las entregas de los 

clientes. 

 

 

Figura 30. Tiempos de ciclo promedio de las máquinas vs el Takt time. Nota: Autoría propia. 
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A partir de lo expuesto anteriormente se propone eliminar el desperdicio de la 

subutilización de los recursos de la empresa partiendo del análisis actual a través del Mapeo 

de la Cadena de Valor o Value Stream Mapping. Considerando el resultado del Takt time a 

partir de la capacidad de producción actual de la empresa con la utilización de 2 máquinas se 

obtienen los cálculos con la propuesta de utilizar la capacidad total de la maquinaria así: 

Tiempo disponible: (7 horas/día) * (60 min/hora) * (5 máquinas) = 2100 min/día 

Takt time: (2100 min/día) / (345 kl/día) = (6.08 min/kg) * (15 kg/Rollo) = 91 min / Rollo 

Como se puede observar la demanda diaria de rollos de bolsas precorte puede ser 

satisfecha con la capacidad de producción utilizando las 5 máquinas con que cuenta la 

empresa, siendo así que, en este caso, se reduciría el porcentaje de subutilización de la 

maquinaria y se entraría a manejar la producción con un enfoque al cliente o tipo pull. 

Teniendo en cuenta los datos para el cálculo del Takt time, se establecen los insumos para 

la generación del Mapeo de la Cadena de Valor Futuro; inicialmente se diagrama el estado 

actual de la empresa a partir del VSM actual como lo indica la figura 31. 

 

 

Figura 31.Value Stream Mapping Actual. Nota: Autoría propia. 

 

Posteriormente y como propuesta de mejoramiento se diagrama el VSM futuro en donde 

se aplican las mejoras enfocadas en satisfacer la demanda del cliente y asegurar un flujo 

continuo de la producción. Adicionalmente se puede observar una disminución del lead time 

y asimismo un menor tiempo de respuesta a las necesidades del cliente. (Ver figura 32). 
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Figura 32. Value Stream Mapping Futuro. Nota: Autoría propia. 

 

9.3. Propuesta de redistribución de planta 
 

Basándose en la filosofía Lean Logistics y a partir de lo expuesto en el diagrama de recorrido 

actual de la microempresa se propone la reducción de transportes a partir de una 

redistribución de planta, es importante resaltar que en el modelo propuesto se utilizarán las 

cinco extrusoras presentes en la microempresa lo cual exige que se abastezcan de una manera 

más ágil; esto a su vez involucra que se reduzcan distancia recorridas y con ello lograr un 

flujo de proceso más adecuado. Esta propuesta de distribución de planta estará evidenciada en 

el modelo propuesto en simulación. 

Teniendo en cuenta que la distribución de planta es uno de los factores relevantes en 

el rendimiento del flujo logístico, se realizó un análisis en el cual su objetivo es optimizar los 

espacios de la planta de la microempresa Demetra Group S.A.S, dicho análisis consistió en 

proponer una nueva distribución de planta en la cual se reducen actividades que no generan 

valor al producto final, en otras palabras lo que se busca con la presente propuesta es 

aprovechar al máximo los espacios de la planta con el fin de aumentar la eficiencia y 

competitividad de la empresa. 

A continuación, se pueden evidenciar los diagramas de recorridos actual y propuesto 

de la microempresa por cada una de las máquinas extrusoras 1 y 2. 
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Figura 33. Diagrama de recorrido actual y propuesto para la máquina 1. Nota: Autoría propia. 

 

 

Figura 34. Diagrama de recorrido actual y propuesto para la máquina 2. Nota: Autoría propia. 
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Debido a que la empresa actualmente solo utiliza 2 de las 5 máquinas que tiene 
disponibles, la redistribución en planta para las máquinas extrusoras 3, 4 y 5 estarían 
representados en los diagramas de recorridos propuestos en las Figuras 35, 36 y 37. 

 

 

Figura 35. Diagrama de recorrido propuesto para la máquina 3. Nota: Autoría propia. 

 

Figura 36. Diagrama de recorrido propuesto para la máquina 4. Nota: Autoría propia. 

 

Figura 37. Diagrama de recorrido propuesto para la máquina 5. Nota: Autoría propia. 
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De acuerdo con los diagramas anteriores, se visualiza una disminución de distancias 

recorridas, los cuales se simplificaron con la redistribución de elementos clave del proceso 

como lo son la ubicación de los racks de materia prima y corex, así como también la 

ubicación del producto terminado.  

Otra opción de evidenciar la disminución de distancia recorrida es con la comparación de 

un cursograma analítico de la distribución actual y un cursograma analítico de la distribución 

propuesta, lo cual se visualiza a continuación. (Ver figuras 38 y 39) 

 

 

Figura 38. Cursograma analítico (distribución actual). Nota: Autoría propia. 

 

Figura 39. Cursograma analítico (distribución propuesta). Nota: Autoría propia. 

 

Las anteriores figuras involucran las distancias promedio recorridas para cada actividad 

del proceso de transformación del polietileno en bolsas precorte, en la distribución actual de 

la microempresa la distancia recorrida en los transportes equivale a 58,8 metros y con la 

distribución de planta propuesta se disminuye a 20,6 metros, por lo que se obtiene una 

reducción del 65 %. (Ver figura 40).  
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Figura 40. Distancias recorridas de la distribución actual y propuesta. Nota: Autoría propia. 

 

9.4. Simulación en Flexsim 
 

La simulación mediante el software Flexsim permite visualizar los procesos en la 

microempresa Demetra Group S.A.S. y de esta forma identificar oportunidades de mejora que 

pueden considerarse esenciales para la obtención de un flujo continuo de producción y 

focalizarse en la demanda del cliente. A partir de la propuesta de redistribución de planta se 

elaboró el modelo propuesto de simulación teniendo en cuenta los tiempos de 

aprovisionamiento de materia prima y los tiempos de ciclo de cada etapa en el proceso de 

producción. Las figuras 41, 42, 43 y 44 muestran la distribución en planta propuesta diseñado 

en el software Flexsim.  

 

 

Figura 41. Distribución de planta propuesta diseñado en el software Flexsim vista superior. 
Nota: Autoría propia. 
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Figura 42. Distribución de planta propuesta diseñado en el software Flexsim vista lateral. 
Nota: Autoría propia. 

 

Figura 43. Área de producción y almacenamiento de materias primas y producto terminado. 
Nota: Autoría propia. 

 

Figura 44. Vista superior área de producción y almacenamiento de materias primas y 
producto terminado. Nota: Autoría propia. 
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9.4.1. Análisis de la simulación. 
 

Para la simulación se tomaron los 24 días hábiles para la producción, con un turno de 8 

horas diarias, esta proporcionó datos de bastante importancia relacionados con el 

porcentaje de utilización de la maquinaria debido a que actualmente existe una 

utilización del 40% y con la propuesta se evidencia en promedio una utilización de la 

maquinaria de un 89% debido a que se están usando las 5 máquinas disponibles con los 

que cuenta la empresa. Enfocándose en el porcentaje de tiempo ocioso de los operarios 

con las propuestas, el programa arroja un 99% de utilización, teniendo en cuenta que se 

usan las cinco máquinas disponibles en el área de producción y que se eliminó la ruptura 

de stock de materia prima, la cual esta última era la principal causante de la 

subutilización del personal. 

El modelo de Flexsim permite analizar los resultados de algunas de las propuestas 

mencionadas con anterioridad, por ejemplo, el resultado de producto fabricado luego de 

8 horas simuladas en promedio es de 405 kg lo cual equivale a 27 rollos de bolsa 

precortada de polietileno, esto a su vez significa que la demanda diaria puede ser 

satisfecha, recordando además que esta es de a 23 rollos lo cual equivale a 345 kg. Con 

las propuestas se fabrica un poco más de lo exigido por la demanda, sin embargo, esto es 

bastante útil debido a que es importante prever variaciones en los pedidos, además de 

que los fallos en las máquinas están latentes debido a que son antiguas, básicamente este 

inventario está destinado para situaciones imprevistas que pueden generar inconvenientes 

con los clientes lo cual lógicamente afectaría la imagen de Demetra Group S.A.S. 

 

9.5. Análisis situación actual vs situación propuesta 
 

Al compilar los datos arrojados tanto en las anteriores propuestas como en la simulación, se 

proponen algunos cambios estructurales a lo largo de las operaciones logísticas de la 

empresa, iniciando en la gestión de proveedores, se propone a partir del Mapeo de la Cadena 

de Valor establecer la comunicación con el proveedor de manera electrónica con el fin de que 

los procesos cuenten con una trazabilidad adecuada, así mismo, se propone cambiar la 

frecuencia de entregas de polietileno, debido a que la actual se realiza cada 3 días por un total 

de 19 sacos equivalentes a 939 kg de material, este suministro es inferior al necesitado por la 

demanda, por este motivo la frecuencia de entregas pasa a ser cada 6 días por un total de 48 
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bultos por entrega equivalente a 2400 kg de material, además de ello se establece la 

evaluación de los proveedores anteriormente detallada, la cual permite la disminución del 

desperdicio de material derivado por los imperfectos y agentes extraños encontrados en el 

polietileno reciclado, lo cual no es contemplada actualmente por la organización; y las 

propuestas de establecer más vínculos de abastecimiento que les permitan mitigar el impacto 

del desabastecimiento en las operaciones. 

Respecto a lo planteado en las problemáticas con las entregas de los clientes se propone a 

la empresa hacer uso del total de la maquinaria disponible con la finalidad de cumplir con la 

demanda del cliente, al determinar el Takt Time se evidencia que la demanda puede ser 

satisfecha si se utiliza la capacidad total de la maquinaria promoviendo así a la eliminación 

de la ruptura de stock de producto terminado, de igual manera y para fortalecer la 

comunicación entre la gestión comercial y el área productiva se propuso un formato de 

pedido que pueda ser transmitido tanto electrónicamente como en físico ya que permite 

asegurar un flujo de información seguro para la realización de pedidos por parte de la 

producción. En este último punto la empresa realiza este procedimiento manual provocando 

errores de escritura y pérdida de información. 

Por último, se propone la redistribución en planta considerando las distancias recorridas 

por los operarios en cada una de las operaciones desde el abastecimiento de la materia prima 

hasta el almacenamiento del producto terminado. En la distribución de planta propuesta se 

plantea la reducción de transportes y un flujo más adecuado teniendo en cuenta los principios 

de la distribución en planta. 

En esta redistribución en planta se evidencian la reducción de las distancias recorridas, la 

asignación de procesos para cada una de los operarios y el mejoramiento del flujo de los 

materiales a partir de la organización de las áreas de trabajo según la secuencia del proceso. 

Tabla 21.  

Resumen de situación actual vs propuesta. 

 
Nota: Autoría Propia. 
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10. Impacto económico de las propuestas 
 

De acuerdo con las propuestas descritas previamente, se realizó una descripción del impacto 

económico en la cual se encuentran involucrados los costos derivados de ellas.  

 

10.1. Costos incurridos en la propuesta de utilización de máquinas 
 

En promedio una extrusora consume cerca de 20 KW por hora, entonces, las 5 extrusoras 

consumen 800 KW diarios obteniendo así los siguientes costos (ver tabla 22). 

 

Tabla 22. 

 Costos de consumo de energía. 

Nota: Autoría Propia. 
 

Si se utilizan las 5 extrusoras la utilización del personal será completa en las 8 horas 

laborales eliminando el pago por horas como actualmente se realiza, incurriendo en costos 

laborales como lo indica la tabla 23. 

 

Tabla 23.  

Costo de mano de obra.

Nota: Autoría Propia. 
 

De igual manera se incurre en un aumento de costos de materia prima ya que se 

necesita más de esta para cumplir con la demanda como quedo evidenciado en el VSM 

futuro, de este modo los costos de materia prima se indican en la tabla 24. 
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Tabla 24.  

Costo de materia prima (polietileno) 

 

Nota: Autoría Propia. 
 

10.2. Costos incurridos en la propuesta de distribución de planta 
 

Con el fin de no detener la producción de la microempresa se decide que la redistribución de 

los elementos se debe realizar un día no laboral como lo es el día domingo tomando en cuenta 

que los dos operarios colaborarán de tal forma que los costos se definen de la siguiente 

manera ( Ver tabla 25). 

 

Tabla 25. 

 Costos de mano de obra. 

 
Nota: Autoría Propia. 
 

Además del requerimiento de los operarios, es necesario alquilar una grúa con su 

respectivo operario esto con la finalidad de mover las cinco extrusoras, el alquiler de esta 

grúa equivale a $150.000 por hora. 

Como las máquinas se redistribuyen, es necesario y por seguridad realizar una 

demarcación de las áreas para lo cual es necesario la compra de los siguientes elementos (ver 

tabla 26). 
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Tabla 26.  

Costos de demarcación de áreas. 

 
Nota: Autoría Propia. 

 

A continuación, se presenta un resumen de los costos incurridos en las propuestas. (Ver 

tabla 27). 

 

Tabla 27. 

 Costos totales de la redistribución en planta. 

 
Nota: Autoría Propia. 

 

De igual manera se tienen en cuenta los beneficios ofrecidos por las propuestas en el 

sentido de que la demanda será satisfecha generando un ingreso adicional al actual. En estos 

términos estos beneficios también pueden ser interpretados como un costo de oportunidad si 

la empresa decide continuar operando bajo las condiciones actuales. Para determinar los 

ingresos generados a partir de estas propuestas se tomaron en cuenta los datos de la 

producción promedio generada con la utilización de las 5 máquinas, así como el precio de 

venta por kg de los rollos de bolsa precorte, el beneficio obtenido a partir de estos datos es de 

$ 51.516.00 al mes. Así mismo, este beneficio tiene implicaciones en la satisfacción del 

cliente, este último como parte fundamental del enfoque lean.  
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Tabla 28.  
Ingresos por producto terminado actual vs propuesto. 

 
Nota: Autoría Propia. 
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Conclusiones 
 

• El reconocimiento de la filosofía Lean proporcionó el enfoque necesario para realizar la 

descripción del problema, la hipótesis, el diagnóstico de la situación actual, la elaboración 

de propuestas y el análisis de las mismas.  

• En la microempresa Demetra Group S.A.S se evidenció en el diagrama de Pareto (Ver 

figura 23) que los cuatro problemas más relevantes son las demoras retrasadas a los 

clientes, la demora en las entregas del proveedor, la ruptura de stock y la materia prima 

defectuosa; por ello, las propuestas están enfocadas en el incremento del porcentaje de 

utilización de las máquinas y gestión de proveedores.  

• A partir del diagnóstico de la situación actual se identificaron las oportunidades de mejora 

y se procedió al planteamiento de propuestas enfocadas en la eliminación y reducción de 

algunos desperdicios presentes en la empresa tales como transportes, subutilización de 

recursos, tiempos improductivos, entre otros. 

• El apoyo visual de simulación mediante el software Flexsim fue de gran ayuda para 

evidenciar las propuestas tales como la redistribución de planta, la utilización de la 

maquinaria, el abastecimiento de materia prima y el proceso de producción como tal, 

mostrando de forma dinámica el flujo de materiales y personas. De igual manera la 

simulación permitió evidenciar los mejoramientos en los procesos logísticos donde 

impera la satisfacción de la demanda, la utilización de la capacidad total en maquinaria y 

un flujo más adecuado de los procesos productivos. 

• Para Demetra Group S.A.S los procesos logísticos involucrados en sus operaciones son 

mejorados gracias a la adopción de algunas de las herramientas involucradas en Lean 

Logistics pues de acuerdo con la simulación y sus respectivos análisis se mejora por 

ejemplo los tiempos de entrega al cliente al igual que la recepción de materias primas. 

• Sin lugar a dudas la filosofía Lean genera múltiples beneficios debido a que se aplica y se 

desarrolla de manera integral, lo cual significa que toma cada detalle encontrado en una 

organización y lo convierte en parte importante de  la misma; además de ello esta 

filosofía se ha extendido a lo largo de la cadena de suministro incluyendo así Lean 

manufacturing y Lean logistics, esta última pretende mejorar las operaciones logísticas 

empresariales y con ello buscar la optimización en procesos y así generar mayor 

satisfacción en el cliente, pues es el por quien se debe procurar la mejora continua. 
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• Las operaciones logísticas de la empresa son el eje principal de la investigación, sin 

embargo, no se debe menospreciar a las demás áreas transversales, puesto que en muchos 

casos es lógico pensar que las problemáticas encontradas en las operaciones logísticas son 

generadas por otros elementos organizacionales que guardan relación con estas. 

• Lean logistics utiliza herramientas interesantes para su aplicación en las operaciones 

logísticas ya que muchas de ellas atacan directamente los procesos en donde se 

evidencian desperdicios, de este modo se hace efectivo el enfoque de la generación de 

valor que sería considerado como lo más importante en la gestión logística hacia el cliente 

o consumidor final. 

• Lean logistics es una filosofía que actualmente está revolucionando el mundo 

empresarial, ya que los resultados que proporciona son bastante notorios en materia 

económica. 

• Se ha podido observar que Lean logistics produce un efecto positivo en los niveles de 

competitividad de las organizaciones, ya que como se mencionaba anteriormente reduce 

los costos y aumenta las utilidades de las compañías. 

• La logística esbelta impulsa a que las empresas u organizaciones se ajusten o se acoplen 

de mejor manera a las necesidades del cliente. 

• Los procesos logísticos se ven inmersos con el cliente directamente, es por ello que esta 

área debe estar completamente adaptada a las necesidades de los clientes en cuanto a 

realización de pedidos, entregas y trazabilidad. 

• Claramente, las empresas deben promover la innovación en sus productos lo cual puede 

ser logrado cuando se innova en los diferentes procesos internos debido a que promueve 

el valor agregado y de esta forma genera satisfacción en el cliente y mayor competitividad 

empresarial. 

• El presupuesto general fue calculado en base a los requerimientos necesarios para el 

desarrollo del proyecto en la microempresa Demetra Group S.A.S; sin embargo, es 

importante resaltar que los recursos fueron destinados por los mismos autores del 

proyecto, además, algunos aspectos del presupuesto como la bibliografía se encontraron 

en la biblioteca de la Universitaria al igual que el software de simulación Flexsim con su 

respectiva licencia, el cual se encuentra instalado en los equipos de cómputo del 

laboratorio de Ingeniería Industrial de la Universidad. 
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Recomendaciones 
 

• En la actualidad las pymes deben centrar su atención en los desperdicios que se generan 

día a día, ya que la eliminación de los mismos aumenta la competitividad, que 

posteriormente se verá reflejada en su situación financiera, por este motivo la 

microempresa debe adaptarse a los cambios utilizando los recursos disponibles de forma 

eficiente.  

• Se sugiere indagar y si es posible implementar la filosofía Lean logistics debido a que 

proporciona utilidades con ayuda de las diferentes herramientas involucradas en esta 

filosofía que es de gran utilidad para pequeñas organizaciones, puesto que se pueden 

observar beneficios que contribuirán a aumentar el nivel de satisfacción de los clientes. 

• Las empresas deben tener como eje central la planeación ya que en la actualidad las 

operaciones logísticas se realizan de forma inadecuada e improvisada, por tal motivo 

surgen diversas problemáticas que impactan negativamente el flujo logístico de las 

compañías. 

• Cabe resaltar que los empresarios que administran pequeñas compañías deben capacitarse 

con conocimiento especializado con el fin de gestionar procesos productivos 

estandarizados y no de manera empírica o inapropiada. 

• Las pequeñas organizaciones deben mantener una amplia visión del mercado ya que esto 

les permitirá involucrarse en un proceso de mejora continua el cual les dará la posibilidad 

de escalar progresivamente dentro del mercado al cual pertenecen 

• En ámbitos de disposición de maquinaria, se recomienda realizar mantenimientos 

preventivos y actualizaciones de piezas con el fin de evitar daños y posteriores retrasos de 

producción. 
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Fecha:
Auditor(es)/Responsable(s):

ÁREA 5 4 3 2 1 Puntaje
X 1

X 2
X 1

X 3
X 3

¿Los empleados pueden generar ideas de mejora? X 2
¿Las propuestas de mejora de los empleados son puestas en práctica? X 2

X 2
X 3

¿Existen mecanismos de comunicacion interdepartamental en la organizacion? X 3
X 2

Total 24
X 2

X 1
X 1

X 3
X 1

X 2
Total 10

X 2
X 2
X 2

X 1
¿Utilizan alguna herramienta lean? X 1

X 2
X 3
X 3

Total 16
X 1

X 2
X 3

X 2
X 1

X 2
¿Se cuenta con tecnicas en la ejecucion de los procesos de picking? X 2

X 3
¿Existe una base de datos de los clientes? X 1

X 2
Total 19

X 3
X 1
X 1

X 2
X 3
X 3

X 4
X 1

Total 18
¿Existe un sistema de mantenimiento preventivo? X 1
¿Se encuentran vinculados profesionales mecánicos? X 1
¿El operario se encuentra capacitado para realizar mantenimiento preventivo? X 1
¿El porcentaje de averías es bajo? X 2
¿Se cuenta con manuales de cada máquina? X 3
¿Los procesos de limpieza, desinfección, lubricación y preparación de las maquinas se encuentra documentado? X 1
¿Las maquinas se encuentran codificadas? X 1

Total 10
X 3

X 2
X 2
X 2
X 2

Total 11

MANTENIMIENTO

¿El almacen se encuentra demarcado y señalizado?
¿Se utiliza algun sistema de valuacion de inventarios?

AUDITORÍA LEAN APLICADA A LA EMPRESA DEMETRA GROUP S.A.S

Alejandra Leal, Andres Gutierrez, Ruben De la Vega
18 de abril de 2017 Instrucciones: Responda las siguientes cuestiones en el sentido de la escala donde 1 es el mas bajo y 5 es el mas alto, considerando en tal 

manera que 1 es la existencia nula de la condicion y 5 es la considerada como una realidad en la organización o un procedimiento habitual en 
las operaciones. Señale con una x su respuesta. 

¿El almacen se encuentra en las condiciones optimas de operacion?

¿Se utiliza alguna tecnologia para la identificacion y control de los inventarios?
¿Se dispone de una estanteria correcta para el almacenamiento?
¿El acceso a el almacénes restringido?
¿La distribucion del almacén posibilita un flujo correcto de producto terminado?

¿Se cuenta con suficiencia operativa para los procesos de embalaje y packing?

¿Se realizan reuniones semanales con el fin de supervisar el buen funcionamiento de cada área?

¿El personal es completamente idoneo?

¿Existe algun conocimiento de la filosofía lean logistic o lean manufacturing?

RECURSOS HUMANOS

¿El personal reclutado  es seleccionado por medio de procesos estandarizados?
¿  Se cuenta con tecnicas motivacionales?
¿Existen métodos de evaluación de desempeño?
¿Lo cargos tienen definido un manual  de actividades?
¿Existen brigadistas capacitados para enfrentar situaciones de emergencia?

¿Generalmente cuentan con los productos necesarios para realizar los despachos?
¿La comunicación con producción es clara y consisa?
¿Los pedidos se realizan por medio de planillas y/o formatos?
¿Existe un seguimiento de pedidos despachados?

¿Se planifica la gestion de compras con antelacion?

¿Utilizan la planeación agregada como eje de producción?
¿Existe algun conocimiento de la filosofía lean logistic o lean manufacturing?

¿Existen tecnicas de solucion para los cuellos de botella?

¿Se utilizan indicadores que reflejen el comportamiento de los procesos de despacho y distribución?

¿Los procesos de compras se encuentran estandarizados?
¿Existen planillas o formatos que eviten incurrir en errores de pedidos ?
¿Se cuenta con documentacion para la recepcion de pedidos?
¿Existe una base de datos de los proveedores?

¿La empresa promueve el mejoramiento continuo?
¿Los resultados obtenidos son presentados de manera formal y con indicadores de gestión?

¿Se realizan evaluaciones a proveedores?

¿Actualmente existe alguna persona encargada o dedicada a la filosofía lean logistic?
¿Existe una persona apta para realizar cambios e implementar diversas mejoras?
¿Existe a futuro una planeación en la cuál se incluya la filosofía lean?

Cuestión

ALMACENAMIENTO

¿Se utilizan los implementos y herramientas adecuadas para el proceso de cargue de camiones y demás?

¿Existe alguna tecnica de manejo de inventarios?

DIRECCIÓN

COMPRAS

PRODUCCIÓN

DESPACHOS

¿Los empleados son motivados constantemente con el objetivo de promover su productividad?

¿Existen reprocesos de forma constante?

¿Existen pronósticos de la demanda?

¿Se encuentran los procesos estandarizados?
¿Se basan en pronósticos de ventas?
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Anexo 2. Certificaciones de participación en el IX Encuentro institucional, VII Nacional, V Internacional de Semilleros de Investigación. 
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Anexo 3. Carta de autorización de la empresa para la ejecución del trabajo de grado. 
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