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Resumen

El objetivo de la creacion de este aplicativo web, es el de permitir a la empresa Salon de belleza
Jossep, tener un mejor control de sus actividades principales, tanto de procesos internos, asi como
la de inventarios y control de ventas que anteriormente no se ejecutaban, dejando asi muchos vacios
al momento de hacer un cierre de mes. Para el desarrollo de esta aplicacion, se implemento la
metodologia de software de Extreme programing (XP), el proceso de desarrollo se ejecutd en un
tiempo total de 6 meses, realizando entrevistas telefonicas y un seguimiento estricto para poder
hacer la entrega tal como el cliente la solicito.

Palabras clave: Desarrollo, control de procesos, seguimiento.



Abstract

The objective of creating this web application is to allow the company Jossep Beauty Salon to
have better control of its main activities, both internal processes, as well as inventories and sales
control that were not previously executed. , thus leaving many gaps when closing the month. For
the development of this application, the Extreme programming (XP) software methodology was
implemented, the development process was executed in a total time of 6 months, conducting
telephone interviews and strict monitoring to be able to make the delivery as the client requested
it.

Keywords: Development, process control, monitoring.
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Introduccion

Las aplicaciones web se han convertido en un medio tecnoldgico muy importante debido a la
rapida difusion y crecimiento que han logrado durante las ultimas décadas; esto gracias al alcance
que tienen en el entorno de la poblacién mundial. Especialmente en los ultimos diez afios, el avance
de las paginas web se ha visto reflejado en la interaccién que tienen con sus visitantes; Esto se
conoce como el avance de la Web 2.0, en donde los usuarios tienen mas opciones de intercambiar,
crear y modificar datos con el sitio que visitan. Debido a estos alcances, la mayoria de las empresas
del planeta, ha implementado una pagina web de acuerdo a su modelo de negocio, en las que se
puede ir de una navegacion informativa, hasta las que procesan datos, los almacenan y los
transforman y dar paso asi a una aplicacion web que facilitara el proceso del negocio para la que
fueron creadas.

En Colombia por su parte, las MiPymes (micro, pequefias y medianas empresas) han tenido un
crecimiento exponencial debido a que las personas suefian con tener su propio negocio y poder
sustentar su vida diaria y por qué no, poder llegar a que su empresa sea reconocida a nivel nacional
e internacionalmente. Gracias a su difusion y alcance a diferentes tipos de poblacion, el Internet se
ha convertido en un medio rapido, econémico y eficaz para llegar a un sin nimero de personas que
a diario lo visitan, es por esto que muchas de estas MiPymes, han decidido implementar una pagina
web para su negocio y asi incrementar sus ventas.

En este momento, el salon de belleza Josepp no cuenta con un software que facilite los procesos
de facturacion, inventarios y pagos a empleados, por lo que los mismos se llevan de forma manual
y poco efectiva, dando paso asi a posibles inconsistencias en inventarios y pagos a sus
colaboradores, dada esta problemadtica, se decidi6 desarrollar e implementar una aplicacion web
que permita realizar estos procesos, agilizar y certificar que los mismos se ejecuten de manera

correcta.



11

1. Titulo del proyecto de software

Aplicacién web para el control de facturacion, pagos e inventarios del salon de belleza Josepp.
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2. Planeacion del proyecto
2.1. Objetivos del proyecto
2.1.1. Objetivo general.
Desarrollar una aplicacion web para los procesos de facturacion, pagos e inventarios del salon

de belleza Josepp, con el proposito de controlar los procedimientos administrativos de la compania.

2.1.2. Objetivos especificos.

Desarrollar los mdédulos que permitan el registro y control de los procesos internos del salon de
belleza Josepp

Implementar una base de datos que almacene los datos ingresados en los diferentes mddulos de
la aplicacion.

Desarrollar una aplicacién web con un disefio amigable que permita a los usuarios navegar y
utilizarla facilmente.

Implementar el software desarrollado haciendo entrega al cliente de acuerdo a los

requerimientos solicitados.

2.2. Planteamiento del problema y/o necesidad

El salon de salon de belleza Josepp, ubicado en la carrera 15 # 102-06, en la ciudad de Bogota
Colombia, actualmente presenta inconsistencias y problemas con el manejo de los inventarios de
su stock debido a que no se tiene un control minucioso de la mercancia, por lo que pueden ocurrir
pérdidas o desperdicios de la misma; adicionalmente el registro de labores que realizan los
empleados se registra en un cuaderno para la liquidacién semanal y su respectivo pago; este se
realiza de forma manual, que puede también ocasionar errores y malentendidos con los
colaboradores por del registro de algtn servicio prestado a los clientes.

En cuanto al tema de los proveedores, como se realiza en los demas procesos de la compaiiia,
se tienen control de forma escrita, en un cuaderno que puede extraviarse o deteriorarse y asi perder
comunicacion con las empresas que proveen los productos esenciales con los que el salon de

belleza presta sus servicios a los clientes que a diario lo visitan.
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Figura 1. Ubicacion satelital del salon de belleza Josepp. Google Maps (2020).

Uno de los procesos que no se realiza, es el registro y control de clientes, por lo tanto, se pueden
presentar perdidas de los mismos debido a que no se pueden enviar notificaciones, promociones y
otros comunicados que permitan la fidelizacion y continuas visitas de los usuarios finales.
Adicionalmente, los servicios que presta el salon de belleza Josepp, no se tienen especificados en
un portafolio de servicios, por lo que muchos clientes, e incluso trabajadores, omiten al momento
de visitar el salon de belleza.

En la actualidad en Bogota existen muchos salones de belleza que llevan sus procesos de forma
manual debido a que los aplicativos que existen son muy complicados o en sus defectos, muy
costosos y dificiles de administrar.

En sus politicas de modernizacion y vision hacia un futuro mejor, el salén de belleza Josepp,
decide ir a la vanguardia y ser uno de los primeros en implementar un aplicativo web eficaz que le
permita optimizar sus procesos, por este motivo se decide disefiar e implementar la aplicacion web.
2.3. Alcance del proyecto

Debido a las necesidades del salon de belleza Josepp en cuanto al manejo de procesos internos,
se decide disefiar un aplicativo web que permitira llevar el control de clientes, servicios, empleados,

proveedores, inventarios y facturacion que a diario se llevan en el negocio.
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Este aplicativo web se disefia para que los encargados de su manejo, en sus diferentes roles,
puedan llevar dia a dia el negocio de una manera adecuada y controlar asi, cualquier inconsistencia
que pueda surgir en estos procesos.

Los modulos que tendra la aplicacion web son los siguientes:

Registro de clientes.

Registro de servicios.

Registro de productos.

Registro de empleados.

Registro de proveedores.

Pago de empleados.

Caja.

Mantenimiento de usuarios.

2.4. Metodologia de desarrollo de software

Se aplicard la metodologia de software de Extreme programing (XP), que segin Ramos,
Noriega, Lainez, Durango (2017): “Es una metodologia eficiente, que gracias a una serie de
principios y buenas practicas, posibilita a los desarrolladores trabajar de forma 4gil, sin dejar de
lado los aspectos como el coste y la calidad del software.” (p. 211). En donde se puede evidenciar
que esta metodologia es la mas acorde a este tipo de proyectos, debido a que al ser una pasantia,

los recursos asignados no pueden ser tan altos.

P

Figura 2. Programacion XP. Google (2020)
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En otro aparte, el autor recalca “Lo de Extreme del nombre de la metodologia se debe al hecho
de que esta emplea al extremo, las buenas practicas de ingenieria de software.” (Ramos, Noriega,
Lainez, Durango, 2017, p. 213). Por lo que en este proyecto se implementaran estas practicas para
asi ser mas efectivos al realizar la entrega, contando asi con el resultado requerido.

En este proceso se realizaran las etapas descritas en la metodologia XP que son: planificacion,
disefio, codificacion, pruebas y lanzamiento, que garantizaran la terminacidn exitosa del proyecto,

ajustando recursos esenciales tales como el costo, la calidad del producto y el alcance que tendra

el mismo.
Criterio XP Scrum Delfdroid
Tamafio de los Pequefiosy medianos Pequefios, medianos y Pequefios ¥ medianos
proyectos grandes
Tamarfio de equipo Menor que 10 Multiples equipos menores | Maltiples equipos menores que 10
gue 10
Estilo de desarrollo Iterativo v rapido Iterativo v rapido Iterativo v rapido
Estilo de cadigo Limpio v sencillo Mo especificado Limpio v sencillo
Entorno tecnoldgico Requiere rapida Mo especificado Requiere rapida retroalimentacion
retroalimentacion
Entorno fisico Equipos en un mismo Mo especificado Equipos en un mismo lugar v
lugar v equipos equipos distribuidos
distribuidos
Cultura de negocio Colaborativo v Mo especificado Colaborativo v cooperativo
cooperativo
Mecanismos de Orientado a objeto Orientado a objeto Orientado a objeto
abstraccion

Figura 3. Comparacion metodologias. Scielo (2013).
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3. Marco tedrico y estado del arte
Marco tedrico:

Las MiPymes tienen su inicio a mediados del siglo XX luego de la segunda guerra mundial
cuando el modelo de sustitucion de importaciones se impuso en la economia mundial, en Colombia
las MiPymes se dividen en tres partes: las microempresas, las pequefias empresas y las medianas
empresas, segin la Ley 590 del 2000; en la actualidad existen alrededor de 1.500.000
emprendedores que han creado su MiPyme con el fin de generar ingresos para su sustento y el de

sus familias.

Tipo de empresa Empleados Activos totales

(SMLMV)
Microempresa 1-10 menos de 501
Pequefia emprasa 11-50 501-5.000

Mediana empresa 51-200 5001-30.000

Figura 4. Caracteristicas de MiPymes. Autoria propia.

En la Ilustracion 4 podemos evidenciar la estructura y caracteristicas de las MiPymes y como
deben estar conformadas segiin su nimero de colaboradores; en nuestro pais se presentd un
proyecto de ley durante el mandato de Virgilio Barco (1986-1990) con el que se buscaba definir
oficialmente lo que significa una MiPyme.

Las MiPymes forman parte importante dentro de la economia de un pais debido a
sus contribuciones y reparticion de bienes y servicios: de estas se generan gran parte de los empleos
que tiene un pais. Adicionalmente fomentan el mercado, la competencia y la produccion nacional.
De esta manera, las MiPymes permiten impulsar el desarrollo de una economia y mejorar la
distribucion del capital.

Las MiPymes han iniciado su proceso de modernizacion en cuanto a tecnologias de la
informacion se refiere, ya que con el auge de las redes sociales, es mas facil llegar a mucha mas
poblacion y de manera mas rapida; La presencia digital de las empresas se ve reflejada en la gran
demanda que las mismas realizan a casas de desarrollo de software para la creacidon ya sea de
paginas web o aplicaciones méviles que permiten la difusion de los productos que comercializan.
Los salones de belleza como MyPimes, y como lo resalta Lopez (2018):

Uno de los sectores donde la mayoria de los ingresos es controlada por microempresarios es el de las

salas de belleza o peluquerias. Se estima que 80% de los 35.000 establecimientos que hay a nivel nacional
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son controlados por un unico duefio, de ahi el popular término ‘peluqueria de barrio’. El restante, se
atribuye a cadenas con mas de cinco puntos o grandes estilistas que han abierto sus propias series de
locales.
Los salones de belleza se remontan a tiempos antiguos y como lo dice Pérez (2020):
Fueron los egipcios quienes tuvieron la primera nocion de alcanzar el esplendor de lo bello, algunos
hombres y mujeres se delineaban los 0jos con una sustancia de color negro que fungia como protector
solar al tiempo que ocultaba las imperfecciones del rostro.
En Colombia, especificamente en Bogota, a mediados de los afios 50, las mujeres fueron quienes
iniciaron este negocio al sentir la necesidad de verse y sentirse bellas, fue en una de esas reuniones
en el centro de la ciudad, en donde se decidi6 crear los primeros centros de aprendizaje que

formarian a las primeras peluqueras que mas adelante fundarian sus propios salones de belleza.

E e Indicadores mipymes (MinTIC*, 2018)
20040 -

100%%
B80%

B0% -

40% | ;

0% l .

(Pa L - : L -

Penetracion de Penetracidn de Penetracion de Penetracidn de Penetracdn de
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Figura 5. Indicadores MiPymes. Min TIC (2018).

El e-commerce ha sido una gran herramienta en la tltima década para que las MiPymes lleguen
a mas compradores, ya que permite a los mismos realizar sus compras sin tener que desplazarse
del lugar en el que se encuentran y recibir sus compras en el sitio que deseen; estas transacciones
tienen respaldo de las entidades financieras en los que los compradores tienen su dinero, por lo que

cada vez se han hecho mas seguras y comodas de usar.
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Figura 6. Comparacién Col Vs all de utilizacion de e-commerce. Google Trends (2019).

Estado del arte

En la actualidad existen muchas empresas en el mercado que ofrecen los servicios de
administracion de inventarios, productos y servicios para MiPymes; unas como como aplicativo
web y otras como aplicacion movil; en el siguiente listado se pueden evidencias las mas usadas por
diferentes MiPymes alrededor del mundo:

Atencion y relacion con el cliente

Crisp: “Aplicacién de origen francés que el equipo de Metricool utiliza como herramienta chat
para mejorar el servicio de atencion al cliente. Permite integrar otras aplicaciones, organizar
campaiias o lanzar alertas a tus usuarios cuando algo va mal.” Delgado. (2020a)

Groovehq: “Recomendada por Suma CRM para tickets de soporte y mejorar la experiencia de
cliente. Dispone de un plan especial para startups con menos de 10 empleados.” Delgado. (2020b)

Intercom: “Un ‘business Messenger’ que Suma CRM utiliza para el chat en la web. Es una app
con la que puedes chatear con los clientes y los visitantes a tu web mostrando un cuadro de dialogo
en la parte inferior derecha de la pantalla.” Delgado. (2020c¢)

Hotjar: “La utilizan de forma esporadica en Grooparty como herramienta online para obtener
informacion de las interacciones de los visitantes en tus paginas web y conocer su comportamiento
y los motivos de la no conversion dado que recoge también los comentarios de los usuarios a través
de herramientas como mapas de calor, grabaciones de sesiones y encuestas.” Delgado. (2020d)

Zendesk: “Software de servicio de atencion al cliente. “Nos sirve para atender todas las
preguntas que nos formulan los clientes en forma de chat a través de la web. La solucion esta muy
orientada a startups” Delgado. (2020¢)

Base de datos


http://www.groovehq.com/
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Airtable: “Servicio de colaboracién en la nube recomendado por ENSO Spaces. Aplicacion
multiplataforma tipo base de datos que ayuda a organizar cualquier cosa de una manera sencilla y
eficiente.” Delgado. (2020f)

Contabilidad

Anfix: “Esta solucion nacional es la que utilizan en Blarlo como software de facturacion y
contabilidad en la nube.” Delgado. (2020g)

Billin: “Programa de facturacion online que se adapta a las necesidades de cada negocio. Creada
en Madrid, es una herramienta gratuita con multiples numerosas funcionalidades para su utilizacion
por parte de Pymes y auténomos.” Delgado. (2020h)

Debitoor: “App para la facturacioén orientada a pequefias empresas y autdbnomos.” Delgado.
(20201)

Quaderno: “Creada por el emprendedor canario Carlos Hernandez la utilizan en Metricool para
temas de contabilidad y fiscalidad. Con servicio en la nube, la plataforma es de pago pero en
deferencia a las startups estipula un precio espacial para ellas de 49 euros al mes y hasta 250
transacciones.” Delgado. (2020j)

Comunicacién entre equipos

Gmail: “Aqui no hay distinciones porque el servicio de correo electronico gratuito de Google lo
utilizan practicamente todos los consultados ademas de ser necesario tener abierta cuenta en €l para
acceder a todos los servicios de Gsuite.” Delgado. (2020k)

Google Hangouts: “Aplicacion de mensajeria multiforma de Google. La app es gratuita para
reuniones online y comunicarse con el equipo a través de video llamadas sin tener interferencias
sin limite de tiempo y hasta un maximo de 25 personas (solo negocios y centros docentes), o
entablar conversaciones en las que pueden participar hasta 150 personas.” Delgado. (20201)

Google Meet: “Esta no se incluye en el paquete de Gsuite, pero en Metricool la utilizan para
organizar reuniones del equipo en remoto, tanto a través del ordenador como de los dispositivos
moviles.” Delgado. (2020m)

Slack: “Es otra de las preferidas por todos los emprendedores consultados. Se trata de una
plataforma de comunicacion corporativa para empresas que trabajan de forma colaborativa. Gracias
a su API, permite integrar diferentes servicios en una sola aplicacion de mensajeria. A través del
chat, los trabajadores de la empresa pueden conversar entre ellos, convocar reuniones y compartir

documentos de todo tipo. Permite también la integracion con herramientas y servicios que ya


https://debitoor.es/
https://www.gmail.com/mail/help/intl/es/about.html?iframe
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utilizas, como Google Drive, Salesforce, Dropbox, Asana, Twitter, Zendesk y mas.” Delgado.
(2020n)

Whereby: “Es la herramienta que utilizan en Suma CRM para Videoconferencias. Muy
adecuada para equipos medianos que permite organizar reuniones de video en el navegador sin
descargas ni inicios de sesion para invitados. Tiene version gratuita para uso personal y de pago
para profesionales y equipos.” Delgado. (20200)

Zoom: “Una sola aplicacion para hablar, grabar videos, enviar videos por correo, enviar
mensajes, compartir cualquier archivo y realizar reuniones y videoconferencias, tanto a través del
ordenador como del movil.” Delgado. (2020p)

Evernote: “es una aplicacion para tomar notas y sincronizarlas en todos tus dispositivos. Aunque
sencilla en su planteamiento, las posibilidades son ilimitadas, y también lo son sus aplicaciones en
el mundo empresarial. Desde anotar ideas de negocio o estrategia, hasta hacer listas de tareas
pendientes o recordatorios.” Aplimedia (2019)

Job Manager: “Seguimiento de tiempo y GPS. Se obtiene informes detallados y en tiempo real
del tiempo y ubicacion de los empleados.” Bancolombia (2018)

CRM

Pipedrive: “La usa el equipo de Frenetc. Es una plataforma CRM desarrollada en Estonia por
vendedores para la gestion de ventas y la administracion de relaciones con los clientes.
Especialmente disefiada para pymes. Cuenta también con una API abierta que te permite integrar
otras aplicaciones como Trello, Mailchimp o el entorno Google.” Delgado. (2020q)

Salesforce: “Plataforma de gestion de las relaciones con los clientes (CRM) basada en la nube
que proporciona a todos los departamentos de la organizacion, incluidos los de marketing, ventas,
servicio al cliente y comercio electronico, una vision unificada de sus clientes en una plataforma
integrada.” Delgado. (2020r)

SumaCRM: “Un software CRM especialmente orientado a las pymes y desarrollado por el
equipo que capitanea Tomas Santoro y que ahora ha sido adquirido por la empresa belga Efficy.
Obviamente, es la que utilizan en Suma CRM para la gestion de los clientes.” Delgado. (2020s)
Disefio y desarrollo

Balsamiq: “Herramienta para hacer prototipos, bocetos o wireframes. La utilizan en Suma CRM
para hacer mockups. La app sirve para crear la estructura de una interface y te ayuda a crear

software y sitios web faciles de usar.” Delgado. (2020t)


https://zoom.us/
https://www.salesforce.com/es/
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InVision: “Herramienta de prototipado para disefiadores de productos digitales que permite
crear mockups interactivos para los disefios de forma rapida. Entre sus objetivos estd potenciar las
mejores experiencias de usuario. La utilizan en Grooparty para tener conectados y gestionar los
trabajos de disefio.” Delgado. (2020u)

Jira. “Es una herramienta de desarrollo de software lider de los equipos agiles, aunque su fuerte
es, segun algunos expertos, el seguimiento de errores e incidencias y la gestion operativa de
proyectos.” Delgado. (2020v)

Zeplin. “Conocida como el agora para disenadores y desarrolladores, se trata de
una herramienta colaborativa para estos profesionales que utilizan en Grooparty para importar
disefios desde Sketch, plataforma de disefio digital.” Delgado. (2020w)

Gestion de tareas y equipos

Asana: “Es una aplicacidon para web y dispositivos mdviles que startups como Espaciodeco o
Metricool utilizan como herramienta de gestion de tareas y proyectos. Permite a los equipos
compartir, planificar, organizar, y seguir el progreso de las tareas en las que cada miembro esta
trabajando. Dispone desde un paquete basico gratuito para usuarios individuales y equipos que
empiezan a gestionar un proyecto.” Delgado. (2020x)

Google Drive: “Servicio de alojamiento de archivos, gratuito para los primeros 15 GB, que usan
en ENSO Spaces y Metricool para organizar y analizar toda la documentacion de la empresa en la
nube desde cualquier dispositivo y trabajar de forma colaborativa. Imprescindible para acceder a
la app, tener una cuenta en Gmail.” Delgado. (2020y)

Trello: “Otra de las apps mdas populares es este software de administracion de tareas y
organizacion de proyectos con interfaz web y version para i0S y Android. “Es una herramienta
muy sencilla que te permite hacer planificaciones en modo canvas. Es muy sencillo y muy potente
y, aunque tiene un plan de pago, el 90% de la aplicacion es gratuita, sin limites de uso ni usuarios.”
Delgado. (2020z)

Screenflow: “Software producido por Telestream para dispositivos Apple que te permite grabar
la pantalla de tu equipo e incluso a ti mismo en lo que se conoce como screencasting.” Delgado.
(2020aa)

Posicionamiento SEO


https://www.atlassian.com/es/software/jira/mobile-app
https://asana.com/es
https://www.google.es/drive/apps.html
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SEMrush: “Es el software que utilizan en Grooparty para posicionamiento SEO. Ayuda a
localizar las palabras clave mas relevantes de tu sector y a posicionarte mejor en los buscadores.”
Delgado. (2020ab)

Publicar eventos

Eventbrite: “La utilizan en ENSO Space para estas informados de todas las convocatorias

relacionadas con el emprendimiento -sirve para cualquier temdtica- y para publicar los eventos que

ellos mismos organizan.” Delgado. (2020ac)
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4. Especificacion de requisitos de software (IEEE. 830)

4.1. Perspectiva del producto

Se pretende desarrollar € implementar una aplicacion web en la que se realizara el control de
inventarios, proveedores, empleados y facturacion del salon de belleza Josepp, esto se almacenara
en una base de datos que puede ser administrada a través de la herramienta Laragon. Es un software
disefiado de manera independiente y no tiene relacion con ninguno que se haya desarrollado

anteriormente.

4.2. Funcionalidad del producto
Las funcionalidades de los mddulos son las siguientes:

4.2.1. Login.

El usuario realiza el ingreso mediante su usuario y contrasefia.

Aplicacion web

Intoducir datos de ingreso

/ Obtiene datos del usuario
_-—._'_._'_._._'_._.-'_

o —

I_‘_‘_-_'_'_‘—-—._

paees . e
Usuario \ Valida datos BD

Figura 7. Caso de uso modulo Login. Autoria propia.

4.2.2. Moddulo de servicios.
Se registran, modifican y eliminan los servicios que presta el salon de belleza Josepp a sus

clientes.
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Aplicacion web

/ Valida datos
—-—""'-._._.-.-._._.-.

o —

l_-_-_-_-_-_'_'_‘—-—.
Usuario Presenta lista de servicios BD

Figura 8. Caso de uso modulo de servicios. Autoria propia.

4.2.3. Modulo de clientes.
Se registran, modifican y eliminan los clientes que utilizan los servicios del salon de belleza

Josepp.
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Aplicacion web

/ Valida datos o LNy
r—'-_.-._._.-._._._._.-.-'_._
-_-_-_-_'_-—-—.
; Presenta lista de clientes
Usuario

BD

Figura 9. Caso de uso modulo clientes. Autoria propia.

4.2.4. Modulo de productos.
Se registran, modifican y eliminan los productos que se utilizan en los servicios que ofrece el

salon de belleza Josepp.
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Aplicacion web

/ Valida datos et TN T
r—'--.-._._.-.-._._._.-'-'_._
-_-_-_-_'_-—-—-
: Presenta lista de productos b
Usuario

BD

Figura 10. Caso de uso productos. Autoria propia.

4.2.5. Modulo de empleados.

Se registran, modifican y eliminan los colaboradores que laboran el salon de belleza Josepp.



"

NG
: Presenta lista de empleados
Usuario

Aplicacion web

/ Valida datos i

Figura 11. Caso de uso médulo empleados. Autoria propia.

4.2.6. Modulo de proveedores.

BD
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Se registran, modifican y eliminan los proveedores que venden sus productos al salon de belleza

Josepp.
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Aplicacion web

/ Valida datos s IR IRIE

|

— _-_-_-_-""--.
: @enta lista de proveedores >
Usuario _

Figura 12. Caso de uso modulo de proveedores. Autoria propia.

4.2.7. Modulo de pago de empleados.

Aplicacion web

Valida datos
]
GISTT -
Usuario Qesenta recibo de pagD




Figura 13. Caso de uso mddulo pago de empleados. Autoria propia.

4.2.8. Moddulo de caja.

X

Usuario

/

.—-—-""'_.-.-._._

I_-_-_-_-—-.

Aplicacion web

Valida datos

"

ﬂ@nm lista de fa@

Figura 14. Caso de uso mddulo caja. Autoria propia.

BD
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4.2.9. Modulo de mantenimiento.

Aplicacion web

Captura datos

/ Valida datos
/_,._ﬂ—
I_-_'_'_'—--—.
; @nta lista de us@
Usuario

Figura 15. Caso de uso médulo de mantenimiento. Autoria propia.

4.3. Caracteristicas de los usuarios

Los tipos de usuarios son:

Administrador: Es el usuario encargado de gestionar la base de datos, crear y administrar los
usuarios que utilizaran la aplicacion.

Usuario estandar: Es el encargado de manipular los datos que se registran en la aplicacion, asi

como de realizar el cobro de los servicios que presta el salon de belleza.

4.4. Restricciones
Es un software de escritorio que requiere conexion a internet.
No requiere un servidor de dominio para funcionar.
Lenguajes y tecnologias en uso: HTML, PHP y MySQL.

Es un aplicativo dirigido exclusivamente para el salon de belleza Josepp.

4.5. Suposiciones y dependencias

Requiere una conexion a internet estable para poder cargar los mdédulos de manera eficaz.
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Los datos almacenados deben ser diligenciados de manera correcta para asegurar fiabilidad en
los mismos.
El equipo de computo debe tener la capacidad de abrir un navegador y ejecutarlo sin bloqueos

para asi utilizar la aplicacion sin inconvenientes.
4.6. Requisitos especificos

4.6.1. Actores/roles.

Actor: Superusuario

Roles:

Crea los usuarios administradores del aplicativo.

Gestiona las bases de datos.

Soluciona los incidentes que pueda presentar el software.

Realiza los requerimientos que necesite el salon de belleza en cuanto a actualizaciones del
aplicativo.

Actor: Administrador

Roles:

Gestiona los usuarios que tienen interaccion con la aplicacion.

Reporta los incidentes.

Actor: Cajero

Roles:

Registrar los servicios que presta por el salon de belleza.

Registrar los clientes que utilizan los servicios del salon de belleza.
Registrar los productos adquiridos por el salon de belleza.

Registrar los empleados que laboran en el saloén de belleza.

Registrar los proveedores que venden la mercancia al salén de belleza.
Generar el pago a los empleados del salon de belleza.

Registrar y cobrar los servicios prestados por el salon de belleza.

4.6.2. Requisitos funcionales.



Tabla 1.

Requisito funcional 01
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Numero del requisito

01

Nombre del requisito

Autenticacion del usuario.

Descripcion Los usuarios deben identificarse ante el
sistema para acceder al mismo.
Prioridad Alta
Nota: Autoria propia.
Tabla 2.
Requisito funcional 02
Numero del requisito 02
Nombre del requisito Ingreso de datos modulo de servicios
Descripcion El aplicativo permitira al cajero diligenciar los
diferentes campos del formulario con la
informacion de los servicios que presta el salon
de belleza, también puede actualizarlos o
eliminarlos
Prioridad Alta
Nota: Autoria propia.
Tabla 3.
Requisito funcional 03
Numero del requisito 03
Nombre del requisito Ingreso de datos modulo de clientes.
Descripcion El aplicativo permitira al cajero diligenciar los
diferentes campos del formulario con la
informacion de los clientes que visitan el salon
de belleza, también puede actualizarlos o
eliminarlos.
Prioridad Alta
Nota: Autoria propia.
Tabla 4.
Requisito funcional 04
Numero del requisito 04
Nombre del requisito Ingreso de datos modulo de productos.
Descripcion El aplicativo permitird al cajero diligenciar los
diferentes campos del formulario con la
informacion de los productos que utiliza el
salon de belleza, también puede actualizarlos o
eliminarlos.
Prioridad Alta

Nota: Autoria propia.




Tabla 5.

Requisito funcional 05
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Numero del requisito 05
Nombre del requisito Ingreso de datos modulo de empleados.
Descripcion El aplicativo permitira al cajero diligenciar los
diferentes campos del formulario con la
informacion de los empleados que laboran en
el salon de belleza, también puede actualizarlos
o eliminarlos.
Prioridad Alta
Nota: Autoria propia.
Tabla 6.
Requisito funcional 06
Numero del requisito 06
Nombre del requisito Ingreso de datos modulo de proveedores.
Descripcion El aplicativo permitird al cajero diligenciar los
diferentes campos del formulario con la
informacion de los proveedores que tiene el
salon de belleza, también puede actualizarlos o
eliminarlos.
Prioridad Alta
Nota: Autoria propia.
Tabla 7.
Requisito funcional 07
Numero del requisito 07
Nombre del requisito Consulta pago de empleados.
Descripcion El aplicativo debe permitir al propietario
consultar el salario devengado por los
empleados en un lapso de tiempo determinado
para poder hacer el pago a los mismos.
Prioridad Alta
Nota: Autoria propia.
Tabla 8.
Requisito funcional 08
Numero del requisito 08
Nombre del requisito Ingreso de datos médulo de caja
Descripcion El aplicativo permitira al cajero diligenciar los
diferentes campos del formulario con la
informacion de las ventas que realiza el salon de
belleza, también puede actualizarlos o eliminarlos.
Prioridad Alta

Nota: Autoria propia.



Tabla 9.

Requisito funcional 09
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Numero del requisito 09
Nombre del requisito Registro de usuarios
Descripcion El aplicativo permitird que el administrador

realice la creacion de los usuarios que
interactuaran con el sistema, también puede
actualizarlos o eliminarlos

Prioridad

Alta

Nota: Autoria propia.

4.6.3. Diagrama de casos de uso.

Crear usuarios

Gestionar base de
datos

Verificar funcionamiento

Superusuario

Solucionar incidentes

Crea actualizaciones

Figura 16. Diagrama caso de uso Superusuario. Autoria propia.



Gestian de usuarios

Reportar incidentes

Administrador

Figura 17. Diagrama de caso de uso Administrador. Autoria propia.

RE_I]JSTFE SEMCIOs

Registra clientes

Registra productos

Registra empleados

Cajero

Registra provesdores

Genera pagos

Recauda pagos

Figura 18. Diagrama de caso de uso Cajero. Autoria propia.

4.6.4. Especificaciones de los casos de uso.
Tabla 10.

Caso de uso Superusuario crear usuarios

35

Nombre: Crear usuarios

Actor Superusuario, administrador




36

Descripcion

Representa la funcion de crear usuarios

Flujo normal

1. EI usuario busca la pagina web de la
aplicacion.

2. El wusuario accede al modulo de
mantenimiento.

3. El usuario diligencia los datos del
formulario de creacidon de usuarios.

Flujo alternativo

1. Datos incorrectos

Nota. Autoria propia

Tabla 11.

Caso de uso Superusuario gestion base de datos

Nombre: Gestion de base de datos
Actor Superusuario
Descripcion Representa las funciones que se realizan

durante la gestioén de la base de datos.

Flujo normal

1. Generacién de reportes.
2. Fiabilidad de los datos.

Flujo alternativo

1. Base de datos no esta disponible.
2. Perdida de datos.

Nota. Autoria propia
Tabla 12.

Caso de uso Superusuario solucion de incidentes

Nombre: Solucion de incidentes
Actor Superusuario
Descripcion Representa las funciones que ejecuta para

solucionar fallas en la aplicacién.

Flujo normal

1. Verifica disponibilidad del sistema.

Flujo alternativo

1. Caida del servidor o hosting.
2. Falla de conexidn con la base de datos.

Nota. Autoria propia

Tabla 13.

Caso de uso Superusuario solucion de incidentes

Nombre:

Gestion de requerimientos

Actor

Superusuario




37

Descripcion

Representa las funciones de actualizacion del
sistema

Flujo normal

1. Desarrollo de nuevos moédulos segun
solicitud del salén de belleza.

Flujo alternativo

1. No se genera ninguna solicitud de
cambio.

Nota. Autoria propia

Tabla 14.

Caso de uso Administrador reporte de incidentes

Nombre: Reporte de incidencias
Actor Administrador
Descripcion Representa las funciones que realiza el usuario

en el momento en que encuentra alguna falla en
el sistema

Flujo normal

1. Reporta incidentes ante el Superusuario

Flujo alternativo

1. No se genera ninguna falla en el
sistema.

Nota. Autoria propia
Tabla 15.

Caso de uso Cajero registro de servicios

Nombre: Registro de servicios
Actor Cajero
Descripcion Representa las funciones de principales a realizar

por el usuario

Flujo normal

1. Creacidn del servicio.

Flujo alternativo

1. Error al cargar datos.
(EI sistema permite modificar o eliminar datos)

Nota. Autoria propia
Tabla 16.

Caso de uso Cajero registro de clientes

Nombre: Registro de clientes
Actor Cajero
Descripcion Representa las funciones de principales a realizar

por el usuario

Flujo normal

1. Creacion del cliente.

Flujo alternativo

1. Error al cargar datos.
(El sistema permite modificar o eliminar datos)

Nota. Autoria propia



Tabla 17.

Caso de uso Cajero registro de productos
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Nombre: Registro de productos
Actor Cajero
Descripcion Representa las funciones de principales a

realizar por el usuario

Flujo normal

1. Creacion del producto.

Flujo alternativo

1. Error al cargar datos.
(El sistema permite modificar o eliminar datos)

Nota. Autoria propia

Tabla 18.

Caso de uso Cajero registro de empleados

Nombre: Registro de empleados
Actor Cajero
Descripcion Representa las funciones de principales a

realizar por el usuario

Flujo normal

1. Creacidn del empleado.

Flujo alternativo

1. Error al cargar datos.
(El sistema permite modificar o eliminar datos)

Nota. Autoria propia

Tabla 19.

Caso de uso Cajero registro de proveedores

Nombre: Registro de proveedores
Actor Cajero
Descripcion Representa las funciones de principales a

realizar por el usuario

Flujo normal

1. Creacion del proveedor.

Flujo alternativo

1. Error al cargar datos.
(El sistema permite modificar o eliminar datos)

Nota. Autoria propia



Tabla 20.

Caso de uso Cajero pago de empleados
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Nombre: Registro de servicios
Actor Cajero
Descripcion Representa las funciones de principales a

realizar por el usuario

Flujo normal

1. Consulta servicios realizados por un
empleado durante un lapso de tiempo.

Flujo alternativo

Empleado no realiz6 ningun servicio.
Rango de tiempo incorrecto

N —

Nota. Autoria propia

Tabla 21.

Caso de uso Cajero cobro de servicios

Nombre: Cobro de servicios
Actor Cajero
Descripcion Representa las funciones de principales a

realizar por el usuario

Flujo normal

1. Diligencias los campos del formulario
del médulo de caja

Flujo alternativo

1. Error al cargar datos.
(El sistema permite modificar o eliminar datos)

Nota. Autoria propia

4.7. Requisitos de rendimiento

De acuerdo al desarrollo de la aplicacion web se tuvieron en cuenta los siguientes factores:

Contar con conexion a internet ya que el software se aloja en un servidor de hosting.

El rendimiento de la aplicacion web depende directamente de la conexion a internet que posee

el salon de belleza.

Garantizar el disefio de las consultas de la base de datos para que estas sean mas eficaces y no

generen ningln trafico de red adicional que afecte la aplicacion.

El uso de un buen equipo de computo que tenga buenas especificaciones tanto en memoria

RAM, procesador y disco duro, ayudard a que el sistema se ejecute de manera mas eficiente.
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4.8. Restricciones de diseiio
No se presentd ninguna restriccion de disefio debido a que el sistema cuenta con una interfaz

amigable con el usuario y que se adapta a cualquier tipo de navegador web.

4.9. Atributos de software del sistema

De acuerdo a los requisitos de eficiencia y usabilidad, se encontrd que el atributo mas importante
es que cualquier usuario del SALON DE BELLEZA JOSSEPH puede usar el aplicativo sin la
necesidad de haber recibido alguna capacitacion anterior debido al disefio e interfaz amigable con

la que se desarroll6 la aplicacion web.
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5. Diseiio del software

5.1. Diseiio de la arquitectura de software
En el desarrollo de esta aplicacion web se utilizo el modelo vista controlador (MVC) ya que asi
sera mas facil su futuro mantenimiento e implementacién de nuevos modulos.

5.2. Diseno detallado del software

5.2.1. Diagrama de clases.

Empleados
. Usuario
+dni: int
+nombres: varchar +usuario; varchar
+apellidos: varchar +pass: varchar
Proveedores Servicios +direccion; varchar +active: int

. . +telefonol; varchar

+nit: int. +codigo: int i
& +telefono2; varchar —j— +ingresar()

+nombre: varchar +nombre: varchar 1 +modificar( )

e +correo; varchar
+direccion: varchar +valor: int veliminar(]

N - +eps; varchar
+correo; varchar +duracion; time o
+telefonol; varchar +comision: int _‘a“‘,:em,m '
N ive: i

+telefono2; varchar +active: int

+pagina_web; varchar 5
pegina +ingresar( ) ingresar( )
+contacto; varchar N +modificar()
+maodificar( )
+observaciones; varchar +eliminar()
i +eliminar( )
+active: int
+ingresar( )
+madificar( )
~eliminar{ )
Caja
+id: int
+nombre_cliente: varchar
Productos +dni_cliente: int
+codigo: int +telefono_cliente: varchar
+nombre: varchar "SEI"\HE\O‘ wvarchar
i +valor; int
+coste: int
+precio_venta: int +fecha; time
+ivay int +empleado; varchar
+disponibilidad: varchar Clientes +comision; int
+active: Int " "
+dni: int
i +
+ingresar( ) +nombres: varchar mgresla;r( z )
i *
+madificar( ) +apellidos: varchar consultan
+eliminar{ ) +telefono: varchar J

+correo; varchar
+active: int

+ingresar( )
+modificar( )
+eliminar( )

Figura 19. Diagrama de clases. Autoria propia.



5.2.2. Diagrama de paquetes.

Capa de |
|_presentacion

nte jaz del

Capa logica |
Servicios Clientes Productos Empleados

|

1 [ ]

1

Proveedores

Proveedores Pago empleados

Caja

]

Mantenimiento

4LI

Consulta facturas

Figura 20. Diagrama de paquetes. Autoria propia.
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5.2.3. Diagrama de despliegue.

Usuario

%intﬂrfaz
% Sesidn

Servidor web

ACceso
Utilidades
Emn Services

Figura 21. Diagrama de despliegue. Autoria propia.

5.3. Diseio de la interfaz

5.3.1. Interfaz grafica del usuario.

Visualizacion pantalla de inicio.
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SALON
D E BE L LEZA Por favor ingrese sus datos
JOSEPP

Usuario Contrasefia Ingresar

Calle 102 # 15 - 06 - Bogota
Tel: 031 3333333

Figura 22. Pantalla de inicio. Autoria propia.
Visualizacion moédulo de servicios.

Sala de belleza Josepp Inicio Cerrar sesion

Clientes Productos Empleados Proveedores Pagoempleados Caja Mantenimiento

Agregar Servicio

Cadig Nombre Valor|Duracién[Comisién|

9 [corte damas ~ ][10000][00:35:00 [3000 |[Editar] Efiminar]
10 Corte caballeros|[10000(00:35:00 (3000 |[Editar] [Eliminar]

Figura 23. Mdédulo de servicios. Autoria propia.

Visualizacién moddulo de clientes.
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Sala de belleza Josepp Inicio Cerrar sesion

Servicios Productos Empleados Proveedores Pagoempleados Caja Mantenimiento

Agregar cliente

Cédula [N es[Apellidos| Teléfono Correo

23434 |[Jhon fowtwi 232323 Jjoncas2130@gmail.com|[Editar] [Eliminar
32434 [Jhon  |[Casas 3232323 |joncas2130@gmail.com|[Editar] Eliminar
R424447]juan Casas _|[3114586932]joncas2130@gmail.com [Editar] [Eliminar

Figura 24. Mddulo de clientes. Autoria propia.

Visualizacion moédulo de Productos.

Sala de belleza Josepp Inicio Cerrar sesion

Servicios Clientes Empleados Proveedores Pagoempleados Caja Mantenimiento

Agregar Producto

[Cédigo|Nombre]Coste]Precio vental[ IVA | Disponibilidad ‘
[l |mnte 1000020000 [19005 |[Eitar] [Eimina]

bt Pt Bl

et L

Figura 25. Mddulo de productos. Autoria Propia.

Visualizacion modulo de empleados.



Sala de belleza Josepp

Servicios Clientes Productos Proveedores Pago empleados Caja Manten

Agregar Producto

Tnicio Cerrar sesion

imiento

| Cédula |Nombres[Apellidos| Direccién | Teléfono 1| Teléfono 2 ||

Correo |

EPS_|ARL

[B0186791Jnon  |[Casas |calle 11344 321323114586932]3187155507]joncas2130@gmail.com|[Compensar|Sural[Editar [Eliminar|

Figura 26. Médulo de empleados. Autoria propia.

Visualizacion médulo de proveedores.

Sala de belleza Josepp

Tnicio Cerrar sesion

Mantenimiento
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Servicios Clientes Productos Empleados Pago empleados Caja

Agregar Producto

NIT Nombre || Direccion Correo Teléfono 1

Teléfono 2

Pagina web

[Contacto|

[Observaciones

[Tintas y fcalle 11344
00442741 lproductos (32132

oncas2130@gmail.com|3114586932

[3187155507

wWww.atton.com

thon

[Casas

iAtencion de 8

fam a5 pm

[Edita
Eliminar|

Figura 27. Mddulo de proveedores. Autoria propia.

Visualizacion mddulo de Pago de empleados.
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Sala de belleza Josepp Inicio Cerrar sesion

Servicios Clientes Productos Empleados Proveedores Caja Mantenimiento

Por favor seleccione el intervalo de fechas y el empleado a consultar

Fecha Fecha

dd/mm/aaaa (] dd/mm/aaaa (]
Empleado

Seleccione. .. v

Consultar

Ineslnmet fnrmuartn finalinammemnlasdne mhe

Figura 28. Mddulo de pago de empleados. Autoria propia.

Sala de belleza Josepp Cerrar sesion

Servicios Clientes Productos Empleados Proveedores Pago empleados Mantenimiento

Agregar recibo

ReciboFecha Cliente Servicio Valor A Comision
1 2020-11-13uan Carlos FerreiraManicure[10000Jhon Casas3000  [Editar| [Eliminar]

Figura 29. Mddulo de caja. Autoria propia.
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Sala de belleza Josepp Inicio Cerrar sesion

Servicios Clientes Productos Empleados Proveedores Pagoempleados Caja

[Usuario[Contrasea
b 1234 [Etiminar|
ljcasas ][12345 [Etiminar|

Figura 30. Mddulo de usuarios. Autoria propia.

5.3.2. Interfaces de entrada.

A continuacidn se relacionan se relacionan los formularios de ingreso de datos que tiene la
aplicacién web.

Pantalla de inicio o logueo.

SALON
D E BE L LEZA Por favor ingrese sus datos
JOSEPP

Usuario Contrasefia Ingresar

Calle 102 # 15 - 06 - Bogota
Tel: 031 3333333

Figura 31. Pantalla de inicio. Autoria propia.

Formulario de captura de datos del modulo de servicios.



—Agregar Servicios
Nombre |Nomhre |
alor |‘u'a|0r |
Duracién | Duracidn |
Comision |Comisidn |
| Guardar cambios || Volver a servicios |

Figura 32. Formulario de captura de datos modulo de servicios. Autoria propia.

Formulario de captura de datos del modulo de clientes.

—Agregar clientes

Cedula [Cédula |
Nombres |Nomhres |
Apellidos P10 |
Teléfono | Telefono |

Correo |Corren |

Guardar cambios || Volver a clientes
| | |

Figura 33. Formulario de captura de datos modulo de clientes. Autoria propia.

Formulario de captura de datos del modulo de productos.
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—Agregar productos
Codigo |29 |
Nombre o |

Coste [Coste |

|F‘recin venta |

Precio venta

VA [1vA |

Disponibilidad |22 |

| Guardar cambios || Volver a productos |

Figura 34. Formulario de captura de datos mddulo productos. Autoria propia.

Formulario de captura de datos del modulo de empleados.

— Agregar empleado

Cedula 102005 |
Nombres [Nombres |
Apellidos 251148 |
Direccion |25 |
Teléfono1 700 |
Teléfono 2 |22 |
Corres |2 |
EPS [EPS |

ARL |ARL |

| Guardar cambios | Volver a empleados |

Figura 35. Formulario de captura de datos modulo empleados. Autoria propia.

Formulario de captura de datos del modulo de proveedores.



—Agregar proveedor

NIT [NIT |
Nombre [Nombre |
Direccion | 215CC0" |
Correo |Correo |
Telsfono1 1251000 |
Teléfono 2  L1EEfoN02 |
Pigina web |Pégina web |
Contacto |Contacto |
Observaciones |Observaciones |

[ Guardar cambios | Volver a proveedores |

Figura 36. Formulario de captura de datos modulo proveedores. Autoria propia.

Formulario de captura de datos del modulo de caja.

—Agregar recibo
Recibo | |
Fecha |dd!mm,"aaaa | |

Cliente |Cliente |
Servicio |Servicio |

Valor |‘u’a|0r |

Asesor |Asesor |
Comisioén |Comisic'|n |

| Guardar cambios || Volver a caja |

Figura 37. Formulario de captura de datos modulo de caja. Autoria propia.

Formulario de captura de datos del modulo usuario.
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—Agregar usuario

|Usuarin |

Usuario

|Contraseﬁa |

Contrasefia
| Guardar cambios || Volver a usuarios |

Figura 38. Formulario de captura de datos modulo usuarios. Autoria propia.

5.3.3. Interfaces de salida.

Listado de registros modulo servicios

ICodigo|| Nombre |Valor|Duracion|Comision|
9 lcorte damas  |[10000(j00:35:00 |(3000 ||Editar| [Eliminar]
110 \Corte caballeros|[10000(/00:35:00 |(3000 ||Editar| [Eliminar]

Figura 39. Listado moddulo servicios. Autoria propia.

Listado de registros modulo clientes

| Cédula [Nombres||Apellidos| Teléfono || Correo |

23434 |Jhon  [fwtwt  [3232323 |joncas2130@gmail.com|Editar| [Eliminar|

Ii
32434 |Jhon  |Casas |3232323 |joncas2130@gmail.com||Editar| [Eliminar|
242444 1juan (Casas  |3114586932|joncas2 130@gmail.com||Editar| [Eliminar|

Figura 40. Listado modulo clientes. Autoria propia.

Listado de registros modulo productos

ICodigo|Nombre|Coste|Precio vental| IVA |Disponibilidad)
1 [Tinte  |[10000[20000 1190015 [Editar] [Eliminar|

Figura 41. Listado modulo productos. Autoria propia.

Listado de registros mdédulo empleados

| Cédula |Nombres|Apellidos| Direccion Teléfono 1| Teléfono 2 Correo [ EPS ]ARL]

[B0186791|Jhon Casas |calle 11344 32132)3114586932][3187155507|joncas2 130@gmail.com|[Compensar]Sura

|Editar| [Eliminar]|

Figura 42. Listado modulo empleados. Autoria propia.

Listado de registros modulo proveedores
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NIT Nombre || Direccidn Correo Teléfono 1 || Teléfono 2 | Pagina web |[Contacto|[Observaciones|
Tintas y calle 11344 ; Khon IAtencion de 8  ||Editar,
1900442741 productos (32132 oncas2130@gmail.com|[3114586932|3187155507 www.atton.com Casas am a5 pm lm%’

Figura 43. Listado mddulo proveedores. Autoria propia.

Listado de registros modulo pago a empleados

El valor a pagar en las fechas seleccionadas es:

Figura 44. Listado modulo de pagos empleados. Autoria propia.

Listado de registros modulo caja

Recibo

Fecha

Cliente

Servicio

Valor

Asesor Comision

1

2020-11-13

Juan Carlos Ferreira

Manicure

10000

Jhon Casas[2000

Editar| [Eliminar

Figura 45. Listado mddulo caja. Autoria propia.

Listado de registros modulo mantenimiento

|Usuario|Contrasefa|

6

1234

||Editar] [Eliminar]|

icasas |[[12345

||Editar] [Eliminar]|

Figura 46. Listado modulo mantenimiento. Autoria propia.
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6. Implementacion
6.1. Plataformas de desarrollo

Esta aplicacion se desarrollo en el editor de codigo “Sublime Text” ya que al ser ligero, permite
que los recursos del equipo de cémputo no sean utilizados sino en una minima parte, esto hace que
la navegacion entre ventanas sea mucho mas rapida. Adicionalmente estd herramienta permite abrir
mas de un documento a la vez para asi editarlos sin la necesidad de abrir ventanas adicionales. Es
un software de pago que tiene un costo de 59 doélares y su version de prueba no tiene limitacion de
tiempo de uso. Esta disponible para los sistemas operativos OS X, Linux y Windows.

Luego de la implementacion de la aplicacion web, esta se migrard a un proveedor de hosting
que el salon de belleza elegird de acuerdo a su acomodo; en el equipo en el que se utilizara el
software no se requerird instalacion ya que es una aplicacion web que requiere de un navegador y
conexidn a intertnet.

6.2. Bases de datos

Para la base de datos se utiliz6 la herramienta “phpMyAdmin” que es un software gratuito para
la gestion de bases de datos junto con “Laragon” que es un software para el desarrollo de PHP y
que es similar a otras herramientas con “XAMPP” y “WAMPP”. Ambas herramientas son gratuitas
y funcionan sobre Windows.

La base de datos como la aplicacion, se migran al servidor hosting que se contrate en su debido

momento.

ﬂ £ entrega proveedores

@ nit : varchar({20)

& nombre : varchar(50)

& direccion : varchar(30)

& correo : varchar(30)

& telefono1 : varchar(20)

& telefono2 - varchar(20)

& pagina_web - varchar({30)

& contacto : varchar(30)

& observaciones : varchar(100)
# active - int(2)

n £ enirega productos
{ @ codigo : int(20)
& nombre : varchar(30)
# coste : int{10)
# precio_venta : int(10)
# iva : int(3)
# disponibilidad : int(10)
# active : int(2)

ﬂ £} entrega clientes
i| @ dni - int(20)
& nombres - varchar(30)

@ apellidos - varchar(30)

@ telefono - varchar(20) »—F

& correo : varchar(30)
# active : int(2)

ﬂo entrega caja

2 id_recibo : int(5)

m fecha - date

12 cliente - varchar(50)
1@ servicio : varchar(30)
# valor - int{10)

12 asesor : varchar(50)
# comision  int(10)

# active : int(2)

Figura 47. Modelo entidad relacion. Autoria propia.

u £ entrega servicios
@ codigo : int(20)

& nombre : varchar(30)
# valor : int(6)

" | @ duracion : time

# comision : int{&) »
# active : int(11)

ﬂ £ entrega empleados

2 dni : int(15)
1@ nombres : varchar(30)

1 apellidos : varchar(30) & entega usuario
2 usuario - varchar{20)

1a pass : varchar(30)
@ active - varchar(2)

i@ direccion : varchar(30) |,
i@ telefono1 : varchar(20)
i@ telefono?2 : varchar(20)
i@ correo : varchar(30)

i@ eps : varchar(15)

i@ arl : varchar(15)

4 active : int(2)
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6.3. Infraestructura de hardware y redes

En el desarrollo de esta aplicacidon, se utilizd6 un equipo de computo con las siguientes
caracteristicas:

Marca: HP

CPU: Intel(R) Core(TM) 17-6500U CPU @ 2.50GHz (4 CPUs), ~2.6GHz

RAM: 8192MB

Disco duro: Seagate ST5834H343 1TB

Tarjeta madre: CLHPP440G1450G1

También se utilizé una conexién a internet de para la conexion entre las distintas herramientas

y busquedas relacionadas con el desarrollo de la aplicacion web.
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7. Pruebas del software
7.1. Pruebas del software
Las pruebas a continuacion relacionadas, se ejecutaron sobre el software para determinar su
correcto funcionamiento.
Tabla 22.

Pruebas de software

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3
No No No
Requisitos funcionales Cumple [cumpl | Cumple |[cumpl [ Cumple [ cump
e e le
Los usuarios deben identificarse ante el X X X
sistema para acceder al mismo.
El sistema almacena los registros en una base
de datos X X X
Los usuarios pueden crear registros X X X
Los usuarios pueden actualizar registros X X X
Los usuarios pueden eliminar registros X X X
El software permite el manejo de las ventas X X X
Requisitos no funcionales
El sistema funciona sin conexidn a internet X X X
El aplicativo funciona en diferentes sistemas X X X
operativos
El aplicativo funciona en diferentes X X X
navegadores
El aplicativo se instala en el equipo de cémputo X X X
El aplicativo cumple con la proteccion de datos
ley Habeas data X X X
El software almacena los datos en tiempo X X X
menor a 5 segundos
El software se adapta a cualquier resolucién de X X X
pantalla
El software soporta dos usuarios conectados al X X X
tiempo

Nota. Autorfa propia
7.2. Pruebas de usabilidad

Se realizaron pruebas con los usuarios finales a los que le pareci6 un software amigable y eficaz
que permite llevar los procesos del salon de belleza JOSSEP con normalidad. Se entrevistaron 3

usuarios y sus respuestas se ven reflejadas en el siguiente grafico.



Prueba de usabilidad

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Navega en Utiliza un Reconoce los  Vio el nombre del Puede distinguir Cree que es facil

internet buscador cuando colores saldon de belleza que la aplicacién la navegacion en

habitualmente navega institucionales  en la aplicacion web pertenece al  la aplicacion
web salén de belleza
1 2 3 4 5 6

M Total si M Total no

Figura 48. Prueba de usabilidad. Autoria propia
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Conclusiones
Se llevaron a cabo varias reuniones con los propietarios del salon de belleza JOSEPP para definir
los procesos y funcionalidades que debia tener el software y asi cumplir la labor requerida desde
un inicio.
Se evaluaron varias aplicaciones que prestan la funcion deseada por los propietarios del salon
de belleza JOSEPP para definir los aspectos mas importantes que tendria la aplicacion web.
En un futuro se podran realizar actualizaciones en las que se implementen modulos adicionales

que permitan llevar todos los procesos del salon de belleza.
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Recomendaciones
Se recomienda seguir de manera correcta las instrucciones de manejo del aplicativo para que el

mismo funcione de forma adecuada y cumpla los propositos deseados desde su solicitud.
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Anexos

Anexo 1. Pruebas de usabilidad.

—

ENTREVISTA TELEFONICA COM EL CLIENTE

Fecha: 03-04-2020
Entrevistador: Jhon Casas (estudiante)
Entrevistado: Juan Pablo Pérez (propietario salon de belleza Jossep)
Via telefdnical

1- Me puede por favor indicar el nombre del salen de belleza
Salon de belleza lossep

2- Me puede por favor indicar la direccion.
Carrera 15 # 102-06 - Bogota

3- iComo se llevan los procesos internos del salon de belleza tales como inventarios, registro
de ventas, etc.?

e llevan de forma manual, no contamaos con una herramienta que nos facilite estos procesos.
4-  iHaintentado adguirir alguna herramienta para manegjar e5tos procesos?

Si, pero existen muchas gue no cumplen con lo gue necesita el salon de belleza y adicionalmente
son muy costosas y complicadas de manejar.

5- iHa tenido inconvenientes que lo lleven a tomar la decision de adguirir una herramienta
para tener control de los procesos internos del salon de belleza?

5i, he tenido perdida de mercancia, hemos perdido contacto con algunos dientes porque no se
tiene un listado de ellos, adidonalmente hemos tenide inconvenientes con los trabajadores
debido a gue en ccasiones no es caro el monto & cancelarles guincenalmente.

B- dAutoriza a Jhon Casas, estudiante de desarrolle de software de |la Universitaria
Agustiniana a analizar, desarrcllar e implementar una herramienta gue le permita llevar
estos procesos de la manera adecuada?

Si autorizo
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Anexo 2. Pruebas de usabilidad.

Prueba de Usabilidad

d%;E Jhon Casas i

% 20-11-2020

Juan Pablo, le agradezco su disposicién de participar en esta “Prueba de Usabilidad” que
nos ayudara a detectar problemas en el sitio que desarrollamos, si es que los tuviera.

Vamos a comenzar con algunas preguntas que permitiran saber quién es Usted y como utiliza
Internet.

Presentacion del Usuario

Buenos dias, soy

1.- ;Cual es su nombre?

Juan Pablo Pérez

2.- A qué se dedica

Dueno vy estilista

3.- ;Qué experiencia tiene en Internet?

Bastante, lo utilizo a diario




4.- ¢Navega habitualmente?, ;Cuantas horas navega al dfa, a la semana? Incluya el nimero de
horas que utiliza el correo electrénico.

XS
N° de horas: 40

5.- ;Qué sitios visita habitualmente?

Redes sociales, busquedas varias

6.- ¢Cuiles son sus sitios preferidos?

Redes sociales y paginas de noticias

7.- Cuando desea encontrar algo en Internet, ;cémo llega a un sitio que pueda tener esa
informacién? ;Usa un Buscador? ;Cual? Si ne usa un buscadaor, (como lo hace?

Utilizo Google Chrome vy su buscador Google
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Preguntas

stas pregumntas se deben hacer cuando el wsuario esta mirande la pantalla imicial v ames de
comenzar a navegar o hacer “clic” zobre algun comtenids.

1
1
"
"

1 1.- ;Con 1a mformacion que se ofrece en pantalla, es posible saber a qué mshtueion o

| = | empresa comesponde el sitio? ;Cémo lo sabe?

E i 5i, =e muestra el nombre del salén de belleza

' =

T

H = |

i — 1

: : 2.~ ;Hay alzim elemento grafico o de texto que le haya ayudado 2 entender mas claramente

! 3 que inshifucion o empresa pertenece &l sino”

El nombre v los colores gue |a identifican

i 3.- =56lo zi no fie mencionado anter= ;Relaciona loz colores predominantes en el sitio web
! con |a institucion? ;Felaciona la direceion del sifvo web con la inshtucion?

14~ =55lo o ne fus mencionado antes= ;D los elementos que nmesta estz pantalla hay
| algo que usted crea que esta fuera de lngar, porgque no pertenece a la mstiuckon o empresa
 que usted identifica como DroDetaria?

Mo, todo identifica a la empresa

- 5.- ;Distingue alpuna imagen que represente (logotipo) a [ mettucion? ; Cree que aparece
I en un lugar impertante dentro de la pagina? ;Puede leer el nombe de Iz mshitueion? ;Es
i elarn?

5i, ze puede evidenciar tanto en la agina web como en el inicio de
la aplicacion.

5'5" :Haciz qué tipo de andiencia cree usted que esta dingido este s ; Por que?

A los empleados gue manejan |a informacion de la empreza
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! 7.- 51 fimiera que tomar contacte relefimes o enviar una carta tradicronal a 1a mstifucion o
| empresz propietaria del sitio web, ;se offece mformacion de mimeres o divecciones? ;Son
i titiles como para hacer esa tarea? ; Le costd encontrar esa mformacion?

i | Los datos del salén de belleza son claros tanto en |2 pagina web
I como en el inicio de la aplicacion

Ertaz pregumias se deben haver luego de permitir al wuario navegar &l sitio, con el fin ds que za
Jforme una opimion acerca de lo gue esta viendo v la forma de navegar por sus contemides.

a7 1.- {Le parece adecuada la seleccién de contenidos destacados en la portada o usted echs de
{7 imenos ofras areas de mformackon que fe habnia sustade ver destacadas?

i 5 Mo, en realidad se muestra todo lo gue se solicitd en un principio

ER =

| B

W) | 2- iAlverlaportada del sitio, pude distinguir de una sola mirada cudl era el contenido mis
g i relevante que e offecia? ;Come logro hacer esa distineion?

H ! %e evidencia que es una aplicacion web perteneciente al zalon de
belleza losse

53.- (Es facil dishmegwr los meves confenidos que presentz el sito web? ;Por ejemplo, es

i | posible saber cuando fue la ulting actmbhramon del sitio?

%i, se evidencia al inicio de la aplicacion

:4.-;jmtmuﬁusadn:enlascm.dmde!ns enlzces son suficentermente descnptvos de
i lo que =& ofrece en las pagmas haria las cuales se accede a traves de ellos?

i i %i, lo direccionan a8 uno a la seccion a la que uno desea ir




Navegacion |

| 6.- En caso de haber informacion relacionada con la que estaba viendo, ;se le offecid de
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! 5 - ;En caso de que los contemides ofrecieran archrves adjumtos, fioe ficil saber su peso o a1
1 gran de wn formato diferente al de uma pagine web? ;Le ayudo 1z mformacion offecida por
i el sitio sobre dichos archives? ;0 no recibid ninguna informacion?

Mo =e ofrecieron archivos adjuntos, todo se maneja por medio de
la aplicacion

manerz ample? ;O fvo que volver a navezar para encontrarla?

La aplicacidn tiene una navegacidn amigable que permite acceder a
los madulos facilmente

": 1.- ; Puede ver en la portada v las demas paginas, la forma en que se naveps por el mho? ¢

i Je distineue facilmente?

5i, ez muy intuitivo

. 2 - ;Easten elementos dentro de las pagmas, que le peromtan saber exactamente donde se
| encuentta denfro de este stio v como volver atras sm usar los botones del programa
| mavegador?

i, hay botones gue permitenla navegacion vy desplazamiento
por la aplicacion de manera muy efectiva

3.- ; Como vuealve desde cuzlqmer pagina del atio a lz pagna de micio? ; Ve alguna formz
| de hacerlo, que no sea prestonando el boton del buscador? ;Le parece claro?

Si, para cerrar sesion existe un icono facil de cbservar

i 4.- ;Hahitalments, como logra aceeder dirertamente a los contenidos sin tener que
{ mavegar? ;Usa el buscador? ;Usa el Mapa del Sita? ;Los puede ver en este sitin? ;Echa de
| menos alguna?

Todas |a secciones 58 muestran en la ventana y esto hace gue
pusda nawegar sin tener gue zalir de |a aplicacian.




fica Web

i ra

(

5.- ;Logra distimzinr graficamsante los enlaces visitados de aquellos que no ha visitado am?
| =5 existe esa diferencia da colores=:Le avuda esa diferencia?

Al ser una aplicacion no 2s necesario ya gue |as secciones son
vizitadas con mucha frecuencia

' 6.~ El sifzo fiene vanos mveles de navegacion ¥ Usted ha inpresado v sabido de vanos de

i allos, ;La mfoomacion que se le oftece en pantalla le parece adecuada para entender donde
! esta ubicade en cualquer momento? ;5 ha sentido perdido dentro del sine? ;5ilo ha

| sentide, recuerda en que area fue? ;51 no lo ha sentdo, que elemento del siho oree que le

| ayudé mas a crientarse?

La navegacion es facil, las secciones son claras, nunca he dejado de
saber en cual seccidn me encuentro

i 1.- {Le parecié adecuada la forma en que s muestran las im3genes en &l sitio web? [Son
- mifidas? ;Son adecuzdas para representar al conterndo del que tratz el zino”

Mo =e utilizan imagenes en |la aplicacion weh, no son necezarias

: ;Las imagenes srandes se demoraron mas de lo esperado? ; Tuvo que sesur navezando
| s que llegaran 3 mostrarse complatamente? ;Cree que el sibo es muy lento?

Mo aplica

53.-;Seﬁjchsialsi:intmia_Eriﬁ:a:mnmma:imes?g,ﬂayaig:mammlehz}'aﬂamadnh
i atencion? ;Minguna?

Mo aplica
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Buasqueda

4.- [Conuidera que mraficamente el sifo esta equilibrado, mary simmle o recarzada”

Es equilibrado, son los colores que =& =olicitaron

5.- ;Bemerds =1 &l sitio tenia bammers (av1sos) publicitarios? ; Twvo mtencion o lego a hacer

{'_1.11;: sobre aleuno? ;Por aue le izo clic? e le lamo la atencion”?

Mo aplica

: 1.- (Utthiza normalments un buscador al acceder 3 un sitio web?  Distingné =i en este siio
i 32 ofreciz un buscador? ;Donde esta”

Si lo utilizo, no se muestra ningun buscador ya gue no es necesario

i 1 .- <aniez de nzar el buscador= ; Come hana la operacion de buscar? ; Qe eseribma?
| Donde lo escribaria?

&i fuese necesario, iria a la opcion de buscar

! 3.- <antes ds presionar ol boton Buscar = (e espera encontrar?
| <2al ver la pagina de resultados= ;Ese es lo que esperaba encontrar?, ; Le srve?

Mo aplica
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Feedback

Utilidad

! 1.- ;Encuentra alguna forma onhine v offline de ponerse en contacto con la empresa o
| Imstrucion, para hacer superencias o comentanos? <ver pregunta similar en la parte de
| Jdemtidad

Mo aplica

' 2 - =Trar la operacicon de emdar algun_formulario via webc- (Al mandar datos mediants un
| forpulano, el web le avisa =1 los recibed comectamente o no?

5i, s muestra el mensaje de gue han sido almacenados con
normalidad

| 1.- ;Tras una promera mirada le queda claro cudl es el ohjetivo del sitie? (Cué contenidos ¥
| servieios offece? ;Los puede emmmerar?

Ei, ez claro, son las funciones que e requiersn para el control de
procesos dentro del salon de belleza

2.~ ;Cree que los contemidos v senacios que se offecen en este sitio son de whlidad para su
caso persomal?

Si, con ese fin se solicitd la aplicacion

1 3.~ ;e es lo que mas e lame la atencion posivaments o negstivamente de la whlidad que
| ofrece el sitio web?

Como lo dije antes, la aplicacion web cumple con los reguisitos
solicitados desde un principio
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