Tabla 38.

Manual de cargo fontanero
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gst= carsp.

ACUEDUCTO JOSE IWLAR & [ESCRI, Codigo: | JMC-0003
B BALAGER AANTAL DE CARCGOFONT ANERTA Fecha: [26082020
P e —— '!E' x .II _
4.1 Identificacim del cargo
Nombre del carso: [Fonmneiz
Dezerpenndel . L. . .
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Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 39.

Descripcion de cargo Analista de calidad de agua y ambiente

ACIDRICTE) R MAART A, ESCRTS, ) Codiga:
P BALAGER DESCRIPCION DE CARGOD Fecha:
- ¥ ersion: 1
L 1 IDENTIFICACION DEL CARGO
Nonbre del carzo: o Ubicacion ¢n elorzamsrann:
Dp]r] rinme nho: Tesoreria
Camdo de -
respmsabilidad - Asarsbiles
. R o frrp— Presidemcia Vicopresidencia
Cun directo: rezidenciz !
Gt inmoe dinto: Viczpresidenciz
Nuridica
Tipo de contrato: Tiempo com
2 DESCRIPCION DEL CARGO
Objetivo
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DISP. PARA VIATAR: | Nozpks
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4  ANALISES DEL CARGO
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]
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X
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=
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Ebharado por: | 3
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Arborizs do par: |

Nota. Elaboracién propia.



Tabla 40.

Manual de cargo analista calidad de agua y medio ambiente

[ ot —— _ i o Codizn: | MC-0004
o MANUAL DE CARGOANALISTA CALIDAD DE AGUA YMEDIO e
Fecha: | 26/082020
e s ANBIENTE ..
1 erzione 1
4.1 Identifracion del cargos
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Nota. Elaboracion propia.



Tabla 41.

Descripcion de cargo contador

] Codizn: TC0M05
T DESCRIPCION DE CARGO Fechn 26.09.2000
| | [ —— Version: 1

1 IDENTIFICACION DEL CARGO

Ubicacion en &l organigrmma:

Tevureria

Fontaneria

bl
asandica | {r..-\..lt-..‘ "

Gemeral

Viecpressdonca

MNombre del carg: Contadaor
Die partament o Juntz dirsctiva
Grado de 3
responsabilidad: -
Guin divecto: Azmbiss General
‘Guin inmedinto: Vimgprasidente
Tipo de contmto: Ty cearizado

=

Comaduria

2 DESCRIPCIONDEL CARGO

Realiza las operaciones contabies verificando 1 finjo de dineno, preparando presipuesios ¥ reslizando suditorias intermas, =Em con

Objetive linezmn ienios estzblecidoe por parte d2 k asocEcion ez &l cenplimiento de metzs v objetivos efiocados 2l dirsccionamisnio del
acuednoto.
sCunndo o hace? realize =0 cads periodo oomizbls com 12 nform acion ororenients de tesorerE
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Lisvar control yactualizacidn de b conebhilidad seners] de b zsocieidn of ecizndo herrzepizntzs de andlisis como
Aualira v vigila flenie: ¥ usce.

Certificar segistros contzhiss.

Relacion con otros cargoes

Trzteiz con b formacion que k proparcions tesarer & v 2l vicepresidents.

i EREQUISITOS FARALALABOR

EDAD: Mayar de edad .
DATOS GENERALES: SEX0 TP —— FOBMACHON: (Carrerz mniversitari encontdwrs
DIEF FARA | Mool
EXPERIENCIA: |2 =fios efecmendo ssssorizs contshles = entidades publico-priva
4. ANATISES DEL CARGO
COMPETENCIA ALTO (MEDIO (| BAJD NA ESPECTFICACTON
Comunica cion asentie X Exponer vertelmente Jos finjos de dinera
Liderzzsg X Tretejo contehls sininteraccion persomel con
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z
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-B
z Actitod de servicio X Noaglicz
&
-] Fuerzz X Noaplicz.
&
:5 % Caparided viszl X Inspeccions datos contzhiss
[™
E Deastrazs vaeilidad X Nozplics.
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Elsbordo por | ACTUEDUCTO JOSE MARIA ESCRIBA DE
Autorizzdo por | BALAGUER

Nota. Elaboracion propia.

116



Tabla 42.
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Manual de cargo contador

Trabajs con la informacion que 12 proporcions tesorena v el vicaprasidents.

ACLEUCTD 08 Mula, ECre, Codizo: WIC-D00s
___“___ o AMANUAL DE CARGO CONTADOR Fecha: 26.00/2020
Version: 1
4.1 Identificacion del carge
Nombre del cargo: |Cmudm
L. Realiza operacions: contables para levar s finanzas da 1a ssocicion ds una meners sconde con be ingresos v esresos
Diescripoion del cargo: .
de 13 3zocizcion.
Fzaliza == operaciones contable: werificando =l flujo d= dinsro, preparando presupusstos ¥ reslizsndo sud torizs
Orbjetivo: fternzs, s2zin con linsamisntos astablecidos por pante da 13 ssockcion para el complimisnto de metss v objetives
enforados &l direcc ionamients dal aceeducto.
B enomabls: CGuia directo: Prezidants
Be ' Cuin inmedinto: Viceprezidencia
4.2 Descripcion de s operaciones
Fealizar controles de gestion v evaluacions s contablkes.
Fealizar informes de gestion fnanciers sistematizando b informacion on diferenies formatos.
Askte
Elbomar prezupusstos de b azociacion.
Fealizar acmslizacions: en azpactos contables v financienos
Livar control v actealizacion d= 1a contabilidad saneral ds b asociacion, ofreciendo heramiant 2z de analisk como
J T fuentes v uzos.
Certfficar regiztros contables.
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Nota. Elaboracién propia.
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7.1.8.1. Anadlisis salarial. Todo personal que efectiie sus conocimientos en pro al crecimiento
y desarrollo de cual quiere organizacion se debe asignar un pago que debe estar aprobado por la
alta direccion, para el acueducto no es diferente esta situacion, es por ello que se propone asignar
una retribucion de tipo econdmico al personal, de la junta directiva en el cual los estatutos de la
asociacion establece el pago de honorarios pero no estipula la cantidad que debe estar
direccionada a tal fin, aclarando que la junta directiva es escogida por la asamblea general de
socios y que las personas postuladas estan en su libre posicion de ofrecer sus servicios a la
comunidad siguiendo como base los lineamientos de los estatutos y demés documentos, es por
ello que para incentivar el trabajo colaborativo y la realizacion de las responsabilidades que
reciben a partir de la posesion del cargo, se propone unos privilegios a la junta directiva que son
asignados de la siguiente manera.

Para realizar las funciones respectivas se debe realizar el oportuno pago de viaticos.

Asignacion de un pago mensual a cada miembro de la junta directiva segin el grado de
responsabilidades que cada cargo radica del cual debe ser una periodicidad de mensual.
Tabla 43.

Asignacion salarial nivel de responsabilidad

Cargo Nivel de responsabilidad Pago asignado
Presidente Alto $ 600.000
Vicepresidente Medio $ 400.000
Tesorero Medio $ 400.000

Nota. Elaboracion propia.

Condonacioén del pago del servicio.

Nota: Este pago a la junta directiva es un estandar en la cual se define como una retribucion
por los servicios realizados.

Para los procesos tercerizados se efectud una consulta a varios profesionales de los diferentes
perfiles y se estipulo el pago convenido al personal que apoyara a la asociacion en las
responsabilidades que se le asignaron en la descripcion de perfiles no obstante se mantendra fijo
la cantidad de dinero a pagar y se renovara segln la carga laboral que se vaya efectuando.

Tabla 44.

Asignacion salarial de cargo tercerizados

Cargo Salario

Juridico $$ 438,901
Analista de calidad de agua y ambiente $ $ 438,901
Contador $ $ 438,901

Nota. Elaboracion propia.
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Para el personal operativo del cual consta de una asistente y de un fontanero se estipulo el
pago como se ha seguido manejando por la asociacion en el cual se efectia un pago por las

actividades realizadas acode a las funciones.

Tabla 45.

Asignacion salarial personal de nomina
Cargo Salario
Asistente $ 438,901
Fontanero $ 877,803

Nota. Elaboracién propia.

La asistente trabajara medio tiempo en el cual serd en la mafiana de 7:30 am a 12:00 pm de
lunes a viernes con el pago de medio SMLV con sus respectivos pagos de ley el cual corresponde
a prestaciones sociales, caja de compensacion, salud y pension; El fontanero no tendra un horario
fijo, ya que las funciones que realiza asi lo exigen es por ello que tendra el privilegio de tener una
flexibilidad de horario, debe tener disponibilidad para realizar las funciones operativas cuando la
asociacion las requiera y / o el usuario, cumpliendo con las labores rutinarias, al efectuar horas
extras estas seran pagadas conforme a la ley igualmente seran pagados prestaciones sociales, caja
de compensacion, salud y pension de forma mensual el cual va a tener un SMLV.

7.1.8.2. Mapa de proceso propuesto. Con el siguiente andlisis propuesto se lograra plantear el
mapa de procesos, el cual representara la interrelacidn que existen entre cada operacion dentro de

las dependencias propuestas.
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MAPA PROCESOS
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Figura 38. Mapa de procesos propuestos. Elaboracion propia.
7.2. Partes interesadas (stakeholders)

Es indispensable conocer las necesidades y expectativas que tienen las partes interesadas que
interacttian en el acueducto Jos¢ Maria Escriva de Balaguer, quienes indirecta o directamente
influyen en el estado y resultados del acueducto, ademéas se debe evaluar con qué importancia y
urgencia  estas  partes  solicitan  respuesta por parte de la  organizacion.
La importancia: Representa el impacto que puede generar la parte interesada en el acueducto a
la hora de tomar una decision.
La urgencia: Depende de la rapidez de atencion que se le debe dar a las solicitudes de las partes
interesadas, puesto que algunas no permiten tardanzas 0 atrasos.
A continuacion, se ponderara teniendo en cuenta que: 1 es baja prioridad y 5 la mas alta
prioridad, con el fin de determinar la escala de prioridades de las partes interesadas.

Tabla 46.

Identificacion de partes interesadas

Parte . . % % %
Orden interesada Necesidad Expectativa importancia  Urgencia Final
Cumplimiento de Asegurar el uso
Entidades de  NOTmativas vigentes para  consciente y razonable
1 control proporcionar seguridad y de los recursos: 5 5 25
calidad de vida a la humanos, naturales y

comunidad. materiales.
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Productividad, bajos

2 Accionistas  Retorno de la inversion. costos y permanencia 5 4 20
de la organizacion.
. . Respuesta rapida y
3 Beneficiarios Calidad Zeigirlc?guldad del satisfaccion a sus 4 4 16
) necesidades.
4 Proveedores Fidelizacion y rotacion ~ Cancelacion de cuentas 4 3 12
de sus productos. por cobrar a tiempo.
Buenas condiciones Estabilidad laboral y
> Colaboradores laborales. salarios justos. > 2 10
Crecimiento de
6 ONG Fondos bien invertidos. entidades que permiten 4 2 8
el desarrollo de la
comunidad.
. Bajo impacto ambiental y Desarrollo sostenible
7 Comunidad o . del acueducto y 3 2 6
responsabilidad social. .
comunidad.

Nota. Elaboracién propia.

La anterior tabla especifica el orden de prioridad de respuesta a las solicitudes de la siguiente
manera: Entidades reguladora (Gobierno, Car) los cuales con sus politicas y requisitos pueden
detener o potenciar la razén social del acueducto, si presentan alguna irregularidad pueden tomar
decisiones por su cuenta ya que estdn guiados por las leyes vigentes.
Accionistas, quienes proporcionan la principal inversion para que el acueducto funciones y a los
cuales se les debe rendir cuentas en cualquier accion que se toma puesto que son los principales
duefios y las operaciones se realizan con sus aportes.

Beneficiarios, ya que son los que hacen uso del servicio de acueducto, el cual trabaja en pro a
satisfacer las exigencias y necesidades de esta parte interesada, si los beneficiarios no estuvieran
el acueducto no tendria razén de ser dentro el mercado.

Proveedores, hay que estar muy pendientes de esta parte interesada ya que si no se regula y se
atiende a sus dudas a tiempo la operacion del acueducto se puede ver retrasada puesto que el
proveedor no puede cumplir a tiempo su compromiso y las especificaciones que exige la
organizacion.

Colaboradores, para tener una buena operacion se debe proporcionar buenas condiciones a
los colaboradores de la organizacion, si no se cumple con esto el acueducto puede verse afectado
por sus bajos niveles de productividad, lo cual estd directamente relaciona con la satisfaccion del

cliente.
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ONG, quienes algunas veces proporcionan fondos para mejorar el servicio y calidad de vida
de la comunidad, los cuales solo regulan que el acueducto invierta bien el beneficio

proporcionado.

Comunidad, a la cual se le debe asegurar desarrollo crecimiento.

y
El orden anteriormente evaluado se da ya que en ocasiones puede que la empresa no tenga la
capacidad de contestar a todas las partes interesadas, asi que segun el nivel de urgencia e
importancia este dara prioridad a los que abarcan mayor exigencia.

7.2.1. Propuesta de valor general.

La propuesta de valor permite retener a las partes interesadas del lado la organizacion, para
trabajar de la mano y apoyarse en el desarrollo y crecimiento. En el acueducto José Maria Escriva

de Balaguer actualmente no se identifica un documento que contenga la propuesta de valor, por

lo cual se propone la siguiente, la cual se ajusta a las capacidades de la organizacion:

T 7
SO LATHES TLAVES 2" © [aermmoanEscraves ﬁ FROPUESTA I VAL q? RELACI0 (0% LB CLENTES I SFGAMEN T I CLESTES
* - H, _
i A TS o i T 4 B
1. CapEcion del recurso hidrico s 1. Atencidn personzlizads 2 inmadidW] | —7
Entes del gobizrno 2 Tratzmisnto de 2z 1 Atsncidn de fzllzs v dafics snel manar el

Fundeciones qus promuevan & 3. Almzenanisntods e 1 Servicio continuo, sin riszgo pera |tisnpoposiblz 1 Hebient=sds ks veradz: Pusnls
de=rrollo soci] 4. Distritucionds 2z patztlz 2 &l consumo hmanos 3. Pricrizacion 2 beneficizrios conmayor Eblz Iz izla Trezesguines. La
Enks del distrim beneficiarios 1 Tiempo de respuests oportuna =fectarion lemnz, Cementzrio T2 glorisg Iz
FUNLICU 5. Conexidn o core de rades 3 Preverncicn vaitisscion de 4. Faoturacion zcords aon o consumo. venz, Taqguiz vCricls
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Figura 39. Propuesta de valor. Elaboracion propia.

7.2.1.1. Propuesta de valor por parte interesada. Entidades de control: Dar cumplimiento
pertinente a las normativas vigentes, estando acorde a los requisitos de los entes de control y
dando uso responsable de los recursos, promoviendo el cuidado ambiental, seguridad laboral y
bienestar social.

Accionistas: Asegurar la gestion adecuada de los recursos para crear una organizacion

estable economicamente, buscando la permanencia en el mercado y la solidez financiera.
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Beneficiarios: Asegurar la sostenibilidad, calidad y continuidad del servicio de acueducto,
dando cumplimiento con los requisitos y compromisos acordados en la adquisicion del servicio,
con tarifas acordes con el consumo y proporcionando una atencién oportuna a las solicitudes
presentadas por el beneficiario.

Proveedores: Garantizar una relacion basada en el compromiso y honestidad, entablando
alianzas con los proveedores para fomentar el desarrollo mutuo, haciendo acuerdos para cumplir
los requerimientos de cada parte.

ONG: Garantizar la gestion adecuada de las inversiones para el mejoramiento de la
prestacion de servicio, teniendo en cuenta en cada proceso el uso responsable del recurso hidrico
para asegurar su conservacion.

Comunidad: Otorgar oportunidades de desarrollo y calidad de vida, mediante la generacion
de empleo y proporcionando un servicio de agua potable que aporte al bienestar de los habitantes
que se abastecen del acueducto.

7.3. Objetivos estratégicos y factores de éxito propuestos.

Con los objetivos planteados se lograra trazar un camino para evaluar si las decisiones y los
procesos son eficientes y estan direccionados a alcanzar las metas planteadas del acueducto José
Maria Escriva de Balaguer. Para ello también se debe identificar los factores criticos de éxito
(FCE) los cuales son puntos potenciales que permiten garantizar el crecimiento y cumplimiento
de los objetivos, estos factores si no se tiene en cuenta pueden conducir al fracaso o debilitacion
de la organizacion, ya que estan directamente relacionado con la mision, vision y valores, a
continuacion, se mostraras los objetivos y factores criticos de éxito del acueducto Jos¢ Maria

Escriva de Balaguer:

Tabla 47.
Objetivos estratégicos y FCE
Perspectiva Apartado de # Objetivos Estratégicos Factores criticos de éxito
mision
Procesos Mejora continua OE.1  Aumentar control para lograr Procesos flexibles, basados en
altos indices de eficiencia y mejora continua.
eficacia de los procesos.
Gerencia Excelenciaenla OE.2  Mejorar la direccion, Generar una cultura
gestion planeacion y gestion de los organizacional y tomar decisiones
empresarial recursos empresariales basadas en el contexto en el que
basandose en toma de se encuentra la organizacién tanto
decisiones acertadas. interna como externamente.
Financiera Sostenibilidad OE.3  Asegurar solidez financiera. Evaluar la eficiencia de inversion

y disminuir la distribucion de
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fondos innecesarios.

Ambiental Responsabilidad OE.4  Uso razonable del recurso Concientizacion del cuidado del
con el medio hidrico en pro al cuidado de las  medio ambiente de beneficiarios
ambiente fuentes hidricas. y colaboradores.

Beneficiarios Prestacion de OE.5  Oftecer un servicio continuo de  Fortalecer infraestructura y
servicio calidad que permita el evaluacion constante de calidad
continuo de desarrollo de la comunidad. de agua.
calidad

Aprendizajey  Colaboradores OE.6  Desarrollar las capacidades de Establecer equipo de trabajo con

crecimiento integros. los colaboradores para que variedad de habilidades,
Cooperacion ejecuten sus labores conocimientos y con ganas de

adecuadamente.

aprender

Nota. Elaboracién propia.

7.3.1. Mapa estratégico.

El mapa estratégico permite plasmar la relacion y metodologia estratégica que se llevara a

cabo dentro de la organizacion, puesto que permite identificar la interconexion entre las labores

de los colaboradores denotando el impacto que sus resultados generan en otros procesos,

permitiendo asi demostrar el grado de responsabilidad y compromiso que el colaborador debe

adoptar en cada una de sus labores, puesto que estas podran ser de apoyo o base de otros

procesos. En la figura se describird la relacion de los objetivos planteados para el acueducto José

Maria Escriva de Balaguer.

L]

— -

ﬁ/ ™
/ OE.L. Aumentar la

| eficiencia y eficacia de |
\. los procesos. /

/" OE.2Mejorarla ™,
[ direccién, planeaciony
| gestién de los recursos |

\_  empresariales. /

" B _ _
/~ OE.3 Asegurar
( la solidez y
| sostenibilidad |
| financiera. /
\\ / V ‘ )
N
/ OE.4 Uso \
L razonable del |

‘\\ recursos hidrico  /

 OE5Ofrecerun O\

[ servicio continuo de calidad |

| que permita el desarrollo /
/

\_ delacomunidad.  /
] 4 k ~" OE.6. Desarrollar

las capacidades de los

colaboradores para que
ejecuten sus labores
adecuadamente.

Figura 40. Mapa estratégico JMEB. Elaboracion propia.

Procesos: OE.6.2.3.4.5. Los procesos eficientes y eficaces se logran con un personal

capacitado, lo que permitird asegurar el uso adecuado de los recursos empresariales para intentar
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llegar a la solidez y sostenibilidad tanto financiera como ambiental, ademas permitira que ofrecer
un servicio continuo y de calidad

Gerencia: OE.3.1.5. El llevar una planeacion y gestion adecuada de los recursos
empresariales permitird adecuar y distribuir los recursos disponibles en pro a ofrecer un servicio
continuo y de calidad que promueva el desarrollo social, esto solo se llevard a cabo si hay
sostenibilidad financiera para adquirir los elementos necesarios que permitan llevar acabo las
operaciones del acueducto.

Financiera: OE.1.5.2.4.6. Los procesos eficaces y eficientes permiten asegurar la
sostenibilidad financiera, ya que no se incurre en costos innecesarios y se invierte en aspectos
importantes para ofrecer un servicio continuo y de calidad ya que tiene la capacidad de solventar
las necesidades del acueducto debido a que la direccion planifica la inversion adecuadamente,
teniendo en cuenta que una de las prioridades de inversion es el desarrollo profesional del
colaborador y técnicas para asegurar el uso sostenible del agua.

Ambiente: OE.1.4.5. El uso razonable del recurso hidrico se puede llevar a cabo si se tiene
procesos eficientes y eficaces ademas invirtiendo ciertos recursos financieros en campaiias para
promover el cuidado de este recurso se concientizara a los beneficiarios del cuidado del agua, lo
cual ayudaria a asegurar la continuidad y calidad del servicio, puesto que hay menos probabilidad
de desabastecimiento de la quebrada, se disminuird la cantidad de residuos generados por la
comunidad que caen al nacimiento del agua.

Beneficiarios: OE.1.2.3.4. Al tener una eficiente direccion, procesos eficientes y al promover
el uso sostenible del recurso hidrico se puede asegurar un servicio continuo y eficiente a los
beneficiarios, los cuales necesitan el suministro de agua potable para tener calidad de vida, si
ellos estan satisfechos pagaran sus facturas y aportaran a que haya estabilidad financiera y se
tendra los fondos suficientes para cumplir con los compromisos del acueducto.

Colaboradores: OE.1.3.6. El tener a los colaboradores capacitados e invertir en su
crecimiento profesional genera el aumento en la productividad del acueducto, debido a que se
ejecutan eficiente y eficazmente los procesos, puesto que los beneficiarios aportaran sus

conocimientos en cada operacion.

7.3.2. Macroproyectos para cumplir los objetivos.
Los objetivos estratégicos pueden ser cumplir con la evaluacion de algunas acciones que

permitird alcanzar la meta, estas acciones deben ser transversales, ya que se espera que estas den
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solucion a mas de un objetivo. Las acciones pueden ser de tipo operativo o de inversion y se da

prioridad a las acciones que aporta a mas objetivos.

Acciones para cumplir los objetivos

1 Fortalecimiento administrativo y operativo.

2 Apertura de laboratorio interno.

3 Analisis mensual de indicadores.

4 Reingenieria de infraestructura.

5 Tercerizar procesos.

6  [Adopcion de tecnologias para lectura de consumo del agua.

7 Anélisis de demanda vs capacidad quebrada Chuscal.

8 Actividades de concientizacion del cuidado ambiental.

9 Adopcion de herramientas ofimaticas para difusion de resultados y

trasparencia de la informacion.

10 |Aplicar ciclo PHVA.

11 [Evaluacion costo beneficio de cada proyecto.

12 |Programa de capacitacion.

13 |Actividades para fortalecer cultura organizacional.

14 |Adopcion de técnicas PUEAA.

15 |Aplicacion de TPM.

# Objetivos Estratégicos 1123|4567 |8]9] 10 |11| 12 | 13| 14| 15
OE.1 Aumentar la eficiencia y eficacia en todos los procesos. X X|[X]|X X[ X X| X X | X X
OE.2 Mejorar la direccion, planeacion y gestion de los recursos empresariales. [ X X X| X [X X | X
OE.3 Asegurar la solidez y sostenibilidad financiera. X X| X X X[ X [X] X X
OE4 Uso razonable del recursos hidrico en pro al cuidado de las fuente hidricas. X| X X[X|X[|X X
OE.5 Ofrecer un servicio continuo de cahc}ad que permita el desarrollo de la x| xIxl x| x| x| x| x|x| x x| x

comunidad.
OL.6 Desarrollar las capacidades de los colaboradores para que ejecuten sus labores x| x| x X x| x X
adecuadamente.
51 3] 6] 4] 2 4] 3] 2] 6 5 2 3 2 3] 3

Figura 41. Macroproyectos para cumplir objetivos. Elaboracion propia.

De las acciones anteriormente propuestas, 8 son de tipo operativo y 7 de inversion, entre las
acciones mas indicadas y las que generan mayor beneficio son: Analisis mensual de indicadores,
adopcion de herramientas ofimaticas, fortalecimiento administrativo y operativo y aplicar el ciclo
PHVA, en segundo plano las que tiene mayor impacto son: Reingenieria de infraestructura,

adopcion de tecnologias para lectura de consumo del agua y Apertura de laboratorio interno.

7.3.3. Planteamiento de estrategias y acciones para cumplir objetivos.
Las estrategias son métricas claves que permiten alcanzar los objetivos planteados, las cuales

estaran apoyadas por el plan de accion donde se establecen actividades que dardn los paso a
seguir para alcanzar las metas propuestas, a continuacion, se plasma la relacion entre acciones,

objetivos y estrategias del acueducto Jos¢ Maria Escriva de Balaguer:
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Estrategias y plan de accion para la perspectiva de procesos

Ohjetivos
Estratégicos

Estrategias

Plan de accién

OE.1

Procesos

Aumertar la
eficiencia y
eficacia en todos
los procesos.

Ell

Adopcion del sistema
integrado de gestion.

Fortalecimiento de la cultura de mejora continua basandose en el cumplimiento de los
indicadores que aseguren la eficiencia y eficacia minimo en un 90%.

[¥]

Fijar auditorias intemas semestralmente para determinar la conformidad con los estandares.

Hacer analisis periodico (bimensualmente) de riesgos y peligros para suministrar elementos
de salud v seguridad de los colaboradores.

4 |Identificar variables que impactan el ambiente.

5 |Mantener actualizada la documentacion planteada.

Adoptar acciones preventivas v comrectivas en los procesos que no estan actuando con
eficiencia v eficacia.

El.2

Cumplir con los estandares
de calidad

Equipamiento, apertura v capacitacion para operar el laboratorio de control de calidad v
analisis ambiental. en donde se cumpla con maximo el 3% en el indicador IRCA.

Cuatrimestralmente realizar mantenimiento ¥ revision de las redes de acueducto v equipo de
planta para evitar los cortes, prestar mayor atencion en época de lhuvia.

[¥]

3 |Adopcion de tecnologia para procesos como facturacion y lectura de micro contadores

Realizar estudios de perdidas comerciales tales como: de fugas de agua y conexones
ilegales. para ejecutar procesos de sellado o formalizacion de 1a prestacion del servicio.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 49.

Estrategias y plan de accion para la perspectiva de gerencia

OE.2

Gerencia

Feealizar actualizaciones de 1a filosofia organizacional cada vez sea necesario teniendo en
cuenta los aportes de todas las partes interesadas.

Guiar a los colaboradores

Publicar y reiterar 1a vision, mision, valores ¥ objetivos organizacionales, para asegurar que

E.2.1 | para dar cumplimiento ala | ~ |todos los procesos estén encaminados a dar cumplimiento a esta filosofia.
filosofia organizacional Promover ¥ mantener un ambiente laboral positivo donde se pueda crear una sinergia en el
3 |equipo de trabajo para facilidad de adopeion de estrategias v que todos se apoyen para
alcanzar los objetivos (Capacitaciones, actividades de integracion de equipo).
Exigir a todos los colaboradores la presentacion de indicadores para analizar los resultados
. Fome.r.lta.r c1..111:|.1.ra de B 1 |v tomar decisiones para aprovecharlas oportunidades de mejora ¥ mitigar las amenazas
divulgacion de informacion tanto intemas como externas.
E22 entre los
Mejorarla beneficiarios/socios ¥ Cada vez que se presente un acontecimiento, presentar un analisis de priorizacion y realizar
direccion. colaboradores 2 |el estudio de costo beneficio en el cual asegure como minimo un 30% de retomo de
. inversion.
planeacion v
zestion de los Involucrar las partes interesadas en la toma de decisiones, en una reunion anual, donde
FECUrSOS 1 |presente las ideas v el presupuesto, para recibir sugerencias y asegurar un uso eficiente de
empresariales los recursos empresariales.
o |Constante lectura de las leyes y asistencia a reuniones gubemnamentales para determinar si
Analisis del entemo inteme | = |<e esta en regla con los requisitos establecidos por el gabiema.
E.2.3 | como externo para toma de — — .
decisiones acertadas 3 |Solicitud de capacitacion v auditoria de los entes reguladores v de apovo rural.
Adaptar el modelo estandar de control interno (MECI) y modelo integral de gestion y
4 |planeacion (MIGP) de entidades publicas para gestionar la organizacion bajo estrategias que
permitan dar cumplimiento a los objetivos.
Toma de decisiones
E2d acertadas y alineadas con 1 Adoptar herramientas ofimaticas para conocer rapidamente los resultados y estado de los

las capacidades internas y el
analisis del entorno

Pprocesos.

Nota. Elaboracién propia.




Tabla 50.

Estrategias y plan de accion para la perspectiva financiera

1 |Mitigar factores de pérdidas de agua potable por desviaciones o uso irracional en un 100%.
11 Adecuada contabilizacion | , |Causacion de hechos contables en el momento en el que se presente un el movimiento de
' de recursos econdmicos | ~ |dinero.
3 Adoptar un plan anticormupeion y evaluar la perspectiva de transparencia, en donde debe
alcanzar un 100% de calificacion segin opinion de las partes interesadas.
1 |Analisis de reduccion de costos y gastos.
g Asegurarla YE
v -
E OE.3 solidez y . o |Aplicar técnicas de priorizacion de inversion de fondos. Evaluar costo/beneficio de todas
=1 . tenibilidad Inversion de fondos 2 K Rk
2 sosterubihda 32 las oportunidades de mejora.
[ financiera adecuada — - - -
- Evaluar la hiquidez v solvencia y comunicar estos resultados a los socios, para tomar
3 |medidas de mitigacion correspondientes, evitando problematicas que pueden llegar al cierre
de la asociacion.
1 Evaluar constantemente 1a eficiencia de la facturacion, determinando si las politicas estan
Disminucion d i acorde con las necesidades del acueducto.
sminucion de perdidas - o, - -
33 ) P 4 |DPar cumplimiento a la politica de cobro de multas y sanciones por el uso itrresponsable del
comerciales -
agua y exceso de consumo.
3 |Plasmar en los estas financieros el costo por perdidas de recurso hidrico.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 51.

Estrategias y plan de accion para la perspectiva de ambiente

Uso razonable
del recurso
hidricoenproal | 4.1
cuidado dela
fuente hidrica.

OE.4

Ambiental

Adopcion del sistema de
gestion ambiental para
asegurar 1a proteccion dela
fuente hidrica.

Promover la responsabilidad del cuidado del medio ambiente en colaboradores v
beneficiarios.

(]

Realizar actividades que promuevarn la consciencia del cuidado del agua en colegio ¥
encuentros culturales del municipio (Dia del agua).

Realizar actividades tales como la siembra de arboles nativos llamados frailejones, robles v
aliso entre otros, los cuales permiten el crecimiento v reabastecimiento de la quebrada.

Abrir espacios para capacitacion de los beneficiarios sobre el uso eficiente, ahorro de agua
v en los domicilios.

Hacer seguimiento del abastecimiento o desabastecimiento de fuente hidrica (litros por
segundo) con el fin de ejecutar planes de accidon que proporcionan medidas de mitizacion
para evitar los cortes del servicio v perdidas de las fuentes hidricas.

Gestionar el proceso de alcantarillado para el saneamiento y reproceso del agua utilizada.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 52.

Estrategias y plan de accion para la perspectiva de beneficiarios

Ofrecerun
servicio continuo
de calidad que

Atender oporfunamente a
las necesidades del
beneficiario

OE.5 .
permita el

desarrollo dela 5.

Beneficiarios

comunidad.

Habilitacion de los estanques de agua subterranea que no se les ha hecho mantenimiento
para poder usarlo en el suministro del sector agropecuario.

[F]

Fortalecerlos canales de atencion al cliente, tales como: atencion telefonica oportuna,
creacion pag. Web, uso de grupo de WhatsApp para asegurar que todos los beneficiarios
estén informados previamente de los cortes ¥ suspensiones del servicio.

Tomentar el senndo de
pertenencia de los

beneficiarios ¥ mantener
£ 4

Incluir en la auditoria interna {semestral) v toma de decisiones a los vocales

[F]

Informar las decisiones de mayor impacto en reuniones para determinar si los beneficiarios
estan de acuerdo con las medidas tomadas.

Evaluar necesidades de
poblacion que ain no esta
dentro de los bepeficiarios

Evaluarla posibilidad de ampliacion de cobertura para suministrar el servicio tanto a
personas vulnerables como para posibles solicitantes.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 53.

Estrategias y plan de accion para la perspectiva de colaboradores

Desarrollar las
capacidades de
los
colaboradores
para que
gjecuten sus
labores

OE.6

Colaboradores

Consolidar cultura

Promoverla cultura de gestion documental y seguimiento de los procesos bajo los

adecuadamente.

6.1 L | 3

ofganizacional. indicadores.

(A TS 2 R I L L)

6.2 profesional ¥ aprendizaje 1 Gestionar dos veces por semestre un plan de capacitacion que permita encaminar a los

continuo de los colaboradores y administrativos a desempefiar mejor su labor en el acueducto.

i
1 Solicitar a los colaboradores el manual de como realizan sus labores para determinar
Evaluacion constante de los oportunidades de mejora v dejar evidencia para futuras presidencias. i

6.3 resultados de cadalabory Entablar procesos basados en el cumplimiento de metas tanto en procesos intemos como

documentacion

los tercerizados y tener documentacion que comprometa al responsable a cumplir los
requerimientos del acueducto.

Nota. Elaboracién propia.

7.3.4. Alineamiento con el plan de desarrollo de Simijaca.
El plan estratégico del acueducto José Maria Escriva de Balaguer esta encaminado a apoyar
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algunos programas plasmados en el plan de desarrollo de Simijaca (PDS) para el afio 2020-2023,

el cual dentro de sus propuestas esta el apoyar el crecimiento de los acueductos rurales puesto

que el crecimiento de estas organizaciones no ha sido notorio tanto infraestructural como

administrativamente, por ello el acueducto JMEB se alinea con las propuestas para mejorar la

calidad de vida y satisfacer las necesidades que presenta la poblacion verdal de Simijaca en

cuanto al suministro de agua potable, en la tabla se puede ver la relacion de los objetivos,

estrategias y plan de accion con los programas del PDS.



Tabla 54.

Aporte de plan de desarrollo de Simijaca con el Plan estratégico del acueducto JMEB

Plan de desarrollo

ipio ""Simijaca nos une 2020-2023"

Plan Estratégico A José Maria Escriba Balaguer

Programa  Objetivo general

Objetivos especificos Actual Meta

Objetivo

Estrategia Plan de accién

Optimizar la

Mejorar la calidad del agua potable en el
rango de "sin riesgo para el consumo
humano" entre 0%y 5% segin IRCA 54% 5%
monitorea do por la Secretaria de Salud de
Cundinamarca.

Aumentar la eficiencia y
eficacia de los procesos.

Gestion del acueducto: Hacer uso del laboratorio y

Mejorar resultados basandose en ¢l realizar mantenimiento correctivo y preventivo en la
cumplimiento de esténdares de calidad. planta y redes para asegurar el suministro continuo y de
calidad.

Construir, ampliar, mantener y reponer las

Asegurar la solidez y

Aplicar técnicas de priorizacion de )
P P! Evaluar costo/beneficio de todas las oportuidades de

prestacién de los des d duct. 575mL 1575mL ilidad financi inversion de fondos (mejoras .
P, redes de acueducto. stenibilidad financiera. X mejora.
servicios publicos infraestrucutrales). )
domiciliarios T der las necesidades del recurso hidrico
existentes y dotar en zonas vulnerables frente al
Acceso de la de servicios de - de agua C ar un Ofrecer un servicio continuo Anticiparte a los hechos para dar Evaluar la posibilidad de ampliacion de cobertura para
ua. u . L L .
poblacion a los  agua y energia a la s ) 0 proyectos 1 proyectos de calidad que permita el alos requisitos y el servicio tanto a personas vulnerables
. . proyecto para la implementacion de un . . . .
servicios de agua  comunidad que . . desarrollo de la comunidad. necesidades de los beneficiarios. como para posibles solicitantes.
Labl haca falt Banco Municipal de Agua Lluvia para la
potavie ¥ aga tatta, vida BAMAS.
un
basico manejo sostenible L . o o y ) . Realizar estudios de perd1§as ca.mercxales lales‘ como:
de los recursos de  Promover la formal de 0 3 la y dopcion del sistema integrado de de fugaz de agua y conexiones ilegales, para ejecutar
agua, energias de suscriptores de acueductos rurales. formalizadas formalizadas eficacia de los procesos gestion. procesos de sellado o formalizacion de la prestacion del
da f servicio.
para el desarrollo coniruccion de la PTAR con el fin de Promover la responsabilidad del Abrir espacios para capacitacion de los beneficiarios
de la comunidad. 1 PTAR Uso razonable del recursos

evitar las cargas contaminantes del rio 0 PTAR construidas

cuidado del medio ambiente en sobre el uso eficiente, ahorro de agua y en los

- - construidas hidrico - L
Simijaca y los cuerpos de agua aledafios. colaboradores y beneficiarios. domicilios.
Capacitar a la administracion de las juntas Mejorar la direccion, Estar en regla con las normativas - L
. 3 acueductos 17 acueductos " - . Solicitar capacitacion de los entes de apoyo de
de acueductos veredales, para hacer mejor su X planeacion y gestion de los vigentes establecidas por los entes
capacitados capacitados acueductos rurales.

labor ya que no estan bien organizadas.

recursos empresariales.

reguladores.

Fortalecer la proteccion de ecosistemas

3 numero de planes

Incentivando cultura de cuidado ambietal, aplicando

o biodiversidad i 0 numero de planes de o aecit Promover la responsabilidad del actividades tales como la siembra de arboles nativos
a c o e accion . . . S X
Fortalecer la Y h accion implementados . cuidado del medio ambiente en Ilamados freilejones, robles y aliso entre otros, los
ion de por medio de implementados y . . . L
i " y evaluados colaboradores y beneficiarios. cuales permiten el crecimiento y reabastecimiento de la
de gestion evaluados
quebrada.
L la
Conservacion de U0 EU0 ; i
labiodiversidady o Mantener la implementacion del programa Uso razonable del recursos o
sus servicios integrando e "Uso eficiente y ahorro del agua" del hidrico Promover la responsabilidad del
istémi desarrollo icipi 1 i Ip ! cuidado del medio ambiente en
ecosistémicos i 1 d impl d Abrir espacios para capacitacion de los beneficiarios
sostenible, por  propuestas en el PUEAA que garantice la colaboradores y beneficiarios. P X P o P: . X
medio de continuidad. sobre el uso e |c|en|e,.ab orro de agua y en los
de domicilios.
gestion ambiental 1 pi priorizados del 1 proyecto 1 proyecto Adopcion del sistema de gestion
sistema de gestion ambiental icipal impl d impl d ambiental para asegurar la proteccion
SIGAM. adoptado adoptado de la fuente hidrica.
Elaborar y Integrar acciones que permitan desarrollar
actualizar actividades y tareas de manera organizada Anticiparte a los hechos para dar . -
y o 8 25% de manuales 100% manuales part pa Adoptar herramientas ofimaticas para conocer
manuales de con el fin de agilizar el desarrollo y . . cumplimiento a los requisitos y .
- . N . I actualizados actualizados - . . . rapidamente los resultados y estado de los procesos.
Modernizacion y procesos y mejoramiento en la calidad de prestacion del Ofrecer un servicio continuo necesidades de los beneficiarios.
formacion para el procedimientos servicio. de calidad que permita el
trabajo de acuerdo a 3 coraton desarrollo de la idad
. f . . . - estrategia L - .
lineamientos del ~ Garantizar de para 0 i lememf da Anticiparte a los hechos para dar Fortalecer los canales de atencion al cliente, tales como:
DAFP la publicacion anual del Plan Anticorrupcion  implementada y pevaluada Y cumplimiento a los requisitos y atencion telefonica oportuna, creacion pag.web, uso de
y de atencion al ciudadano. evaluada anualmente anualmente necesidades de los beneficiarios. grupo de whatsapp.

Nota. Elaboracién propia con datos de Plan de desarrollo Simijaca.
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7.4. Analisis de riesgos

El analisis del riesgo establece los posibles escenarios en los cuales la asociacion JMEB no
alcanza la realizacion de los objetivos estratégicos, con ello establece un tratamiento y control de
los riesgos para lograr crecimientos continuos con base en control permanente de las
probabilidades de no realizar correctamente las actividades estableciendo criterios de impacto
para definir la zona de riesgo de acuerdo al mapa de calor (anexo4) que define los criterios para
calificar la probabilidad y los criterios de impacto cualitativos y cuantitativos, que define la guia
para la “Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” (funcion
publica, 2018), cabe aclarar que esta guia se establecido como base principal para la creacion de la
matriz debido a que la asociacion da un servicio publico como es la distribucidon de agua potable,
el fin primordial es realizar un monitoreo constante y revision para evitar los riesgos y prevenir
los efectuando que impidan el cumplimiento de objetivos estableciendo responsables del

tratamiento de cada riesgo.
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Matriz de riesgo
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, Probabilidad Criterios de impacto
.. .., . Tipologia .. . Efecto del Zona de .
Objetivo Descripcion del riesgo . . L. Valor del . Actividad de control Responsable Tiempo R . Indicador
del riesgo Nivel Descripcion | . Nivel riesgo riesgo
impacto
L Inediciencia en .
Falta de cultura organizacional para la . .. Nivel de
i ., . . Realizar actividades de . los procesos,
implementacion de mejoras de los Riesgo . . Presidente y cultura
. . . 5 Casi seguro 4 Mayor culturizacion entre las partes . . Semestral probocando una Alto .
procesos y repetir patrones de acciones | estratégico . L vicepresidente . organizaciona
. interesadas de la asociacion. resecion de los
inadecuadas. 0CeSOS 1
Aumentar la eficiencia P i
: Los datos internos se divulguen a . Establecer un sistema . Indice de
y eficacia de los . s Riesgo L . Presidente- L .
procesos personas externas inerentes a la gerencial 1 Rara vez 4 Mayor tecnologico de proteccion de Asistente Anual ciencia en proces gestion
asociacion. datos. documental
. Demora en .
Rieseo Verificar constantemente que costar un Indice de
No se realiza trasabilidad de procesos. g 4 Probable 5 Catastrofico | los datos esten documentados Presidente Bimensual p .. gestion
operativo servicio de
correctamente. . documental
calidad.
. . . . o . Retroalimenta
Los miembros de la junta no cumplen Riesgo . Anélisis periodico de L. Impiden la .
. . . 3 Posible 4 Mayor i Junta directiva Semestral . . cionde la
con responsabilidades asignadas. estratégico responsabilidades. mejora continua. labor
Mejorar la direccion, .
i Extralimitacion de funciones, por parte Riesgo Seguir descripciones de No existe Ambiente
5 i6 xtralimi ul s 1 . . . . . 1
planeacion y gestion porp g. 1 Rara vez 3 Moderado g P Junta directiva | Trimestralmente diversidad de
de los recursos de colaboradores. gerencial perfiles L. laboral
N opiniones.
empresariales Di tico de las decisi
iagnostico de las decisiones S .
Falta de acciones asertivas para el Riesgo %?)n ersonal ajeno ala fmposibilidad de Indice de
L. R p ,gA 4 Probable 4 Mayor _p ., Y Presidente Bimensual un crecimiento asertividad en
crecimiento de la asociacion. estratégico asociacion para sesgo de . . .
L. continuo. la direccion
decisiones




No se proyecta un presupuesto a seguir

Delimitar y analizar los gastos y
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se establece gastos externos que no Riesgo . , . . Derroches Equilibrio
ysee l . d ) g Posible Catastrofico | costos de operacion dentro del Contador Bimensual . . q
contribuyen con las operaciones de la | financiero . financieros. presupuestal
. periodo contable.
asociacion.
L . L . . Impedimento de .
Inversion de dinero de la asociacionen | Riesgo de . Evaluacion de costo y - - Indice de
. . s Improbable Catastrofico . Juridico Semestral crecimiento .
Asegurar la solidez y proyectos no viables. cumplimiento beneficio. . transparaencia
o infraestructural.
sostenibilidad
financiera . Nose sabe con Indice de
. Riesgo . . . certeza los .
Falta de archivos contables. . : Probable Mayor Establecer un orden de archivos Asistente Bimensual gestion
financiero gastos e
. documental
ingresos.
Desviar dinero de ejecucion para obras . . .
., Riesgo de , o Asamblea Riesgos Indice de
y procesos de la asociacion para ., Rara vez Catastrofico Auditoria interna Semestral . . .
. . corrupcion general financieros. transparencia
beneficio propio.
Desbastecimient
. . . o del recurso Indice de
Los usuarios no establece compromisos Riesgo . . L S . o . .
., . o i Casi seguro Mayor Multas por incumplimientos | Junta directiva Bimensual hidrico para mejoramiento
para conservacion y cuidado hidrico. operativo .
futuras ambiental
Uso razonable del generaciones.
recurso hidrico Ejecucion de
. L, . Evaluar el conformidad del Desconocimient estrategias
Falencias en canales de comunicacion Riesgo . . . . L .
" s . Casi seguro Moderado usuario frente a informacion | Junta directiva Bimensual o del estado de para la
para enfrentar problematicas hidricas | estratégico . L - L
expuesta por la junta directiva fuentes hidicas. comunicacion
asertivas
Bajas precipitaciones de 1luvia que . . . Seguimiento
. . . Revision continua de estado de |  Analista de No se ofrece un .
desencadena en un nivel bajo de la Riesgo , e ., . .. de capacidad
. : Improbable Catastrofico precipitacion en la region calidad del agua Mensual servicio
quebrada el chusca reduciendo el caudal | operativo . de oferta
., IDEAM. y ambiente constante. L
para captacion del agua. hidrica
Ofrecer un servicio .
. . . Indice de
continuo de calidad Ri Di tico de cad " Perdidas tizac
. e L esgo iagnostico de cada punto para = . . concentizacio
que permita el Sobre utilizacion del recurso hidrico. g Probable Mayor e P P Juridico Bimensual irazonables del
operativo evaluar sobre consumos L n del recurso
desarrollo de la recurso hidrico. S
: hidrico
comunidad
Revision y actualizacion de .
Imposibilitar | ion de I Riesgo d ametros sobre el No poder prest Indice en la
0S1D1l1tar la réenovacion de las €Sgo de . arametros soore € e 0 poder prestar L.
Ap . ., Ag . Casi seguro Mayor p . . Juridico Anual P .pA Alto asertividad de
licencias de concesion de agua. cumplimiento aprovisionamiento de agua para el servicio. . .
la direccion
el acueducto.
. . . . Auditoria interna - control Seguir Retroalimenta
Desarrollar las No infundir los conocimientos Riesgo . . v L & .
capacidades de los . ., . Posible Moderado exposicion de procesos y Junta directiva Anual cometiendo Alto cionde la
p aprendidos a la asociacion. estratégico
colaboradores para resultados. errores. labor
que ejecuten sus . Ejecucion de
labores L . . Seguimiento de cada proceso Poca .
No contar con una comunicacion fluida Riesgo . . . . . . estrategias
adecuadamente S e Casi seguro Mayor para verificar fluidez de la Presidente Bimensual productividad en Alto
y eficaz interna. estratégico . L para la
informacion procesos.

comunicacion

Nota. Elaboracion propia.



134

7.5. Mejora de canales de comunicacion

Para la mejora de los procesos de comunicacion tanto en los procesos internos como con las
beneficiarias es indispensable establecer una cultura de documentacion en los cuales se planteen
todos los procedimientos para asi poder llevar control y trazabilidad de las acciones realizadas
con el fin de darle cumplimiento a las necesidades y requisitos de los solicitantes, para ello se
establecen los siguientes formatos:

Entre los principales documentos que deben publicar y comunicar a todos los beneficiarios y
colaboradores es el grafico de filosofia, ya que todos deben conocer el donde estd, para donde va,
como se lograran los objetivos organizacionales del acueducto JMEB, grafico que se muestra a

continuacion:

Figura 42. Filosofia organizacional. Elaboracion propia.
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! ASOCIACION GREMIAL AGROPECUARIA PROACUEDUCTO INTERVEREDAL
JOSE MARIA ESCRIVA DE BALAGUER
NIT. 900019502-4
FORMATO PARA COMUNICACION INTERNA

FECHA / /
Codigo N°
Pg de
Cargo Nombre
Tipo de comunicado
Enviar proyecto Informativo Notificacion Respuesta Tramitar Informar

Archivar Diligenciamiento Otro  Cual

Descripcion

Observacion

Recomendacion

Firma del responsable Firma del revisor

Nombre Nombre
Cargo Cargo

Anexar soportes y documentacion.

Figura 43. Propuesta formato de comunicacion interna. Elaboracion

propia.

JOSE MARIA ESCRIVA DE BALAGUER

m ASOCIACION GREMIAL AGROPECUARIA PROACUEDUCTO INTERVEREDAL

NIT. 900019502-4

REQUISITO DE DOCUMENTACION

Nombre del proyecto u/o proceso
Responsable

Necesidades

Objetivo

Requisitos funcionales

Requisitos de calidad

Criterios

Firma Del responsable
Nombre

Cargo

FECHA / i
REFERENCIA No
Pg de

Cargo

Firma de aprobacion
Nombre

Cargo

Anexar soportes y documentacion.

Figura 44. Requisitos de documentacion. Elaboracion propia.
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Formato de comunicacién interna: La comunicacion interna establece la agilidad de traspaso
de informacion asertiva, este formato lo deben diligenciar todos los cargos de la asociacion con el
fin de establecer de forma paulatina una sinergia de trabajo, se debe realizar una descripcion de la
eventualidad, luego el cargo que recibe el documento debe realizar una observacion y su
respectiva recomendacion no obstante cuando el documento sea reenvido se debe efectuar una
copia a la asistente para archivar y organizar los archivos.

Requisitos de documentacion: El formato se establece para requerir informacion a entes
externos como internos para llevar la documentacion de todas las funciones realizadas por la
asociacion, acabe aclarar que para los miembros de la junta directiva y de procesos tercerizados
es de singular importancia suministrar los documentos ya que si es de forma diferente se debe
establecer un proceso sancionatorio en el cual establezca por qué no ha establecido

documentacion de los procedimientos y procesos.

m ASOCIACION GREMIAL AGROPECUARIA PROACUEDUCTO INTERVEREDAL JOSE MARIA ESCRIVA DE BALAGUER
NIT. 900019502-4

Cronograma mensual de programacién y control de actividades y/o responsabilidades

Nombre Proceso

Cargo Control

Tipo de Actividad Descripcion Mes

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Firma del responsable Firma de aprobacién
Nombre Nombre
Cargo Cargo

Figura 45. Formato de cronograma de programacion. Elaboracion propia.

Formato mensual de programacion y control de actividades/o responsabilidades: El
formato establece una guia para definir las actividades para tener un control mensual de las
acciones que se realizaron, va direccionada a los procesos operativos como es de fontaneria alli

se establece un permanente flujo de informacion que es de vital importancia para la realizacion
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del servicio, en el cual se puede diagnosticar las repercusiones de actividades realizadas que
desencadenan en la calidad del servicio.

;‘ ASOCIACION GREMIAL AGROPECUARIA PROACUEDUCTO INTERVEREDAL JOSE MARIA ESCRIVA DE BALAGUER
NIT. 900019502-4

Control de gastos
Responsable FECHA { /
item descripcion Cantidad Valor unitario Sub total
Firma del responsable Firma de aprobacion
Nombre Nombre
Cargo Cargo

Figura 46. Formato de control de gasto. Elaboracion propia.

Control de gastos: Establece un control permite de todos los gastos de la asociacion para
efectuar un control, en la cual se debe especificar el gasto a realizar, una descripcion corta, y
evidenciar el valor en este formato es de caracter fundamental anexar las facturas para tener una

trazabilidad de informacion y corroborar que la informacion diligenciada es de caracter veridico.
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! ASOCIACION GREMIAL AGROPECUARIA PROACUEDUCTO INTERVEREDAL
JOSE MARIA ESCRIVA DE BALAGUER
NIT. 900019502-4

FORMATO DE NOTIFICACIONES Y NOVEDADES

Hoy se presentd la de la
asociacién gremial JMEB en la cual se establece la realizacién de

con ello se debe establecer una reunién para tratar y evaluar la realizacion de las operaciones
y/o funciones a realizar.

Notificado a Notificado por
Firma Firma
Nombre Nombre
Cargo Cargo

Figura 47. Formato de notificaciones y novedades. Elaboracion propia.

! ASOCIACION GREMIAL AGROPECUARIA PROACUEDUCTO INTERVEREDAL
JOSE MARIA ESCRIVA DE BALAGUER
NIT. 900019502-4

FORMATO PARA PQRS
FECHA / /
Radicacion N®
Nombre C.C. DE
Direccién S teléfono ___ correo  electrénico
Punto de agua destinado a uso: Especial __ Domestico__ Industrial__
Nombre del predio
_ Peticion __ Queja ___ Reclamo  __ Sugerencia
Motivos de PQRS
__ Servicio ___Soporte de fontaneria ~ ___ Facturacién  ___ Atencién al usuario
___ Owro
Motivo
Asociacion

Personal Responsable PQRS

Respuesta

Agradecemos de la forma fraterna su opinion y daremos respuesta lo méds pronto posible.

Feliz dia.

Figura 48. Formato PQRS propuesto. Elaboracion propia.
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Formato para PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes: El formato permite
establecer un guia para que sean contestadas todas las PQRS que presentan los beneficiarios de la
asociacion JMEB en la cual se debe estipular los datos basicos de cada beneficiario, especificar
los requerimientos, los motivos por el cual se radica la queja, debe ser escrita de forma breve y
concisa, la asistente tiene la responsabilidad de seguir diligenciando este formato en el cual se
estipula un responsable. Tres dias habiles después de diligenciado este documento se debe enviar
una respuesta al solicitante.

Todos los documentos deben estar realizados sin tachaduras o enmendaduras de cualquier tipo
para facilitar su lectura se recomienda, llenar formatos de forma digital y no manual, los formatos
deben estar acompafiados de evidencias para establecer acciones a realizar y documentos que
evidencien y acrediten la informacion.

Los formatos pueden ser actualizados seglin los requerimientos que puedan generarse, pero no se

pueden eliminar u omitir el diligenciamiento de ellos.
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8. Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral(CMI) permite integrar y comunicar a los colaboradores las
estrategias planteadas en el acueducto José Maria Escrivda de Balaguer, determinando los
resultados que se espera de sus labores para alcanzar los objetivos organizacionales, con este
también se logra el facilitar el control por parte de la direccion, puesto que los procesos y las
perspectivas de la organizacion estan interrelacionadas y si una labor se ve detenida se pude
encontrar facilmente el origen de la situacion para determinar que decisiones se toman para
mejorar los resultados.

Por otro lado, se conoce que el 70% de los planes estratégicos no se ejecutan efectivamente,
debido a que quedan solo en actividades plasmadas y no hay un control de cumplimiento, para
ello esta el CMI el cual permite evidenciar que las estrategias estdn siendo ejecutadas en toda la
organizacion.

Para ello se comienza identificando los indicadores con los que se evaluara cada perspectiva
de la organizacion, como segunda medida se interrelaciona los indicadores que sirven de apoyo o

son la base de otros procesos, a continuacion, se mostrara el proceso nombrado:
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EMPO promedia de Salicinwed de Indice de
dermora de la aencien FIEOS reclamos par
& | solicitud beeneficiarios facturacsdan

Indice de
reclamas por
OpETackin

CLIENTES

‘,f indice de
g catisfaccion oel

‘/ Indice de

dice de concientizacia

Indice de multas y el cuidada del recurso

MEClamos SAnciones

Figura 49. Cuadro de mando integral. Elaboracion propia.

clhignbe hadrico
Capacidad de
g autofinanciaciin
[}
g Reduccion de - Equaibiric _ _ Indice de Indice de
= COSt0S ¥ gastos Rentabilidad presupuestal - b T\ trasparencia sosteniblidad
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8.1. Especificaciones de los indicadores del CMI

Tabla 56.

Indicadores perspectiva cliente

hidrico

PERSPECTIVA CLIENTES
Indicador Descripcion Und Farmula Rango Estado Actual Meta
Determina que tanto el [-2554: Insstisfecho
indice satisfaccién 4 : 45-50% Meutral y . .
N acueducto llena las b ’ N 25 002 Satisfecho
del cliente eunectativas del dliente 51-753 Satisfecha
P TE-1002 Muy satistecho
E: #Respusstas muy satisfecho
Determina las quejas que U>%: Nadarepettivo
indice d I A . . -S5O i iti Medi £
n ;c:?a;l:f:c?z_los harecibido el acueducto | 3 # de reclamos reclamo por facturacién 1 50;' :&%‘i‘éﬁmeme r?Pe“tWD 2 er;aZ::lZn = (174 Mada repetitivo
P por errares en facturacidn # beneficiarics facturades +t Muy repetitiva =l
Determina la recurrencia 0-5%: Bajarecunencia de fallos
indice por reclamos de las quejas por 2l ; # de personas que detectaron fallos de la operacién L I . ) . Recurrencia media . Biaja recurrencia de
. - . i “ T Denefitiarios SRS §-152 Recurrencia media de fallos 15 15
de operacion deficiente funcionamientao . i defallos fallas
16-100%: Alea recurrencia de fallos
del acueducto
Determi to t .
Tiempo promedio de = erm|na‘cuan 2 tempe 15 dizs: Adecuade
se demord el acueducto N
demora de la . E-10 dias: Demarada . .
. endarle unarespussta | dias . . Tdiaz Demorada 1-3dias fAdecuada
atencion a la A 11-15 dias: Tardic
C acertada ala solicitud de
solicitud o
loz beneficiarios
Determi di
indice de multas l::ﬂ'z::':sezzr:::a;o D154 buajo sebreconsume Bajo Biajo sobre
- ¥ d b 6-502: Mivel medio de zobreconsumo 18 I 13 I
sanciones puesta en el momenta de . zobrecansuma CONEUMe
. 51-10034: Mivel alio de sobreconsumo
facturacion.
indice de Determina cuantas 1-50:: Poblacidn con baja medida de Pablacion con gran
concientizacion del | personashan adoptado - compromiso ambiental 15 a5 medida de
cuidado del recurso |laz estrategias de cuidado ) 51-1003%: Poblacidén con gran medida de ) ) COMPromiso
delrecurzo. hidrico compromisa ambiental ambiental

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 57.

Indicadores perspectiva financiera

transparencia

veracidad de la
infarmacidn otargada.

partes interesadas

41-50: Mivel alto de ransparencia.

enaluacion

PERSPECTIVA FINANCIERA
Indicador Descripcion Und Formula Hango Estado Actual Meta
Determing ol rendimiento Menar al 532 Rentabilidad negativa
Rentabilidad (ROE) B —. . Entre 6-10%%: Rentabilidad newtral 355 Bos Rentabilidad
. 4 C P " 11-153<:: Rentabilidad Alta o " nevutral
imversidn de las fondas.
Determina side un o
Reduccion de costo eriodo a otro ze pusda minfinito; Incremento de gastos
R ) F ¥ 1432 Regulacidn media 16 Regulacidn media S0 Alta reduccion
y gasto reducir oz costos de . . L.
. S04 o mas: Alta reduccidn
operacion.
menar al 505%: Baja capacidad de
autofinanciacion
; Determina la posibilidad —_ n . ) ) Media capacidad )
Cap_aclda_d de. de cubrir sus deudss por | % Patrimenis (t — 1) BO-505: I:a.pac:u:!ad.lj'nedla de Fibme o A Alta c:apacn.:lacll’de
aulD[lnanclachn zimisma autoflnanclaclon au[ofinanciacién autoflnanclaclon
i 30-100%2: Alka capacidad de
autofinanciacion
Dietermina =i el _—
Equilibrio resupuesto que se i Menar s T: Desequiibric presupusstal Equilibrio Equilibric
9 tal : P P | |qb - Total ingresos presupuestales lgual a 1. Equilibrio presupuestal. 1 . ol 1 . ol
resupuesta atorgo para las laboares va T resupUesial resupuestal
Ly P aep . - Total gastos presupuestales Mayor 2 1: Sobrantes de presupuesto.. = 2 2 =
acorde conlainversidn.
Determina saber que Evaluacidn de 10-50:
- prerspectiva tienen las . e . . 10-23: Mo hay trasparencia. i .
Indice d Mivel de calif del 1 T h lizad Mivel alt
noice de partes interesadas de la " fuelae callicacion 22 la peispectiva segun 30-40: Nivel medio de tranzparencia. - " == hareslzado 41 uslsta

transparencia

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 58.

Indicadores perspectiva proyectos internos

PERSPECTIYA PROCESOS INTERNOS

144

ambiental

mitigar |3 contaminacion

Excelentes

ewaluacidn

Indicador Descripcion Und Fdrmula Rango Estado Actual Meta
indize de cobertura de CDE;E‘:I:;:I:T_:FJ;:;E;' a |weses rsona + 10 01-355¢: Dieficiente 36x-B05c: Fegular Mo ze harealizado A .
i nirma wiral usuarios E1x-80%: Buenao G1%:-100%: Excelente ewaluacion )
indice de gesticn Dicfine la cantidad de 0-Z0: Tnsuficiente To2-4022: Deficiente Mo 22 ha realizado
4 g val documentacion que se H 41:2-B0%2: Aceptable B1-80%: luasic 1 Encelente
meumenta reciben de los procesos. Sobresaliente 8134-100%: Excelente EHaluacion
Sequimiento dePaPacidad Establecfe Ia.' canti#ad.de! y 0-402:Eraja 15705 Media B Media 0% Alta
de aferta hidrica recursa hidrico a distribuir T1%-100%: Alta
indics de continuidad | Cone 12 cantidad hararia del) 0-40:B i 7052 Media 23 Media 00 Blta
Servicio TI-1005 Ala
Mivel de praductividad Establece la cantidad de . 0-40%: Ineficiente 4170 Eficients 425 Eficients 10z My eficients
aguatratada F12-10052: Muy eficiente
indice de aqua no Diefine la cantidad de agua no T-EDFerdidas mayores BB
contabilizad?a JANE regiztrada por conesiones 5 Ferdidas regulares BER-1003: Perdidas a0 Perdidas regulares anz; Perdidas menores
ilegales yhu obra causa MEnores
Fiecurrencia de dafios en Define cada oyania ¢ . 0-403¢: Critico #1:2-70%: Con riesgo . .
N presentan danos yho £ o -l el a0 Aceptable oL Aceptable
n 4 equip inconueniente 7141002 Aceptable
Pedidos cumplidos 2 Establece el grado de u 04052 aja AT Media Mo ze harealizado A Alta
provesdores cumplimisnto ) TI-1000: Alea ewaluacion )
0-F2:Fuente contaminada -
Indicadares riesgo consumo| Establece |a calidad del agua | 4024:Contaminada B0 . ) .
de agua IRCA apta para el consume £ Beptable Eine-80m: Buena calidad T Buena calidad oL Excelents
B1-1003<: Encelente
Tndice de sinergia de equipo | T e =1 Ao e UL =1 0602 Mo satisfactaric BT . . ) .
de trabajo junta directiva pararedlizar | Fregular 7141002 SatisFactario 0 a0z Seiife e
Indice de asertividad de la Estatle ¢l enfaque da e meuficiente EPe-dez: Defiente Mo =& harealizado
irenic direccidn para larealizacidn | H15-B0: Aceptable Bl-80: i a8 Excelente
IPeGean de actividades Sobresaliente 2132-100%; Excelents Feallacion
L. . Establece el .
Fieduccu::;::r:rcldentes comportamiento que tiene b Spp— 1o 0-402: Pezimo 41705 Regular iz iz:li;?é:;ado 00 Bueno
de incidencia en accidentes 7141003 Bueno
indice d K K Dlefing &l compromize en el — 0-Z Tnzignificante E=-B0%C Superficial . " e
Indice de mejoramientd | . ol ze taman medidas para | 5132-80%: Basicos Fl-10002 58 harealzada anz; Excelente

Nota. Elaboracién propia.



Tabla 59.

Indicadores perspectiva formulacion y crecimiento

A= # respuestas muy insatisfecho

0-25%: Insatisfecho

81%-100%: Excelente

indice satisfaccién del | Determina que tanto el acueducto llena B= # respuestas insatisfecho 46-50% Neutral
. X . % X 25%
cliente las expectativas del cliente C=# respuestas neutras 51-75% Satisfecho
D=# Respuestas satisfecho 76-100% Muy satisfecho
E=Respuestas muy satisfecho
Lo . . Deficiente 36%-50%:
Capacitacion de atencién| Establece las facultades interpersonales (Modulas de capacitacion asistidas) Re 5196-80%:
al cliente y entes para atender a las personas que requieren| Veces Total de modulos 100 Bueno 81%-100%: 40%
. - - o o
externos informacion y/u otro requerimiento Excelente 0-20%:
(4+B) 100
N 21%-40%: Regular
Retroalimentacion de la . Donde: 41%-60%: Bien
Define la facultad Y 359
labor eline fa fac para corregir errores % A= # de afectaciones realizadas 61%-80%: Muy bien v
B= #reprocesos de funciones 81%-100%: Excelente
N=# total de operaciones a realizar
L - L. # de necesidades diagnosticadas * 100 o .
Cap de = los para efectuar # de soluciones de proveedores y terceros 0-40%: Ineficiente
requisitos de terceros y | alineacion de necesidades de la empresa % 41%-70%: Eficiente 55%
proveedores frente a terceros y proveedores. 71%-100%: Muy eficiente
# de modulos de capacitacion recibidas * 100 2359%: i 9%6-50%:
Capacitacién de calidad | Define el conocimiento para establecer y Ve # de modulos de capacitacion realizadas 0 lis V: Deficiente 51%-8 0;6§ S0%: 40%
de agua controlar la calidad del agua. cees egular o-8U76: Bueno °
81%-100%: Excelente
Capacitacién de Define el nivel de requisitos a cumplir # de horas de capacitacion recibidas * 100 0-35%: Deficiente 36%-50%:
facturacién para la realizacion de lecturas de % # total de horas de capacitacion realizadas Regular 51%-80%: Bueno 55%
contadores eficientes 81%-100%: Excelente
fndice de limiento # capacitacion recibidas * 100 0-40%: Ineficiente 41%-70%:
- Establece el nivel de capacitacion % # totalde capacitacion realizadas Eficiente 71%-100%: Muy 65%
de la capacitacion .
eficiente
-40%: ; % 70%:
. Establece el grado de eficiencia en las o Ydel nivel de satisfacion de los funcionarios * 100 0-40 A’ Incficiente o ‘tl A’ 70%: o
Ambiente laboral labores realizadas % Total de encuestas a funcionarios Eficiente 71%-100%: Muy 35%
eficiente
. . Numero de funcionarios que aplican practicas .
Nivel de cultura Define las practicas que realizan los asertivas ala cultura organizacional + 100 0-40%: Ineficiente 41%-70%:
RN colaboradores para efectuar un % Total de funcionarios Eficiente 71%-100%: Muy 35%
organizacional . - .
crecimiento organizacional eficiente
0-20%: Insuficiente 21%-40%:
- " O . o
4 de S de las flncion - Regular 41%-60%: Bien
parala para una guia de labores % Numero de estrategias realizadas * 100 o/ Q0. . o 0. 17%
asertiva asertivas con una comunicacion fluida Total de estrateglas 61%-80%: Muy bien 81%-100%:
Excelente
Numero de asistentes a 0-35%: Deficiente 36%-50%:
Capacitacion del cuidado | Mide la capacidad de que los clientes o capacitaciones ambientales+ 100 o: etiele o, o, o- > 0,
ambiental ayuden al cuidado ambiental % Total de miembros de la asamblea general Regular 51%-80%: Bueno|  49%

Nota. Elaboracion propia.

100%

100%
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9. Politicas organizacionales

Codigo: FF
. . . Wersion: 011
Pohitica Financiera Facha 23/08/2070

Pag 1 del

Objetivo: hansjo transparants v aficisnts d= informacion del estado sconomico dal
acusducto Josa haria Eseriva de Balagner.

Responszable: Contador, Tesorsro v Prasidants
Propozito:

Para la realizacion d= las actividades financieras se dabe realizar un Presupuasto
anual pars llsvar control da las decisionss de la gestion de los recursos sconomicos
con fines ds gjecucion da los procssos intsrmos v externos, tenisndo presents la
optimizacion da fondos da la asociacion.

*  Lospresupusstos deben realizarsa los primaros dias del mes de snero v
deba tenar una duracion d2 un afio 2n 2l cual setenpa en 2l cual 52 identifiquen los
planss d= accion para cads arsas.

* Fl proposito da la inversion sismpre astara dirigide al adscuaciones,
cracimisnto v axpansion del acusducto

* Todo provecto de inversion dsbe contar con la documesntacion v
comparacion da costo bensficio provectado

* Todo pago deba astar contemplado an el prasupusstoanual, as dacir no sa
pusde realizar pagos sin estar contemplados

*  Fl tesorero debe sar 2l responsabls junto al contador dal analisis v la
prasentacion da informes financieros cuando sean raqueridos por los asociados

* El presupussto debe ser autorizade por la junta dirsctiva v asamblza
g=naral.

*  Actnalizar v analizar constantaments los indicadoras de control financisro

para llevar control.

Elaborado Ravisado Aprobado

Figura 50.Politicas Financieras propuestas. Elaboracion propia.

Codigo: PUT

Politica de Beneficiarios Varsion: 01
Fecha:23/08/2020
Pag. 2 ded

Objetivo: Ofracer un major servicio alos clisntes tanisndo en cusnts sus nacasidadss.
Responzable: Junta Dirsctiva v Asistencia
Propozito

Los beneficiarios adquisren un compromiso v rasponsabilidad al hacer parte dal
acusductos, pusstoqua da ellos depends la parmansencia dal acuaducto IMEE tznisndo
an cuenta los signisnts:

. Fealizar pago oportunc de la factura por 2l consumoe del servicio ds
acusducte bimesnsual, al evidenciar atrasos se suspendera 2l servicio hasta la
cancalacion dz las deudas atrasadas desds lusgo s2 proporcionar un recargo por
mora v por la reconexion que seran recargados & proxima factura.

. Hacer periodicaments analisis de satisfaccion al clisnts por parts d= los
colaboradoras.

. Como minimo un dia antas de prasentarse un corts o suspansion pravisto
52 lz debe informar a todos los benaficiarios la situacion.

* Los usuarios son responsablss da cuidar contadoras, registros v tuberia si
llzgasz 2l caso de rupturas o dafios es deber dzl usuaro avisarals asociacion para
su pronto arraglo.

. Toda Paticion, Queja, Raclamo o Solicitud realizada por los usuarios
deben dar raspussta da forma eficaz por tardar tres dias despuss de la radicacion
del documento.

. Los usuarios deben apropiarse del cuidado hidrico por madio d= las
accionas astablecidas por la junts directiva.

Elaborade Favisado Aprobado

Figura 51. Politicas beneficiarias propuestas. Elaboracion
propia.



Codigo: FPA
WVarsion: 01
Facha:23/08/2020
Pag 1 d=4

Politica de Procesos Internoz

Objetive: Assgurar 2l cumplimisnto dz los estindarss establacidos de los procesos
gjacutados por el acuaducto.

Responsable: Prasidencia, Asistante v operario {fontanesro)
Proposzito
Proporcionar un herramisnta de control para assgurar los busnos resultades d= los

procaso intsrno v lograr una eficients ralacion de la informacion definide mejoras
continuas enfocadas a la optima realizacion de las nacesidadas.

Planta de tratamiento

* Llsvar documentado periodicamsnts da indicadores de tratamisnto dal agna
como de calidad.

¢ Fzalizar mantsnimisntos praventivos o corractivos semestralments para
gvitar dafios en procsdimisntos v cortes innscesarios por falts de control
parmansants.

¢ Aplicacion de cultura d= planificar, hacer, verificar v actuar.

#  Raalizar informe de crecimisnto de candal a la junta directiva.

Adminiztracion

¢  (Gastionar v llevar rapistros datodos los documentos partinentes en la qua
la asociacion participe en investisacionss d2 Emprasas publicas d= Cundinamarca
(ER.C)

# Llsvar tensr mansjo adecuado de la documentscion de las operaciones
administrativas con 2l fin de astablacer control da la gestion da los recursos
smpresarialss.

#  Establacar una cultura de mejora en toda la organizacion.

Favisade

Elaborado Aprobado

Figura 52. Politicas de procesos internos. Elaboracion propia.
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Codigo: PCA
Varsion: 01
Facha:23/08/2020
Pag 1 d=4

Pohlitica Crecimiento ¥ Aprendizaje

Objetivo: Fomentar espacios ds aprendizaje continuo, mediants la scuacion dsl
plan ds capacitacion.

Responzable: Tunta administrativa
Proposito

La asociacion esta comprometida en fijar estratsgias para =l crecimisnto v
aprandizaje para fomentar practicas, oparativas v administrativas eficientas con 2l fin
de crear estructuras basadas en conocimisnto aplicables v no por empirismo.

*  (Capacitar a operarios (fontanero) para que fortalazea conocimisnto s
sobrz los procesos raslizades en la planta d= tratamisnto.

* Todosles miembros de lajunta deben conocer datalladaments todoslos
procesos internos externos da la asociacion.

¢  Ewvaluar posibilidades da expansion presupusstando los provectos para
diagnosticar viabilidad.

*  (Gzstionar capacitscionss para fomentar 2l aprendizajs dz nusvos
mztodos administratives v operativos aplicables a la asociacion, dirisida por
antes extarnos de control.

#  (apacitar de forma detallada ala nueva junta administrativa por pare d=
la junts administrativa de dzl periodo anterior.

*  Raalizar retroalimentacionss periodicas para astablecer medidas d=
mitigacion antes eventualidadas.

*  Deafinir actividades para incantivar la cultura organizacional v ambisnta
laboral 2stabla.

Elaborado

Favisado Aprobado

Figura 53. Politicas crecimiento propuesta. Elaboracion propia.
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10. Presupuesto
En el siguiente presupuesto se hace un analisis de la cantidad de dinero y reparticion de gastos

que se deben tener en cuenta ya que se requieren para ejecutar las diferentes estrategias y planes
de accion establecidas en este documento para lograr el crecimiento continuo en las operaciones
administrativas, en el calculo de inversion fija, inversiones diferidas y el capital de trabajo en
donde se tienen en cuenta la adquisicion, elementos para promover la cultura organizacional y
materiales para hacer las auditorias internas, mantenimiento, sistema salud y seguridad,
herramientas de medicion, elementos para abastecer el laboratorio del acueducto los cuales tienen
un costo total de $ 227.677.885 el cual se desglosa en la figura 54 y 55, hay que tener en cuenta
que se establecio valor de salvamento del 10% para las cuentas de construcciones y obras civiles,

y maquinaria y equipo.

Inversion
E Cambio de captacion de agua $ 30.000.000
nf_:‘) 2 Redes segundarias de acueducto $ 40.000.000
K precion del agua s 15.000.000

Tecnologia de adaptacion de lectura de

contadores de agua RFID RFID-Handheld-

Reader/RFR900-Series $ 4.959.892
Espectrofotometros Hach DR1900,

PRESUPUESTO DE INVERSION

DR3900, DR6000 $17.577.000 PERIODO 2020 2021 2022 2023 2024 2025  Rleresde
salvamento
Reactivos quimicos con codigo de 1. INVERSIONES FIJAS s 157.851.226
$82.490
barras TNTplus 1.1 NO DEPRECIABLES
. 1.1.1 TERRENOS
Colorimetro Serie DR900 9.218.440
conimetro senie s 1.2 DEPRECIABLES
Medidores HQd y sondas $ 14.123.664 1.2.1 CONSTRUCIONES Y
IntelliCAL™ e OBRAS CIVILES $ 85.000.000 $ 8.500.000
1.2.2 MAQUINARIA Y
Sondas y medidores sensION™ $1.114.389 EQUIPO $ 72.851.226 $ 7.285.123
1.2.3 MUEBLES Y ENSERES
Medidores Hach Pocket PRO y 1.2.4 VEHICULOS $
$2.523.74.
.2 Pocket PRO+ S 231374 1.2.5 OTROS
% - 2. INVERSIONES DIFERIDAS  § 41.691.047
g Instrumental para Determinaciones $ 420.000
2 Microbiolégicas : 2.1 ESTUDIOS $ 1.810.952
— 2.2 GASTOS DE
Microscopio Laboratorio Clinico $ 180.500 ORGANIZACION $ 11.090.000
Zeiss Alemania Primostar : 2.3 GASTOS DE MONTAJE
Estufa universal para laboratorios, $6.892.937 2.4 GASTOS DE PUESTA EN
Ref: UFB-500 07e 70 MARCHA $ 5.000.000
Timer para laboratorio $51.100 2.5 CAPACITACION $ 10.000.000
pipeta laboratorio 1000 UL - 5000 2.6 OTROS $ 10.000.000
UL $193.000 2.7 IMPREVISTOS $ 3.790.095
Set de instrumentos de laboratorio $387.550 SHCARINATIDBTRABATO) $ 28.135.612
de cristal . 3.1 EFECTIVO $ 18.135.612
3.2 INVENTARIO DE
Agitador magnetico $220.000 MATERIA PRIMA $ 3.000.000
Turbidimetro 2020t $8330915 3.3 CARTERA $ 7.000.000
Cultura organizacional $ 10.000.000 ?l'g'l'OATLR}?sUJO oF
Auditorias $ 5.000.000
INVERSION .677. .785.123
SG-SST 3 5.090.000 - $ 227.671 8%5 — . f 15.785 .12
Mantenimiento s__sooow  Figura 55. Presupuesto de inversion. Elaboracion propia.
Estudios de perdidas comerciales (Sofware) $ 752.134
RRHH $ 10.000.000
Estudios de factivilidad $ 1.810.952
Total $  205.752.177,35

Figura 54. Inversion. Elaboracion
propia.
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Como complemente del presupuesto de inversion se realiza un andlisis de gastos de
produccion (figura 56) en el cual se realizd un prondstico utilizando como base las ventas
registradas por el acueducto en los afios 2017, 2018, 2019 realizando el mismo proceder para los
materiales, Indice de precio al productor (IPP) y el aumento del salario minimo (anexo 5)
creando estableciendo valores alineados a los cambios que se proyectan para los siguientes cinco
afios efectuando la construccion de las cuentas contables pertinentes en las cuales se defini6 las

cifras para cada uno de los afos.

PRESUPUESTO DE PRODUCCION

PERIODO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS POR VENTA $ 136.386.533 § 152.027.600 § 167.668.667 $ 183.309.733 $ 198.950.800
1. COSTOS DE FABRICACION $ 34610345 S 32.847.044 S§ 37.473.737 _$ 35.887.376  $  40.436.364
1.1 COSTO DIRECTO $ 18.848.612 S 16.691.128 § 20.585.386 _$ 18.527.927 $§  22.349.994
1.1.1 MATERIA PRIMA $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.000.000
1.1.2 MATERIALES DIRECTOS $ 2.331.449 8 2394914 § 2.458.379 § 2.521.844 § 2.585.309
1.1.3 MANO DE OBRA $ 11.204.980 S 11.852.130 § 12.543.252  § 13.274.675 _§ 14.033.277
1.1.4 PRESTACIONES $ 2.312.183 8 2.444.084 § 2.583.755 § 2.731.408 § 2.731.408
1.1.5 OTROS MATERIALES DIRECTOS
1.2 GASTOS DE FABRICACION $ 6.150.000 $ 6.345.682  § 6.859.283  § 7.098.951 $ 7.573.533
1.2.1 MATERIALES INDIRECTOS $ 150.000 8§ - $ 150.000 _$ = $ 150.000
1.2.2 MANO DE OBRA INDIRECTA $ 4.800.000 § 5.077.227 § 5.366.862  $ 5.679.815 $ 6.004.396
1.2.3 PRESTACIONES $ 1.200.000 _§ 1.268.455 § 1.342.421  § 1.419.136_$ 1.419.136
1.3 OTROS GASTOS INDIRECTOS $ 9.611.733 § 9.810.234 § 10.029.067 _$ 10.260.498 § 10.512.837
1.3.1 DEPRECIACION FABRICA $ 3.555.954 8§ 3.555.954 % 3.555.954 § 3.555.954 § 3.555.954
1.3.2 SERVICIOS $ 873.888 § 904.496 $ 936.108,49 $ 970.405 _$ 1.007.996
1.3.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO $ 3.181.891 8 3.279.734 § 3.394.607_$ 3.513.248 § 3.641.965
1.3.4 SEGUROS $ 2.000.000 8 2.070.050 $ 2142398 $ 2.220.890 $ 2.306.922
1.3.5 IMPUESTOS
1.3.6 AMORTIZACION DE DIFERIDOS
1.3.7 OTROS
2. GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 24337454 8 25247201 _§ 26232575 § 27.271.182 $  28.377.680
2.1 SUELDOS $ 7.983.526 $ 8.462.538 § 8.970.290 $ 9.508.507 $  10.079.018
2.2 PRESTACIONES $ 4.103.928 § 4.350.164 $ 4.611.174 $ 4.887.844 § 5.181.115
2.3 DEPRECIACION ADMINISTRATIVA
2.4 SEGUROS $ 200.000 _§ 200.000 $ 200.000 _$ 200.000 $ 200.000
2.5 OTROS IMPUESTO S
2.6 OTROS
GASTOS DE CALIDAD
2,6,1, GASTOS DE PREVENCION $ 3.000.000 $ 3.092.250 $ 3.200.556 $ 3312415 § 3.433.774
INVESTIGACION Y DESARROLLO
FORMACION $ 3.000.000 $ 3.092.250 $ 3.200.556 $ 3312415 § 3.433.774
PRODUCCION
FORMACION PARA REINDUCCION DEL PERSONAL $ 1.200.000 8 1.200.000 $ 1.200.000 _$ 1.200.000 $ 1.200.000
IMPLEMENTACION Y REVICION DE PROCEDIMIENTOS $ 1.250.000 8 1.250.000 $ 1.250.000 $ 1.250.000 $ 1.250.000
CONTROL DE PROCESOS $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000
TOTAL COSTO OPERACION $ 58947799 S 58.094.245 § 63.706.312 § 63.158.558 $  68.814.044
FLUJO DE OPERACION - 227.677.885 $§  77.438.734 § 93.933.355 § 103.962.355 § 120.151.176  $ 130.136.756 $ 15.785.123
Tasa de oportunidad 25%
Evaluacion financiera TIR 33%
VAN $43.614.284

Figura 56. Presupuesto de produccion. Elaboracion propia.
Se establecid los indicadores propios del proyecto de inversion en la cual se definié una tasa

interna de oportunidad (TIO) que es del 25% la cual establece lo que se espera ganar al invertir
en el proyecto es de $56.919.471 la tasa se calculd analizando el comportamiento de la
asociacion, al compararla con el valor presente neto (VAN) que resulto de la operacion es de $
43.614.284 se establece aun es viable porque es diferente a cero y establece ganancias en la cual
no difieren en gran cantidad segun la Tasa interna de retorno (TIR) que es del 33% en lo cual
difiere en la TIO sobre 8 puntos porcentuales pero aun asi se establece viable y se acepta el
proyecto porque la TIR es mayor que TIO y para aceptar cualquier proyecto se debe establecer la

igualdad o estar superior al porcentaje, como es el caso de este proyecto.
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Conclusiones

Mediante el diagnostico que se realizd se pudo identificar que para establecer un plan
estratégico se debe tener una estructura organizacional estable, que trabaje en conjunto hacia un
mismo objetivo y bajo una misma cultura, por esta razéon se debid estructurar un organigrama y
nuevas funciones.

El tener un sistema débil de documentacion ha impactado tanto en el crecimiento de la
organizacion, la sincronizacion de actividades, la adopcion de una cultura organizacional y la
comunicacion asertiva tanto internamente en la organizacidn como con los beneficiarios del
acueducto, puesto que los requisitos acordados sin dejar evidencia se pueden olvidar o pasar por
alto.

El tener un constante analisis del entorno interno y externo bajo la matriz DOFA, permite
tener mejores planes de accion que confronten las situaciones negativas de aspectos externos que
no puede controlar y puede identificar su potencial para generar mejores resultados o alcanzar los
objetivos empresariales.

El plan estratégico no debe ser plasmado en un documento, sino que se debe asegurar su
cumplimiento en cada labor del acueducto, para ello se debe hacer uso del cuadro de mando
integral el cual si es implementado adecuadamente podrd crear una sinergia de trabajo y

encaminara las labores a la eficiencia y la eficacia.
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Recomendaciones

La asociacion debe establer medidas de continuo control por medio de los indicadores
estableciendo el grado de crecimiento y medidas a tomar para seguir con un mejoramiento
continuo, se aconseja acoplar herramientas ofimaticas como el excel, para mayor facilidad de la
manipulacion de datos y variaciones de los indicadores .

Se debe evaluar de forma anual el plan estrategico para encaminarlo a las nuevas variables
externas e internas en las que esta inmerso el acueducto, variables que estan en constante cambio
y por ello deben ser contantemen analizadas y actualizarlas con el fin de entender el entorno en el
que se encuentra y tomar mejores decisiones, aprovechar oportunidades e ir en regla con los
lineamientos que el mercado y el gobierno establecen.

Se debe evaluar la factibilidad y viabilidad de establecer expansion en infraestructura en la
planta de tratamienco con un previo estudio de la quebrada chuscal para determinar la capacidad
que puede ser explotada sin que se repercute en problemas de mayor impacto como un
desvastecimiento del recurso hidrico por excesiba captacion de agua.

Se sugiere abrir el laboratorio interno que en este momento estd deshabilitado por falta de
inversion y abrir los estanques subterraneos que hace afios no se les ha realizado mantenimiento,
para asi llevar un control mas riguroso de la calidad del agua y para tener otras fuentes de
abastecimiento para el sector agropecuario.

Establecer estudios para definir expansion en los servicios ofrecidos por la asociacion tales
como el alcantarillado para reprocesar el agua y evitar la sobreutilizacion del recurso hidrico que

ofrece la quebrada el Chuscal.
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Diagnostico del acueducto J Maria de
Balaguer

Para conocs

&l contesto [sboral en el que ssts inmerso, por favor conteste |ss siguientes preguntas
nansstamente. Con esta encussts se mejerars los procedimisntes erganizacionles.

4.;Cudles sunivel escolar? *

{En que clasificacion de cargo se desempefia? *

Formulario obtenide de: hitp://qualitas.usal.es/docs/PAS_20035_cuestionario.pdf 1. Ninguno
2 Bacrilersto
PERFIL DEMOGRAFICO *
3. Pregrado
P
4 Pastgrado
5. Maestria
6. Doctorado
2. ;Cusl es sugenero?
1. Femenino
5.
2. Masculing
1. Operario
2. Asistente
3. ;Cual es su edad? *
3. Asesor
1 18285508
4. Gerente
2. 2534 30s
5. Supervisor
5. 354170
6. Socio
4 15545708
Mision =
pcién (spcional)
1. Cual es la mision? *
Texto de respussts largs
Despuss de la seceidn 2 Ir & Iz siguiente seccidn -

eccién 3 de 11

Continua

De

peién (opcianal)

2. jConoze la vision del acueducto JMDE?

4. 4Con que frecuencia se le pide que realice funciones fuera de sus responsabilidades? *

1. Siempre

2. Casi siempre

4. Aigunas veces

4. Nunea

5.4 su sficiencia y labores?

Daspués dala seccién 5 Ir ala siquients seccién -

Vision

Descripcidn (opcional)

6. ;Cual es sunivel salarial? *

1

2.

E

a.

7.¢C1

1

2

E

4.

Wenor 2 un SMLV

UnSMLY

25MLY

30 més SMLY

Menos de un afios

Unafio

Dos afios

Tres o mds afios

CONQCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACICN *

1. Carace [3 misitn de scueducta JMDE?

iCual es 3 visian del acueducta JMDE?

Texto de respuest

larga

Después de la seccidn 4

Continua 1

n (opcional)

ira s siguente seccién

3. ;Conece el organigrama del acueducto JMDE? *

4. jLos cbjetivos

si

Mo

si

Mo

facilmente

7. ;Conoce las metas, politicas y planes de accion 7 *

1

2.

3

4. Solo planes de accidn

5

No

Solo metas

Solg politicas

Wetas y poiticas

4. Metas y planes de accién

E

. Politicas y planes

Tedos
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8. ;Se compara la calidad del sery Itados? *

mejorar |

CULTURA DE LA CRGANIZACION *

1. (B que valores eata guiade zu lshor?

Confianza

Pertenenciz

Emege

Solidaridad

Comgromisa

Calidad

Iniciativa

Trebajo en equips

Comunicacidn

Honestidad

Flexibilidad

Resoonsabilidad

2. 4En sudrea, las cargas estin bien repartidas? *
s

2 No

3. ;QUé tanto estrés le causa sus responsabilidades? *
1. Nada de estrés
2. Aigo de estrés

3. Mucna estrés

4. ¢ La relacion con los compaiieros de trabajo y superiores es? *
1. Buena
2. Reguiar

3. Mals

4. jTodas las peticiones que hace para peder ejeeutar sulabor son atendidas por el lider del ~ *
equips?

1. Siempre

7 G sismnes

7. {Que tipo de motivacion recibe cuando siecuta bien sulabor o tienen iniciativas para mejorar *
enla organizacion?

Mzterizl y pagos fusrs del salaria
Recenosimiena personal (Felicitasiones)
Capasitacién

Ninguno

8. ;Demro de las empresa se cuenta con Un plan de capacitacion? *

ANALISIS DE LA DIRECCION Y COMUNICACION *

1. ¢ka reacién con au efe inmedisis 57
1. Buzna
2. Requiar

3. Maiz

2. ;Es faci pader Transmitir sus ideas v opiniones? *

162

2. ;Enles dltimos afios ha percibido una tendencia a mejorar enla organizacion? *

34la por todos los inte: g o

SATISFACCION LABORAL *

1. (581 25 51 gradn o setafeesiSn on U SrganzaEian £ comparee dn tan o3 sitis dends ha tany?

1. Wuy satisfecho

2. Bastanta satisfe:

3. Paco satisfecho

4. Mada savisfecho

2. 4En su drea, las cargas estsn bien repartidas? *

4. {Todas las peticiones que hace para poder ejecutar sulabor son atendidas por el lider del ~ *
equipo?

1. Siempre
2. Casisiempre
3. Algunas veces

4. Nunca

5. ;Recibe constante retroalimentacion de su labor? *
1. Siempre

2. Casi siem|

3. Algunas veses

4 Nunca

6. ;Hay buena con las otras areas de la emp ‘

1. Siemare

2. Casisiempre

3. Algunasveces

4. Nunca

2. 4Es facil pader transmitir sus ideas v apiniones? *
s

2 Mo

3. ;A quien tiene que rendirle cuenas?
Operario
‘Secretaria
Tesorero
Fiscal
Presidente
Vicepresidenta

NS/NR

4 aluciona problemas de
afectan ala organizacion?

y comunica las det dasque

1. Siempre

2. Algunas veces

3. Nunca
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5. Se logra cumplir con todo el plan de produccidn y obligaciones a fin de mes? * —

1. siempra

Indicadores R

2. Algunas veces

3. Nunca

8. zCanoce algin tipo de indicador de gestion aplicado dentro de la orgarizacion? *

- Después de la seccion 8 I a la siguieme seccidn -

Después de la seccidn 6 I 2 la siguisnte seceién -

Seccién 7 de 11

Método evaluacion PO

ipcidn (opsio

PLANIFICACION ESTRATEGICA *

7. ¢Le tama de desiziones =2 guad par

gerencis g farma extrstegics”

;Cusl es métado para evaluar sulabor 7 s
Texto de respu 2 No
2 ;Existe alguna metadologia para realizar Ia planeacion dentro de Ia organizacion? * . .
Continuar 4 S
1. 8
Jén (apciona!
2 e
3. ;S realizan auditorias intemas en a organizacion? *
Despuds de Iz zeccidn @ Ir 2 ls siguiens zeceidn =
s
2N
Seccién 10de °
Planeacion s
4. ;Se realiza la observacion y analisis de las tendencias del entorno: Social, geografica, .

peién (opcional) tecnoligiea, pelitica y eeendmica al tomar cualquier decision?

Describa la metedologia

SOERE SU PERSPECTIVA *

Despuds de la seccidn 10 Ira Ia siguiente seccidn - 1. 400t o de incers

s recitis por reszar un buen trabeis?

Material
Economico
Continuar 4 < 3 Recanosimisnta persnz|

1amano de obr i da labor? *

Capacitacién

Ninguno

2. ;Los medios que posee para realizar su labor son adecuados? *
8. 40ue fortalezas ha identificad en la organizacion? *

Persanal calficadn

precios
3. Enocasiones

Atzncion del senvicio

Compstencia equiibrads
3. ;Cuil esla necesidad mas urgente que identifica &n la organizacién? *

Calidad en el servicio

Texto de re:
7.4 la .

4. ;Larep segunla [ ‘

Calidad on el servicio
1. Buena

Falta de organizacion
2. Regula

Racursos humanos limitadas
3. Mz

Falta de comunicacion

Baja solvencia economica
5. ;C 2 man labor? *

Infrzestmeni nameis

Figura 58. Formato de encueta organizacional. Elaboracion propia.



Anexo 3

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC 150 9001-2015
CRITERIO
N INICIAL DE
o NUMERALES ™OoEE
AlBJC] D
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 0|53 0
1 | Se determinan las cusstiones sxtermnas = internas que son pertinentes para el propdsito y direccidn estratégica de la organizacidn. 5
2 |5Se realiza el seguimiento v larevisidn de la informacidn sobre estas cuestiones externas e internas. 3
.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
3 [Se ha determinado las partes interesadas ylos requisitos de estas para el sistema de gestién de Calidad IR
4 | Serealica sl seguimisntoylarevisién de [a informacidn sobre estas partes interesadas y sus requisites. B
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5 |El alcance del SGEC, s ha determinado segdn: Procesos operativas, productas v servicios, instalaciones fisicas, ubicacidn 3
& El alzance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas externas e internos, las partes interesadas v sus productas 0
y servicios?
7 | Setiene disponible v documentado el sleance del Sistema de Gestion. a
& | Se tiene justificads wo decumentads oz requisits [eclusiones] que no son aplicables pars el Sistema de Gestion? 3
[4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ¥ SUS PROCESODS
3 [ Se tienen identificados los procesas necesarios para el sistema de gestian de 3 organiz acién 3
0 Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta las responzabilidades. procedimisntos, o
medidas de control e indicadores de desempefio necesarios gue permitan la efectiva operacidn w control de los mismos.
T | Se martiene vconsernvainformacion documentada que permita apouar la operacidn de estos procesos, 0
SUBTOTAL[ O 10 15 O
Walor Estructura: ¥ Obtenido [[A+B+C) 1100) 23%
5. LIDERAZGO 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 | Se demuestra responsabilidad por parte de |z alta direccidn para la eficacia del SGC. | | 5 | |
5.1.2 Enfoque al cliente
2 |La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes e determinan v se cumplen. 3
3 Se determinany consideran losriesgos y oportunidades que puedan afectar ala corfarmidad de los productas y senvicios yala 3
capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA 5.2.1 ESTAELECIMIENTO DE LA POLITICA
4 | La politica de calidad con la gue cuenta actualmente |a organizacion esté acorde con los propésitos establecidos. | | | | 1]
5.220 icacion de la politica de calidad
5 [Se tiene disponible 2 la= partes interesadas, se ha comunidade dentre de la organizacién. [T [TJao
5.3 ROLES. RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
§ [Se han establecido y comunicada las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en toda la organizacién [ 5 |
SUBTOTAL| 0 [ [6[ 0
Valor Estructura: 3 Obtenido [([(A+B+C) 100) 2ix
6. PLANIFICACION 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES
1 | Se hanestablecido los riezgos v oportunidades que deben zer abordados para asegurar que el SGC logre los resultados esperados. u]
5 | L= crganizacienha previsto las acciones necesanias para sbordar sstos fiesgos y oportunidades y 1o ha megrads en los procesos 2
del sistemna.
[6.2 DBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLDS
] | Sie establecen programas de gestidn v accion para el logro de los objetivos del SIG-HSQ | | H | |
4 | Se mantiene infarmacion documentada sobre estos objetivos 1T T3]
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
S [Eviste un proceso definids para determinar la necesidad de cambios en el SGC yla gestién de suimplementacién? | 3]
SUBTOTAL| 0 [ 5 [3[ 0
Valor Estructura: 3 Obtenido [([(A+B+C) 100) 28
I APOYO 7 1RFCURSOS 7 1.1 Generalidades
4 | L= erganizacién ha determinada y propercionada los recursos necesarios pars el establecimienta, implementacisn, mantenimienta y | s | |
mejora continua del SGC incluidos los requisitas delas personas, mediambientales y de infraestiuctura)
T15R de imi: y dicion 7.1.5.1G lidad.
En caso de que el monitoreo o medicion se utiice para pruebas de conformidad de productos y servicios a los requisitos | | 3 |
especificados, ise han determinada los recursos necesarios para garantizar un sequimienta vélido v fiable, asi como la medicidn de
T152T bilidad de las dici
3 | Dizpone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceszo operacional. | | | | o
T16C imi de la 6
4 Ha determinado la organizacion los conocimientas necesarios para el funcionamienta de sus procesos v el logro de la conformidad ‘ ‘ ‘ 3 ‘
de los praductos v servicios v, ha implementado un proceso de experiencias adquiridas.
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
B |Existe una metodalagia definida para la evaluacidn de la eficacia de las acciones formativas emprendidas. | | | 3 |
7.4 COMUNICACION
7 | Setiene difinida un procedimienta para las comunicones internas v externas del SIG dentro de la arganizacidn. | | 5 | |
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 7.5.1 Generalidades
Sie ha establecido lainformacién documentada requerida por la norma v necesaria para la implementacidn v funcionamisnta ‘ ‘ ‘ ‘ o
eficaces del SGC.
7.5.2C ion y i
g |Eviste una metodologi s documentada adecuada parala revisidn y actualizacién de documentos. | | | 3 |
7.5.3 Control de la inf ion d d
10 | Sie tiene un procedimienta para el contral de |a informacion documentada requerida por el SGC. | 5 |
SUBTOTAL| 0 [5[15] O
Valor Estructura: ¥ Obtenido ((A+B+C) 1100) 305
8. OPERACIDN 8.1 PLANIFICACION ¥ CONTROL OPERACIONAL
1 | Se planifizan, implementan y contralan los procesos necesarios para cumpli los requisitos para la provision de servicios. 3
2 |Lazalida de esta planificacidn es adecuada para laz operaciones de la arganizacidn. 1]
3 [Se asegura que los procesos contratados externaments estén controlados, 5
4 | Se revizan las consecuencias de los cambios no previstas, tomando acciones para mitigar cualquier efecta adversa, 5
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS 8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 [La comunicacidn con los clientes incluye infarmacidn relativa a los praductas v servicios. 10
B |Se obtiene la retroalimentacidn de los clientes relativa alos productos v semvicios, incluyenda las quejas. 3
T |Se establecen loz requisitos especificos paralas acciones de contingencia, cuando sea pertinente. 3
§.2.2 D i ion de los requisi para los prod v ici
5 Sie determinan los requisitos legales y reglamentaarios para los productos y servicios que se ofrecen v aquellos considerados | 1 | | |
necesarios para la organizacion.
8.2.3 Revision de los isil para los productos y servicios
3 [Laorganizacidn se aseqgura que tiene la capacidad de cumpli los requisitas de los productos y servicios afrecidos. 5
10 | L= organizacidn revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar productos y senvicios 2 este. g
1 Se confirma loz requizitoz del cliente antes de la aceptacién por parte de estos, cuando no ze ha proporcionado informacion 3
documentada alrespecta.
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12 | Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido v los expresados previamente.

3 | Se conszerva lainfarmascion documentada, sobre cualquier requisito nueva para los servicios.

1
8.3 DISEAD ¥ DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS 8.3.1G lidad.

=]

los servicios.

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior provicidn de |

3.3 Entradas para el disefio y desamrollo

Al determinar los requisitos esenciales paralos tipos especificos de praductas y servicios a desarrollar, se consideran los requisitos
funcionales v de desempefia, los requisitos legales y reglamentarias.

18 | Se resuelven las entradas del dizefio v desarralla que son contradictarias,

13 | Se conzervainformacién documentada sobre las entradas del disefio y desarrallo.

o

8.

3.4 Controles del disefio y desarrollo

20| Se aplican los contrales al proceso de disefio y desarrallo, se definen los resultadas alagrar.

21| Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y dezarmolla para cumplir los requisitas.

22 | Se realizan actividades de verificacién para asegurar que las salidas del disefio v desarmalla cumplen las requisitos de las entradas.

Se aplican contrales al proceso de disefio v desarmallo para asegurar que: se toma cualquier accidn necesaria sobre los problemas
determinadas durante las revisiones, o las actividades de verificacidn v validacidn

24 | Se conservainformacion documentada sobre las acciones tomadas,

ol o |o|olo

8.

3.5 Salidas del disefio y desarrollo

25 | Se asegura que las salidas del disefia v dezarallo: cumplen los requisitos de las entradas

o

26 Sie asequra que las salidas del dizefio v desarrolla: son adecuadas paralos procesos posteriores para la provizsidn de productas y

servicios

27

Sie asequra que las salidas del dizefio v desarralla: incluyen o hacen referencia a los requisitas de seguimiento y medicién, cuando
sea apropiada, v alos criterios de aceptacidn

28

Sie asequra que las salidas del dizefio v desarrolla: especifican las caracteristicas de los praductas y semvicios, que son esenciales
para su propdsito prevista u su provisidn segura y correcta,

29 | Se conservainfarmacién documentada sobre las salidas del disefio u dezarralla.

8.

3.6 Cambios del

seno y desarrollo

30 | Se identifizan, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarralla de los productos u servicios |

[ T [o

E _4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE 8.4.1Generall dladels

32

La arganizacidn asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conforme a los requisitos.

5

33

Se determina los controles a aplicar alos procesos, productos v servicios suministrados externamente.

34

Se determina v aplica criterios para la evaluacion, seleccidn, seguimiento del desempefio v la reevaluacion de los proveedores

35

Se conservainformacion documentada de estas actividades

8.4.2 Tipo y alcance del control

36

La organizacion se asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no afectan de manera adversa ala
capacidad de la organizacién de entregar praductos y servicios, confarmes de manera coherente a sus clientes.

3T

Sie definen los contrales a aplicar a un proveedar externo ylas salidas resultantes.

38

Considera el impacto potencial de los procesos, productos v servicios suministrados externamente en la capacidad de la
arganizacién de cumplir los requisitos del cliente yloz legales wreglamentarios aplicables.

33

Sie asegura que los procesos suministradas externamente permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la calidad.

40

Sie determina la verificacidn o actividades necesarias para asegurar que los procesos, productos y servicios cumplen conlos

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

4

La arganizacidn comunica alos proveedaores externos sus requisitos para los procesos, productas u servicios.

0

42

Se comunica la aprobacidn de productosy servicios, métodos, procesos v equipos, la liberacidn de praductas y servicios.

43

Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacidn requerida de las personas.

aq

Se comunica las interacciones del proveedor externo con la arganizacion.

45

Sie comunica el contral v seguimienta del desempefio del proveedor externo aplicado par la organizacian,

8.5

PRODUCCION % PROVISION DEL SERVICIO 8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

(G

Sie implementa la produccidn y provisidn del semvicio bajo condiciones contraladas.

47

Dizpone de informacidn documentada que defina laz caracteristicas de los productos 2 producir, servicios 2 prestar, o las
actividades a desempefiar.

45

Dispone de infarmacidn documentada que defina los resultados a alcanzar.

43

Sie controlala disponibilidad v el uso de recursos de seguimienta y medicidn adecuadas

0

50

Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicidn en las etapas apropiadas.

51 | Se controla el usa de lainfrasstructura y el entorno adecuado parala operacidn de los procesos.

Sie controla la designacion de personas competentes,

0

Se controlala validacidn y revalidacién periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados,

Se controla laimplementacidn de acciones para prevenir los errares humanos.

8.5

Sie controla laimplementacidn de actividades de iberacidn, entrega y posteriores ala entrega.
Z1 jon v bilidad

La arganizacidn utiliza medios apropiados para identificar las salidas de las productas v servicios.

|dentifica el estado de las salidas con respecto alos requisitas.

Se conserva informacidn documentada para permitir la trazabilidad.

8.5

.3 Propiedad p i a los cli o d. os

53

utilizada porla misma.

B0

La organizacidn cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos mientras esta bajo el control de la organizacidn o sienda

Se ldentifica, verifica, protege y salvaguardala propiedad de los clientes o de los proveedares externas suministrada para su
utilizacién oincorparacidn en los productas y servicios.

0

&1

Se informa al cliente o proveedar externa, cuandao su propiedad se pierda, deteriora o de algun otro moda se considere inadecuada
para el uzo v se conzerva lainformacidn dacumentada sabre o acurrida.

5.9.4 Preservacion

B2

La arganizacidn preserva las salidas enla produccidn u prestacidn del servicio, en la medida necezaria para asegurar la conformidad
con los requisitos.

8.5.

5 Actividades p jores ala

Se cumplen los requisitas para las actividades posteriores a la entrega asosciadas con los productos v servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores ala entrega la organizacidn considera los requisitos legales u reglamentarios.

Se conzideran las consecuencias patenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios,

Se considera la naturaleza, el uzo yla vida il prevista de sus productos y servicios.

0

Conszidera los requisitos del cliente.

Consideralaretroalimentacion del cliente.
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[6.5.6 Control de cambios
E La arganizacian revisa y controla las cambios en la produccidn o la prestacién del servicio para asegurar la conformidad conlos 5
requizitos.

Se conszervainformacidn documentada que describa la revizidn de los cambios, las personas que autarizan o cualquier
0 accidn que surja de la revisidn.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

T1 |La organizacidn implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios. 3

T2 |Se conservala informacidn documentada zobre la liberacidn de los praductos u zervicios. 3
T3 |Existe evidencia de la confarmidad con los criterios de aceptacidn. 1]
T4 |Existe trazabilidad alas personas que autarizan la liberacian, u]
.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

75 [La organizacidn se asegura que las salidas no confarmes con sus requisitos se identifican v se controlan para prevenir suuso o 3

La arganizacidn toma las acciones adecuadas de acuerdo ala naturaleza de la no conformidad v su efecta sobre |a confarmidad de
las productas u servicios.
77 | Se verificala conformidad con los requisitos cuando se carrigen las salidas no conformes. u]

T |La organizacidn trata las salidas no conformes de una o més maneras 3

La arganizacidn conserva informacidn documentada que describa la no conformidad, las acciones tomadas, las concesiones
obtenidas e identifique la autaridad que decide |a accién con respecta a la na conformidad.

SUBTOTAL | 30 | 80|63 O
Valor Estructura: ¥ Obtenido ((A+B+C) 1100) 29
9. EVALUACION DEL DESEMPEND 9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS ¥ EVALUACION 9.1.1 Generalidades
L= arganizacian determina que necesita seguimienta y medicidn. 5
Dzterminalos métados de sequimienta, medicidn, andlizsiz y evaluacidn para asegurar resultados validos. 3
Determina cuando se lleva a cabo el sequimiento y la medicidn, 3
Determina cuanda analizar y evaluar los resultados del segquimiento w medicidn. 3

] [ ) N gy

Evalia el desempefio ula eficacia del SGC. o

m

Conzerva informacion documentada como evidencia de los resultados. 1]
3.1.2 Satisfaccion del cliente
T | La arganizacidn realiza seguimienta de las percepoiones de los clientes del grado en que e cumplen sus necesidadesz y | | | 3 |

] TDetermina las métodos para obtener, realizar el seguimienta y revisar la informacidn. | | | | il

9.1.3 Analisis y evaluacion
3 | La arganizacién analiza y evalialos datos ylainformacién que surgen del sequimienta yla medicidn. | | | | 1]
3.2 AUDITORIA INTERNA

10 |La arganizacidn lleva a cabo auditori az internas aintervalos planificadas.

Las auditari 2z proparcionan informacidn sobre &l SGC conforme con los requisites propios de |2 organizacidn y las requisitos de |2
MTC IS0 3001 2015.
1z |Laorganizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varioz programas de auditori a.

13 | Define los criterios de auditoria v el alcance para cada una,

14 | Seleccionalos auditores ulleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad yla imparcialidad del proceso.

15 | Asegura que loz rezultados de las auditorias s informan a la direccidn.

16 | Realiza las canecciones utoma las acciones cormectivas adecuadas.

17 | Conserva informacidn documentada coma evidencia de la implementacidn del programa de auditori a ylos resultados.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION 9.3.1 Generalidades
La alta direccidn revisa el SGC aintervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacidn, eficacia y alineacidn continua
con la estrategia de la organizacidn.

9.3.2E das de la revision por la di

13 |La alta direccidn planifica v lleva a cabo la revizsidn incluyendo conzideraciones sobre el estado de laz acciones de las revisiones 5

[=]r=1=1=1 W= =T =T =

20 | Conzidera los cambios en laz cuestiones externas e internas gue sean pertinentes al SGC. 3

21 | Conzsidera |z informacidn sobre el desempefio v la eficiencia del SGC. i)

22 | Conzidera loz rezultados de las auditorias. 1]
25 |Considera el desempefio de los provesdores externos. 5

24 | Conziderala adecuacion de los recursos. 3
25 |Considerala eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos v las oportunidades. 3

Se considera las oportunidades de mejora. 3

35 as de la on por la direccion
Laz zalidas de la revision incluyen decisiones v acciones relacionadas con oportunidade = de mejora. 3
Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 1]

Incluye laz necesidades de recursos. 3
Se conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de las revizsiones. 0
SUBTOTAL | 0 [15(33] O

Yalor Estructura: 3 Obtenido [[A+B+C) 1100) 1622

10. MEJORA 10.1 Generalidades

] La arganizacidn ha determinado u seleccionado las oponunidades de mejora e implementado las acciones necesarias para cumpli 3
con los requisitos del cliente v mejorar su satisfaccidn.

10.2 NO CONFORMIDAD ¥ ACCION CORRECTIVA
2 |Laorganizacidn reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla v corregirla. 3

Evaliala necesidad de acciones para eliminar las causas de la no confarmidad. il

Implementa cualquier accién necesaria, ante una no conformidad. 3

Reviza |z eficacia de cuslquier aocidn corectiva tomada. =)

Actualiza los riesgos v oportunidades de ser necesaria. 3

Hace cambios al SGC =i fuera necesario. 5

w|-| @m|o| e w

Las azciones carrectivas son apropiadas alos efectas de las na confarmidades encontradas. 1]
RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD
NUMERAL DE LA NORMA > OBTENIDD DE IMPLEMENTACION | ACCIONES POR |
REALIZAR
4_CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 23 IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 274 IMPLEMENTAR
(6. PLANIFICACION 28> TMPLEMEN
T APOYD 30z TMPLEMEN]
8. OPERACION 295 IMPLEMEN
9_EVALUACION DEL DESEMPERO 1622 IMPLEMEN

Figura 59. Lista de chequeo. NTC ISO 9001-2015
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Anexo 4

Probabilidad de
ocurrencia

Anexo 5

Casi seguro 5
Probable 4
Posible 3
Improbable 2

Rara vez 1

Mapa de calor

1 Insignificante 2 Menor

3 Moderado 4 Mayor 5 Catastrofico

Impacto

Alto
Moderado

Figura 60. Mapa de calor, Riesgo. Guia de administracion del riesgo.

Ponostico de ventas

2017 $ 71.823.500,00
2018 $ 85.465.800,00
2019 $ 105.104.400,00
2020 $  120.745.466,67
2021 $§ 136.386.533,33
2022 § 152.027.600,00
2023 $ 167.668.666,67
2024 $ 183.309.733,33
2025 $  198.950.800,00

Incremento del salario minimo

IPP

2016 2,16%
2017 3,27%
2018 2,31%
2019 3,09%
2020 3,17%
2021 3,07%
2022 3,50%
2023 3,49%
2024 3,66%
2025 3,87%
Materiales

2018 $ 2.141.054,00
2019 $ 2.204.519,00
2020 $ 2.267.984,00
2021 $ 2.331.449,00
2022 $ 2.394.914,00
2023 $ 2.458.379,00
2024 $ 2.521.844,00
2025 $ 2.585.309,00

2015 4,6%
2016 7,0%
2017 7,0%
2018 5,9%
2019 6,0%
2020 6,0%
2021 6,4%
2022 5,8%

Figura 61. Prondsticos. Elaboracion propia.
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Anexo 6

Figura 62. Carta de autorizacion. Asociacion Gremial Agropecuaria Proacueducto

Interveredal Jos¢ Maria Estriba de Balaguer



