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Tabla 38.  

Manual de cargo fontanero 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 39.  

Descripción de cargo Analista de calidad de agua y ambiente 

 
Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 40.  

Manual de cargo analista calidad de agua y medio ambiente 

 
Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 41. 

Descripción de cargo contador  

 
Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 42.  

Manual de cargo contador  

 Nota. Elaboración propia. 
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7.1.8.1. Análisis salarial. Todo personal que efectúe sus conocimientos en pro al crecimiento 

y desarrollo de cual quiere organización se debe asignar un pago que debe estar aprobado por la 

alta dirección, para el acueducto no es diferente esta situación, es por ello que se propone asignar 

una retribución de tipo económico al personal, de la junta directiva en el cual los estatutos de la 

asociación establece el pago de honorarios pero no estipula la cantidad que debe estar 

direccionada a tal fin, aclarando que la junta directiva es escogida por la asamblea general de 

socios y que las personas postuladas están en su libre posición de ofrecer sus servicios a la 

comunidad siguiendo como base los lineamientos de los estatutos y demás documentos, es por 

ello que para incentivar el trabajo colaborativo y la realización de las responsabilidades que 

reciben a partir de la posesión del cargo, se propone unos privilegios a la junta directiva que son 

asignados de la siguiente manera. 

Para realizar las funciones respectivas se debe realizar el oportuno pago de viáticos. 

Asignación de un pago mensual a cada miembro de la junta directiva según el grado de 

responsabilidades que cada cargo radica del cual debe ser una periodicidad de mensual. 

Tabla 43. 

Asignación salarial nivel de responsabilidad 
Cargo Nivel de responsabilidad Pago asignado 
Presidente Alto $ 600.000 
Vicepresidente  Medio $ 400.000 
Tesorero Medio $ 400.000 
Nota. Elaboración propia. 
Condonación del pago del servicio. 

Nota: Este pago a la junta directiva es un estándar en la cual se define como una retribución 

por los servicios realizados. 

Para los procesos tercerizados se efectuó una consulta a varios profesionales de los diferentes 

perfiles y se estipulo el pago convenido al personal que apoyara a la asociación en las 

responsabilidades que se le asignaron en la descripción de perfiles no obstante se mantendrá fijo 

la cantidad de dinero a pagar y se renovara según la carga laboral que se vaya efectuando.  

Tabla 44. 

Asignación salarial de cargo tercerizados 
Cargo Salario 
Jurídico $$ 438,901 
Analista de calidad de agua y ambiente $ $ 438,901 
Contador $ $ 438,901 
Nota. Elaboración propia. 
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Para el personal operativo del cual consta de una asistente y de un fontanero se estipulo el 

pago como se ha seguido manejando por la asociación en el cual se efectúa un pago por las 

actividades realizadas acode a las funciones. 

Tabla 45. 

Asignación salarial personal de nomina 
Cargo Salario 
Asistente $ 438,901 
Fontanero $ 877,803 
Nota. Elaboración propia. 

 La asistente trabajará medio tiempo en el cual será en la mañana de 7:30 am a 12:00 pm de 

lunes a viernes con el pago de medio SMLV con sus respectivos pagos de ley el cual corresponde 

a prestaciones sociales, caja de compensación, salud y pensión; El fontanero no tendrá un horario 

fijo, ya que las funciones que realiza así lo exigen es por ello que tendrá el privilegio de tener una 

flexibilidad de horario, debe tener disponibilidad para realizar las funciones operativas cuando la 

asociación las requiera y / o el usuario, cumpliendo con las labores rutinarias, al efectuar horas 

extras estas serán pagadas conforme a la ley igualmente serán pagados prestaciones sociales, caja 

de compensación, salud y pensión de forma mensual el cual va a tener un SMLV. 

7.1.8.2. Mapa de proceso propuesto. Con el siguiente análisis propuesto se logrará plantear el 

mapa de procesos, el cual representara la interrelación que existen entre cada operación dentro de 

las dependencias propuestas. 
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Figura 38. Mapa de procesos propuestos. Elaboración propia. 

7.2. Partes interesadas (stakeholders) 

Es indispensable conocer las necesidades y expectativas que tienen las partes interesadas que 

interactúan en el acueducto José María Escrivá de Balaguer, quienes indirecta o directamente 

influyen en el estado y resultados del acueducto, además se debe evaluar con qué importancia y 

urgencia estas partes solicitan respuesta por parte de la organización.  

La importancia: Representa el impacto que puede generar la parte interesada en el acueducto a 

la hora de tomar una decisión. 

La urgencia: Depende de la rapidez de atención que se le debe dar a las solicitudes de las partes 

interesadas, puesto que algunas no permiten tardanzas o atrasos.  

A continuación, se ponderará teniendo en cuenta que: 1 es baja prioridad y 5 la más alta 

prioridad, con el fin de determinar la escala de prioridades de las partes interesadas. 

Tabla 46. 

 Identificación de partes interesadas 

Orden  Parte 
interesada   Necesidad   Expectativa   % 

importancia   
% 

Urgencia   
% 

Final   

1  Entidades de 
control  

Cumplimiento de 
normativas vigentes para 
proporcionar seguridad y 

calidad de vida a la 
comunidad.  

Asegurar el uso 
consciente y razonable 

de los recursos: 
humanos, naturales y 

materiales.  

5  5  25  
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2  Accionistas  Retorno de la inversión.   
Productividad, bajos 
costos y permanencia 
de la organización.  

5  4  20  

3  Beneficiarios  Calidad y continuidad del 
servicio.  

Respuesta rápida y 
satisfacción a sus 

necesidades. 
4  4  16  

4  Proveedores  Fidelización y rotación 
de sus productos.  

Cancelación de cuentas 
por cobrar a tiempo.  4  3  12  

5  Colaboradores  Buenas condiciones 
laborales.  

Estabilidad laboral y 
salarios justos.  5  2  10  

6  ONG  Fondos bien invertidos.  

Crecimiento de 
entidades que permiten 

el desarrollo de la 
comunidad.  

4  2  8  

7  Comunidad  Bajo impacto ambiental y 
responsabilidad social.  

Desarrollo sostenible 
del acueducto y 

comunidad.  
3  2  6  

Nota. Elaboración propia. 
 La anterior tabla especifica el orden de prioridad de respuesta a las solicitudes de la siguiente 

manera: Entidades reguladora (Gobierno, Car) los cuales con sus políticas y requisitos pueden 

detener o potenciar la razón social del acueducto, si presentan alguna irregularidad pueden tomar 

decisiones por su cuenta ya que están guiados por las leyes vigentes.  

Accionistas, quienes proporcionan la principal inversión para que el acueducto funciones y a los 

cuales se les debe rendir cuentas en cualquier acción que se toma puesto que son los principales 

dueños y las operaciones se realizan con sus aportes. 

Beneficiarios, ya que son los que hacen uso del servicio de acueducto, el cual trabaja en pro a 

satisfacer las exigencias y necesidades de esta parte interesada, si los beneficiarios no estuvieran 

el acueducto no tendría razón de ser dentro el mercado. 

Proveedores, hay que estar muy pendientes de esta parte interesada ya que si no se regula y se 

atiende a sus dudas a tiempo la operación del acueducto se puede ver retrasada puesto que el 

proveedor no puede cumplir a tiempo su compromiso y las especificaciones que exige la 

organización. 

Colaboradores, para tener una buena operación se debe proporcionar buenas condiciones a 

los colaboradores de la organización, si no se cumple con esto el acueducto puede verse afectado 

por sus bajos niveles de productividad, lo cual está directamente relaciona con la satisfacción del 

cliente. 
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ONG, quienes algunas veces proporcionan fondos para mejorar el servicio y calidad de vida 

de la comunidad, los cuales solo regulan que el acueducto invierta bien el beneficio 

proporcionado. 

Comunidad, a la cual se le debe asegurar desarrollo y crecimiento. 

El orden anteriormente evaluado se da ya que en ocasiones puede que la empresa no tenga la 

capacidad de contestar a todas las partes interesadas, así que según el nivel de urgencia e 

importancia este dará prioridad a los que abarcan mayor exigencia. 

7.2.1. Propuesta de valor general. 

La propuesta de valor permite retener a las partes interesadas del lado la organización, para 

trabajar de la mano y apoyarse en el desarrollo y crecimiento. En el acueducto José María Escrivá  

de Balaguer actualmente no se identifica un documento que contenga la propuesta de valor, por 

lo cual se propone la siguiente, la cual se ajusta a las capacidades de la organización: 

 
Figura 39.  Propuesta de valor. Elaboración propia. 

7.2.1.1. Propuesta de valor por parte interesada. Entidades de control: Dar cumplimiento 

pertinente a las normativas vigentes, estando acorde a los requisitos de los entes de control y 

dando uso responsable de los recursos, promoviendo el cuidado ambiental, seguridad laboral y 

bienestar social. 

Accionistas: Asegurar la gestión adecuada de los recursos para crear una organización 

estable económicamente, buscando la permanencia en el mercado y la solidez financiera. 
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Beneficiarios: Asegurar la sostenibilidad, calidad y continuidad del servicio de acueducto, 

dando cumplimiento con los requisitos y compromisos acordados en la adquisición del servicio, 

con tarifas acordes con el consumo y proporcionando una atención oportuna a las solicitudes 

presentadas por el beneficiario. 

Proveedores: Garantizar una relación basada en el compromiso y honestidad, entablando 

alianzas con los proveedores para fomentar el desarrollo mutuo, haciendo acuerdos para cumplir 

los requerimientos de cada parte. 

ONG: Garantizar la gestión adecuada de las inversiones para el mejoramiento de la 

prestación de servicio, teniendo en cuenta en cada proceso el uso responsable del recurso hídrico 

para asegurar su conservación. 

Comunidad: Otorgar oportunidades de desarrollo y calidad de vida, mediante la generación 

de empleo y proporcionando un servicio de agua potable que aporte al bienestar de los habitantes 

que se abastecen del acueducto. 

7.3. Objetivos estratégicos y factores de éxito propuestos. 

Con los objetivos planteados se logrará trazar un camino para evaluar si las decisiones y los 

procesos son eficientes y están direccionados a alcanzar las metas planteadas del acueducto José 

María Escrivá de Balaguer. Para ello también se debe identificar los factores críticos de éxito 

(FCE) los cuales son puntos potenciales que permiten garantizar el crecimiento y cumplimiento 

de los objetivos, estos factores si no se tiene en cuenta pueden conducir al fracaso o debilitación 

de la organización, ya que están directamente relacionado con la misión, visión y valores, a 

continuación, se mostraras los objetivos y factores críticos de éxito del acueducto José María 

Escrivá de Balaguer: 

Tabla 47.  

Objetivos estratégicos y FCE 
Perspectiva Apartado de 

misión 

# Objetivos Estratégicos Factores críticos de éxito 

Procesos Mejora continua OE.1 Aumentar control para lograr 
altos índices de eficiencia y 
eficacia de los procesos.  

Procesos flexibles, basados en 
mejora continua. 

Gerencia Excelencia en la 
gestión 
empresarial 

OE.2 Mejorar la dirección, 
planeación y gestión de los 
recursos empresariales 
basándose en toma de 
decisiones acertadas.  

Generar una cultura 
organizacional y tomar decisiones 
basadas en el contexto en el que 
se encuentra la organización tanto 
interna como externamente. 

Financiera Sostenibilidad OE.3 Asegurar solidez financiera.  Evaluar la eficiencia de inversión 
y disminuir la distribución de 
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fondos innecesarios. 
Ambiental Responsabilidad 

con el medio 
ambiente 

OE.4 Uso razonable del recurso 
hídrico en pro al cuidado de las 
fuentes hídricas. 

Concientización del cuidado del 
medio ambiente de beneficiarios 
y colaboradores.  

Beneficiarios Prestación de 
servicio 
continuo de 
calidad 

OE.5 Ofrecer un servicio continuo de 
calidad que permita el 
desarrollo de la comunidad. 

Fortalecer infraestructura y 
evaluación constante de calidad 
de agua. 

Aprendizaje y 
crecimiento 

Colaboradores 
íntegros. 
Cooperación 

OE.6 Desarrollar las capacidades de 
los colaboradores para que 
ejecuten sus labores 
adecuadamente. 

Establecer equipo de trabajo con 
variedad de habilidades, 
conocimientos y con ganas de 
aprender 

Nota. Elaboración propia. 

7.3.1. Mapa estratégico. 
El mapa estratégico permite plasmar la relación y metodología estratégica que se llevara a 

cabo dentro de la organización, puesto que permite identificar la interconexión entre las labores 

de los colaboradores denotando el impacto que sus resultados generan en otros procesos, 

permitiendo así demostrar el grado de responsabilidad y compromiso que el colaborador debe 

adoptar en cada una de sus labores, puesto que estas podrán ser de apoyo o base de otros 

procesos. En la figura se describirá la relación de los objetivos planteados para el acueducto José 

María Escrivá de Balaguer. 

 
Figura 40. Mapa estratégico JMEB. Elaboración propia. 

Procesos: OE.6.2.3.4.5. Los procesos eficientes y eficaces se logran con un personal 

capacitado, lo que permitirá asegurar el uso adecuado de los recursos empresariales para intentar 
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llegar a la solidez y sostenibilidad tanto financiera como ambiental, además permitirá que ofrecer 

un servicio continuo y de calidad 

Gerencia: OE.3.1.5. El llevar una planeación y gestión adecuada de los recursos 

empresariales permitirá adecuar y distribuir los recursos disponibles en pro a ofrecer un servicio 

continuo y de calidad que promueva el desarrollo social, esto solo se llevará a cabo si hay 

sostenibilidad financiera para adquirir los elementos necesarios que permitan llevar acabo las 

operaciones del acueducto. 

Financiera: OE.1.5.2.4.6. Los procesos eficaces y eficientes permiten asegurar la 

sostenibilidad financiera, ya que no se incurre en costos innecesarios y se invierte en aspectos 

importantes para ofrecer un servicio continuo y de calidad ya que tiene la capacidad de solventar 

las necesidades del acueducto debido a que la dirección planifica la inversión adecuadamente, 

teniendo en cuenta que una de las prioridades de inversión es el desarrollo profesional del 

colaborador y técnicas para asegurar el uso sostenible del agua. 

Ambiente: OE.1.4.5. El uso razonable del recurso hídrico se puede llevar a cabo si se tiene 

procesos eficientes y eficaces además invirtiendo ciertos recursos financieros en campañas para 

promover el cuidado de este recurso se concientizará a los beneficiarios del cuidado del agua, lo 

cual ayudaría a asegurar la continuidad y calidad del servicio, puesto que hay menos probabilidad 

de desabastecimiento de la quebrada, se disminuirá la cantidad de residuos generados por la 

comunidad que caen al nacimiento del agua. 

Beneficiarios: OE.1.2.3.4. Al tener una eficiente dirección, procesos eficientes y al promover 

el uso sostenible del recurso hídrico se puede asegurar un servicio continuo y eficiente a los 

beneficiarios, los cuales necesitan el suministro de agua potable para tener calidad de vida, si 

ellos están satisfechos pagaran sus facturas y aportaran a que haya estabilidad financiera y se 

tendrá los fondos suficientes para cumplir con los compromisos del acueducto. 

Colaboradores: OE.1.3.6. El tener a los colaboradores capacitados e invertir en su 

crecimiento profesional genera el aumento en la productividad del acueducto, debido a que se 

ejecutan eficiente y eficazmente los procesos, puesto que los beneficiarios aportaran sus 

conocimientos en cada operación. 

7.3.2. Macroproyectos para cumplir los objetivos. 
Los objetivos estratégicos pueden ser cumplir con la evaluación de algunas acciones que 

permitirá alcanzar la meta, estas acciones deben ser transversales, ya que se espera que estas den 
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solución a más de un objetivo. Las acciones pueden ser de tipo operativo o de inversión y se da 

prioridad a las acciones que aporta a más objetivos. 

Figura 41. Macroproyectos para cumplir objetivos. Elaboración propia. 

De las acciones anteriormente propuestas, 8 son de tipo operativo y 7 de inversión, entre las 

acciones más indicadas y las que generan mayor beneficio son: Análisis mensual de indicadores, 

adopción de herramientas ofimáticas, fortalecimiento administrativo y operativo y aplicar el ciclo 

PHVA, en segundo plano las que tiene mayor impacto son: Reingeniería de infraestructura, 

adopción de tecnologías para lectura de consumo del agua y Apertura de laboratorio interno. 

7.3.3. Planteamiento de estrategias y acciones para cumplir objetivos. 
Las estrategias son métricas claves que permiten alcanzar los objetivos planteados, las cuales 

estarán apoyadas por el plan de acción donde se establecen actividades que darán los paso a 

seguir para alcanzar las metas propuestas, a continuación, se plasma la relación entre acciones, 

objetivos y estrategias del acueducto José María Escrivá de Balaguer: 

 
 
 
 

1 Fortalecimiento administrativo y operativo.
2 Apertura de laboratorio interno.
3 Análisis mensual de indicadores. 
4 Reingeniería de infraestructura.
5 Tercerizar procesos.
6 Adopción de tecnologías para lectura de consumo del agua.
7 Análisis de demanda vs capacidad quebrada Chuscal.
8 Actividades de concientización del cuidado ambiental.

9
Adopción de herramientas ofimáticas para difusión de resultados y 
trasparencia de la información.

10 Aplicar ciclo PHVA.
11 Evaluación costo beneficio de cada proyecto.
12 Programa de capacitación.
13 Actividades para fortalecer cultura organizacional.
14 Adopción de técnicas PUEAA.
15 Aplicación de TPM.
# Objetivos Estratégicos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

OE.5 Ofrecer un servicio continuo de calidad que permita el desarrollo de la 
comunidad. X X X X X X X X X X X X

5 3 6 4 2 4 3 2 6 5 2 3 2 3 3

XX X X X

XX X X X XX

Acciones para cumplir los objetivos

Mejorar la dirección, planeación y gestión de los recursos empresariales.OE.2

X X

X X X X

X XXX

X

XX

X X

X X

X XX X X

XX X

X XAsegurar la solidez y sostenibilidad financiera. OE.3

Desarrollar las capacidades de los colaboradores para que ejecuten sus labores 
adecuadamente. X

X

OE.6

OE.4  Uso razonable del recursos hídrico en pro al cuidado de las fuente hídricas.

OE.1 Aumentar la eficiencia y eficacia en todos los procesos.
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Tabla 48. 

Estrategias y plan de acción para la perspectiva de procesos

Nota. Elaboración propia. 
Tabla 49.  

Estrategias y plan de acción para la perspectiva de gerencia 

 
Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 50.  

Estrategias y plan de acción para la perspectiva financiera 

 
Nota. Elaboración propia. 
Tabla 51.  

Estrategias y plan de acción para la perspectiva de ambiente 

 
Nota. Elaboración propia. 
Tabla 52.  

Estrategias y plan de acción para la perspectiva de beneficiarios 

 
Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 53.  

Estrategias y plan de acción para la perspectiva de colaboradores 

 
Nota. Elaboración propia. 

7.3.4. Alineamiento con el plan de desarrollo de Simijaca. 
El plan estratégico del acueducto José María Escrivá  de Balaguer está encaminado a apoyar 

algunos programas plasmados en el plan de desarrollo de Simijaca (PDS) para el año 2020-2023, 

el cual dentro de sus propuestas está el apoyar el crecimiento de los acueductos rurales puesto 

que el crecimiento de estas organizaciones no ha sido notorio tanto infraestructural como 

administrativamente, por ello el acueducto JMEB se alinea con las propuestas para mejorar la 

calidad de vida y satisfacer las necesidades que presenta la población verdal de Simijaca en 

cuanto al suministro de agua potable, en la tabla se puede ver la relación de los objetivos, 

estrategias y plan de acción con los programas del PDS.  



130 
 

   
 

 

Tabla 54.  

Aporte de plan de desarrollo de Simijaca con el Plan estratégico del acueducto JMEB 

 
Nota. Elaboración propia con datos de Plan de desarrollo Simijaca. 

Programa Objetivo general Objetivos específicos Actual Meta Objetivo Estrategia Plan de acción

Mejorar la calidad del agua potable en el 
rango de "sin riesgo para el consumo 
humano" entre 0% y 5%  según IRCA 

monitorea do por la Secretaria de Salud de
Cundinamarca.

5,4% 5% Aumentar la eficiencia y 
eficacia de los procesos. 

Mejorar resultados basándose en el 
cumplimiento de estándares de calidad.

 Gestion del acueducto: Hacer uso del laboratorio y 
realizar mantenimiento correctivo y preventivo en la 

planta y redes para asegurar el suministro continuo y de 
calidad.

Construir, ampliar, mantener y reponer las 
redes de acueducto. 575mL 1575mL Asegurar la solidez y 

sostenibilidad financiera. 

Aplicar técnicas de priorización de 
inversión de fondos (mejoras 

infraestrucutrales).

 Evaluar costo/beneficio de todas las oportuidades de 
mejora.

Atender las necesidades del recurso hídrico 
en zonas vulnerables frente al 

abastecimiento de agua. Confinanciar un 
proyecto para la implementación de un 

Banco Municipal de Agua  Lluvia para la 
vida BAMAS.

0 proyectos 1 proyectos
Ofrecer un servicio continuo 

de calidad que permita el 
desarrollo de la comunidad.

 Anticiparte a los hechos para dar 
cumplimiento a los requisitos y 
necesidades de los beneficiarios. 

Evaluar la posibilidad de ampliación de cobertura para 
suministrar el servicio tanto a personas vulnerables 

como para posibles solicitantes.

Promover la formalización de asociaciones 
de suscriptores de acueductos rurales.

0 asociaciones 
formalizadas

3 asociaciones 
formalizadas

Aumentar la eficiencia y 
eficacia de los procesos

Adopción del sistema integrado de 
gestión.

Realizar estudios de perdidas comerciales tales como: 
de fugaz de agua y conexiones ilegales, para ejecutar 

procesos de sellado o formalización de la prestación del  
servicio.

Construcción de la PTAR con el fin de 
evitar las cargas contaminantes del rio 

Simijaca y los cuerpos de agua aledaños.
0 PTAR construidas 1 PTAR 

construidas
 Uso razonable del recursos 

hídrico 

Promover la responsabilidad del 
cuidado del medio ambiente en 
colaboradores y beneficiarios.

Abrir espacios para capacitación de los beneficiarios 
sobre el uso eficiente, ahorro de agua y en los 

domicilios.

Capacitar a la administración de las juntas 
de acueductos veredales, para hacer mejor su 

labor ya que no están bien organizadas.

3 acueductos 
capacitados

17 acueductos 
capacitados

Mejorar la dirección, 
planeación y gestión de los 

recursos empresariales. 

Estar en regla con las normativas 
vigentes establecidas por los entes 

reguladores.

Solicitar capacitación de los entes de apoyo de 
acueductos rurales.

Fortalecer la protección de ecosistemas 
estratégicos y la biodiversidad integrando el 

desarrollo sostenible, por medio de 
estrategias de gestión ambiental.

0 numero de planes de 
acción implementados 

y evaluados 

3 numero de planes 
de acción 

implementados y 
evaluados 

Promover la responsabilidad del 
cuidado del medio ambiente en 
colaboradores y beneficiarios.

Incentivando cultura de cuidado ambietal, aplicando 
actividades tales como la siembra de árboles nativos 
llamados freilejones, robles y aliso entre otros, los 

cuales permiten el crecimiento y reabastecimiento de la 
quebrada. 

Mantener la implementación del programa 
"Uso eficiente y ahorro del agua" del 
municipio. Implementar estrategias 

propuestas en el PUEAA que garantice la 
continuidad.

1 programa 
implementados

1 programa 
implementados

Promover la responsabilidad del 
cuidado del medio ambiente en 
colaboradores y beneficiarios.

Implementar proyectos priorizados del 
sistema de gestión ambiental municipal 

SIGAM.

1 proyecto 
implementado y 

adoptado

1 proyecto 
implementado y 

adoptado

Adopción del sistema de gestión 
ambiental para asegurar la protección 

de la fuente hidrica.

Integrar acciones que permitan desarrollar 
actividades y tareas de manera organizada 

con el fin de agilizar el desarrollo y 
mejoramiento en la calidad de prestación del 

servicio.

25% de manuales 
actualizados

100% manuales 
actualizados

Anticiparte a los hechos para dar 
cumplimiento a los requisitos y 

necesidades de los beneficiarios. 

Adoptar herramientas ofimaticas para conocer 
rapidamente los resultados y estado de los procesos.

Garantizar estrategia de comunicación para 
la publicación anual del Plan Anticorrupción 

y de atención al ciudadano.

0 estrategia 
implementada y 

evaluada anualmente

3 estrategia 
implementada y 

evaluada 
anualmente

Anticiparte a los hechos para dar 
cumplimiento a los requisitos y 

necesidades de los beneficiarios. 

Fortalecer los canales de atención al cliente, tales como: 
atención telefonica oportuna, creación pag.web, uso de 

grupo de whatsapp.

Plan Estratégico Acueducto José María Escriba BalaguerPlan de desarrollo municipio "Simijaca nos une 2020-2023"

Acceso de la 
población a los 

servicios de agua 
potable y 

saneamiento 
básico

Conservación de 
la biodiversidad y 

sus servicios 
ecosistémicos 

Optimizar la 
prestación de los 
servicios públicos

domiciliarios 
existentes y dotar 

de servicios de
agua y energía a la 

comunidad que 
haga falta,

garantizando un 
manejo sostenible 
de los recursos de 

agua, energías 
fundamentales 

para el desarrollo 
de la comunidad.

Fortalecer la 
protección de
ecosistemas 

estratégicos y la
biodiversidad 
integrando el

desarrollo 
sostenible, por 

medio de
estrategias de 

gestión ambiental.

Modernización y 
formación para el 

trabajo

Elaborar y 
actualizar

manuales de
procesos y

procedimientos
de acuerdo a

lineamientos del
DAFP

 Uso razonable del recursos 
hídrico 

Abrir espacios para capacitación de los beneficiarios 
sobre el uso eficiente, ahorro de agua y en los 

domicilios.

Ofrecer un servicio continuo 
de calidad que permita el 

desarrollo de la comunidad.
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7.4. Análisis de riesgos 

El análisis del riesgo establece los posibles escenarios en los cuales la asociación JMEB no 

alcanza la realización de los objetivos estratégicos, con ello establece un tratamiento y control de 

los riesgos para lograr crecimientos continuos con base en control permanente de las 

probabilidades de no realizar correctamente las actividades estableciendo criterios de impacto 

para definir la zona de riesgo de acuerdo al mapa de calor (anexo4) que define los criterios para 

calificar la probabilidad y los criterios de impacto cualitativos y cuantitativos, que define la guía 

para la “Administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas” (función 

pública, 2018), cabe aclarar que esta guía se estableció como base principal para la creación de la 

matriz debido a que la asociación da un servicio público como es la distribución de agua potable, 

el fin primordial es realizar un monitoreo constante y revisión para evitar los riesgos y prevenir 

los efectuando que impidan el cumplimiento de objetivos estableciendo responsables del 

tratamiento de cada riesgo.



132 
 

   
 

Tabla 55.  

Matriz de riesgo 

Nivel Descripción Valor del 
impacto Nivel

Falta de cultura organizacional para la 
implementación de mejoras de los 

procesos y repetir patrones de acciones 
inadecuadas.

Riesgo 
estratégico 5 Casi seguro 4 Mayor 

Realizar actividades de 
culturización entre las partes 
interesadas de la asociación.

Presidente y 
vicepresidente Semestral

Inediciencia en 
los procesos, 

probocando una 
resecion de los 

procesos.

Alto

Nivel de 
cultura 

organizaciona
l

Los datos internos se divulguen a 
personas externas inerentes a la 

asociacion.

Riesgo 
gerencial 1 Rara vez 4 Mayor 

Establecer un sistema 
tecnológico de protección de 

datos.

Presidente-
Asistente AnualCrea ineficiencia en procesos internosBajo

Indice de 
gestion 

documental

No se realiza trasabilidad de procesos. Riesgo 
operativo 4 Probable 5 Catastrófico

Verificar constantemente que 
los datos esten documentados 

correctamente.
Presidente Bimensual

Demora en 
prestar un 
servicio de 

calidad.

Extremo
Indice de 
gestion 

documental

Los miembros de la junta no cumplen 
con responsabilidades asignadas.

Riesgo 
estratégico 3 Posible 4 Mayor Análisis periódico de 

responsabilidades. Junta directiva Semestral Impiden la 
mejora continua. Extremo

Retroalimenta
cion de la 

labor

Extralimitación de funciones, por parte 
de colaboradores.

Riesgo 
gerencial 1 Rara vez 3 Moderado Seguir descripciones de 

perfiles Junta directiva Trimestralmente
No existe 

diversidad de 
opiniones.

Extremo Ambiente 
laboral

Falta de acciones asertivas para el 
crecimiento de la asociación.

Riesgo 
estratégico 4 Probable 4 Mayor 

Diagnostico de las decisiones 
con personal ajeno ala 

asociación para sesgo de 
decisiones

Presidente Bimensual
Imposibilidad de 
un crecimiento 

continuo.
Extremo

Indice de 
asertividad en 
la direccion

No se proyecta un presupuesto a seguir 
y se establece gastos externos que no 
contribuyen con las operaciones de la 

asociación.

Riesgo 
financiero 3 Posible 5 Catastrófico

Delimitar y analizar los gastos y 
costos de operación dentro del 

periodo contable.
Contador Bimensual Derroches 

financieros. Extremo Equilibrio 
presupuestal

Inversión de dinero de la asociación en 
proyectos no viables.

Riesgo de 
cumplimiento 2 Improbable 5 Catastrófico Evaluacion de costo y 

beneficio. Jurídico Semestral
Impedimento de 

crecimiento 
infraestructural.

Extremo Indice de 
transparaencia 

Falta de archivos contables. Riesgo 
financiero 4 Probable 4 Mayor Establecer un orden de archivos Asistente Bimensual

No se sabe con 
certeza los 

gastos e 
ingresos. 

Extremo
Indice de 
gestion 

documental

Desviar dinero de ejecución para obras 
y procesos de la asociación para 

beneficio propio.

Riesgo de 
corrupción 1 Rara vez 5 Catastrófico Auditoria interna Asamblea 

general Semestral Riesgos 
financieros. Extremo Indice de 

transparencia

Los usuarios no establece compromisos 
para conservación y cuidado hídrico.

Riesgo 
operativo 5 Casi seguro 4 Mayor Multas por incumplimientos Junta directiva Bimensual

Desbastecimient
o del recurso 
hidrico  para 

futuras  
generaciones.

Alto
Indice de 

mejoramiento 
ambiental

Falencias en canales de comunicación 
para enfrentar problemáticas hídricas

Riesgo 
estratégico 5 Casi seguro 3 Moderado

Evaluar el conformidad del 
usuario frente a información 
expuesta por la junta directiva

Junta directiva Bimensual
Desconocimient
o del estado de 
fuentes hidicas.

Extremo

Ejecucion de 
estrategias 

para la 
comunicación 

asertivas
Bajas precipitaciones de lluvia que 
desencadena en un nivel bajo de la 

quebrada el chusca reduciendo el caudal 
para captación del agua.

Riesgo 
operativo 2 Improbable 5 Catastrófico

Revisión continua de estado de 
precipitación en la región 

IDEAM.

Analista de 
calidad del agua 

y ambiente
Mensual

No se ofrece un 
servicio 

constante.
Extremo

Seguimiento 
de capacidad 

de oferta 
hidrica

Sobre utilizacion del recurso hidrico. Riesgo 
operativo 4 Probable 4 Mayor Diagnostico de cada punto para 

evaluar sobre consumos Jurídico Bimensual
Perdidas 

irazonables del 
recurso hidrico.

Extremo

Indice de 
concentizacio
n del recurso 

hidrico

Imposibilitar la renovación  de las 
licencias de concesión de agua.

Riesgo de 
cumplimiento 5 Casi seguro 4 Mayor 

Revisión y actualización de 
parámetros sobre el 

aprovisionamiento de agua para 
el acueducto.

Jurídico Anual No poder prestar 
el servicio. Alto

Indice en la 
asertividad de 
la direccion

No infundir los conocimientos 
aprendidos a la asociación.

Riesgo 
estratégico 3 Posible 3 Moderado

Auditoria interna - control y 
exposicion de procesos y 

resultados.
Junta directiva Anual

Seguir 
cometiendo 

errores.
Alto

Retroalimenta
cion de la 

labor 

No contar con una comunicación fluida 
y eficaz interna.

Riesgo 
estratégico 5 Casi seguro 4 Mayor 

Seguimiento de cada proceso 
para verificar fluidez de la 

información
Presidente Bimensual

Poca 
productividad en 

procesos.
Alto

Ejecucion de 
estrategias 

para la 
comunicación 

Actividad de control Responsable Tiempo Zona de 
riesgo IndicadorEfecto del 

riesgo 

Desarrollar las 
capacidades de los 
colaboradores para 

que ejecuten sus 
labores 

adecuadamente

Probabilidad Criterios de impacto
Objetivo Descripción del riesgo Tipología 

del riesgo

Aumentar la eficiencia 
y eficacia de los 

procesos

Mejorar la dirección, 
planeación y gestión 

de los recursos 
empresariales

Asegurar la solidez y 
sostenibilidad 

financiera 

Uso razonable del 
recurso hídrico

Ofrecer un servicio 
continuo de calidad 

que permita el 
desarrollo de la 

comunidad 
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Nota. Elaboración propia.

Nivel Descripción Valor del 
impacto Nivel

Falta de cultura organizacional para la 
implementación de mejoras de los 

procesos y repetir patrones de acciones 
inadecuadas.

Riesgo 
estratégico 5 Casi seguro 4 Mayor 

Realizar actividades de 
culturización entre las partes 
interesadas de la asociación.

Presidente y 
vicepresidente Semestral

Inediciencia en 
los procesos, 

probocando una 
resecion de los 

procesos.

Alto

Nivel de 
cultura 

organizaciona
l

Los datos internos se divulguen a 
personas externas inerentes a la 

asociacion.

Riesgo 
gerencial 1 Rara vez 4 Mayor 

Establecer un sistema 
tecnológico de protección de 

datos.

Presidente-
Asistente AnualCrea ineficiencia en procesos internosBajo

Indice de 
gestion 

documental

No se realiza trasabilidad de procesos. Riesgo 
operativo 4 Probable 5 Catastrófico

Verificar constantemente que 
los datos esten documentados 

correctamente.
Presidente Bimensual

Demora en 
prestar un 
servicio de 

calidad.

Extremo
Indice de 
gestion 

documental

Los miembros de la junta no cumplen 
con responsabilidades asignadas.

Riesgo 
estratégico 3 Posible 4 Mayor Análisis periódico de 

responsabilidades. Junta directiva Semestral Impiden la 
mejora continua. Extremo

Retroalimenta
cion de la 

labor

Extralimitación de funciones, por parte 
de colaboradores.

Riesgo 
gerencial 1 Rara vez 3 Moderado Seguir descripciones de 

perfiles Junta directiva Trimestralmente
No existe 

diversidad de 
opiniones.

Extremo Ambiente 
laboral

Falta de acciones asertivas para el 
crecimiento de la asociación.

Riesgo 
estratégico 4 Probable 4 Mayor 

Diagnostico de las decisiones 
con personal ajeno ala 

asociación para sesgo de 
decisiones

Presidente Bimensual
Imposibilidad de 
un crecimiento 

continuo.
Extremo

Indice de 
asertividad en 
la direccion

No se proyecta un presupuesto a seguir 
y se establece gastos externos que no 
contribuyen con las operaciones de la 

asociación.

Riesgo 
financiero 3 Posible 5 Catastrófico

Delimitar y analizar los gastos y 
costos de operación dentro del 

periodo contable.
Contador Bimensual Derroches 

financieros. Extremo Equilibrio 
presupuestal

Inversión de dinero de la asociación en 
proyectos no viables.

Riesgo de 
cumplimiento 2 Improbable 5 Catastrófico Evaluacion de costo y 

beneficio. Jurídico Semestral
Impedimento de 

crecimiento 
infraestructural.

Extremo Indice de 
transparaencia 

Falta de archivos contables. Riesgo 
financiero 4 Probable 4 Mayor Establecer un orden de archivos Asistente Bimensual

No se sabe con 
certeza los 

gastos e 
ingresos. 

Extremo
Indice de 
gestion 

documental

Desviar dinero de ejecución para obras 
y procesos de la asociación para 

beneficio propio.

Riesgo de 
corrupción 1 Rara vez 5 Catastrófico Auditoria interna Asamblea 

general Semestral Riesgos 
financieros. Extremo Indice de 

transparencia

Los usuarios no establece compromisos 
para conservación y cuidado hídrico.

Riesgo 
operativo 5 Casi seguro 4 Mayor Multas por incumplimientos Junta directiva Bimensual

Desbastecimient
o del recurso 
hidrico  para 

futuras  
generaciones.

Alto
Indice de 

mejoramiento 
ambiental

Falencias en canales de comunicación 
para enfrentar problemáticas hídricas

Riesgo 
estratégico 5 Casi seguro 3 Moderado

Evaluar el conformidad del 
usuario frente a información 
expuesta por la junta directiva

Junta directiva Bimensual
Desconocimient
o del estado de 
fuentes hidicas.

Extremo

Ejecucion de 
estrategias 

para la 
comunicación 

asertivas
Bajas precipitaciones de lluvia que 
desencadena en un nivel bajo de la 

quebrada el chusca reduciendo el caudal 
para captación del agua.

Riesgo 
operativo 2 Improbable 5 Catastrófico

Revisión continua de estado de 
precipitación en la región 

IDEAM.

Analista de 
calidad del agua 

y ambiente
Mensual

No se ofrece un 
servicio 

constante.
Extremo

Seguimiento 
de capacidad 

de oferta 
hidrica

Sobre utilizacion del recurso hidrico. Riesgo 
operativo 4 Probable 4 Mayor Diagnostico de cada punto para 

evaluar sobre consumos Jurídico Bimensual
Perdidas 

irazonables del 
recurso hidrico.

Extremo

Indice de 
concentizacio
n del recurso 

hidrico

Imposibilitar la renovación  de las 
licencias de concesión de agua.

Riesgo de 
cumplimiento 5 Casi seguro 4 Mayor 

Revisión y actualización de 
parámetros sobre el 

aprovisionamiento de agua para 
el acueducto.

Jurídico Anual No poder prestar 
el servicio. Alto

Indice en la 
asertividad de 
la direccion

No infundir los conocimientos 
aprendidos a la asociación.

Riesgo 
estratégico 3 Posible 3 Moderado

Auditoria interna - control y 
exposicion de procesos y 

resultados.
Junta directiva Anual

Seguir 
cometiendo 

errores.
Alto

Retroalimenta
cion de la 

labor 

No contar con una comunicación fluida 
y eficaz interna.

Riesgo 
estratégico 5 Casi seguro 4 Mayor 

Seguimiento de cada proceso 
para verificar fluidez de la 

información
Presidente Bimensual

Poca 
productividad en 

procesos.
Alto

Ejecucion de 
estrategias 

para la 
comunicación 

Actividad de control Responsable Tiempo Zona de 
riesgo IndicadorEfecto del 

riesgo 

Desarrollar las 
capacidades de los 
colaboradores para 

que ejecuten sus 
labores 

adecuadamente

Probabilidad Criterios de impacto
Objetivo Descripción del riesgo Tipología 

del riesgo

Aumentar la eficiencia 
y eficacia de los 

procesos

Mejorar la dirección, 
planeación y gestión 

de los recursos 
empresariales

Asegurar la solidez y 
sostenibilidad 

financiera 

Uso razonable del 
recurso hídrico

Ofrecer un servicio 
continuo de calidad 

que permita el 
desarrollo de la 

comunidad 
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7.5. Mejora de canales de comunicación 

Para la mejora de los procesos de comunicación tanto en los procesos internos como con las 

beneficiarias es indispensable establecer una cultura de documentación en los cuales se planteen 

todos los procedimientos para así poder llevar control y trazabilidad de las acciones realizadas 

con el fin de darle cumplimiento a las necesidades y requisitos de los solicitantes, para ello se 

establecen los siguientes formatos: 

Entre los principales documentos que deben publicar y comunicar a todos los beneficiarios y 

colaboradores es el grafico de filosofía, ya que todos deben conocer el donde está, para donde va, 

como se lograran los objetivos organizacionales del acueducto JMEB, grafico que se muestra a 

continuación: 

 

Figura 42. Filosofía organizacional. Elaboración propia. 
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Figura 43. Propuesta formato de comunicación interna. Elaboración 

propia. 

 
Figura 44. Requisitos de documentación. Elaboración propia. 
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    Formato de comunicación interna: La comunicación interna establece la agilidad de traspaso 

de información asertiva, este formato lo deben diligenciar todos los cargos de la asociación con el 

fin de establecer de forma paulatina una sinergia de trabajo, se debe realizar una descripción de la 

eventualidad, luego el cargo que recibe el documento debe realizar una observación y su 

respectiva recomendación no obstante cuando el documento sea reenvido se debe efectuar una 

copia a la asistente para archivar y organizar los archivos. 

Requisitos de documentación: El formato se establece para requerir información a entes 

externos como internos para llevar la documentación de todas las funciones realizadas por la 

asociación, acabe aclarar que para los miembros de la junta directiva y de procesos tercerizados 

es de singular importancia suministrar los documentos ya que si es de forma diferente se debe 

establecer un proceso sancionatorio en el cual establezca por qué no ha establecido 

documentación de los procedimientos y procesos. 

 
Figura 45. Formato de cronograma de programación. Elaboración propia. 

Formato mensual de programación y control de actividades/o responsabilidades: El 

formato establece una guía para definir las actividades para tener un control mensual de las 

acciones que se realizaron, va direccionada a los procesos operativos como es de fontanería allí 

se establece un permanente flujo de información que es de vital importancia para la realización 
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del servicio, en el cual se puede diagnosticar las repercusiones de actividades realizadas que 

desencadenan en la calidad del servicio. 

 
Figura 46. Formato de control de gasto. Elaboración propia. 

Control de gastos: Establece un control permite de todos los gastos de la asociación para 

efectuar un control, en la cual se debe especificar el gasto a realizar, una descripción corta, y 

evidenciar el valor en este formato es de carácter fundamental anexar las facturas para tener una 

trazabilidad de información y corroborar que la información diligenciada es de carácter verídico. 
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Figura 47. Formato de notificaciones y novedades. Elaboración propia.

 
Figura 48. Formato PQRS propuesto. Elaboración propia. 
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Formato para PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes: El formato permite 

establecer un guía para que sean contestadas todas las PQRS que presentan los beneficiarios de la 

asociación JMEB en la cual se debe estipular los datos básicos de cada beneficiario, especificar 

los requerimientos, los motivos por el cual se radica la queja, debe ser escrita de forma breve y 

concisa, la asistente tiene la responsabilidad de seguir diligenciando este formato en el cual se 

estipula un responsable. Tres días hábiles después de diligenciado este documento se debe enviar 

una respuesta al solicitante. 

Todos los documentos deben estar realizados sin tachaduras o enmendaduras de cualquier tipo 

para facilitar su lectura se recomienda, llenar formatos de forma digital y no manual, los formatos 

deben estar acompañados de evidencias para establecer acciones a realizar y documentos que 

evidencien y acrediten la información.  

Los formatos pueden ser actualizados según los requerimientos que puedan generarse, pero no se 

pueden eliminar u omitir el diligenciamiento de ellos. 
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8. Cuadro de mando integral 

El cuadro de mando integral(CMI) permite integrar y comunicar a los colaboradores las 

estrategias planteadas en el acueducto José María Escrivá  de Balaguer, determinando los 

resultados que se espera de sus labores para alcanzar los objetivos organizacionales, con este 

también se logra el facilitar el control por parte de la dirección, puesto que los procesos y las 

perspectivas de la organización están interrelacionadas y si una  labor se ve detenida se pude 

encontrar fácilmente el origen de la situación para determinar que decisiones se toman para 

mejorar los resultados. 

Por otro lado, se conoce que el 70% de los planes estratégicos no se ejecutan efectivamente, 

debido a que quedan solo en actividades plasmadas y no hay un control de cumplimiento, para 

ello está el CMI el cual permite evidenciar que las estrategias están siendo ejecutadas en toda la 

organización. 

     Para ello se comienza identificando los indicadores con los que se evaluara cada perspectiva 

de la organización, como segunda medida se interrelaciona los indicadores que sirven de apoyo o 

son la base de otros procesos, a continuación, se mostrara el proceso nombrado: 
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Figura 49. Cuadro de mando integral. Elaboración propia. 
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8.1. Especificaciones de los indicadores del CMI 

Tabla 56.  

Indicadores perspectiva cliente 

  
Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 57.  

Indicadores perspectiva financiera 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

 

 

 



144 
 

   
 

 

 

Tabla 58. 

Indicadores perspectiva proyectos internos

 
Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 59. 

 Indicadores perspectiva formulación y crecimiento 

  
Nota. Elaboración propia. 

Indicador Descripción Und Fórmula Rango
Donde: 

A= # respuestas muy insatisfecho
B= # respuestas insatisfecho

C=# respuestas neutras
D=# Respuestas satisfecho

E=Respuestas muy satisfecho

Capacitación de atención 
al cliente y entes 

externos

Establece las facultades interpersonales 
para atender a las personas que requieren 

información y/u otro requerimiento
Veces 

Deficiente 36%-50%: 
Regular 51%-80%: 
Bueno 81%-100%: 
Excelente 0-20%:

40% Regular 95% Excelente

Donde: 
A= # de afectaciones realizadas
B= #reprocesos de funciones 

N=# total de operaciones a realizar 

Capacitación de 
requisitos de terceros y 

proveedores 

Establece los estándares para efectuar 
alineación de necesidades de la empresa 

frente a terceros y proveedores.
%

0-40%: Ineficiente                       
41%-70%:  Eficiente    

71%-100%: Muy eficiente   
55% Eficiente 90% Muy eficiente

Capacitación de calidad 
de agua 

Define el conocimiento para establecer y 
controlar la calidad del agua. Veces

0-35%: Deficiente                         36%-50%: 
Regular                         51%-80%: Bueno                           

81%-100%: Excelente
40% Regular 100% Excelente

Capacitación de 
facturación 

Define el nivel de requisitos a cumplir 
para la realización de lecturas de 

contadores eficientes
%

0-35%: Deficiente                          36%-50%: 
Regular                          51%-80%: Bueno                         

81%-100%: Excelente
55% Bueno 90% Excelente

Índice de cumplimiento 
de la capacitación Establece el nivel de capacitación %

0-40%: Ineficiente                         41%-70%:  
Eficiente                    71%-100%: Muy 

eficiente   
65% Eficiente 85% Muy Eficiente

Ambiente laboral 
Establece el grado de eficiencia en las 

labores realizadas %
0-40%: Ineficiente                        41%-70%:  

Eficiente                     71%-100%: Muy 
eficiente   

35% Ineficiente 90% Muy Eficiente

Nivel de cultura 
organizacional

Define las practicas que realizan los 
colaboradores para efectuar un 

crecimiento organizacional
%

0-40%: Ineficiente                        41%-70%:  
Eficiente                    71%-100%: Muy 

eficiente   
35% Ineficiente 90% Muy Eficiente

Ejecución de estrategias 
para la comunicación 

asertiva 

Realización de las funciones estratégicas 
para establecer una guía de labores 

asertivas con una comunicación fluida
%

0-20%: Insuficiente                     21%-40%: 
Regular                         41%-60%: Bien                             

61%-80%: Muy bien                     81%-100%: 
Excelente 

17% Insuficiente 85% Excelente

Capacitación del cuidado 
ambiental

Mide la capacidad de que los clientes 
ayuden al cuidado ambiental

%
0-35%: Deficiente                           36%-50%: 
Regular                                 51%-80%: Bueno                             

81%-100%:  Excelente
49% Regular 90% Excelente

100% Satisfecho

PERSPECTIVA FORMULACION Y CRECIMIENTO 
Estado Actual Meta

Índice satisfacción del 
cliente

Determina que tanto el acueducto llena 
las expectativas del cliente

%

0-25%: Insatisfecho
46-50% Neutral

51-75% Satisfecho
76-100% Muy satisfecho

25% Insatisfecho

Regular 90% ExcelenteRetroalimentación de la 
labor

Define la facultad para corregir errores %

   21%-40%:  Regular     
41%-60%:  Bien

 61%-80%:  Muy bien  
  81%-100%: Excelente 

35%

                                   

                 
*100
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9. Políticas organizacionales 

 
Figura 50.Políticas Financieras propuestas. Elaboración propia. 

 

 
Figura 51. Políticas beneficiarias propuestas. Elaboración 
propia. 
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Figura 52. Políticas de procesos internos. Elaboración propia. 

 

 
Figura 53. Políticas crecimiento propuesta. Elaboración propia. 
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10.  Presupuesto  
En el siguiente presupuesto se hace un análisis de la cantidad de dinero y repartición de gastos 

que se deben tener en cuenta ya que se requieren para ejecutar las diferentes estrategias y planes 

de acción establecidas en este documento para lograr el crecimiento continuo en las operaciones 

administrativas, en el cálculo de inversión fija, inversiones diferidas y el capital de trabajo en 

donde se tienen en cuenta la adquisición, elementos para promover la cultura organizacional y 

materiales para hacer las auditorías internas, mantenimiento, sistema salud y seguridad, 

herramientas de medición, elementos para abastecer el laboratorio del acueducto los cuales tienen 

un costo total de $ 227.677.885 el cual se desglosa en la figura 54 y 55, hay que tener en cuenta 

que se estableció valor de salvamento del 10% para las cuentas de construcciones y obras civiles, 

y maquinaria y equipo. 

Figura 54. Inversión. Elaboración 
propia. 

 
Figura 55. Presupuesto de inversión. Elaboración propia. 

Cambio de captacion de agua  $             30.000.000 
Redes segundarias de acueducto  $             40.000.000 
precion del agua  $             15.000.000 

 $               4.959.892 
Espectrofotómetros Hach DR1900, 
DR3900, DR6000 $ 17.577.000

Reactivos químicos con código de 
barras TNTplus $ 82.490

Colorímetro Serie DR900 $ 9.218.440

Medidores HQd y sondas 
IntelliCAL™

$ 14.123.664

Sondas y medidores sensION™ $ 1.114.389

Medidores Hach Pocket PRO y 
Pocket PRO+ $ 2.523.743

Instrumental para Determinaciones 
Microbiológicas $ 420.000

Microscopio Laboratorio Clínico 
Zeiss Alemania Primostar $ 180.500

Estufa universal para laboratorios, 
Ref: UFB-500 $ 6.892.937

Timer para laboratorio $ 51.100
pipeta laboratorio 1000 UL - 5000 
UL $ 193.000

Set de instrumentos de laboratorio 
de cristal $ 387.550

Agitador magnetico $ 220.000

Turbidimetro 2020t $ 8.330.915
 $             10.000.000 
 $               5.000.000 
 $               6.090.000 
 $             15.000.000 
 $                  752.134 

 $             10.000.000 
 $               1.810.952 
 $      205.752.177,35 

RRHH
Estudios de factivilidad

Total

Inversion 

La
bo

ra
to

rio

Cultura organizacional
Auditorias
SG-SST
Mantenimiento
Estudios de perdidas comerciales (Sofware)

Re
in

ge
ni

e
ria

Tecnologia de adaptacion de lectura de 
contadores de agua RFID RFID-Handheld-
Reader/RFR900-Series

PERIODO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Valores de 
salvamento

1. INVERSIONES FIJAS 157.851.226$            
1.1 NO DEPRECIABLES
1.1.1 TERRENOS
1.2 DEPRECIABLES
1.2.1 CONSTRUCIONES Y 
OBRAS CIVILES 85.000.000$              8.500.000$            
1.2.2 MAQUINARIA Y 
EQUIPO 72.851.226$              7.285.123$            
1.2.3 MUEBLES Y ENSERES
1.2.4 VEHICULOS -$                           
1.2.5 OTROS
2. INVERSIONES DIFERIDAS 41.691.047$              
2.1 ESTUDIOS 1.810.952$                
2.2 GASTOS DE 
ORGANIZACIÓN 11.090.000$              
2.3 GASTOS DE MONTAJE
2.4 GASTOS DE PUESTA EN 
MARCHA 5.000.000$                
2.5 CAPACITACION 10.000.000$              
2.6 OTROS 10.000.000$              
2.7 IMPREVISTOS 3.790.095$                
3. CAPITAL DE TRABAJO 28.135.612$              
3.1 EFECTIVO 18.135.612$              
3.2 INVENTARIO DE 
MATERIA PRIMA 3.000.000$                
3.3 CARTERA 7.000.000$                
3.4 OTROS
TOTAL FLUJO DE 
INVERSION 227.677.885$            15.785.123$          

PRESUPUESTO DE INVERSION
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     Como complemente del presupuesto de inversión se realiza un análisis de gastos de 

producción  (figura 56)   en el cual se realizó un  pronóstico utilizando como base las ventas 

registradas por el acueducto en los años 2017, 2018, 2019 realizando el mismo proceder para los 

materiales, Índice de precio al productor (IPP) y el aumento del salario mínimo (anexo 5)  

creando estableciendo valores alineados a los cambios que se proyectan para los siguientes cinco 

años efectuando la construcción de las cuentas contables pertinentes  en las cuales se definió las 

cifras para cada uno de los años. 

         
Figura 56. Presupuesto de producción. Elaboración propia. 
     Se estableció los indicadores propios del proyecto de inversión en la cual se definió una tasa 

interna de oportunidad  (TIO)  que es del 25% la cual establece lo que se espera ganar al invertir 

en el proyecto es de $56.919.471 la tasa se calculó analizando el comportamiento de la 

asociación, al compararla con el valor presente neto (VAN) que resulto de la operación es de $ 

43.614.284  se establece aun es viable porque es diferente a cero y establece  ganancias en la cual 

no difieren en gran cantidad según la Tasa interna de retorno (TIR) que es del 33% en lo cual 

difiere en la TIO  sobre 8 puntos porcentuales pero aun así se establece viable  y se acepta el 

proyecto porque la TIR  es mayor que TIO y para aceptar cualquier proyecto se debe establecer la 

igualdad o estar superior al porcentaje, como es el caso de este proyecto.

PERIODO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS POR VENTA 136.386.533$     152.027.600$             167.668.667$        183.309.733$           198.950.800$     

1. COSTOS DE FABRICACION 34.610.345$       32.847.044$               37.473.737$          35.887.376$             40.436.364$       
1.1 COSTO DIRECTO 18.848.612$       16.691.128$               20.585.386$          18.527.927$             22.349.994$       
1.1.1 MATERIA PRIMA 3.000.000$         3.000.000$            3.000.000$         
1.1.2 MATERIALES DIRECTOS 2.331.449$         2.394.914$                 2.458.379$            2.521.844$               2.585.309$         
1.1.3 MANO DE OBRA 11.204.980$       11.852.130$               12.543.252$          13.274.675$             14.033.277$       
1.1.4 PRESTACIONES 2.312.183$         2.444.084$                 2.583.755$            2.731.408$               2.731.408$         
1.1.5 OTROS MATERIALES DIRECTOS
1.2 GASTOS DE FABRICACION 6.150.000$         6.345.682$                 6.859.283$            7.098.951$               7.573.533$         
1.2.1 MATERIALES INDIRECTOS 150.000$            -$                            150.000$               -$                          150.000$            
1.2.2 MANO DE OBRA INDIRECTA 4.800.000$         5.077.227$                 5.366.862$            5.679.815$               6.004.396$         
1.2.3 PRESTACIONES 1.200.000$         1.268.455$                 1.342.421$            1.419.136$               1.419.136$         
1.3 OTROS GASTOS INDIRECTOS 9.611.733$         9.810.234$                 10.029.067$          10.260.498$             10.512.837$       
1.3.1 DEPRECIACION FABRICA 3.555.954$         3.555.954$                 3.555.954$            3.555.954$               3.555.954$         
1.3.2 SERVICIOS 873.888$            904.496$                    936.108,49$          970.405$                  1.007.996$         
1.3.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 3.181.891$         3.279.734$                 3.394.607$            3.513.248$               3.641.965$         
1.3.4 SEGUROS 2.000.000$         2.070.050$                 2.142.398$            2.220.890$               2.306.922$         
1.3.5 IMPUESTOS
1.3.6 AMORTIZACION DE DIFERIDOS
1.3.7 OTROS
2. GASTOS ADMINISTRATIVOS 24.337.454$       25.247.201$               26.232.575$          27.271.182$             28.377.680$       
2.1 SUELDOS 7.983.526$         8.462.538$                 8.970.290$            9.508.507$               10.079.018$       
2.2 PRESTACIONES 4.103.928$         4.350.164$                 4.611.174$            4.887.844$               5.181.115$         
2.3 DEPRECIACION ADMINISTRATIVA
2.4 SEGUROS 200.000$            200.000$                    200.000$               200.000$                  200.000$            
2.5 OTROS IMPUESTO S
2.6 OTROS
GASTOS DE CALIDAD
2,6,1, GASTOS DE PREVENCION 3.000.000$         3.092.250$                 3.200.556$            3.312.415$               3.433.774$         
INVESTIGACION Y DESARROLLO

FORMACION 3.000.000$         3.092.250$                 3.200.556$            3.312.415$               3.433.774$         
PRODUCCION

FORMACION PARA REINDUCCION DEL PERSONAL 1.200.000$         1.200.000$                 1.200.000$            1.200.000$               1.200.000$         
IMPLEMENTACION Y REVICION DE PROCEDIMIENTOS 1.250.000$         1.250.000$                 1.250.000$            1.250.000$               1.250.000$         
CONTROL DE PROCESOS 3.600.000$         3.600.000$                 3.600.000$            3.600.000$               3.600.000$         

TOTAL COSTO OPERACIÓN 58.947.799$       58.094.245$               63.706.312$          63.158.558$             68.814.044$       
FLUJO DE OPERACIÓN 227.677.885-$      77.438.734$       93.933.355$               103.962.355$        120.151.176$           130.136.756$     15.785.123$     

PRESUPUESTO DE PRODUCCION

Evaluacion financiera
Tasa de oportunidad
TIR
VAN

25%
33%
$ 43.614.284



150 
 

   
 

 Conclusiones 

Mediante el diagnostico que se realizó se pudo identificar que para establecer un plan 

estratégico se debe tener una estructura organizacional estable, que trabaje en conjunto hacia un 

mismo objetivo y bajo una misma cultura, por esta razón se debió estructurar un organigrama y 

nuevas funciones. 

El tener un sistema débil de documentación ha impactado tanto en el crecimiento de la 

organización, la sincronización de actividades, la adopción de una cultura organizacional y la 

comunicación asertiva tanto internamente en la organización como con los beneficiarios del 

acueducto, puesto que los requisitos acordados sin dejar evidencia se pueden olvidar o pasar por 

alto. 

El tener un constante análisis del entorno interno y externo bajo la matriz DOFA, permite 

tener mejores planes de acción que confronten las situaciones negativas de aspectos externos que 

no puede controlar y puede identificar su potencial para generar mejores resultados o alcanzar los 

objetivos empresariales. 

El plan estratégico no debe ser plasmado en un documento, sino que se debe asegurar su 

cumplimiento en cada labor del acueducto, para ello se debe hacer uso del cuadro de mando 

integral el cual si es implementado adecuadamente podrá crear una sinergia de trabajo y 

encaminará las labores a la eficiencia y la eficacia. 
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Recomendaciones 

La asociacion debe establer medidas de continuo control por medio de los indicadores 

estableciendo el grado de crecimiento y medidas a tomar para seguir con un mejoramiento 

continuo, se aconseja acoplar herramientas ofimaticas como el excel, para mayor facilidad de la 

manipulacion de datos y variaciones de los indicadores . 

Se debe evaluar de forma anual el plan estrategico para encaminarlo a las nuevas variables 

externas e internas en las que esta inmerso el acueducto, variables que estan en constante cambio 

y por ello deben ser contantemen analizadas y actualizarlas con el fin de entender el entorno en el 

que se encuentra y tomar mejores decisiones, aprovechar oportunidades e ir en regla con los 

lineamientos que el mercado y el gobierno establecen. 

 Se debe evaluar la factibilidad y viabilidad de establecer expansión en infraestructura en la 

planta de tratamienco con un previo estudio de la quebrada chuscal para determinar la capacidad 

que puede ser explotada sin que se repercute en problemas de mayor impacto como un 

desvastecimiento del recurso hidrico por excesiba captacion de agua. 

Se sugiere abrir el laboratorio interno que en este momento está deshabilitado por falta de 

inversión y abrir los estanques subterráneos que hace años no se les ha realizado mantenimiento, 

para así llevar un control más riguroso de la calidad del agua y para tener otras fuentes de 

abastecimiento para el sector agropecuario. 

Establecer estudios para definir expansión en los servicios ofrecidos por la asociación tales 

como el alcantarillado para reprocesar el agua y evitar la sobreutilización del recurso hídrico que 

ofrece la quebrada el Chuscal. 
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Anexos 

Anexo 1 

 
Figura 57. Carta queja por mal servicio. Elaboración: Javier Guerrero 

Anexo 2  
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Figura 58. Formato de encueta organizacional. Elaboración propia. 
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Anexo 3 
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Figura 59. Lista de chequeo.  NTC ISO 9001-2015 
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Anexo 4 

 

 
Figura 60. Mapa de calor, Riesgo. Guía de administración del riesgo. 

Anexo 5  

  
Figura 61. Pronósticos. Elaboración propia.  

 

 

Casi seguro    5

Probable        4

Posible          3

Improbable    2

Rara vez        1

1 Insignificante 2 Menor 3 Moderado 4 Mayor 5 Catastrofico

Extremo

Alto

Moderado

Bajo

Pr
ob

ab
ili

da
d 

de
 

oc
ur

re
nc

ia

Impacto

Mapa de calor 

2016 2,16% 2017 71.823.500,00$        
2017 3,27% 2018 85.465.800,00$        
2018 2,31% 2019 105.104.400,00$      
2019 3,09% 2020 120.745.466,67$      
2020 3,17% 2021 136.386.533,33$      
2021 3,07% 2022 152.027.600,00$      
2022 3,50% 2023 167.668.666,67$      
2023 3,49% 2024 183.309.733,33$      
2024 3,66% 2025 198.950.800,00$      
2025 3,87%

2018 2.141.054,00$          2015 4,6%
2019 2.204.519,00$          2016 7,0%
2020 2.267.984,00$          2017 7,0%
2021 2.331.449,00$          2018 5,9%
2022 2.394.914,00$          2019 6,0%
2023 2.458.379,00$          2020 6,0%
2024 2.521.844,00$          2021 6,4%
2025 2.585.309,00$          2022 5,8%

Ponostico de ventas

Materiales Incremento del salario minimo

IPP
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Anexo 6  

 
Figura 62. Carta de autorización. Asociación Gremial Agropecuaria Proacueducto 

Interveredal José María Estriba de Balaguer  

 

 


