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Vigilar las fuentes de abastecimiento para evitar la contaminacion.

Informar a la Junta Directiva el uso indebido del servicio.

Hacer las conexiones, reconexiones ¢ instalaciones de plomeria en los casos que determine la

Junta Directiva.

Hacer la revision general de las principales instalaciones del sistema, con la frecuencia que se

les ordene.

Colaborar con el tesorero de la Junta en el cobro de la cuota familiar cuando se le ordene.

Fiscal.

Examinar las operaciones, libros, correspondencia y negocios de la Junta, pidiendo los
informes que crea necesarios y verificar que todos estén conformes con los estatutos, reglamentos
y disposiciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

Autorizar con su firma los balances mensuales, semestrales y anuales.

Hacer arqueo de Caja por lo menos una vez al mes.

Comprobar la existencia de todos los valores de la Junta.

Informar oportunamente y por escrito a la Junta Directiva de las irregularidades que advierta el
manejo de los bienes sujetos a su control.

Rendir a la Junta Directiva semestralmente, un informe sobre la marcha y resultado de sus
labores.

Tesorero.

Formacion del presupuesto anual de ingresos y gastos y someterlo a la consideracion de la
Junta Directiva.

Cobrar las cuotas que se decreten, expidiendo los correspondientes recibos y recaudar todos los
fondos de la asociacion.

Cubrir todas las cuentas que tengan el visto bueno del presidente.

Presentar mensualmente el balance de las cuentas a la Junta Directiva.

Mantener bajo su custodia todos los bienes de la Junta y procurar que se mantengan con la
debida seguridad.

Presidente.

Representa a la Asociacion Gremial Agropecuaria Proacueducto Interveredal José Maria

Escriva de Balaguer.
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Presidir las asambleas, junta directiva y hacer que se cumplan las decisiones tomadas por cada
una, ademads hacer cumplir los estatutos.

Presentar a la asamblea anualmente un informe para presentar la marcha del acueducto.

Vicepresidente.

Remplazar al presidente, con los mismos derechos, facultades y deberes, etc., sus ausencias
accidentales o definitivas.

Asistir y auxiliar al presidente en la ejecucion de sus funciones.

6.3.2. Infraestructura, maquinas y equipos.

La asociacion gremial agropecuaria José Maria Escriva de Balaguer es una entidad sin animo
de lucro, por lo tanto, el patrimonio serd usado para dar cumplimiento a las obligaciones y gastos
de administracion que se ejecuten por llevar a cabo los procedimientos para ofrecer el servicio.
Esta organizacion tiene la capacidad para adquirir y poseer muebles e inmuebles, asi mismo tiene
la posibilidad de venderlos siempre y cuando represente un beneficio para la comunidad. A
continuacion, se presentaran la infraestructura que se posee en la planta y en la oficina:

Tabla 8.

Infraestructura, maquinaria y equipos de acueducto

Nombre Valoracion 2019 Nombre Valoracion 2019
Propiedades, planta y equipo terrenos Muebles, enseres y equipos de oficina

Finca el Remolino $18.000.000 Sillas rimax Dinatia $2.590.000
Terreno Buenos Aires $6.700.000 Silla ejecutiva $119.900
Terreno Moiba $20.000.000 Mesa en madera $750.000
Terreno El Guaviare $3.000.000 Impresora $899.000
Terreno El Volcan $8.000.000 Ups 750 VA $209.900
Terreno Juntas $6.000.000 Escritorio de madera $1.000.000
Terreno El Diamante $10.000.000 Archivadores en madera $3.354.300
Terreno El Volcan 0153 $4.000.000 Equipo de comunicacioén y computo

Terreno Berlin $3.700.000 Equipos de radio $929.526
Terreno Finca del Sauce $7.400.000 Computador $1.899.000
Terreno el Cucharo $3.800.727 Tv 32” 80cm $599.900
Terreno San Ramoén $40.199.273 Camara Domo Lebte $232.050
Terreno El Cantino $55.000.000 Dvd 4 1080 $894.880
Plantas, ductos y tuneles Camara Bala Varifocal $420.070
Pozo planta $3.500.000 Total $493.259.357
Tanque $70.653.346

Planta de tratamiento de $170.820.339

agua

Nota. Acueducto JIMEB (2019)
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6.3.3. Situacion financiera.

El acueducto JMEB establece un informe financiero anualmente en el cual se les da a conocer
a los socios en la asamblea general que se realiza en enero, en donde se reune Junta Directiva, el
revisor fiscal y los socios activos, lo cuales exigen una rendicion de cuentas para determinar el
estado econdémico de la organizacion, en este informe se evidencia las normas contables
colombianas, y se desglosa la situacion patrimonial, P&G, evolucion neta, estado de flujo de
efectivo y algunas aclaraciones de la contabilidad que representa los procesos internos que se
ejecutaron en el afio de administracion. A continuacion, se analizardn y comparara los estados

financieros de los afios 2018 y 2019, documentos otorgados por el acueducto:
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Tabla 9.
Estados financieros JMEB

A diciembre 31 A diciembre 31 Estado Fuentes y % Incremento-

de 2018 de 2019 Usos Decrecimiento
ACTIVO $394.861.210  $392.355.286 -$2.505.924 -0,60%
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $18.135.612 $94.852.949 $76.717.337 U 81%
CAJA $ $319.289 $319.289 U 100%
ggl;(l));g[:)T];:\IngTITUCIONES FINANCIERAS Y $18.135.612 $86.332.451 $68.196.839 U 79%
OTROS FONDOS ESPECIALES $ $8.201.209 $8.201.209 U 100%
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 15.720.005 $4.187.353  -$11.532.652 F -275%
SERVICIOS PUBLICOS $13.386.100 $4.151.500 -$9.234.600 F -222%
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS $1.000.000 $ -$1.000.000 F
OTROS DEUDORES $1.333.905 $35.853 -$ 1.298.052 F -3620%
INVENTARIOS $21.475914 § -$21.475914 F
MATERIALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS $21.475914 § -$21.475914 F
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $55.331.532 $99.040.302 $43.708.770 U 44%
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS $ 185.800.000  $ 130.800.000  -$ 55.000.000 F -42%
PLANTAS,DUCTOS Y TUNELES $144.512.122  $160.118.474 $15.606.351 U 10%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA $7.208.709 $1.942.508 -$5.266.201 F 271%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $2.008.847 $454.002 -$ 1.554.845 F -342%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $339.529.678  $293.314.984  -$46.214.695 F -16%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE $3.223.632 $9.507.192 $6.283.560 F 66%
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $212.870 $ 173.868 -$39.002 U -22%
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE $212.870 $173.868 -$39.002 U -22%
CUENTAS POR PAGAR $1.119.780 $8.162.000 $7.042.220 F 86%
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO $ $ 12.000 $12.000 F 100%
OTROS ACREEDORES $1.119.780 $ 150.000 -$969.780 U -647%
AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS $ $8.000.000 $8.000.000 F 100%
K?TL:;’Q::UIVDDLADUMLDD 1 DEC SCUURIDUAD SUCIAL $1890982 $1171324 —$719658 U —61%
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES $1.890.982 $1.171.324 -$719.658 U -61%
PATRIMONIO
PATRIMONIO INSTITCIONAL $391.637.578  $382.848.094 -$8.789.484 U 2%
CAPITAL FISCAL $57.786.971 $57.786.971 § - 0%
RESERVAS APROPIADAS $325.061.123  $287.150.013  -$37.911.110 U -13%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO $8.789.484 $37.911.110 $29.121.626 F 77%

Nota. Informe financiero acueducto JMEB (2019)

En estado de fuentes y usos se compara se comprard el afio 2018 con el 2019 con el fin de
identificar de donde se obtuvo los recursos y en que fue invertido, este permitird determinar qué
tan acertadas fueron las decisiones gerenciales, a continuacion, se analizara los resultados

obtenidos de este estado financiero:
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Se refleja una disminucion del efectivo en el afio 2019 de un 81%, el cual se gener6 por la
operacion del afio, disminucion que se presentd por la compra de inventario para realizar las
operaciones del acueducto y de propiedad planta y equipo, este ultimo aspecto, aumento en un
14% ya que se hizo una inversion por un total de $65.377.000, por la compra del terreno El
Cantino, compra de computo y muebles de oficina, debido a que se consolido el proyecto de
creacion de la oficina administrativa.

El patrimonio con respecto al afio 2018, aumento $8.789.484, los cuales corresponden al
excedente del ejercicio del 2019, estos recursos seran destinados a la actividad econdmica de la
empresa.

Los ingresos del acueducto se dan por el desarrollo de la actividad econdmica y multas, los
datos mas representativos que aumentan el monto de los ingresos es el contrato de ejecucion del
convenio con Fondecun entidad que proporciona fondos de desarrollo de proyectos de
Cundinamarca, quien otorgo $40.000.000 para patrocinar el programa de agua a la vereda que
tuvo como fin el fortalecimiento técnico. Los costos aumentaron por las cuentas de materiales y
el mantenimiento de lineas, redes y acueducto por el convenio que se hizo con Fondecun. Los
gastos aumentaron en $31.962.671 por los gastos de administracion que se elevaron en 84% por
arrendamiento de la nueva sede de la oficina administrativa y gastos de nomina. Las obligaciones
del acueducto son en total de tipo corriente ya que solo se tiene la responsabilidad que tienen con
los colaboradores, estas disminuyeron en un 66%, debido a que las prestaciones sociales no
fueron tan representativas porque algunos de los trabajadores laboraban por temporadas y se
causaron como honorarios. Los cuales fueron pagados a diciembre 31 del 2019 de la siguiente
manera:

Un monto de $4.888.884 a tesoreria, $4.943.829 a gerencia, $6.000.000 a asesoria financiera y
$4.825.000 a asesoria técnica con $4.825.000, la cual se dio por el direccionamiento del proyecto
“agua a la vereda” y la implementacion del sistema de salud y seguridad en el trabajo. La Unica
que se caus6 como nomina fue el pago a la secretaria con un valor de $4°252.224, se puede
determinar que el pago de salarios se da en cuenta de honorarios para evitar pagar las
responsabilidades que se tiene con el ministerio de trabajo.

En conclusion, se identificd que la mayor fluctuacién de dinero en el afio se dio por la
implementacion de la oficina administrativa, la cual en los afios que vienen se planted hacer una

mejor operacion en este aspecto que ha presentado dificultades en afios anteriores.
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6.3.4. Analisis de ventas.

El andlisis de ventas permite identificar el dinero que se recibidé bimensualmente por la
distribucion del agua hacia las veredas, el precio tiene una cuota fija de $12000 que incluye el
consumo hasta 40m3 de agua, para el exceso corresponde un valor diferente de 41 m3 a 120 m3
el valor aumenta a $700 pesos por m3, el consumo de 121 m3 a 2020m3 de agua aumenta al
valor de $ 1000 pesos por m3 y consumo superior a 221 el valor por m3 es de $ 1200 pesos, a

continuacion, se mostrara el total de dinero recaudado en los afios 2017,2018 y 2019.

Tabla 10.
Ventas facturadas.
Ventas
Afio  Ene-Feb Mar-Abrl May-Jun Jul-Agot Sep-Oct Nov-Dic Total
2017 $11.289.150 $10.815.700 $  11.549.050 $ 11.567.300 $ 13.818.500 $ 12.783.800 $ 71.823.500
2018  $13.251.600 $ 12.340.600 $  14.494.000 $ 16.550.400 $ 14.612.800 $ 14.216.400 $ 85.465.800
2019  $32.526.800 $ 15.570.500 $  14.698.000 $13.721.100 $ 15.201.900 $ 13.386.100 $105.104.400

Nota. Elaboracion propia, con datos de Facturacion acueducto JMEB.

Se evidencia un crecimiento en los ingresos econdémicos del acueducto en los tres tltimos afios
esto es debido que el consumo de agua ha aumentado paulatinamente en el correr de los afios, a

continuacion, se mostrard un resumen grafico de las ventas.

Ventas afios 2017-2018-2019
5§ 35.000.000
S 30.000.000
§ 25.000.000
§ 20.000.000
5 15.000.000

§ 10.000.000 -
5 3.000.000

§-
Ene-Feb  Mar-Abrl  May-Jun  Jul-Agot  SepOct  Nov-Dic

——2017 2018 2019
Figura 20. Ventas del acueducto JMEB. Facturacién acueducto JMEB (2019). Elaboracion
propia.
Se muestra que en la primer bimensualidad del afio 2019 hay un aumento en los ingresos del

acueducto puesto que se causaron de $ 15.000.000 dado por la facturacion de las veredas: glorieta

puente tabla y tres esquinas como lo evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla 11.
Ventas 2019
VENTAS DE ANO 2019
MAR- TUL- TOTAL,
VEREDA ~ ENEFEB  '\ax  MAYJUN 000 SEP-OCT NovDIC — OtAk %
CEMENTERIO $ $ $ $ $ $ $ 17.94%
5.806400 2776300  2.603.000 2639500  2.692.200 2335600  18.853.000 ;
3 3 $ $ $ S S \
CRISTALES 159000  29.000 20000  29.000  29.000 29.000 274.000 0,26%
3 3 $ $ $ $ S .
GLORIETA 5107000  2.875.700 2526300 2201900 2.366.100 2.286.800  17.449.700  10:60%
3 3 $ $ $ s S
LAISLA 4065100 1466100 1225300 1320700 1716400 1619200 11412800  10:86%
3 3 $ s $ s S \
LALEGUA | 508500 802000  680.500  547.000 427700 462700 4429300  +21%
3 3 $ $ S S S .
LAVENTA ) 641700 1.075.500  1.042300  908.800  760.500  723.000  6.151.800 5%
PUENTE $ $ $ $ $ $ $ 24.24%
TABLA 7605700 3302200 3728000 3355100 4209200 3279100  25.479.300 24%
3 3 $ $ $ S S
TAQUIRA | 658000 604800  800.600  627.600  717.000 556100 4935000  ©70%
TRES $ $ $ $ $ $ $ 15.34%
ESQUINAS 4948600  2.638.000  2.063.000 2.091.500 2.283.800 2.094.600  16.119.500 34%
TOTAL, MES $ $ $ $ $ $ $

32.526.800 15.570.500 14.698.000 13721100 15.201.900 13.386.100  105.104.400

Nota. Elaboracion propia, con datos tomados de Facturacion acueducto JMEB.

Las ventas del acueducto tuvieron una variacion atipica en los primeros meses del ano 2019
esto es debido a que se vendieron puntos de agua por valor $1.500.000, lo cual genero un
incremento en los meses enero-febrero y en los meses de marzo y abril tuvo una caida del 109%,
para regularse las ventas en el resto del ano, en promedio se recaudan $14.515.520 cada dos
meses. En el afio 2019 las veredas que mas consumieron fueron puente tabla, cementerio y
cristales, en el siguiente grafico se mostrara la representacion del consumo por vereda en el afio

2019:

% Consumo

CEMENTERIO
TRES ESQUINAS 0%
18%

GLORIETA

TAQUIRA i

15%

LA ISLA
4%

PUENTE TABLA
5%

LA LEGUA
6%

Figura 21. Comparativo de consumo por vereda. Facturacion acueducto JMEB (2019).
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6.3.5. Identificacion de proceso administrativo actual.

El siguiente diagrama de flujo establece la relacion de la asamblea general y la junta

administrativa instituyendo una relacion del funcionamiento actual de la asociacion en la cual

velan por tener una constitucion eficaz para la realizacion de las diferentes tareas, promoviendo el

crecimiento del acueducto debido a que la asamblea general son los mismos beneficiarios de las

actividades desarrolladas en el acueducto.

Diagrama de Flujo del Proceso Administrativo
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Figura 22. Diagrama de flujo proceso administrativo. Elaboracion propia.

6.4. Analisis del macro entorno

El andlisis del macro entorno, es aquel que permite analizar las variables externas de la

organizacion y el comportamiento del entorno tanto nacional como municipal en el cual estd

inmerso el acueducto José Maria Escriva de Balaguer, a continuacion, se evaluaran los factores

mas representativos:
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6.4.1. Entorno politico/ legal.

Ley 142: 1994-Decreto 1898:2016: En donde se establece un régimen para mejorar las
condiciones de prestacion del servicio, en cuanto calidad del agua (<5%), micro medicién y
continuidad el servicio en zona rural (Si no cumple con continuidad 24hr por lo menos debe
cumplir con consumo bdasico establecido por la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bésico que en promedio es 14 m3 mensuales)

Plan de desarrollo nacional

Apartado de pacto por la calidad y eficiencia de los servicios publicos: En estudios de la
superintendencia de servicio publicos se evalué un desperdicia 40% del agua potable y hubo 3,8
millones de personas consumiendo agua no potable, por lo cual se, plantea las siguientes
estrategias: investigar nuevas fuentes de agua en municipios con escasez, fomentar el uso de
tecnologias para que los usuarios y empresas tengan informacion en tiempo real y para mejorar el
proceso de tratamiento de agua, canales mas abiertos para los tramites regulatorios. Medidas que
proyectan alcanzar el abastecimiento de agua potable a 3 millones personas mas en Colombia
(Planeacion nacional, 2018).

Plan de desarrollo municipal Simijaca 2020-2023: En una muestra de 77 habitantes de
Simijaca se identifico las siguientes necesidades que posteriormente se convirtieron en objetivos
para mejorar el crecimiento del municipio (Pefia et al., 2020):

11,69% de los habitantes encuestados sefialan que hay un problema de infraestructura obsoleta.

3,90% de los 77 participantes determinan que los acueductos veredales no estan bien
organizados, debido a que no tienen la suficiente capacitacion para hacer mejor su labor en el
aspecto administrativo.

No hay cubrimiento de acueducto en un 100% en el area rural, tanto para el consumo humano
como para el sector agropecuario.

Para lo cual se entablo los siguientes propdsitos a cumplir desde el ano 2020 al 2023: Realizar
mantenimiento y ampliacion de plantas de tratamiento de la zona, realizar mantenimiento y
mejora en infraestructura de planta de tratamiento, ampliar redes de acueducto de 3000ml a
6000ml, mejorar la calidad del agua potable de 5,4% a 5% sin riesgo, concretar proyecto de
banco de aguas lluvias, promover la formalizaciéon de asociaciones rurales de acueducto, adoptar
estrategias de la PUEAA sobre el uso eficiente y ahorro de agua para asegurar la continuidad de

la prestacion el servicio.
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Por otro lado, en el plan de desarrollo se ve reflejado el programa de inversion para el periodo
de 2020-2023, en el que se determina que destino tendran los fondos disponibles para el
mejoramiento del municipio, el principal inversor en el desarrollo de Simijaca es el SGP (Sistema
general de participaciones) los cuales representan los recursos otorgados por la nacion, las
distribucion de estos en el municipio estan principalmente concentrados a propdsitos generales,

salud y los menos apoyados son agua potable y educacion.

Transferencia nacional - SGP

Figura 23. Departamento nacional de planeacion. PD Simijaca (2020)

Plan director de agua y saneamiento basico 2018-2030

El plan director realiza recomendaciones para dirigir a las empresas que se dedican al
tratamiento agua y saneamiento basico, entre los aspectos sugiere que tener en cuenta en los
acueductos de zonas veredales: En el acuerdo de paz se determina que los acueductos no pueden
usar el recurso hidrico para multiples labores, tales como consumo humano, abastecimiento
agropecuario, entre otros, se debe dedicar las labores 100% a una labor (Juan Santos et al., 2018).

Programas
El departamento de Cundinamarca incentiva un nuevo programa llamado Agua a la vereda

expuesto en el plan de desarrollo de Cundinamarca el cual busca un fortalecimiento de las
comunidades trabajando de la mano con Empresas Publicas de Cundinamarca (EPC) aportando
ingresos para la mejora y modernizacion de los prestadores del servicio de agua potable, es por
ello que se destinaron cerca de 3 mil millones para aportar que mas familias del departamento

tengan el derecho a agua potable en sus hogares.(Rey, 2016)
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6.4.2. Entorno econémico.

Distribucion de los ingresos reales de la poblacion

En informes del DANE se establece que el departamento con menos pobreza ya que alcanzo a
solo un 16,4% de la poblacion, ademas es el departamento menos desigual, ya que en el indicador
de Gini logro una puntuacion de 0,422, escala que va de 0 (la misma cantidad de ingreso) y 1
(pocas personas reciben ingresos). La poblacion de Cundinamarca recibe un ingreso mayor a
$246.316, que es el monto que representa los ingresos que no permiten tener calidad de vida
(Population.city, 2020).

En Colombia se identificd que el mayor porcentaje del dinero que ganan las familias es
invertido en alimentacion con un32.4%, gastos del hogar con 23.4%, y transporte con un 16,6%,
situacion que se dio por el aumento de los ingresos en los hogares, lo que se dio por el aumento
del salario minimo en el 2019 y el incremento de la demanda de bienes y servicio por los cambios
poblacionales (EI Espectador, 2019), a continuacion, se mostrara la representacion de otros
factores que se evaluaron:

Distribucion de ingresos

Varios
11%

Transporte
17%

Entrenamiento 3%

Moda 3%

Figura 24. Consumo de familias colombianas. Raddar (2019)

Nivel de desempleo

En el andlisis que se realizo en el diagnostico del departamento del 2016 para analizar el
entorno para proponer el plan de desarrollo de 2019 a 2023 se identifico que: El nivel de
desempleo ha venido decreciendo cerca de un 8% de una manera constante desde el 2009, lo que
ha representado la disminucion de la poblacion en estado de pobreza monetaria y desigualdad de

los habitantes de Cundinamarca (Cundinamarca.Gov, 2016).
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Nivel del Producto Interno Bruto (PIB) Cundinamarca

El PIB de Cundinamarca identifica el valor de todos los bienes y servicios producidos y
consumidos por los habitantes en el departamento, a diciembre 2018, se identifico que el séptimo
de los trece factores evaluados en la produccion y evolucion departamental es del sector
electricidad y agua, con un puntaje de 5.9 Figura, entre los primeros puestos esta la industria
manufacturera, comercio hotelero y agricultura, ganaderia y pesca. El principal cultivo
permanente que se produce en la zona es la cafia de panela con un porcentaje de produccion del

26,4% y con un 77,7% esta el cultivo transitorio de la papa (DANE PIB, 2018).

Composicion sectorial del PIB 2018
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Figura 25. PIB Cundinamarca por sector. Mincit (2018)

Con la figura se puede ver que en el analisis del 2014-2018 del PIB a precio corriente obtenido
de los archivos del DANE, se mostr6 que en el 2016 se alcanzo un total de 6,0%, uno de los
valores mas altos en los ultimos 10 afios, esto se concluye que la economia estd perdiendo
productividad, por lo que se deben entablar estrategias de mejora para recuperar el rendimiento

del municipio (DANE PIB, 2018).

% PIB Cundinamarca
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Figura 26. PIB Cundinamarca. DANE PIB (2018)
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6.4.3. Entorno demografico.

Densidad poblacional

En reportes del 2017 se identifica 12.900 habitantes en Susa y se espera un crecimiento
poblacional como en el 2017 que fue del 2,35% se obtendria un total de habitantes de 13.817 en
afio 2020. En cuanto respecta al municipio de Simijaca en el 2017 habitan 13.500 habitantes, la
cual crecerd 1,66% para el ano 2020 lo que equivale a 14.202 personas para el 2020
(Population.city, 2020), 51% de los habitantes son mujeres, y entre los avances mas
representativos esta la equidad e igualdad participacidon en el municipio. A pesar de eso se
identifico que, en proyecciones a nivel de Cundinamarca, hay un decrecimiento en la expansion
poblacional desde el afio 1995.

Analisis oferta y demanda del recurso hidrico

En el estudio hecho por superservicios se identifico que, en el departamento en Cundinamarca
en calculos del afio 2017, por suscriptor se consumio 15,49 m3 mensuales (Figura 27) (Duque
Marquez et al., 2018), si se tuviera el mismo promedio de consumo y los prondsticos del
crecimiento de la poblacion que tendria un total en Susa y Simijaca de 27.702 habitantes, se
presentaria la demanda de 429.103 m3 mensuales para satisfacer las necesidades de los
municipios. Susa y Simijaca se abastecen del area hidrografica de magdalena-cauca, la cual tiene
la capacidad de ofertar 151.857Mm3 (IDEAM, 2019), por lo que se puede decir que los

municipios absorberian el 28% del recurso disponible.

Tabla 5 Consumo mensual promedio por departamento 2014-2017 (m3/suscriplor-mes)

DEPARTAMENTO REGION 2014 2015 2016 2017
AMAZONAS AMAZONIA 14 46 [ 16,41
ANTIOQUIA ANDINA 11,30111.95] 11.52 | 11.06 = = =
ARAUCA ORINOQUIA 1588[1551] 14,63 [14.80 AREA HIDROGRAFICA OHD (Mm3/afio)
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES | CARIBE 20,00 18,70 17.40 o T ==
ATLANTICO CARIBE 12.40[13,57] 14,41 [ 16,61 arue <
BOGOTAD.C. ANDINA 12,31 12,04] 11,04 [ 11,75 Aeeralns Faia .
BOLIVAR CARIBE 18,84 |14.53] 15,32 | 1417 aEUdiCia™clia 121
BOYACA ANDINA 13,37 | 12,37 | 12.78 | 13,17 L
CALDAS ANDINA 11,47 112.07] 11.54 |11.43 = —
CAQUETA AMAZONIA, 16,60 | 14,30 14.51 | 16,60 s i A9EBE
CASANARE ORINOQUIA 16,80 [15,33] 14,63 [ 15.02 R e i
CALCA PACIFICA 17,67 |20.21] 19.77 | 14.48 Barifir 155849
CESAR ANDINA 16,27 | 19.24| 18,63 | 18,37
CHOCO PACIFICA 17,76 | 16,97 | 16,58 | 16,31
CORDOBA CARIBE 12,53 11,17 9.88 |10.35 . L.
CUNDINAMARCA ANDINA, 57| soel e [as] Figura 28. Oferta hidrica. ENA (2018)

Figura 27. Consumo promedid 2014-2017.
Superservicios (2017)
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Tasa movilidad de la poblacion y procesos migratorios

En los tltimos 5 afios se determind a Cundinamarca llegaron 195.087 personas de los demas
departamentos del pais, por otro lado, se identifico que 93.791 personas entraron a residir a
Cundinamarca(Cundinamarca.Gov, 2016).

Tasa de crecimiento y de envejecimiento de la poblacion

En el estudio de envejecimiento de Cundinamarca, se identific6 que las proporciones de
personas adultas se ha expandido, debido y el indice de embarazos ha bajado, por lo que en
proyecciones futuras se identifica que la poblacidon serd en su mayoria ancianos, lo tendra como
efecto en el futuro, un decrecimiento de fuerza laboral, lo que provocard la disminucion de la
productividad del municipio, deteniendo el crecimiento econdémico de Cundinamarca (Secretaria
de planeacion, 2020).

Nivel de escolaridad

De la poblacion que estd estudiando en Cundinamarca, 7.445 en nivel educativo medio, y
2.277 adultos tienen ciclos lectivos especiales integrado, por lo se puede denotar que la mayoria
de personas que estan estudiando ya estan a punto de terminar sus estudios, para empezar a hacer

parte del mercado laboral o para continuar sus estudios profesionales (DANE, n.d.).

2019
Departamento Nivel educativo Total
Preescolar 5.052
Basica primaria 30.773
. Bésica secundaria 22.723
Cundinamarca -
Media 7.445
CLEI 2.277
TOTAL 26.576

Figura 29. Nivel educativo. DANE (2019)

6.4.4. Entorno ambiental.

Sequia

Cundinamarca no es susceptible desabastecimiento en Colombia, cuenta solo con el 40% de
probabilidad de que esto suceda, ya que el clima es hiimedo y las precipitaciones son altas.

Generando que las reservas permanezcan abastecidas (Andi, 2018).
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Aumento de temperatura y precipitacion

En las proyecciones de PRICC se identifica que Cundinamarca desde el afio 2011 a 2040 se
presentara un cambio de temperatura de 0,8 y una disminucion de precipitaciones del 7,99%, se
identifica que los municipios que mas aumento de temperatura representan son los altos, cercanos
a Boyacd, lo cual representara una disminucién en areas de recargas de rios y quebradas que
alimentan acueductos ubicados en esta area, esto podria generar la caida del sector agricola,
perdida de paramos, pérdida de biodiversidad, entre otros aspectos que permiten el crecimiento
sostenible del departamento (Cundinamarca.Gov, 2016).

Deslizamientos

La mayor parte de Cundinamarca es propensa a tener remocion de masa y degradacion del

suelo

Figura 32. Remocion de masas Cundinamarca. Cundinamarca (2016)
Contaminantes de agua
Entre los agentes contaminantes que se pueden encontrar en las zonas hidricas de Colombia

son: 51% DBO (Demanda bioquimica de oxigeno), 62% DQO (Demanda quimica de oxigeno),
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91% PT (Carga de fosforo total), 74% NT (Nitrogeno total), la cuales son principalmente vertidas
por las ciudades grandes como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga,

Cucuta, Manizales, Villavicencio y sus poblaciones aledafias (ANDI, 2018).

Remocidn Remocidn

S industria (%] | doméstico(3%)

Figura 33. Cantidad de materiales removidas. ANDI (2018).

6.4.5. Diagnostico general P.E.S.T.

El diagnostico general de PEST propuesto por Andalucia Emprende evalua los factores
macroeconémicos clave que generalmente impactan a las empresas, en este se evalia la
perspectiva autocritica de las directivas de las organizaciones, para que sean conscientes de las
variables que se estdn convirtiendo en amenazas o aquellas que podrian representar una
oportunidad para el crecimiento de la organizacion. Entre las variables que se tienen en cuenta
estan resumidas en las siglas de la matriz PEST, las cuales consideran el aspecto politico,
economico, social y tecnologico que en general debilitan o potencian las operacion de las
empresas de diferentes sectores, para ello posteriormente de haber contextualizado a las
directivas del acueducto con el anterior andlisis estadistico del macro entorno (apartado 6.4), se le

pedira que pondere segun su perspectiva los items propuestos teniendo en cuenta la siguiente

ponderacion:
Tabla 12
Diagnostico global PEST
Auto diagnostico entorno global Valoracion
P.ES.T. En total No esta de Esta de Esta bastante de En total
desacuerd acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
o
0 1 2 3 4

1. Los cambios en la composicion étnica de los
consumidores de nuestro mercado esté teniendo un
notable impacto.

2. El envejecimiento de la poblacion tiene un X
importante impacto en la demanda.

3. Los nuevos estilos de vida y tendencias originan X
cambios en la oferta de nuestro sector.
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4. El envejecimiento de la poblacion tiene un
importante impacto en la oferta del sector donde
operamos.

5. Las variaciones en el nivel de riqueza de la
poblacion impactan considerablemente en la demanda
de los productos/servicios del sector donde operamos.

6. La legislacion fiscal afecta muy considerablemente a
la economia de las empresas del sector donde
operamos.

7. La legislacion laboral afecta muy considerablemente
a la operativa del sector donde actuamos.

8. Las subvenciones otorgadas por las
Administraciones Publicas son claves en el desarrollo
competitivo del mercado donde operamos.

9. El impacto que tiene la legislacion de proteccion al
consumidor, en la manera de producir bienes y/o
servicios es muy importante.

10. La normativa autondmica tiene un impacto
considerable en el funcionamiento del sector donde
actuamos.

11. Las expectativas de crecimiento econdmico
generales afectan crucialmente al mercado donde
operamos.

12. La politica de tipos de interés es fundamental en el
desarrollo financiero del sector donde trabaja nuestra
empresa.

13. La globalizacion permite a nuestra industria gozar
de importantes oportunidades en nuevos mercados.

14. La situacion del empleo es fundamental para el
desarrollo econémico de nuestra empresa y nuestro
sector.

15. Las expectativas del ciclo econdmico de nuestro
sector impactan en la situacién economica de sus
empresas.

16. Las Administraciones Publicas estan incentivando
el esfuerzo tecnologico de las empresas de nuestro
sector.

17. Internet, el comercio electronico, el wireless y otras
NTIC estan impactando en la demanda de nuestros
productos/servicios y en los de la competencia.

18. El empleo de NTIC's es generalizado en el sector
donde trabajamos.

19. En nuestro sector, es de gran importancia ser
pionero o referente en el empleo de aplicaciones
tecnologicas.

20. En el sector donde operamos, para ser
competitivos, es condicién "sine qua non" innovar
constantemente.

21. La legislacion medioambiental afecta al desarrollo
de nuestro sector.

22. Los clientes de nuestro mercado exigen que se
seamos socialmente responsables, en el plano
medioambiental.
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23. En nuestro sector, las politicas medioambientales X
son una fuente de ventajas competitivas.

24. La creciente preocupacion social por el medio X
ambiente impacta notablemente en la demanda de
productos/servicios ofertados en nuestro mercado.

25. El factor ecologico es una fuente de diferenciacion X
clara en el sector donde opera nuestra empresa.

Nota. Elaboracién propia.

100 95
90 85

50

Nivel de impacto de factores generales
externos
&
L

FACTORES FACTORES MEDIC  FACTORES FACTORES FACTORES
SOCIALESY AMBIEMTALES FOLITICOS ECOMNOMICOS  TECNOLOGICOS
DEMOGRAFICOS

Tipologia de factores generales externos

Figura 34. Impacto de factores generales externos. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos consideran que los factores que mas impactan en el acueducto JMEB
son el de medio ambiente y el politico, puesto que al ser una empresa que impacta tanto el estado
de la sociedad como el ambiental, el gobierno presta mayor atencion a su actividad y es regulado
estrictamente con politicas poco flexibles que aseguran el uso razonable del agua y el seguro
abastecimiento a las necesidades basicas de la poblacion.

Tabla 13.
Oportunidades y amenazas del acueducto JMEB

Entorno politico

Amenaza:
En este momento el RAR rural esta presentando una amenaza para el acueducto, puesto que
podrian detenerse sus labores o recibir multas por no cumplir los requerimientos minimos,
tales como: Calidad menor al 5% del riesgo del consumo humano, cumplimiento al consumo
basico para todos los puntos de 14 m3 mensuales en promedio, hay algunas veredas que por la
intermitencia por baja presion no se logra alcanzar esta meta.

Legislacion para
la proteccion
ambiental

Oportunidad

El plan de desarrollo nacional busca potencializar los recursos del pais, entre ellos las

empresas de bienes y servicios, por ello se puede adoptar las estrategias tales como: Adopcion
Plan de desarrollo  de tecnologias en los procesos como medida de toma de decisiones y mejora del tratamiento
nacional de agua. Solicitar tramites regulatorios para recibir asesoramiento del manejo correcto de los

procesos. Ademas, hacer parte de las alianzas estratégicas en el territorio por medio de la

inscripciéon de proyectos de financiamiento para mejorar el estado del acueducto, tanto en la

planta como en los procesos administrativos.

Oportunidad
Inscribirse en las plataformas de proyectos de inversion para realizar mantenimiento y
mejorar la infraestructura y ampliacién de los acueductos del municipio de Simijaca. Lograr
un indice menor al 5% en la calidad del agua, para impedir enfermedades por el consumo de

Plan de desarrollo
municipal
Simijaca
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agua no potabilizada ya que actualmente hay un 5,4% de riesgo para el consumidor del
acueducto. Adoptar las estrategias de la PUEAA que estan via internet para el ahorro del
agua, con el fin de preservar el recurso y asegurar la permanencia de la organizacion y por
ende la prestacion del servicio.

Amenaza:
El principal inversor del municipio de Simijaca, no ve como prioridad los problemas del
suministro de agua, por lo cual los proyectos planteados no se podran ejecutar en su totalidad
en todo el territorio.

Plan director de
aguay
saneamiento
basico 2018-2030

Amenaza:
El acuerdo de paz limita las operaciones del acueducto JMEB, puesto que se dedica al
abastecimiento para los sectores agropecuarios y para consumo humano, siendo los primero el
grupo cliente potencial.

Programa agua a

Oportunidad:
La asociacion se beneficiara con estos aportes para el crecimiento y expansion del acueducto,
para llegar a mas usuarios mejorando su calidad en la prestacion del servicio. En el periodo

la vereda del 2019 el acueducto recibié una ayuda por FONDECU para tener instalaciones y mejorar las
técnicas de administracion.
Entorno econdémico
Oportunidad:
Al tener una poblacién con bajos niveles de pobreza, se conoce que las personas podran optar
Distribucion por vivir en casa o apartamento, el cual requiere de servicio de acueducto, lo que implica una

ingresos reales

mayor demanda y seguridad de pago por la prestacion del servicio.

La demanda de los colombianos de servicio publicos aumenta, ya que es una necesidad
que se presenta en la vida de todos los habitantes, lo cual segura una permanencia de los
usuarios que se abastecen del acueducto.

Oportunidad:
Las personas tienen el poder adquisitivo de pagar cumplida y totalmente las cuotas del

Nivel de acueducto, proporciona igualdad disminuyendo los indices de pobreza, lo que ayudara al
desempleo desarrollo sostenible y a la adopcion del sistema integrado del acueducto, puesto que las
condiciones del entorno son equitativas para que todos crezcan y tengan las mismas
oportunidades.
Oportunidad:
El sector agropecuario, electricidad y agua se pueden apoyar entre si para crecer, fortalecer y
PIB alcanzar indices mas altos de productividad en Cundinamarca, ya que el primero depende el
Cundinamarca otro, por lo cual para seguir aumentando la productividad del campo y veredas se deben
pensar en estrategias sostenibles para preservar el agua y ayudar a crecer la industria
agropecuaria creando alianzas de inversion.
Entorno demografico
Densidad Oportunidad:
poblacional Al tener un decrecimiento de poblacion se puede asegurar que hay una probabilidad mas baja

de desabastecimiento de las reservas hidricas, puesto que hay menos personas a las cuales
suministrar el recurso.

Tasa de movilidad

Amenaza:

de lapoblaciony A pesar de que haya alto porcentaje de personas que abandonan el territorio, la mitad de ese

procesos porcentaje se repone con los nuevos habitantes de otros departamentos, lo que implica que la

migratorios demanda de agua no disminuira en mayor medida, por lo cual el riesgo de desabastecimiento
aun sigue latente.

Tasa de Amenaza:

crecimiento y El proyectar bajo indice de mano de obra, representa la dificultad futura de realizar

envejecimiento operaciones que requieran de fuerza y actividades rapidas, puesto que la poblacion anciana no

poblacional tiene la misma energia para realizarlas.

Nivel de Oportunidad:

escolaridad Para labores administrativas o de documentacién, se podran dar oportunidad de trabajo a los




76

mayores de edad recién egresados de los colegios, ademas se puede hacer proyecciones de
adopcion de profesionales que pueden implementar sus conocimientos por medio de practicas,
lo cual reduce el pago de salarios y se apoya el desarrollo del profesional.

Entorno ambiental

Sequia

Oportunidad:
El estar en un sector huimedo con altas precipitaciones se tiene una baja probabilidad de
sequia y, por lo tanto, baja perdida de las fuentes hidrograficas y en épocas de lluvia se podra
tener y distribuir mas agua potable.

Aumento de
temperatura y
precipitacion

Amenaza:
La pérdida futura de precipitacion y la elevacion de las temperaturas, hace que las
proyecciones de crecimiento del acueducto se vean limitadas, puesto que a que el recurso
hidrico no es renovable, no se tiene la certeza de que se puede contar con el crecimiento y el
abastecimiento estable de las quebradas, pero si se sabe que el cambio climatico podria
provocar una sequia que termine con las fuentes de abastecimiento.

Deslizamientos

Amenaza:
Al haber mayor probabilidad de movimiento de masas por factores naturales, hay la
posibilidad de que la quebrada tenga mas elementos solidos que las contaminen, lo que
representa mayor trabajo para purificarla, ademas las canales se ven atascadas por la tierra que
circula en la corriente, por lo cual el mantenimiento es mas extenso.

Contaminacion de
agua

Amenaza:
Susa y Simijaca estan cercanos a uno de las principales productoras de residuos en el area
hidrografica, las cuales provienen de Bogota, esto representa mayor probabilidad de pérdida
de calidad de agua y por lo tanto los procedimientos de contaminacion seran mas extensos por
lo que se elevaran los costos de tratamiento.

Nota. Elaboracion propia.

6.4.6. Matriz EFE.

En la matriz de evaluacion de factores externos EFE, se analiza la prioridad y mayor

probabilidad de que se presenten algunas oportunidades y amenazas del macro-encontorno en el

que esta inmerso el acueducto JMEB (Tabla), para ello se asigné un peso a cada factor dividido

en 0,5 para oportunidades y 0,5 en amenazas, entre las oportunidades los mas representativos son

los planes de desarrollo nacional y del municipio (0,091 y 0,082 respectivamente), en cuanto la

amenaza a la que hay que prestarle mayor atencion es la legislacion aplicada en la proteccion

ambiental (0,14).

Como segundo paso se deben asignar una clasificacion 1 para los factores menos amenazante,

2 para las mas amenazantes y 3 las oportunidades que menos se pueden aprovechar, 4

oportunidades que mas se pueden aprovechar. Finalmente se multiplica el peso y clasificacion

asignada, con el fin de tomar acciones para mitigar las amenazas y aprovechar las oportunidades.
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Tabla 14.
Matriz EFE
Matriz de Evaluacion de Factores Externos EFE - del Acueducto JMEB
Oportunidades Peso Clasificacion Ponderado
Plan de desarrollo nacional 0,091 4 0,36
Plan de desarrollo municipal Simijaca 0,082 4 0,32
Programa agua a la vereda 0,073 3 0,21
Ingresos reales 0,055 4 0,21
Distribucion de ingresos 0,045 3 0,13
Nivel de desempleo 0,036 4 0,14
PIB Cundinamarca 0,027 3 0,08
Densidad poblacional 0,018 4 0,07
Nivel de escolaridad 0,009 4 0,03
Sequia 0,064 4 0,25
SUB TOTAL 0,5 - 1,8
Amenazas
Legislacion para la proteccién ambiental 0,14 2 0,28
Plan de desarrollo municipal Simijaca 0,11 2 0,22
Plan director de aguas y saneamiento basico 2018-2030 0,09 1 0,09
Tasa de movilidad de la poblacidn y procesos migratorios 0,01 1 0,01
Tasa de crecimiento y envejecimiento poblacional 0,03 1 0,03
Aumento de temperatura y precipitacion 0,04 2 0,08
Deslizamientos 0,05 2 0,1
Contaminacién de agua 0,06 2 0,12
SUB TOTAL 0,53 - 0,93
TOTAL 1,0 - 2,78

Nota. Elaboracion propia.

Se puede ver que las amenazas tienen una calificacion mas significativa que las oportunidades,

con casi un 100% mas de riesgo, a pesar de que no representa mayor ponderacion las

oportunidades que tiene el acueducto en el mercado, se puede saber que el gobierno presenta

ayudas a los prestadores de servicio publico y facilmente se puede conseguir beneficios de este,

puesto que los planes de desarrollo tanto nacionales, como del municipio presentan propuestas y

aseguran un porcentaje de inversion y capacitacion para mejorar el estado de estas instituciones y

asi promover la calidad de vida de los habitantes de la zona. Ademas, el departamento cuenta con

las condiciones para propiciar el desarrollo sostenible tanto del aspecto ambiental, social y

econdémico.
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6.5. Analisis micro entorno

6.5.1. Cinco fuerzas de Porter.

Modelo de gestion empresarial que realiza un andlisis en el entorno para establecer
competencias que tiene la organizacion para enfrentar las adversidades del entorno en el que se
encuentra inmerso, a continuacion, se identificara las cinco fuerzas de Porter del acueducto José
Maria Escriva de Balaguer:

6.5.1.1. Rentabilidad.

Tabla 15.
Andlisis ROA y ROE
Margen
Utilidad Total, Utilidad Activo Patrimonio
Ingresos Costos ROA ROE de
bruta gastos neta total total
utilidad
= $ $ $ $ $ $ $ o o 0
& 100.004.453  48292.101  51.712.352  13.801.242 37.911.110 55331.532  382.848.094 69% 10% 38%
=) $ $ $ $ $ $ $ o 0 0
& 161.063.923  106.510.525 54.553.398  45.763.914  8.789.484  99.040.302  391.637.578 % 2% %

Nota. Elaboracion propia.

Analisis de rentabilidad

Se establecidé un crecimiento respectivo en el indicador ROA (rendimiento sobre activo) del
69% y 9% en los afios 2018 y 2019 respectivamente esto especifica un rendimiento aceptable ya
que se especifica que si el indicador es mayor a 5% la empresa es rentable, mientras que el
indicador ROE (rendimiento sobre capital) se establece la eficiencia de la empresa ofreciendo el
beneficio que puede establecer con los recursos que dispone para los afios 2018 y 2019 se definid
que la asociacion no ha sido eficiente ya que el indicador establece un 10% y 2% respectivamente
para los afos mencionados, para efectuar un adecuado analisis se debe comparar estos dos
indicadores en el cual establece que la asociacion tiene un comportamiento negativo en el cual el
ROE es inferior al ROA revelando que no se han efectuado una rentabilidad econdmica.
(Lorenzana, 2014).

También se estableci6 un decrecimiento en el margen de utilidad en comparacion con los afios
2018 fue de 38% y para el 2019 es de un 5% esto se debid al aumento de los gastos del afio 2019
a pesar de que se recibid ayudas por parte de programas como agua a la vereda y de FEDECUN
que se registraron como ventas del servicio.

6.5.1.2. Conocimiento del servicio por parte de usuarios. El conocimiento impartido de como

estd la asociacion es un importante mecanismo de informacion para establecer y comunicar, el
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estado de la asociacion, estipulando una reuniéon semestral como lo ha venido haciendo (Estatutos
JMEB, 2004), el informe dado a los asociados debe ser detallado, claro y conciso para que cada
miembro tenga conocimiento de las actividades realizadas por parte de la junta directiva.

6.5.1.3. Poder de negociacion con proveedores. Actualmente El acueducto JMEB cuenta con
solo un proveedor quien se encarga de proporcionar las diferentes piezas que necesita la planta
para operar y los diferentes quimicos para el funcionamiento del acueducto que son
indispensables para la purificacion del agua, este proveedor es la empresa Acuatécnica Ltda. Que
se dedicada a la distribucion de diferentes plantas de tratamiento, suministro de insumos y la
realizacion del mantenimiento.

6.5.1.4 Amenaza de entrada de nuevos competidores. El acueducto JMEB es una asociacion
creada por los mismo beneficiarios para abastecer a si mismos como lo deja establecido en su
historia, donde aplicaron tiempo, conocimiento y dinero para crear y encontrar oportunidades de
crecimiento para el acueducto debido a que estd directamente relacionado con el desarrollo de
una vida digna y de desarrollo econdmico para ellos, actualmente por donde pasa las redes de
acueducto JMEB se encuentran otros acueductos como son el acueducto Unidad de Servicios
Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo Susa E.S.P. y Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios de Simijaca E.S.P, a pesar de esto los beneficiarios son fieles a la empresa ya que
son ellos mismos creadores del acueducto y siguen en la labor para mantener en piel el acueducto
puesto que tienen un sentido de pertenencia.

El acueducto JMEB en promedio es capaz de distribuir 14.334 m3 bimensualmente, lo que es
suficiente para cubrir la normativa que dicta

6.5.1.5. Entrada de servicios sustitutos. Actualmente el agua como un servicio indispensable
para la vida no cuenta con una sustitucion, directa, ya que el liquido es vital para contribuir con la
estructura y metabolismo de los seres vivos, es por ello que el agua se convierte en uno de los
recursos indispensables para la humanidad y las actividades relacionadas.

6.5.1.6. Servicio. El servicio de acueducto y alcantarillado en la region se encuentran varias
opciones, pero el problema latente es la capacidad instalada debido a que las variables climaticas
llevan una importancia relevante al prestar el servicio de acueducto ya que estas variables
representan la continuidad de servicio y los acueductos de la region no satisfacen las necesidades

del consumo para los hogares y las actividades econdmicas.
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6.5.1.7. Organizacion. En la asociacion la falta de cultura organizacional ha hecho que no se
pueda efectuar el crecimiento esperado por los asociados esto debido a la deficiencia en la
direccion y falta de control de los procesos, puesto que no se lleva seguimiento constantes de la
eficiencia y eficacia de estos, tampoco se ha podido efectuar una correcta organizacion interna
por los cambios de junta directiva tan seguidos como lo establece los estatutos en el que cada 2
afios (Balaguer, 2019), donde los nuevos representantes no pueden proyectarse a largo plazo
puesto que cada administracion llega con nuevas metas alcanzar.

Por otro lado se encuentra deficiencia en el proceso de toma de decisiones debido a que se
guian de forma empirica, puesto que no tienen datos para proyectar y analizar la certeza que
tendra la decision tomada, lo que ha generado problemas en la administracion de los recursos
empresariales, puesto que no estan bien invertidos y direccionados.

6.5.1.8. Aportes de los asociados. 1Los asociados del acueducto JIMEB son personas naturales
quienes constituye una unidon para aportar una cantidad de recursos para la constitucion y
funcionamiento del acueducto actualmente se cuenta con un total de 516 asociados (Balaguer,
2019) que son los mismos beneficiarios del servicio de acueducto, en los inicios del acueducto
definieron su aporte econdémico y de trabajo o conocimiento para los que no tenian como apoyar
con dinero, esta situacion no es diferente en la actualidad ya que el estado economico de los
asociados varia, pero el apoyo a los asociados es permanente, puesto que llegase el caso de
alguna eventualidad se requerirda fondos econémicos y/o de trabajo para ayudar a solventar
sucesos inesperado y asi asegurar que el acueducto permanezca en pie abasteciendo las
necesidades de ellos mismos.

6.5.1.9. Ambiente laboral. Segun la encuesta que se realizd de diagnodstico en este documento
se pudo identificar en el apartado de satisfaccion laboral que los colaboradores de la asociacion
no ha podido establecer una sinergia de trabajo, debido a que algunas veces hay demoras en ser
contestadas las peticiones de documentos entre colaboradores, cinco de los siete colaboradores
consideran no hay coordinacién y sincronia, esta situacion estd directamente relacionada a la
deficiente asignacion de labores (57,1% de los colaboradores estan de acuerdo con esta
perspectiva), debido a que las responsabilidades son asignadas a personal que no esta a cargo y
garante de responder a los requerimientos, esta situacidon se presenta porque no hay una
delimitacion de cargos, esta sobre carga de funciones a generado estrés en cuatro de los siete

trabajadores que desempefian los cargos de: Direccion, asistencia y contabilidad.
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6.5.1.10. Atencion al cliente. En el acueducto actualmente no se lleva un proceso
estructurado de atencion al cliente, debido a que no tiene un proceso riguroso de atencion a
quejas y reclamos, la metodologia que usan los beneficiarios es comunicarse con el fontanero o ir
directamente con la junta directiva, por medio de la voz a voz, sin dejar un documento
establecido de los requisitos y situacion presenta.

Ademads cuanto se presenta cortes o suspensiones, el mecanismo que también se usa es el voz
a voz, lo que no asegura que todos los beneficiarios estén informados previamente al
acontecimiento, situacion que incrementado la inconformidad del cliente puesto que considera
que el tiempo de respuesta es extenso y algunas veces los encargados no responden a sus
solicitudes puesto que las olvidan y hay que recordarles constantemente, ademas el no estar
prevenidos de los cortes les ha causado problemas porque no se preparan para tener reservas de
agua en estos acontecimientos. 57% (seis de siete) de los colaboradores determinan en la encuesta
de diagnoéstico de este documento que la reputacion de la empresa segun la perspectiva de los
beneficiarios es regular.

6.5.1.11. Control de procesos. La asociacion no lleva un control de procesos en los cuales se
evidencien de forma documentada las variaciones de eficiencia y eficacia en los procesos, solo se
atribuye a didlogos que no ha permitido asegurar la optimizacioén de los procesos. El inico medio
que se usa para evaluar la eficiencia de los resultados econdmicos del acueducto son el estudio de
los estados financieros al final del periodo fiscal, donde se realiza una reunién con la junta
directiva y la asamblea general para poder reportar la inversion de fondos.

6.5.1.12. Personal. Son equipo de personas que trabajan en una organizacién con el fin de
brindar los conocimientos en pro al crecimiento personal e institucional, que satisfacen las
necesidades de la asociacion, desarrollando habilidades para el desarrollo de objetivos, esta
conformado por la junta directiva que son 5 personas con cargos de presidente, vicepresidente,
fiscal, tesorero y vocal todos ellos cuentan con las capacidades para efectuar un trabajo efectivo
para los procesos administrativos de la asociacién y en la parte operativa se cuenta con una
secretaria con una educacion técnica y un fontanero.

6.5.1.13. Procesos importantes tercerizados. También llamado subcontratacion sucede cuando
la empresa contrata a personas externas para realizar actividades por un periodo de tiempo una de
las ventajas que trae consigo es la flexibilidad acompafiada de las funciones tecnologicas y

verifican la efectiva realizacion de los procesos, es una alternativa novedosa, ya que ayuda a
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reducir los costos(Giusti, 2016) en el acueducto solo se cuenta con una tercerizacion, es el

proceso contable en el cual se realiza con la informacidon suministrada por parte de tesoreria y

presidencia.

6.5.1.14. Salario. El salario es la retribucion en forma econdémica de los conocimientos y las

actividades realizadas para la ndémina del acueducto se cuenta con dos cargos dispuestos asi:

Tabla 16.

Nomina JMEB

Cargo Sueldo Dia  Auxili  Total, IBC Eps Protecci Total Total, Total Prestacion  Caja de
basico s o Devenga 6n pensi6  deduccion  Pago es compensaci
2019 Lab  Trans do n es Sociales on

Secretar  § 30§ $ $ $ $ $ $ $ $ $

ia 438.90 102.85 541.786 877.80 35.11 35.112 35.11 70.224 471.56  113.998 79.200
2 4 3 2 2 2

Fontane $ 30§ $ $ $ $ $ $ $ $ $

o 877.80 102.85  980.657 877.80 74.61 105.336  35.11 109.725 870.93  191.654 79.200
3 4 3 3 2 2

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla

16 se presenta la ndmina de los dos trabajadores la secretaria labora de lunes a

viernes de 7:30 am a 12:00 pm y el fontanero trabaja de lunes a viernes de 7:00 am a 4:00pm,

pero debe estar disponible para hacer frente a los inconvenientes presentados en la planta o red.

Para la junta administrativa el pago estipulado es por honorarios para enero del 2020 se

registraron con valor de $4.100.000 (Estado financieros JMEB, 2020).

Tabla 17.

Fortalezas y debilidades del acueducto JMEB

Rentabilidad

Debilidad

La asociacion aumento en los gastos de operacion incurriendo en la tasa de utilidades
repercutiendo también en los otros indicadores como es el ROA y ROE en el cual se estipula que
los gastos no son controlados de manera eficiente categorizando a la asociacion con un
comportamiento negativo frente al efecto de apalancamiento en la cual se puede utilizar la deuda
para establecer medidas de inversion.

Conocimiento
del servicio por
parte de
usuarios

Debilidad

En la asociacion la informacion es difusa ya que en las reuniones que se realizan semestralmente,
no profundizan en los proyectos a realizar ni la informacion financiera se realiza con efectividad,
este problema dificulta el traspaso de informacion, y los asociados no cuentan con el
compromiso para efectuar profundizacién en los temas tratados, no obstante el acceso a la
informacion de forma fisica es inexistente debido que en cada periodo de presidencia no deja
registros de su gestion por lo que no hay un histérico de datos para evaluar el comportamiento de
las actividades realizadas y efectuar acciones en pro a lo realizado.

Poder de
negociacion
con
Proveedores

Debilidad

La estrategia escogida por el acueducto es de pocos proveedores debido a que no busca atributos
a corto plazo si no establecer relaciones que perduren, en el cual el proveedor tenga
conocimiento de las actividades realizadas por la asociacion y los objetivo que quiere llegar a
realizar, siendo una desventaja ya que tiene una dependencia fija, puesto que, si el proveedor
falla, las operaciones del acueducto también lo hardn, ademés al no hacer cotizaciones en
diferentes opciones de proveedores, se puede estar perdiendo la oportunidad de reducir costos o
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encontrar productos de mejor calidad.

Amenaza
nuevos
competidores

Fortaleza

Aunque en la actualidad hay nuevas redes de otros acueductos en la zona por donde pasa el
acueducto JMEB, los usuarios tienen apego emocional, ya que en épocas pasadas sufrieron por el
acceso a agua potable para sus hogares y actividades economicas por ello no buscan otros
proveedores a pesar de que el servicio se reduzca en tiempo de sequia

Entrada de
servicios
sustitutos.

Fortaleza

Sustituir el servicio por otras fuentes de agua, es limitado ya que en la zona cuenta con puntos de
recoleccion de agua lluvia, pero no satisface todas las necesidades de la poblacion para realizar
las labores domésticas, ni las actividades economicas que dependen del agua, esta es una medida
momentanea ya que las precipitaciones de lluvia solo se presentan en unos meses del afio como
son en los meses septiembre, octubre, noviembre y diciembre (Semana, 2019)

Otro punto a analizar es el hecho de que en la zona existen pozos profundos que en un inicio
como lo establece la historia del acueducto eran puntos en los que se suministraba agua a la
poblacion, pero radicaba el problema del desplazamiento y no suplia la calidad del agua que debe
ser de un ph mayor a 7 (ph agua, s.f.) para el consumo.

Se constituye como fortaleza ya que el acueducto asegura agua potable a la poblacidon en
épocas de invierno y de verano, intentando alcanzar los niveles de calidad.

Servicio

Debilidad

Actualmente el acueducto no tiene la capacidad para brindar el servicio continuo en horarios
laborales de la region que son de 4:00 am a 7:00 pm para el desarrollo de las actividades
economicas esto es debido que el acueducto no tiene la capacidad de almacenaje de agua en
tanques ni la presion del agua para los ramales mas alejados es menor que los ramales mas
cercanos al acueducto, esta situacion es mas delicada en época de verano o sequia.

Organizacion

Debilidad

No hay una cultura organizacion es decir no se ha establecido los habitos necesarios para
efectuar un crecimiento paulatino, otra debilidad latente es el cambio de la junta directiva ya que
este expreso en los estatutos que los asociados deben elegir una junta que los represente de
manera periddica de forma bianual (estatutos JMEB, 2004) lo que implica que el
direccionamiento del acueducto cambia constantemente, llevando a que no se cumpla en si todas
las metas sino que se renueve las metodologias y los objetivos segun la perspectiva del
presidente asignado.

Aporte de los
socios

Fortaleza
Al llegar a una situacion de peligro que llegue a constituirse como riesgo econdmico, los socios
aportaran con recursos para la estabilidad del acueducto.

Ambiente
Laboral

Debilidad

La falta de comunicacion entre las personas que han hecho parte de la junta administrativa, ha
hecho que los procesos internos, no fluyan de la manera adecuada por la falta de documentos que
soporte las actividades ejecutadas, provocando estrés de colaboradores por sobre carga de
responsabilidades.

Atencion al
cliente

Debilidad

El acueducto no tiene canales de comunicacion que aseguren que la informacion de cortes u otras
novedades sea notificada a todos los beneficiarios, por otro lado, no hay un encargado de tramitar
las quejas y reclamos, este tipo de procesos es comunicado por el beneficiario al fontanero y este
decide a quien notificar o si hace el arreglo en el momento, lo que no asegura que todas las
quejas sean resueltas en su totalidad eficientemente, en el tiempo solicitado.

Control de
procesos

Debilidad

La falta de control que lleva el acueducto en los procesos tanto operativos como administrativos
ha hecho que el acueducto no realice el correcto funcionamiento de las actividades, debido a que
no realizan un control de los datos como la lectura de macro contadores en relacion a lo
facturado, esto ha llevado que no se pueda contabilizar el agua que se pierde por conexiones
ilegales, también no se lleva registros en la planta de tratamiento de las operaciones realizadas.
En la parte administrativa no existe documentacion que soporte el adecuado funcionamiento, de
las acciones efectuadas por juntas administrativas pasadas.

Personal

Debilidad
Los colaboradores del acueducto son elegidos cada dos afios, al cambiar en tan poco tiempo de
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junta directiva no se pueden plasmar metas a largo plazo, lo que ha impedido en gran medida el
crecimiento del acueducto, por otro lado, la mayoria de operaciones son tercerizadas, situacion
que al no tener un sistema de control adecuado no se ha podido dar seguimiento al cumplimiento
de los objetivos y han existido incumplimientos o demoras en las labores solicitadas.

Procesos Debilidad

importantes Los procesos de suma importancia como es la contabilidad son realizados por una persona

tercerizados externa a la asociacion esto imposibilita el buen recaudo de la informaciéon debido a que no se
tiene establecido herramientas tecnoldgicas eficaces, repercutiendo en informes financieros poco
viables y muy dificiles de controlar si la informacién impartida es verdadera.

Salario Fortaleza

El salario para el personal operativo es justo y acorde a las actividades acordadas para la junta
administrativa el valor dado por honorarios es realizado segiin las labores realizadas, a pesar de
eso solicitan la posibilidad de recibir reconocimientos econémicos por el cumplimiento de metas.

Nota. Elaboracién propia.

6.5.2. Matriz EFI.

En la matriz de evaluacion de factores internos EFI, se analiza las fortalezas y debilidades que

cuenta el acueducto JMEB (Tabla), para ello se asignd un peso a cada item en los cuales se le

calificara segun el grado de relevancia que presente de 0 a 1.

Como segundo paso se deben asignar una clasificacion 1 para las debilidades menores, 2 para

debilidades mayores y 3 fortalezas menores, 4 fortalezas mayores. Finalmente se multiplica el

peso y clasificacion asignada, con el fin de tomar acciones para mitigar las debilidades y

aprovechar las fortalezas.

Tabla 18.
Matriz EFI

Matriz de Evaluacion de Factores internos EFI - del Acueducto JIMEB
Fortaleza Peso Clasificacion Ponderado
Rentabilidad 0,07 4 0,28
oferta de otros acueductos 0,07 3 0,21
aportes de asociados 0,03 4 0,12
sustitucion del servicio 0,02 3 0,06
Ambiente laboral 0,04 4 0,16
Personal 0,03 4 0,12
Precio 0,04 3 0,12
Salarios 0,06 3 0,18
SUBTOTAL 0,36 1,25
Debilidades
Rentabilidad 0,06 2 0,12
Conocimiento del servicio por parte 0,08 1 0,08
de usuarios
Pocos proveedores 0,07 2 0,14
Importancia de proveedores 0,07 1 0,07
Rivalidad entre competidores 0,03 2 0,06
Organizacion 0,07 2 0,14
Ambiente laboral 0,08 1 0,08
Atencion al cliente 0,06 2 0,12
Control de procesos 0,08 1 0,08
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Personal 0,05 2 0,10
Procesos importantes tercerizados 0,06 1 0,06
SUB TOTAL 0,71 - 1,05

TOTAL 1,0 - 2,30

Nota. Elaboracién propia.

La Asociacion estd establecida como debilidad segun la matriz de evaluacion de factores
internos en la cual se establece un ponderado de 2,5 menor a este valor significa que la asociacion
estd en peligro, el resultado de la matriz es de 2,30 en total por ello que se define que la
asociacion no esta en peligro, pero necesita reformas para ejecutar acciones mas efectivas.

6.6. Matriz IE

Al consolidar y comparar las matrices EFE y EFI se puede efectuar una postura estratégica
segln la puntuacidon que se obtuvo en oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, este
puntaje da los ejes de un punto que se representa en la matriz IE, la cual se ubica en un plano
cartesiano de 9 cuadrantes, los cuales indican el tipo de estrategia que las empresas deben adoptar
para aprovechar fortalezas y oportunidades y contrarrestar las debilidades y amenazas, teniendo
en cuenta que en el eje Y se ponen los resultados obtenidos de la matriz EFE y en el eje X el de la
matriz EFI. Si el punto se encuentra en el cuadrante:

I, II, IV: Estrategias de crecimiento y construcciéon, que se enfocan en mejorar la
competitividad en el mercado y desarrollo del producto.

I11, V, VII: Estrategias de conservacion y mantener, penetracion de mercado y desarrollo del
producto.

VI, VIII, IX: Estrategias cosechar y enajenar, que se enfocan en reducciéon de gastos,

desinversion o liquidacion.

Matriz |E

I 11 I11
|AY J \Y% VI
VII VIII IX

4,00 3,00 2,00 1,00

4,00
3,00

2,00

Figura 1. Matriz de factores Internas Externas. Excel (2013)
En cuanto la puntuacion que obtuvo el acueducto fue de matriz EFE de 2,78 (eje X) y matriz
EFI de 2,24 (eje Y) que deja posicionado el punto en el cuadrante V el cual sugiere plantear

estrategias de tipo conservar y mantener.
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6.7. Matriz DOFA

La matriz DOFA permite identificar las debilidades, oportunidad, fortalezas y amenazas de
una organizacion con el fin de estructurar planes de accidn que permitan aprovechar las fortalezas
para mitigar las debilidades y ademas se puede entablar planes de mejora para afrontar las
amenazas con las oportunidades identificadas, a continuacion, se describird la matriz DOFA de la
situacion interna y externa del acueducto José Maria Escriva de Balaguer:
Tabla 19.

Fortalezas

Fortalezas

F1 9. La empresa optimiza coste, de su cadena de produccion.

F2 11. Los canales de distribucion de la empresa son una importante fuente de ventajas competitivas.

F3 12. Los productos/servicios de la empresa son altamente valorados por el cliente.

17. Los Recursos Humanos son especialmente responsables del éxito de la empresa, considerandolos

F4 . L. . .
incluso como el principal activo estratégico.

F5 21. Se tiene definido claramente el posicionamiento estratégico de todos los productos de la empresa.

F6 23. La cartera de clientes de nuestra empresa esta altamente fidelizada.

F7 Bajos Precio por la prestacion del servicio.

F8 Oferta de otros acueductos

F9 Apoyo de la comunidad beneficiaria (aporte de asociados).

F10  No hay sustitutos del servicio.

F11  Salario justo.

F12  Procesos tercearizados.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 20.
Debilidades
Debilidades
D1 1. No hay politica sistematizada de cero defectos en la produccion de productos/servicios.

D2 3. La empresa no dispone de un sistema de informacion y control de gestion eficiente y eficaz.

4. Los medios técnicos y tecnologicos de la empresa estan preparados para competir en un futuro a corto,
medio y largo plazo.

6. La excelencia de los procedimientos de la empresa (en ISO, etc.) son una principal fuente de ventaja
competitiva.

D3

D4

D5 7. La empresa dispone de pagina web, y esta se emplea para relacionarse con clientes y proveedores.

D6 14. La empresa tiene optimizada su gestion financiera (gestion circulante esta optimizada y rentabilidad).

D7 15. La relacién con sus clientes mejora continuamente mediante un plan previo.

DS 18. Los colaboradores no conocen con claridad las metas, objetivos y estrategias de la organizacion.

D9 Seleccion de proveedores (Pocos)

D10  Cultura organizacional
DI1  Ambiente laboral
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D12  Cambio continuo de personal

D13 Procesos importantes tercearizados

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 21.
Oportunidades
Oportunidades
0O1 8. Las subvenciones de la Administracion Publica son claves en el desarrollo de la operacion.
02 9. Impacto alto de la legislacion de proteccion al consumidor, en la manera de producir los servicios.
03 18. Adopcion de NTIC's para el control interno.
04 21. La legislacion medioambiental afecta al desarrollo de nuestro sector.
05 4. El envejecimiento de la poblacion tiene un importante impacto en el aspecto laboral de la empresa.
06 Plan de desarrollo Nacional-Simijaca
o7 Programa agua a la vereda
08 Ingresos reales (Cundinamarca con indices bajos de pobreza)
09 Distribucion de ingresos (Prioridad pagar servicios basicos para sobrevivir)

010  Nivel de desempleo

O11  PIB Cundinamarca

012  Densidad poblacional (No hay crecimiento masivo y no hay mayor desplazamiento migratorio)
013  Nivel escolaridad

014  Sequia
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 22.
Amenazas
Amenazas
Al 15. El ciclo econdmico de nuestro sector impactan en la situacién econdomica de otras empresas.

A2 3. Los nuevos estilos de vida y tendencias originan cambios en la oferta de nuestro sector.

5. Las variaciones en el nivel de riqueza de la poblacion impactan considerablemente en la demanda de los

A3 .

productos/servicios del sector donde operamos.
A4 13. La globalizacion permite a nuestra industria gozar de importantes oportunidades en nuevos mercados.
AS 19. En nuestro sector, es de gran importancia ser pionero o referente en el empleo de aplicaciones

tecnologicas.

A6 Legislacion para la proteccion ambiental

A7 Plan de desarrollo municipal

A8 Plan director de aguas y saneamiento basico 2018-2030

A9 Tasa de movilidad y procesos migratorios

A10 Tasa de crecimiento y envejecimiento de la poblacion

All  Aumento de temperaturas (variaciones por cambio climatico)

Al12  Deslizamientos (municipio con alto indice de movimiento de masas)

Al3  Contaminacion de agua

Nota. Elaboracién propia.

Después de haber identificado las amenazas (A), fortalezas (F), debilidades (D) y

oportunidades (O) del acueducto JMEB, se establece interrelacion de las variables anteriormente
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mencionadas donde se evalia las que tienen relacion y las que no de forma binaria (0 y 1)
respectivamente para ello se consideran asi FO, AF, AD y OD.

Posteriormente se hace una sumatoria de la cantidad de unos por las 4 tablas y el de mayor
ponderacion mostrara cual es el tipo de estrategia que debe ser aplicada en la organizacidon para
tener mejores resultados y asi alcanzar los objetivos empresariales.

Tabla 23
Sintesis de resultados DOFA

Las fortalezas evaden el efecto negativo de las

Las fortalezas se usan para tomar ventaja en cada una las oportunidades. amenazas.
0=En total d do y 1=En total acuerdo 0=En total desacuerdo y 1=En total acuerdo
OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 02 03 04 05 06 07 08 09 010 O11 012 013 014 Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9 A10 All

FI._ 0 0 0 0 0 0Fl . 0 0 0 0 0 0 0 FI |1 0 0 0 0 0 ofL 0l 0
F2 0 0 0 0 0[1 0 0 0 0 0 0 0 0 F2 (110 0 0 0 0 0FIFO0 0 0
F3 1 0 o[l 0o o 1 0o 0o o0 o1 ol FB_ o010 o0 o0 ofio 0 01
w F4_0 O0[1 0 o[l 0 0 o1 o 01 o0 2 F4 0 0 OF1 0 0 0 0 0 0 0
N F5 10 010 0 0 0 0 0 0 0 _ o [ N F oBFlo offifo o 0 0 0 o0
S Rl 1 0 0 ool il 0 _0_0_0_0 S F oll oflTo o offfo 0 o
S F7_0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 : F7 {1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
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SINTESIS DE RESULTADOS
. Tipologia de .y ..,
Relaciones eztrat%:gia Puntuacion Descripcion
FO Estrategia Ofensiva 37 Debera adoptar estrategias de crecimiento
AF Estratesia Defensiva 33 La empresa esta preparada para enfrentarse a las
g amenazas
AD Estrategia de 3 Se enfrenta a amenazas externas sin las fortalezas
Supervivencia necesarias para luchar con la competencia
oD Estrategia de 60 La empresa no puede aprovechar las oportunidades
Reorientacién porque carece de preparacion adecuada

Nota. Elaboracién propia.
Finalmente, por la ponderacion mds alta se determina que se deben plantear estrategias de
reorientacion, estrategias que especifican que el acueducto no tiene las capacidades para

aprovechar las oportunidades por su falta de capacitacién y preparacion, lo que quiere decir que
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la organizacion se le presenta oportunidades, pero las debilidades internas que tiene no le
permiten sacar provecho de estas. En segunda medida se deben establecer estrategias ofensivas,
puesto que el acueducto se debe plantear un crecimiento ya que tiene fortalezas y oportunidades
que si se aprovechan adecuadamente le permitira proyectarse mas lejos.
6.8. Matriz QFD

El despliegue de la funcion de la calidad se utiliza con el fin de identificar, priorizar y
focalizar las relaciones de necesidad de los clientes y los procesos técnicos que realiza la

asociacion para fomentar un posicionamiento.

’\j\/¥ﬁ\

Figura 35.Matriz DFQ del acueducto JMEB.Acueducto JMEB. Elaboracion propia.
https://drive.google.com/file/d/1tO _omy4q6Q-XJZYq Vh Y6BYKShvBdSF/view?usp=sharing
La matriz QFD estipula como se encuentra la asociacion frente a las necesidades del cliente,
relacionando los procesos que realiza el acueducto administrativamente y operacionalmente
ademas de ello hace una comparacion con los competidores hay que aclarar que la asociacidon no
tiene competencia directa debido a que los clientes son fijos, pero se us6 con el fin de medir el
nivel de influencia para estipular caracteristicas que ayuden a la asociacion a crecer en funciones.
Las necesidades que espera los clientes suplir en peso relativo de forma porcentual se
evidencia ser tenidos en cuenta para la toma de decisiones con 6% tener posibilidades de adquirir
nuevos puntos de agua con 9,2% y mejorar procesos de medicion del consumo con 7,6% y en
comparaciéon a la competencia puntos a mejorar son solicitud de informacion, mejorar la
documentacion, responder solicitudes de PQR, mejora de la presion del agua y adquisidor de

nuevos puntos (Figura 35)


https://drive.google.com/file/d/1tO_omy4q6Q-XJZYq_Vh_Y6BYKShvBdSF/view?usp=sharing
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Para los requerimientos técnicos con menor comportamiento porcentual para mejorar son
procesos de infraestructura con 1%, financieros con 2% , gestion de solicitudes con 4%
documentacion de procesos con 6%, evaluacion del desempefio con 6% canales de comunicacion
y la facturacion con 6% cada uno se efectué una comparacion de las perspectivas evaluadas
frente a los demas acueductos que se encuentran en la zona, y se evidenciaron aspectos a mejorar
como son los canales de comunicacion, procesos administrativos, documentacion de procesos y
evaluacion de desempefio (Figura 35). En las interacciones de cada proceso realizado con los
demas que se desarrollan en la asociacion se estipulo la falta de documentacion de los procesos,
control interno y externo, gestion de solicitudes y la evaluacion de desempeiio son factores que se
encuentran de una forma fuerte negativa ya que la asociacion no ha velado por la profundizacion
y responsabilidad de estos procesos.

6.9. Proceso de toma de decisiones

La identificacion de los problemas y la toma de las decisiones a la hora de realizar cualquier
operacion, ya sea administrativa u operacional, debe estar basado en un diagnostico que evalué¢
todas las variables que pueden estar inmersas en el contexto del acueducto para identificar las
alternativas de solucién a los acontecimientos que se presentan, no hallando solo respuestas
momentaneas sino proponiendo medidas que asegurando la tomando decisiones asertivas que

conlleven al crecimiento y el cumplimiento de los objetivos empresariales establecidos



Tabla 24.

Toma de decisiones
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Toma de decisiones

Aplicacién Criterios Responsable Estandarizacion

Basado en procedimientos

Problemas técnicos Para la  realizar Fontaneroy Para efectuar de la mejor forma los problemas

de plantas  de reparaciones, lo presidente técnicos se debe establecer un proceso regular en

tratamiento y de correcto es el cual consta de una previa revision del

dafios en la red. comunicarse con el fontanero que cuenta con los conocimientos
proveedor Acuatecnica basicos para efectuar reparaciones menores y si
para que analice el no es posible, comunicarse con el proveedor para
daiio y efectué las asignacion de una fecha de corte del servicio
reparaciones para asignar la correspondiente reparacion.
pertinentes.

Falta de gestion Toda junta directiva Junta La asistente es el personal apto para solicitar

documental. debe promover la directiva informacion, mantenerla y actualizarla en el caso
informacion en que no se efectué la documentacion se debe
formato fisico o digital seguir un proceso de diagnostico con la parte
para llevar un control juridica para definir las consecuencias de porque
de actividades no se estd efectuando las operaciones con su
realizadas, midiendo el respectiva informacién y documentacion.
nivel de acciones en
pro al mejoramiento
continuo.

Problemas en el La parte financiera de Presidente, Al realizar la eficiente distribucion de recursos

fluyjo de efectivo la asociacion que estd tesoreroy economicos se debe  establecer  una

para realizar conformada por el contador documentacion que establezca el destino del

operaciones internas  presidente, tesorero y dinero, al evidenciarse perdidas de dinero se

y externas. contador deben velar debe hacer una investigacion de caracter
por la eficiente obligatorio para establecer direccionamientos de
asignacion de recursos dinero y desde alli se empieza un proceso legal
para  asegurar la contra los involucrados al evidenciarse la
correcta  distribucion culpabilidad de cada uno.
del dinero

Realizacion de Todo el personal tanto Asamblea La junta directiva y el personal operativo deben

funciones sin como operativo como general y estar en  constante  actualizacion  de

conocimientos miembros de la junta junta conocimientos, esto lo debe hacer para asegurar
directiva deben directiva el desarrollo de las actividades de la asociacion
acreditar de este proceso de aprendizaje lo debe realizar el
conocimientos presidente como ente legal y de mayor autoridad

escogidas por la asamblea general.

Acciones no aptas Las acciones deben Junta Si no se realizan las acciones para efectuar

realizadas por la estar acorde a directiva mejoramiento del servicio y en lugar este va

junta directiva lineamientos de decayendo, la asamblea tiene la obligacion de

efectuar una mejora
continua

efectuar una auditoria interna para diagnosticar
las labores, si son acordes a lo establecido por la
asamblea general.

Problema en 1la

la ejecucion de las

presidente y

Se debe realizar un estudio para asignar la

ejecucion de [labores realizadas se vicepresident viabilidad de los proyectos, definiendo todos los

proyectos efectia para establecer e posibles escenarios que se puedan presentar para
un efectivo evitar pérdidas monetarias y de recurso humano.
crecimiento

Deficiente sistema Los procesos Asamblea Llevar  documentacion de  todos  los

de  comunicacion deben  tener  una generaly procedimientos en la cual facilita la precisa
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interna y externa.

alineacion para que
todos trabajen para el
mismo fin

junta
directiva

comunicacion ya que la documentacion en
formatos fisicos y digitales establecen relaciones
verificacion para llevar una eficiente relacion
entre los procedimientos para lograr metas y
objetivos.

Falta de Deterioro de las Presidentey Los diagndsticos iniciales de deterioro de la
mantenimiento. instalaciones se debe fontanero planta de tratamiento y de niveles de calidad
realizar con bajos se deben trabajar con el fontanero y
Acuatecnica que es el analista ambiental que establecen el verdadero
personal  capacitado ser de la empresa, ya que ellos estan en constante
para la realizacion de trabajo con la planta de tratamiento, si el
ello. mantenimiento preventivo falla se debe asignar
un nuevo mantenimiento con la empresa
Acuatécnica.
Delimitacion de Las acciones o Junta Se debe establecer la lectura previa de las
funciones responsabilidades de directiva descripciones de cargo y manuales, alli se
cada miembro de Ia establece las responsabilidades de cada miembro,
junta directiva estan al no saber cuales son se debe apoyar de ellos
expuestas en la para la realizacion de funciones, la lectura de
descripcion de cargo. estos documentos se debe hacer al momento de
posesionarse en los diferentes cargos.
No se atienden Al no realizar un Secretaria Se debe llevar un proceso acorde a cada solicitud
solicitudes de PQR.  control interno, no se de acuerdo al grado de afectacion de cada
lleva un proceso de las usuario definiendo un proceso estructurado por
solicitudes de PQR. medio de un flujo eficiente de documentacion
para asegurar la realizacion de la solicitud.
Basado en experiencias
La falta de Siguen trabajando Asamblea A partir de la fecha cada junta directiva debe
documentacion de con otros proyectos sin  general elaborar un informe completo de las acciones
las antiguas juntas tomar puntos de realizadas para establecer referencias de trabajos
directivas. referencia de afios y actividades realizadas.
anteriores
Control de las Las personas que Presidente El presidente debe alinear las funciones de
actividades internas  conforman la junta acuerdo a lo estipulado en las descripciones de
realizan actividades a funciones.
su parecer y no lo que
se requiere.
Basado en el analisis
Falta de recurso En tiempo de verano Asamblea Se debe establecer un horario junto a la asamblea
hidrico para se establecen flujos de general y general para asignar medidas de conservacion,
asegurar el servicio agua menores en loa Junta definiendo horas de prestacion del servicio para
de acueducto quebrada Chuscal directiva evitar desvanecimiento del recurso hidrico en los
diferentes ramales
No se cuenta con Solo se factura del Fontanero Estable una relacion documental en la cual se
una trazabilidad de consumo de cada estipula la realizacion de las actividades para
datos de los macro punto de agua sin llevar un control de los procedimientos siguiendo
medidores y del evaluar consumos de formatos establecidos.
consumo de cada macro medidores.
punto de agua.
No se sabe con Esto es debido a que junta Analisis de las redes primarias y segundarias del
certeza las no se lleva un control directiva acueducto para asegurar un correcto flujo del
conexiones ilegales. exhaustivo de los agua y diagnosticar aumentos fuera de lo comun.
puntos de agua.
Derroche del Debido a la falta de Asamblea Se estable un promedio de histéricos de consumo
recurso hidrico presion del agua a general al establecer aumento considerable se le debe
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veredas lejanas, los asignar una sancion economica, si no evidencia
pobladores dejan el el gasto des mensurado por parte del usuario.

grifo abierto por largos
periodos de tiempo,
sin control.

Caudal de la Los analisis del caudal Analista Se debe establecer un analisis de la quebrada con

quebrada Chuscal. de la quebrada ambiental el analista ambiental en la cual se fije los
Chuscal son nulos, aumentos de caudal en época invernal y el caudal
impidiendo el analisis en época de verano para tomar medidas al
de capacidad en época respecto

invernal y de verano.

Nota. Elaboracién propia.

6.10 Cadena de valor de Porter

La cadena de valor es una herramienta que permite identificar los procesos y como interactiian

entre ellos, para posteriormente analizar cuales actividades son indispensables en la generacion

de valor al producto final.

Para identificar el estado de la cadena de valor actual de acueducto se realizd el siguiente

diagnostico propuesto por Andalucia Emprende, Funcion Publica Andaluza, donde se califica

cada item de la siguiente manera:

Cero Uno Dos Tres Cuatro
No esta de acuerdo Esta de acuerdo Bastante de acuerdo Esta bastante de En total acuerdo
acuerdo

Se obtuvo el siguiente resultado:
Tabla 25.

Diagnostico de valor

Auto diagnostico de la cadena de valor

1. La empresa tiene una politica sistematizada de cero defectos en la produccion de
productos/servicios.

2. La empresa emplea los medios productivos tecnologicamente mas avanzados de su
sector.

3. La empresa dispone de un sistema de informacion y control de gestion eficiente y
eficaz.

4. Los medios técnicos y tecnologicos de la empresa estan preparados para competir en
un futuro a corto, medio y largo plazo.

Valoracién
2 3 4
X

5. La empresa es un referente en su sector en [+D+i.

6. La excelencia de los procedimientos de la empresa (en ISO, etc.) son una principal
fuente de ventaja competida.

7. La empresa dispone de pagina web, y esta se emplea no sdlo como escaparate virtual
de productos/servicios, sino también para establecer relaciones con clientes y
proveedores.

8. Los productos/servicios que desarrolla nuestra empresa llevan incorporada una
tecnologia dificil de imitar.
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9. La empresa es referente en su sector en la optimizacion, en términos de coste, de su
cadena de produccion, siendo ésta una de sus principales ventajas competitivas.

10. La informatizacion de la empresa es una fuente de ventaja competitiva clara
respecto a sus competidores.

11. Los canales de distribucion de la empresa son una importante fuente de ventajas
competitivas.

12. Los productos/servicios de la empresa son altamente, y diferencialmente, valorados
por el cliente respecto a nuestros competidores.

13. La empresa dispone y ejecuta un sistematico plan de marketing y ventas.

14. La empresa tiene optimizada su gestion financiera.

15. La empresa busca continuamente el mejorar la relacion con sus clientes cortando los
plazos de ejecucion, personalizando la oferta o mejorando las condiciones de entrega.
Pero siempre partiendo de un plan previo.

16. La empresa es referente en su sector en el lanzamiento de innovadores productos y
servicio de éxito demostrado en el mercado.

17. Los Recursos Humanos son especialmente responsables del éxito de la empresa,
considerandolos incluso como el principal activo estratégico.

18. Se tiene una plantilla altamente motivada, que conoce con claridad las metas,
objetivos y estrategias de la organizacion.

19. La empresa siempre trabaja conforme a una estrategia y objetivos claros.

20. La gestion del circulante esta optimizada.

21. Se tiene definido claramente el posicionamiento estratégico de todos los productos
de la empresa.

22. Se dispone de una politica de marca basada en la reputacion que la empresa genera,
en la gestion de relacion con el cliente y en el posicionamiento estratégico previamente
definido.

23. La cartera de clientes de nuestra empresa esta altamente fidelizada, ya que tenemos
como principal proposito el deleitarlos dia a dia.

24. Nuestra politica y equipo de ventas y marketing es una importante ventaja
competitiva de nuestra empresa respecto al sector.

25. El servicio al cliente que prestamos es uno de nuestras principales ventajas
competitivas respecto a nuestros competidores.

POTENCIAL DE MEJORA DE LA CADENA DE VALOR INTERNA

73%

Nota. Elaboracion propia.

En el diagnostico se obtuvo un potencial de mejora de un 73% por lo cual se requiere en gran

medida establecer alternativas para potenciar la cadena de valor, entre los factores que facilmente

adaptables a la capacidad del acueducto se podrian optimizar los siguientes aspectos: Adoptar un

sistema de informacion y control de gestion eficiente y eficaz, mejorar los canales de

comunicacion para vincularse mas con el beneficiario y asi mejorar la relacion con ¢l y reducir

los plazos de respuesta. Ademas, se deben tener claridad en las metas y objetivos de la

organizacion para consolidarse como una empresa estable y por ultimo el item de optimizacion

en la gestion financiera, estas alternativas le permitiran reducir al 56% la exigencia de mejora de

la cadena de valor interna, permitiendo al acueducto tener un diferenciador y asegurar su

permanencia en el mercado.



Actividades de apoyo

Figura 36. Propuesta de cadena de valor JIMEB. Acueducto (2020). Elaboracion propia.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Actividades enfocadas a administracidon y control de recursos financieros teniendo presente las normativas

legales vigentes

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Para lograr estos objetivos se propone adoptar la siguiente cadena de valor

Reclutar, escoger, capacitar e integrar al grupo de trabajo para dar cumplimiento de los ohjetivos estratégicos

COMPRAS

Gestionar las solicitudes de materia prima y realizar pagos de insumos y materiales para realizar operaciones

del acueducto

GESTION DOCUMENTAL

Realizar actualizacion y analisis de los indicadores de eficiencia y eficacia del acueducto

Logistica de entrada

Operaciones

Logistica de salidad

Marketing y ventas

Servicio post-venta

Recepcidn y control
de materia primas

Captacidn, tratamiento,
almacenamiento y
distribucién de agua.

Lectura de
contadores,
facturacidn

Analisis de posible
expansion de
cobertura

Evaluacidn de
satisfaccidn del
clientey .

——————————— ———— ————————— 3

Actividades primarias
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7. Plan estratégico del acueducto José Maria Escriva de Balaguer

Los elementos del plan estratégico para el acueducto José Maria Escriva de Balaguer seran
planteados con los lineamientos establecidos en el libro de planeacion estratégica fundamentos y
aplicacion del afio 2016 escrito por Idalberto Chiavenato:

7.1. Filosofia organizacional

La filosofia organizacional permite establecer los lineamientos iniciales que permitiran a los
colaboradores encaminarse a hacer realidad la mision y vision del acueducto, por medio de la
aplicacion de valores, principios, politicas, entre otros aspectos que llevaran a cumplir al
acueducto José Maria Escriva de Balaguer.

7.1.1. Proposito organizacional.

El propdsito del acueducto José Maria Escriva de Balaguer es conformarse como una
organizacion estable y sostenible tanto administrativa como financieramente lo cual permitira
tener continuidad en la existencia y en la prestacion del servicio.

7.1.2. Mision propuesta.

Somos una entidad privada sin 4nimo lucro, que de la mano de los beneficiarios quienes son
los mismos propietarios, dedicamos todas nuestras fuerzas para prestar un servicio de calidad y
continuidad de suministro sostenible de agua potable, adoptando la mejora continua y excelencia
en la gestion empresarial, para abastecer y proporcionar mejores condiciones de vida a los
habitantes de Cristales, Glorieta, La isla, La legua, La venta, Puente tabla, Taquira, Tres esquinas
y Cementerio veredas distribuidas en el municipio de Susa y Simijaca, gracias a colaboradores
integros que cooperan y se apoyan de labores tercerizadas para encaminarlas a las necesidad que
presenta el acueducto, teniendo en cuenta siempre la responsabilidad que tenemos con el medio
ambiente y con el desarrollo de la comunidad

7.1.3. Vision propuesta.

Para el afio 2025 el acueducto José Maria Escrivd de Balaguer, serd una empresa solida
administrativa y financieramente, medidas que permitird desarrollar una infraestructura capaz
de ampliar la cobertura hacia cinco veredas mas que requieren su servicio, meta que se lograra
con la ayuda de los beneficiarios y colaboradores cualificados quienes gestionara el acueducto
bajo un sistema integrado consiente con el desarrollo profesional de los colaboradores,
crecimiento de comunidad y cuidado ambiental, medida que le permitira convertirse en guia

de los otros acueducto de la zona por su excelencia empresarial.
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7.1.4. Valores propuestos.

La confianza, honestidad, entrega, iniciativa, compromiso, trabajo en equipo Yy
responsabilidad, son los valores que actualmente los trabajadores adoptan en sus labores de
forma espontdnea, ya que no hay ningin documento en el que estén establecidos, lo cual
puede aprovecharse puesto que se pueden reforzar otros valores dentro de la organizacion,
tales como:

Integridad: Los colaboradores del acueducto actuan de forma honesta, son coherentes con lo
que dicen, piensan, deciden y hacen.

Sostenibilidad: Los colaboradores del acueducto tienen en cuenta el aspecto ambiental, social
y econdmico en pro a asegurar el desarrollo y permanencia del acueducto en el mercado.

Calidad: Los colaboradores encaminan sus labores para satisfacer las necesidades y cumplir
con las expectativas de las partes interesadas.

Cooperacion: Los colaboradores se apoyan entre si para poder alcanzar el objetivo
establecido.

Proactividad: Los colaboradores son autbnomos y propositivos; prevén situaciones y actiian
antes de que el problema aparezca, para asi generar situaciones favorables de aprovechamiento de
oportunidades.

7.1.5. Principios propuestos.

Divulgacion: El acueducto difunde la informacion necesaria a todos los niveles de la
organizacion para que todos los colaboradores conozcan el camino y las estrategias planteadas
para alcanzar los objetivos propuestos.

Permanencia: El acueducto encamina todas sus labores a fortalecer y asegurar la
permanencia de la organizacion, haciendo los ajustes necesarios para seguir ejecutando su labor
dentro de un entorno cambiante, para ello se requiere la documentacion de cada procedimiento,
para que independientemente de quien sea la persona encargada se tenga la facilidad de consultar
la trazabilidad de los resultados y estado de la organizacion y asi genere alternativas que permitan
el mejoramiento de las operaciones.

Humanizacion: El acueducto es consiente que esté tratando con personas tanto interna como
externamente, por ello su trato es calido y empatico, respetando y promoviendo en todo momento

los derechos humanos.
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7.1.6. Revision y analisis de procesos.

El hacer uso de la metodologia para la revision y andlisis de procesos, permite tomar
decisiones estratégicas, ya que identifica los procesos necesarios, prioritarios y los que pueden
dejarse en manos de actores externos, ademas permite identificar si, se esta usando fuerzas
adicionales para algunas labores que pueden ser asignadas a los responsables de otros procesos o
en otro caso se puede definir si se puede eliminar el proceso, ya que no es indispensable para el
correcto funcionamiento de la organizacion. A continuacion, se evaluard los procesos del
acueducto José Maria Escriva de Balaguer:

Tabla 26.

Metodologia de andlisis de procesos

Proceso (Serequiere ;Debe ser ejecutado  (Es realizado por Observaciones
el proceso?  por el acueducto? otras
dependencias?
Gestion SI SI NO Mejorar el proceso
administrativa
Planeacion SI SI NO No adoptado actualmente
estratégica
Gestion de calidad SI SI NO No adoptado actualmente
Gestion evaluacion y SI SI NO No adoptado actualmente
mejora
Gestion humana SI SI NO No adoptado actualmente
Captar SI SI NO Mantener
Tratar SI SI NO Mantener
Distribuir SI SI NO Mantener
Conexion/Corte SI NO NO Mantener
Facturacion SI NO SI Puede realizarlo por atencion
al cliente
Tesoreria SI SI SI Puede realizarlo por atencion
al cliente
Gestion Juridica SI NO NO Proceso de asesoria
Gestion documental SI SI SI No adoptado actualmente
Gestion ambiental SI SI NO No adoptado actualmente
Gestion Financiera SI SI NO Mejorar el proceso
Compras ST SI SI Puede realizarlo por atencion
al cliente
Atencién al cliente SI NO SI Proceso poli funcional
Contabilidad SI NO SI Puede realizarse junto a
gestion financiera
Anélisis de SI NO SI Tercerizado, pero se tiene
laboratorio laboratorio disponible para

hacerlo internamente

Nota. Elaboracién propia.
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7.1.7. Organigrama propuesto.

Un organigrama de tipo horizontal es el indicado para el acueducto Jos¢ Maria Escriva de
Balaguer (Figura 37), ya que este permite representar una organizacion que esta capacitada en
todos los departamentos para actuar con autonomia en la toma de decisiones, ademas tiene la
ventaja de que la comunicacioén y la colaboracion del equipo fluya mas facilmente, debido a que
hay mayor libertar al no tener un mando jerarquico al cual rendirle cuentas y quien es el unico
encargado de solucionar y determinar las acciones para solucionar los problemas que se
presentan, caracteristica del organigrama vertical que esta actualmente funciona en el acueducto
JMEB, el cual no representa la verdadera necesidad que tiene la empresa.

Al ser una empresa pequeia, tener el sentido de pertenencia y adoptar un sistema de plan
estratégico y control de resultados bajo indicadores, se podréa llevar facilmente el seguimiento
para encaminarlo al organigrama horizontal propuesto, estos sistemas permiten superar los
obstaculos de este tipo de orden organizacional, como puede ser: El no cumplir con las
responsabilidades debilitara toda la organizacion puesto que cada dependencia tiene un alto grado
de responsabilidad, puesto que permitiran conocer si el equipo de trabajo se estd dirigiendo a

hacer realidad la mision y vision planteada.

Asistente

Tesoreria

Fontanero

Asamblea
General

Presidente Vicepresidente |

| _|Analista de calidad del
agua y ambiente

Juridico

- Contador

Figura 37. Organigrama propuesto. Elaboracion: propia

Ademas, se propone tener un orden de la siguiente forma: Asamblea general, conformada por
los socios/beneficiarios que conforman la asamblea general, la cual asigna y autoriza las
decisiones tomadas por la junta directiva, la cual estd conformada por el presidente y
vicepresidente. El presidente es asesorado y recibe informacion para tomar las decisiones de los
colaboradores encargados de tesoreria y juridica (interlineado porque no esta directamente
vinculado y no permanece todo el tiempo dentro de la organizacion, es un servicio tercerizado

que se solicita en ciertos momentos), los cuales también solo le deben rendirle cuentas y notificar



100

al presidente sobre los aspectos legales y flujo de dinero ya que este es el principal interesado
puesto que en el recae la responsabilidad de tomar acciones para llevar una buena gestion del
acueducto. Bajo el cargo de la Junta directiva esté la asistente, fontanero, contador y analista de
calidad de agua y ambiente, este ultimo propuesto por los autores ya que es indispensable los
constantes analisis para mejorar el servicio del acueducto, el encargado ira en ciertos dias del mes
para verificar el estado del caudal de la quebrada y el indice de riesgo para el consumo humano
del agua transportada, el cual debe estar con un indice menor al 5%.

7.1.8. Descripcion y manual de cargos.

Se presenta la propuesta de descripcidon y manual de cargos debido a que las especificaciones
que se encuentran en los estatutos no son suficientes para definir y limitar el cargo, situacidon que
ha impedido que los procesos se ejecuten bajo colaboradores capacitados y parametros
establecidos. La descripcion de cargos se estructuro con el fin consolidar los requisitos que el
acueducto establece para contar con un equipo de trabajo capacitado y con las habilidades que los
procesos internos exigen, dentro de este documento se especifican las competencias y nivel de
responsabilidad que el colaborador debe cumplir a la hora de desempefiar su labor.

Por otro lado, en el manual de cargos se especifican como se deben llevar a cabo las
responsabilidades expuestas en el anterior documento, mostrando el diagrama de flujo del
correcto desarrollar de cada proceso bajo los parametros del ciclo PHVA, el cual permitira aplicar
una cultura de mejora continua, puesto que se exigen el orden loégico de planeacion previa a la
ejecucion de las acciones, la verificacion de las acciones aplicadas y el planteamiento de acciones
para mejorar las actividades que no estan bajo los estandares establecidos.

A continuacion, se mostrara la descripcidon y manual de cargos de los 8 cargos que estan

plasmados en el organigrama propuesto para acueducto José Maria Escrivd de Balaguer:



Tabla 27.

Descripcion de cargo presidencia

101

ACURDURCTO OB MARIA ESCRIS, . Codign: | DC-0001
o BALAGER DESCRIFCION DE CARGD Fecha:  [25082000
Wi i ot Verion: 1
1 DENTFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo PesidencE [Vhicacion en elorzatigrama: Askstencia
DF]I'I rmmento: Tesoreria
Cmdo d‘* 1 Fomanena
responsbifidnd: Asamiblea | - F
Ctin directo: General j resdeiicia —'—I Viegpicsidiniea "
: . i (| Analisis de calidad
Cuia iome dinio: 1| del agas v ambicnte
. I
1
. I Contadinia
Tipo de contrato:

Orbje tive
;Cumdolohace?  |En elcedodo de mendato cads veT oue 52 oresns W adversiad o shEcin
.- =s. orEn
Flane acion =
Cow:olidar equipo de
trabajo
£
=
= Contral
Z l=s sctividades de loscoleboradorss
E‘ deermies opostunidedas
a Conkxto P -
£el plenisar mevos ratos instiucionsles Qo

Fepresentmute

Eulzdorss

Sretenibiidad

nindizds 2 e enb srambzdoes samn oy

oz colebaradom o v usErios pafz que Qe SEErEn

izniz sEniizsto & 2EE

Felacion con otros careos
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3 EREQUBITOSPARAIALABOR
EDAD: Mavor de edad )
DATOS GENERALES: |SEX Ok Mo ez rskvanis FORMACION:  |Tomo minkwo pragrado oninssnisrk industriz] administracion v camreras 2 fines
DEFP PARAVTATAR: | Eizpla
EXFERIENCIA |]a?:os=_-".-:,afms{!.a E=renciz o dirsctivo, preferiblements en empress de servichs publicos
4 ANATISES DEL CARGO :
COMPETENCIA ALTO [MEDIO | BATD | N4 ESPECTFICACION
Comunicacion ssEqtie X olrimdes infsrne
Lidersz=n X
- X
H X
3
X
2 X _
= X
I :
g | F x
£ X
‘= i X
T o =
] S i
23 :
11
= 8 X
i X
- X
is b
=2 ,E X Aldesbrars fiers de b orsnizacin 22 sizans
"E = Homrio Diurno
&
o= Sitio de trabajo Tnizeno Externo
Eborzdo oo [ ] -
aEr—— | ACTEDUCTO JOSE MARTAFSCRIBADE BALAGUER

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 28.

Manual de cargo presidente

ACUSEUCTD JORE MARLA ESCRPE, Codigo: | MC-0001
F RaLAGaR AMANTAL DE CARGOFPERE SIDENCTAL Fecha: |26/09°2020
[ -

AT e e——

Verziom 1
4.1 Identificacim del cargo
Nombre del careo: [Ersidancia
e Fesponsshiiar de dinoiry fpaer deckiones pera montmarqee b asoctaoion e loe procesos sfrerntenents muado por b=

Dezeripeibndel . . L : . S I
ornEives vzt iz ampraas d2 sarucio pubboos pare dar conplmeento 2 los objstios sskatssioos que pamuEn sEctuar

FarED: Lz srisidn v wisitn A2 arpadnetn Josd Mads Faodbz dz Balazier,

Objetivos th 2 conocar los procsdimisnios qus 32 levana cdho 2 secutr 2 Bhor delpresid snts, temisrdo sncverta 3 relzsongus
Bere con ohpe cobboraiorms

Responeables: Gl.m direcfo; .l'-_=»1ﬂi:~1:ja Gereal
G imeediato: MA

42 ipeidn de laz operaciones

Pheacicn -Fiasporeable dz plansar, dinstr, coordimr, onentar al cunplimisnto de los estutos vios plenss que sz acomdarmoncon b

=amblez peneral en b posssondzleamods pradenr

Conzoldar squipo | - Fzsponsshlz d2 zationar vna sstrichis ormnmciomelque 2 encamine a curpl I mision vweksion promosend o v egquipo
de trabajo dz tmbalo que secne sfcthanents los procssos ntscnos.

-Flasporeabls d2 szrerer politiea: que delimien la: aocionss veseblecer idicadors: d2 contml que permitan svalher
constanEments los maultados pera deemminaraltemamas de mejom.

Comerol — - - — — —
- Apheacion de las medidas comactvas enlos procssos conzl dhjatiod 2z prokser s moumos, 2keanzar sfcieneia veficaca
znle: arfwiades 4z los colabomdorss.
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. - Fz= iz znalnar v Gotorms = 2t 5 i starny iades v s qus
Co Fzs ablz dz snaluar vaproechar los Sotors: extemos = termo datarmirer oportmidades vfortaleras qua
ntexto . s n s L ,
mitmnen 3: ameres v shilid ades para plartzar meenos retos dettcionale que sz adanenalartomo znal que sz aruenra
Repre o -Pronovar 2l complimiento d= los equistos d= los entes molsdorss.
- S mprss 2 dEposinio i 401 e i 3 zrpes reoulad 12T 31 SuimEca .
§er peprasentants vporer 2 disposicion b docwrenteidnindicada alos entes modadorss samin sp sdmneia
. e - wm culies 42 owidad 1 c iores vismn seuren &l adriants ST iz
: shilidad Broyromer vre culivrs 42 cvidado ambisntsl an loe colaboradores vosmnne 12 que 2zzsuren el 2ae Tt da
) amz= potshbk Enende en cuenta b presenaciondel racurso hdrico,
( PRESIDENCIA |
SN
“'—m}' Plarseind pio=piaTia i
P Anakuis DORA eCesaipges oty Wrimmrei .
dm'_ufrs-deme riianas
¥
Evmiust Lishasrad a b s v plin
H indcadoses ¥ colaboradomes a Assgnar labaones & el et I P ——— :::‘::n;ll Freakzar
i | | S [ ] rem— i Aasoraion G [+ | PoSeacnes
e
! i
= ' - = T
o o e
Lo e LaRockeing i
v Ly '"'_"“‘“:“‘-f Ao e dadt Groar culiana de I i :'h'-x_ N
i apmtan & ..n. pa .-"‘: Jos s _”“ }. e ey Sopruinsslpie it £ meolicitn & :|.n % Gl
ugatandane e o, AT
< p “pypenadogE” . e
S o “n
L - I i,
- L.
A Apltar BOCE.
 mepera
., o
A
Relacion con las otms areas:
Lz foneon del presyd enke asta direcbment= mlacionada contodes los carsos dz b ormamaon presio que dz2 dlos eeibim toda b tofommacion
paE poder Feaboner adecradanents & acrad oo,

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 29.

Descripcion de cargo vicepresidente

o DESCRIPCION DE CARGO | Fecha 25002000
e Verson ]
| 1 IDENTIFICACTON DEL CARGO
- A Ubicacion & & gt
Nombre del cargm Viepr=idenr oremE Asistencia
Departamento: Ttz directiva Tesoeria
Grado de 1 ) Fontansria
| resmonsabilidad:
. omiyhen Presidencia Vicepresidencin
Cadn directo: Azzmbies Generzl Uieneral W [ amalisisde calidad
o ot esidems : del agua y ansicnte
Juridico "
T].]l'.l de contrate: Chrz-L LS Cortaduria

Ohjetivo

=

Vet por &l adecyedo cusmpiim ienfind= ts operaciones de b 2 s, m-dmnﬂwmmtcﬁﬁcmda meidolog s efocads al
cEcE inin de E;mcmd&ﬂebmﬂna1ms£mnﬁghnmndﬂcm peoniendo 3 dspoCion marani=mos

mncﬂnﬁms e =] afcqm-sﬂ-shz

tﬂﬂ“ms

Sustitoir galments ven b rezlizacion de actividedes sl ol presidents s zusnts

Ancrvar 2] prasidents o ks reslizarion de ks acthidedes esbiarienda
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=
=
E Articnlacion Ezfhlecer un zmbisnts Ehoral =n el oel todes B2 responshilidades 22 llezuen 2 realimr de mener oficini
Feler por ol cumplin iento de ke sstztuine yreglEmentos de b zsockdom
‘-ArAntiza
Lz sjecucion vl mmpliriento del plen eshratesicn
. Trabejz enequipo con w= direrion diractz, con el presidents v los dem 2z carmna de sistencs pars lograr
Relacion mn-tlIustnrng i oo Snnmiermer i e S Endoben e
3 EEQUISTOSFARALALABOR
ELrALx M=oy de edad
. Ao |Ciomo minkno preprado en ingenisriz industriz], adm nistracion v carraras
DATOS CENERALES: SO . FORMACTON: -+ fines
DISP. PARAVIATAR|  Ziaplics
e Ca— — r—
4 ANALEIE DEL CARGO
COMPETENCIA ALTO | MEDIO | BATO | NA ESPECIFICACION
Commicarion 2t X Difinddr idess v zportes de b e disedtiie
Liderzeo X Inhpecnel ahprdeiperapmml |
| Toma de decipnes X Tteiz oon slore v =] i =] crecimi
E Fermmiegesofozi: X Tezfzarin & oo
i Tk =0 o < T Ea—— | e o s
E 'Ehnhnﬂaw X Ba AL ) o s an o] 3= i
e — - X Tiar PR - - -
, Actimdde =ricio ¥ Dizponibilided perz ziende dod= vwregpondarts demaners
E Fuerm X Nozplica
5 2 Czpecided visuzl X Anzlizz dooEnsnios
L B Dectrazs v zzilided X Amlizizde meion
= P idad zudifive X Esouche idez vpsoecios.
E Bedenci X Moaplics
g Dineso X Cioordine pers 2] Sficisnts mansio de dinero
E ﬁ Equing X Mo tisne retacion direct d= Fetzmiento
:E Drocesn ¥ Alines los procesos realizados -1"__1.2 zociEcion desde & ambito
B operative
- Perzonal X jeis 2 Ui = ks
a I - i - _ﬂﬂ _t \L . I . _'.I - B - . .
- 5 Lisgado @l camodete iformar s acciones realizd= por =
Sapwridad de otros X iz dirsctive,
At=rrion enies epierage X Echiere madide: de mitimarion del rizemp del ceraoas]
§ ;. Ambizntz dz rzbEjo X Brindar herraspientzs pars un awbisnis kborz] plana
a= Rizzzods toieio X Rizzep Eymmecenico
B
E - Horario Dimarno
Sitigde trabajo InternoEx o
Ekborio ooy - -
I ACUEDUCTO JISE MARTAFSCRIBA DF BATLACUER
AEorizdooar

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 30.
Manual de cargo vicepresidente
ACLEDUCTO JOSE MR A DRCRNS (.-Ddlgﬁ MC- (403
B BALAAAR MANUAL DE CARGO VIPRESIDENCIAL Fecha: 264002020
e Versiom 1
4.1 Identificacion del cargo
Nombre del cargo: |“f'{-:ep:res.1'denta
Drescripeion del Ezte cargo o3 13 semonds sotoridad kgsl de b junta divective ezcogids por b asociscion, estipulando un trabajo alinsado
CATED: con &l presidents para realizar un orden de b= operacionss que realizanla asockcion.
Vela por el sdecoado complimiento de ks operacionss de 13 sociacion, liderando ¢ impulsande b aplicacion de
Objetive: metodologss enfocadas 2l crecimisnte de 13 zsocizcion desde ko impartido en dos estatuios yreglemento de lz
azochcion, poniendo a diposicion mecanimo s conocimiantos para ol enfoques egratagicos.
Guin directo: Prezid ente
Besponsables: - "
- Guia immediato; N/A
4.2 Dexcripcion de las operacionss
Sustitolr lezalments v en b realizacion de actividades cual 2] presidents este ausents
Apover al presidents en b realizacion de ks actividades estatleciendo |
Dhire o ionamiemnbe
Teabajo dinamico con el presidents. pasa gue 12 accionss 2 realizer san santivas,
Eztablecer un ambients lsbosal en ol cual todss s responmsbilidadss 22 Hezpena realizar de manerm sfickents.
Articulacion Veler por el comp limisnto de los estatetos v eghmentos de b asociacion.
C-Arantira La sjecucion vel complimisnto dal plen estratagico
VICEPRECIDEMTE
— Dprmion
P - «.;:pi-:-u-:-:r-r . .‘H.umu . - I'IH:\:# m:_\.—: - I'ﬂ-r;\-":ﬂ
@ L““'th‘] {Twlm‘ ! 1
I L]
w|| omsmen || s || rctses o }. ;?*:w:“:q]. ‘ s }. I ‘ -
alawey e e walnde T ——— repghmT AT COR
v - .u--.. = R i e -
- . ; . = . '
’ | + I-
Felacion con las oiras areas:

Trabejs on aquips con una dissccion directs, con el presidents vios demis cargos de ssistencis pars logrs un plno funcionsmisnto
admindstrativo.

Nota. Elaboracién propia.



Tabla 31.

Descripcion de cargo tesoreria

T

DESCRIFCION DE CARCO

| Codisn:
Fecha:

Cie partanenbo: Funtz dirscth

Comdo de
responsabilidad:

Veriow 1
1 IDENTIFICACION DFL CARGO
Nombre del cargo: Ulicacion en el orgmigranm: | AsIslcnna

Tosmgria

Forsneria

Cin directo:

Cann inmediato:

Tipo de contrato:

|=-.....n...u }J— Vigepresidencia
"

i

1

1

Juridico I

i_

I
'\uulu. s e

2 DESCRIPCION DEL CARGO

Obietiro

de coliEEciones =

manejoda] dinsrn, wlandopor el reczndo vel pam da

Ex =l petiodo de mandein c

| -Cumdo o hage?

Treos diel sonedicin s s coemreeretidos

Eecibo de pazo

Eecaudo

Pazo:

Responmbilidades Notifirncione:

Reporte

Atendon al cliente

Relacion conotrs carsns

[Car =eoonder 2 prasidenciz voont

| 3 REQUEITOSPARALALABOR

EDAT:

Moy de edad

DATOS GENERALES: [SEXO: Noes

rebvaniz

DEP PARAVIATAR

No zgliz

FORM ACTON:

| Aprendiz universitrin da confzdure que tensz oo minno § smeshes
cuar=dos

EXFERIENCIA:

Smases envent: omangods fujo da cajz

4 ANALISIS DFL CARGO

COAMPETENCIA ALTO [MEDIO | BATO | NA ESPECTFICACION
Cpeniesidn zesine X Lizte suminizley iSoruacion =0 2| S0manio 007D
Lidemren X TotEns squino definido no tizne gue sar fder
Tomz de decione: X :
= Hereppne: gfimsiias X
% Trahaio = souing X
| Tretejo bajo prasion X
Planfter v =stiones tizenpo X
3 Artind de senicio X
% Fuers X
% s Czpecided vime
2! o]
E -
E‘ X
- X
g X
= . [ Fespondar por &l oo
'E!; -‘E X Reramoasmtk dewns
A X
£ .2 X
I'-;é X
X -"..—Fr.-r' orvEsdores v "'r-v'ﬂ""=-'i:s
s =
82 iy Rizszms denwo del b ormaizciin
= b Homrio Do
o Sitio de trabajo Inzrno
Ebharsdopor |

ACUEDUCTO JOSE MARIA ES CRIBADE BAL AGUER

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 32.

Manual de cargo tesoreria

ACUBBUCTS JOSE WLURIA ESCRIAL
O BALAGLER
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SR ——

AMANTUAL DE CARGO TESORERIA

Codigo:
Fechn:
1 ersion: 1

MC-002

Nombre del cargo:

4.1 Identificacion del cargo

ITes:a:‘e:‘fa

Descripeiondel
cargo:

oblizacionas 2 tiempo

En noqies de b zzambles zaneralzs bk ooz b responzabildad del mansjo deldineso, welando porelrec

caudo v 2l pas da

(Orbje fivo:

Dar 2 conocer ko procedimisnds que 52 levan a cabo al sjecerr b bor deltesoseri, eniendo on coents b mboidngue
fiene com ofros colabor

Foe:pon:ables:

Cum directo:

Azamhlez Gemeral

Cu inme dinto:

Prazidencia
4.2 Descripcion de las operacionss
Recibo de pago | -Fzspomsable de sevisar bomwas de comsume para realims fomeacion
E.ecaudo -Fliasponzable de sealizar el secavdode facmas
Fagos -Fiesponsable de pamo a provesdorz: an el tempo indicado.
N otifica cione 5 -Fasponsatbles de b =neracion da notficacion por retrase de pazo 2 bos benefichries, con b nulta que debencancelar,
Reporte -Fliazponsable de cavsar cosna diaria: v rezlicer informe para &l contador cuand o 522 raquerido.
Atemcional -Fiesponsable de apojmren b staqrion da les solickudas de bs benaficiasios hack elacoeduc to, para tansferk b sifea cion
clente perzonz ] indic ado.
TESORESIA
(= T
Ryt . pot
p [ BaThrme
et e P o oy
P parie 3el proweedord
preaierie i
- ' - = i a
—— . .
Iricr & e -
H :"",_ "M;'Ii wcbcador 38 ,':U':;"‘:‘ew o| Emvirtiasua | o ".“""ﬂ;_: | Cannear cumscas Pasar et &
il re— | — i
o amade “'f“";':“ m—y ks bt ey o pug sremsberin
ey
ok i i i
[] —
i \
rieriand Bbliddt ol itat
y - vy i b e s
g e g ™ e
n‘Ec.-:y‘ forearess
— ¥ -
Ervad vlme i
Peraiiyas agnams @ i [rear ‘aciraa
A o e ks e Lol
WO
—
Eoelacion con las ofm: areas:
Lz fimcion dz tesorerk 236 dbsctzment rslcbnads con el prasidents v beneficharios, 2otz sporvada por ol foneneso vaskene

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 33.

Descripcion de cargo juridico

ACLETUCTD CH KR . DC-0007
B AL DESCERIPCIONDE CARGO Fecha: 26000X
- Wi oSl | Verzon: 1
1 IDENTIFICACION DEL CARGO
Nonabre delcargo: Turidim Ubicacion en el organigram — Asiste
Diepartamento: Operatho
Grado de N
- e H Prosidonsia v |Nrfc~|drn\'|.||—
Gum directo: Presidenciz - 1
e — =
Tipo de contrato: Teroezrizado

2 DESCRIPCIONDEL CARGOD

Brindarz zesorzmianio juridico en masy zanios kzlks que sonoblizzodos pars 2l fndoem et de E zockoion orentzdones en

Objetive 2 bitoe juridios parz b solueion de sitecionss que raquisran sapreseatzeion lezsl e bisn brinds herrzeniente pars b toma de decisiones
consensuedes encam iedes =] compl fniento de normathes Colombizms
: Cymdo Jo nge? s=alizs 1z aotividedss cuzndo s seoniars snown aq fes opemdones de = ssociEcion
Brinderd zsarl Yapoye juridico en zamios dave de b zsochoion, reelizendo achelizcionss sobre meves
nomaives
Tsabajer en 2l mensjo v organizacion de k& documentzdon ksl de ke ssocizcion
I Orienta Exstzbiacer los documentos en oEnto 2 oencis vpanmizos dt fmcionamisntos
% Practzr zsistenciz de apovoen bos procedivisntoe de sxpension y credieieonto on termines mles
E S2zuir v estshlzeer medides dicedz por [z CRA vPUEAS
é (Colztorar en ke shborzcitn de reseementos, nomma, procsdinisais zouerdos ydemasaotos furidicos qe =
g e 2013 2ancipicn
Renlira Prestar sdistonciz enmzteriz de geation de sacursos humance vrelaionss horaks
Flezliza spove adminkratios @ temes rebdoedos 2 confrzios fijos, viswporsles.
Relacion con otros carges Trebaje de b meno on d presidents quisn = & persom ezl que coordie todas s operaciones
| 3 REOURGTH
DATOS CENERALES: FORMACTON:  |Carrera universitriz an dererio
[EXFERIENCIA: 2 Afice orientando 2 orgenizciones enambitos kemles
4 ANATISTS DEL CARGO
COMPETENCTY ALTO | MEDIO | BATO | NA ESPECTFICACION
Commnizrian zserthe X Bm:iataspb:cmda:q:tz_n}zsyh_\e;wz TUCOITECE
apliccion
Liderzzep X s 2] persorzl de b zsocizcitn o cunplnisate de 1oy
Tomz de deciones X Dihenzer tomadas semin eatipubciones lemzleey | normathvas
E Feramimpzofvifics | X Razlizr dorumentrion
] ) . _ Constitge un refierente ger o mechninto kxmlde b
E Tretejo snequipa X zancizrin
Trabajo bajo pradicn. X Lz tomz de decizion frenis 2 casos legzles
,; Pianificar v s=stionsr tiempo X Estzhiecs ol fiempo de realizacion de oparscionss
=
g Actid de servicio X Daﬁcmaa}%a;t;p{f:‘;sge@mﬂaa}'m;hgh'
E Fuerza X o aplice
2 s Capacided viaal X Cbervarin de Ecoe
E! .E Deatrars vaeilided X Mo zplica
E Caperided sudifive X Esmuchs orodi=aficzs
Basistencis X Mo zglics
15 Dineto X DCefine & owso de dinsnoe para procsscs legsle
E‘ Emuing b Mo zglica
E DProcso X De=fine o foyipapmn i=nto feez]
= Dersomz] 5 Estehlars doc ds contratadidn
2 [Emincdencel | X Maosia g2 80c ersorelde aarermontive |
E. Segwrided de otros X Estzbiscs condicionss de metejo
ﬂg Aterritg entez sy eenpe X Cuendo s eopenidp oae der cuenEs de ios orocesps inridioge|
g = Axbisats de trateio X Terer buens disocizn e trateio snsquino
- % Rizsep de rzbein X Rizzsp srepnomicn
g = Horario Do
5] 3 Sitie de trabajo InernoExterno
S — I ACUEDUCTO JOSE MAREA ESCRIBADE BALAGUER
Auspeizado or [ - -

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 34.
Manual de cargo juridico.
ACUEDRCT JOSE MR SRR, Codizo: MC-0007
B s AANUAL DE CAR GO JURIDIC G Fecha: 260002020
= Versiom 1
4.1 Identificacion del cargo
Nombre del cargo: |rerstico
D scripeion del cargo: |Establece ks mlciones lagales ¥ zsuntos jondicos de 12 ssocicion.
Erindars assoramiznto fondico an temas v asuntes kegales gue son obligatorios pera ol foncionemiento de b asociscion,
Objetivo: orientacionss en anbitos jurdices pera b solucion de sitvacione s que requisran representacion legal tembisn brinds
herramisntss para 1a toms da decisions: conssnsusdas sncaminsdzs 2l complimisnto de normativas Colomibdanas.
Gum directo: Drezidants
Fuesponsables: - ———
B Gum inmediato: Wiz pre sidente
4.2 Descripion de las operacionss
Erindars gsesors ¥ apovo jundico enssuntos chve de b ssocikcion, sealizands sctes lizsr iones sobre nuevas normativas
Trabajer en ol mansjo v organizacion de b docomentacion lezzl de 12 ssockcion
Oriemia Eztablacer los documentos en coamto a licencizss v permisos de foncio amisntos.
Prestar ssitenc i de apovo en los procedimisntos de expansion ¥ crecimisnto en t2rmines kgales,
Semuir v establecer medidaz dictades por b CRAvPUEAA
Colaborar en la elaboracion de reglamentos, normas, procedimisntos, aceerdos v demas actos jundicos que == presntan
en ks azociscion.
EealEa Prestar asistanci an materia de gestion de recurses homanos v relaciones laboraks,

Fealiza spovo administrativos on temas relacionados 2 contratos fijos, v temporales

P

SUFICHCCY

Elil el iy

P|
|
s

Trabajs de kb mano con ol presidents guisn e I3 persona k ezl gue conedina todss ks operaciones

P roe)s i Fosalicr ch [ OO, =
el R e [0 oo T TRk
ainiuon i
ik i
P
™ o Fodadr i chit MO # Firihgad wobd e
3] . :'_:'::"::;cm - t merrariarien | roamasreon CormerCaseTy ol
- U el preckienin
i
'
- By I, Y
LY o :-"- PTG .r-\.:: | O o,
H""-\.“' athoan - b i -
[ a
Rasraraucion do L
o~ rep s
e e
Belacion con las ofras areas:

Nota. Elaboracién propia.




Tabla 35.

Descripcion de cargo asistente

ACSEDECTO Ko WA . Codiony; DC-Q008
b DESCRIPCIONDE CARGO Fetha 25000
e — Y erson 1
1 IDENTIFIC: DEL CARCD -
* 4 oz e [Ubicaciin en €l orgmismma: | A
art i Operztico | Tesoreria
Gmdo de 2 | Foataneria ]
| reposabifidad: ! Prsadeniaa |—-. Viceprevdencia
Cuin diredo: Drasidenciz ! n
Guin inmedinta: Viczprasidenriz
Tipo de contrato: Medio Tiempo

|——2 DESCRIPCIONDEL CARCO

Objetivo | Asiziz enles funcionss de b socizdon realimndo adminiracion de anchives 2n s cmles s debe 2lzbores, registrer v rananifs informacion
docrenentz] de & asockcion. e lever we gstion de anchivo,
Cumdols bae? [Tz:fiorine s smlizen =0 les eamionesde contes intaremdzs, 3l ealiver arthidedes de socislizesin soovetos. admisinite de docmentarion
(Gestiones yarchivar los documentos partineniss d2 e rocso de B zsocizeion
| Advminisras, manteny v aielizs docmrenerion de cbiizaionss Senckra.
Oremiar Transcrib 2 formzios digieles recibos de Gz menog consigrarionss vdemss dorumentos fienciacs
Flarm itir certifizriones de los averdosds b asmblez snera vis juntz dircthe
g [Elzhorar acts de b= reuniones de 1= funts dirsctive vz ssbiss senea] levando s cormespondisnizs Hhrosde artes.
=
b}
(Gestiones bz rsunione smearzles de b zmabies snerzl v jontz disaia.
Thificar  |[Comnizs b Trazhilided de losproesos 2 b juntz dirscive.
[ Custodir v mentener &n resena Jos deins de losustErice
Fimlizar wrzemites rerionedos 3 b zsocizcian
. Aocion & gmErin
Coorditar | Gestinrar grocesos de PR, (petiiones. quspsw echmor)
Comtestzr correanonden iz
Eelacion con otrs cargoes Trabejz en aquipo cmon todos los perticipentss del orznizrama
| 3 RECUISTOS PARA
EDAD: MEvor de edad
SEXO: Sinrleanci .
DATOS CENERALES: FOFMACION:  |Baxchillerzim
DISF. FARA actics
YIAIR: | Koagiica
[EXPERTENCIA: fM== tl=vando mnirol domment=1
|4 ANALISS DE]. CARCO
COMPETENCIA ALTO | MEDID BATD NA ESPECTFRCACTORN
e o s = Rezlim b iterarcitn con bos perticinentss del ormnizeers par mmation|
Comunicrion zsrtiva X A emarin
Lidemzen X Mo 3= =quisrs = que stipnl orden domempentz]
E Toms de decicrss x la;m;mzﬁ;maétur_ela:-f_‘rﬁ]zﬁd fnconEsmisnio de
s ascizcion
= Ik ofdhczs| X Rslizzciin de fnformes vdoougs sntge.
Treteio =0 sapng X Comunicariogconstznis conla iuni dischive
Trafeiotsio or=ii X Lisy infenarisnalde
E Denifices v eestires X Qrenizz atividedes enfocads: en of apeolr fonto de fionciones
55 Actimpd e servicio X Decie satinds BOR
5 Fuemz X Noagiz
2 g Camarided viag] X Verifiarionds deips
E = Destrem vasilidad X Gestion docmementz]
2
E‘ Capaddad zuditive X Tznsaibe ediciones
Fasistengiz X Jpzghic
Dinero X MEnsjods czE menor
g Eguico 51 Cuidadode equing de ofiges
—Eé Dogz=g X Lizgr ifided de orocesgs
’E. Perzorz] X
] T acin confidencizl X T T me b eackdiavan mol
Seeundad de obrnos X Mo mplics
Afsorics eniss extarnne X Aziztir 3| orecidents o sqopentroe wip Eriones con pemore] syl
E o | Abimtsdetwio X Tisnosicicn = conwrinir con 1= 2socizcion
adE Bisonds wobpin X B isg.ony cemnengemin
g 4E Horariy Larno
Sitip de trabaic Inirno Extemo
Eibordo oor. I ACUEDUCTO JOSE MARIAESCRIBADE BALAGUER

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 36.

Manual de cargo asistente

111

Nota. Elaboracién propia.

ACEELETY SO MR s B, {-'vlflldi@: NIC-0D0R
m » MANUAL DE CARGO ANALISTA ASISTENTE Fecha: 2602200
" WIS - Y ersion: 1
4.1 Identificacion del carzo
Nombre del carap: | Asiztants
rargrl del Crestiona 12 decumentacion de & zsocizcion ¥ leva procesos Smples como 12 atencion 21 chents.
Obietiva: Asgizts en b friones de 12 asockoion realizendo adminitracion de archivos en s ouales se debe shborar, registar viEnamifr
Jetiva: indor ez cicn docuementz] de b zsocizcion, pers Hevar wnz gesticnde anchio,
Cain directo: Prezidencis
Repaables Cain inmediato; Viceoye sidenciz
T —
Crestionar v anc hivar los docum entos pertinentes de cada proceso de 1z asocicion
A inisirar, mantensr v zctuatizar documentacion de oblizacione s frencisees.
Orzanizar Trznacribie 2 formatos digizles recibos de cjz menar, consisnacionss v demas dorumenios firencisnos,
Femitir centificacionesde los acnerdoe de b 2 =mblea gene] via jme disctiva
Ebbararaces de ks remniones de b juntz directiva v zszmblez generzl levando las comrespondizntes litros de actzs.
(restionar 1zs renniones smedrakesds B am=mbles peneral v B junte directiva
Unifica Comunicar b Trazzhilidad die los procesos 2 12 junk directiva.
Custodir vmantener en reserva los datos de dos wanarios.
Rzzlizar wramites r2lerionedos 2 & zsockoion
Atencion 21 ueueein
Coordinar Grestioner procesos de POR (peticionss, gue s v raclmos)
Bealizar memorzndos 2 waenios gue presenten marz en &l pesp de nicio.
Comtestsr correpondenci
ASISTENTE
—
) { Aw’:‘:‘::: “Er;ﬂ:?':‘] -{ -ulr::::::ful
. — i i . I
T
W Auisicn de . - - e
i S S < : |
= T T 1
bare—ae] Aaai e Polda el O -]
A Tramns da tes. | araubind oo Excate scmes —— | et E)
Relacion con las otras arens:
Tr=baie =n equipo con todos los perticipentes delormenisama



Tabla 37.

Descripcion de cargo Fontanero

L I

DESCRIFCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARCO

Nombre del cargo: FonEns

Departanemo: Orperzihg

Cando de
responsabiidad: N

Cam directo:

Gun mmedinto:

Tipo de contrato: Tizempo oo,

Ubicacion en el orgaizgmom:

Tesorcria

]
H Presidencia

Juridico

2. DESCRIPCION DEL CARGOD

ssEyer b Dy oresEcp delsendio

Ve v o Fesoonsbb de comeenisy
“Cumnde Jo bace? |4 & nogs sezfzrzooinnes

cmeriones. dalsrnedici

Intalacione s

Mameio

Operacion

Ariso -Rezon=bk de notih

M auteninme oo -Pramon=tk de deds mateniviento goriodiceerents = oe Eagues vhorziomas

Eesponsabilidades

Lectura: de consumo

Menzajerin

Relncion con otros carges

DATOS GENERALES: FORMACTON:  [Tecnico mecanico
EXPERIENCIA: 1 =fio en Evision v zjusts permanents de f= red hidriuic
4 ANATETS DEL CARGO
CORAIPETENCIA ALTO | MEDID | BATD | NA ESPECTFIC ACION
Comunfacion 2serthE X :
Lideczon X
Tomz de decions: X
=
£ HergmEos: Fraies X
3 Trsbaic o0 sggon X
= X
X
.E T
£ 2 X
e . X
e
E X
£
£ X
=]
) :
E X
i
= X
£ X
g
e X
2
) _
if X
48 Eomrio
g Sitio de trabajo
I LCUEDUCTO JOSE MARTA FS CRIBADE BALAGUER

Nota. Elaboracion propia.
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