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Resumen

En el presente trabajo se pretende evidenciar la necesidad del desarrollo de un turismo
responsable en el Parque Nacional Natural Sumapaz, tomando como referente de estudio y
desarrollo la localidad nimero 20 de Sumapaz, en el departamento de Cundinamarca, teniendo
presente que el sector anteriormente expuesto cuenta con gran potencial turistico para el buen
desarrollo de la actividad, en primer lugar se observé la facilidad de acceso al lugar teniendo en
cuenta que queda a tan sola una hora del area urbana de la ciudad , los ecosistemas, los recursos
naturales, el turismo ecologico y el perfil del turista; asi como también se busco resaltar la
necesidad de llevar a cabo un turismo organizado y bien ejecutado para minimizar el impacto
ambiental generado en el paramo de Sumapaz, Aunque en internet se encuentran ofertas de planes
turisticos para realizarse en la zona, la verdad es que ningtin operador turistico esta autorizado para
dicha actividad ni el lugar posee la infraestructura necesaria. Los dafios causados en este lugar
como la cantidad de basura, la caza y pesca indiscriminada, la cantidad de visitantes que ingresa al
Parque Nacional Natural Sumapaz sin un estricto control trae grandes problematicas para la
biodiversidad de plantas que en su mayoria son de crecimiento lento, entre otros es un dafio causado
por el turismo irresponsable, Debido a la cantidad de personas que llegan a este lugar que no se
encuentra preparado para ello lo que causa el mal uso de los recursos naturales que este posee y
puede causar un dafio irreversible.

Palabras clave: Ecosistema, impacto ambiental, turismo ilegal, turismo responsable.



Abstract

This study pretends to demonstrate the need for the development of responsible tourism in the
Sumapaz National Natural Park, a study was taken as reference and development of Sumapaz town
20, Cundinamarca, this town counts with great tourist potential for the proper development of
tourism. First of all, the ease of access to this place was observed considering that it is only one
hour from the urban area of the city. This study wants to stand out the ecosystems, the natural
resources, the ecological tourism and the profile of the tourist, and carry out organized and well-
executed tourism system in which the environmental impact generated was minimized in Sumapaz
moor. Although on the Internet there are plenty of tourist plans in the area, the truth is there is not
any tour operator for this kind of activity, and the place does not have the necessary infrastructure
neither. The damage caused in this place such as the litter, indiscriminate hunting, and fishing, the
number of visitors without strict control have brought great problems for the biodiversity of the
plants that are mostly slow-growing in the area. This is a damage caused by part for the
irresponsible tourism, due to the number of people who are not prepared for visit the place, which
causes the misuse of the natural resources and an irreversible damage.

Keywords: Ecosystem, environmental impact, illegal tourism, responsible tourism.
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Introduccion

El Parque Nacional Natural Sumapaz, en los ultimos afos se ha visto gravemente afectado, en
primera instancia debido al conflicto armado quien se aduefié de este paramo durante muchos afos
y hoy en dia a causa del turismo masivo e ilegal debido a que este ya no esta declarado zona roja,
lo que les ha permitido a las personas luego de los procesos de desminado caminar tranquilamente
por los senderos de este. A pesar que el Parque Nacional Natural Sumapaz no tiene vocacion
turistica cada afio recibe cientos de turistas interesados en conocer lo que este Super paramo tiene
para ofrecer; lamentablemente como el Sumapaz tiene 1.780 km? resulta complejo para los guarda
parques controlar la llegada de estas personas quienes no tienen ningin control de acceso
provocando asi dafios severos en los ecosistemas del lugar.

El presente proyecto de investigacion tiene como principal objetivo desarrollar una propuesta
para la realizacidon de turismo interpretativo en el Parque Nacional Natural Sumapaz, esto con el
fin de regular la actividad turistica de la zona y ayudando asi a bajar los niveles de impacto
ambiental negativo provocado por el turismo de masas; esta propuesta se piensa desarrollar a través
del método descriptivo con el fin de analizar cada una de las variables encontradas en el desarrollo
del proyecto; asimismo identificar cudles son las principales problematicas que presenta la zona
de investigacion y determinar su potencial para el desarrollo de la actividad.

En esta investigacion se muestra las diferentes problematicas que ha generado el mal manejo
del paramo de Sumapaz a nivel general, y asi mismo se busco dar un enfoque més especifico frente
a la realizacion de la actividad turistica, los pros y los contras que surgieron a raiz de esta
investigacion con el fin de poder desarrollar una propuesta clara y funcional que aporte tanto a la
comunidad como al paramo y su conservacion.

En el capitulo 1, se realizd la caracterizacion de los atractivos naturales y se realizaron los
respectivos formatos de inventarios turistico, en el capitulo 2 se llevaron a cabo las encuestas
disefiadas para la determinacion del perfil dl turista y por ultimo en el capitulo 3 se diseiid por
completo la propuesta de la ruta turistica en la cual se plasmaron los precios de ventas, el disefio
de la ruta, el itinerario y demas componentes que la conforman. Dentro del alcance de este proyecto
queremos implementar dentro de la ruta, actividades encaminadas al turismo responsable en cada
situacion que se presente en el recorrido. Dentro de estas actividades encontramos: Recoleccion de
basura que sea encontrada en el camino, dejando un mensaje de proteccion al ecosistema, Siembra

de frailejones, Ayuda para animales que se encuentren heridos en el camino del recorrido.
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Planteamiento del problema
Descripcion del problema

La conservacion del Parque Nacional Natural de Sumapaz, ubicado en la localidad de Sumapaz,
se ha debido principalmente al apoyo de los campesinos y el batallon de alta montafia, ya que segun
explica Rangel citado por la Revista Semana (2020) las instituciones del Estado se han olvidado
de este lugar debido al conflicto armado. No obstante, esta responsabilidad de conservacion no solo
recae en las comunidades aledafias al paramo ya que segin Sanchez citado por Mora (2018) Este
lugar es un area protegida por el sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

El desarrollo de una ruta ecoturistica estratégica para evitar el impacto ambiental adverso debido
a esta actividad es primordial, ya que, en el Parque Nacional Natural de Sumapaz, segun Mora
(2018) los turistas suelen llegar a ciertas zonas, que no estan delimitadas para la actividad turistica,
es decir hay presencia de turismo ilegal en el Paramo.

En esta ruta se planea realizar diversas actividades, que incluyen hablar un poco de la historia
que acompaia este parque, hablar de la flora y la fauna que alli se puede encontrar y tratar de
fusionar el recorrido con actividades que ayuden a la restauracion del lugar, como por ejemplo la
siembra de vegetacion nativa, la recoleccion de basuras que se encuentren durante los recorridos
producto del turismo irresponsable, entre otros.

Pregunta de investigacion
(Como realizar una propuesta para el desarrollo de turismo de naturaleza, de forma responsable

en el parque Nacional Natural del Sumapaz?
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Justificacion
El Parque Nacional Natural de Sumapaz tiene gran potencial turistico, sin embargo, este no se
ha explotado de la mejor manera para evitar el impacto ambiental adverso, segun Rodriguez (2003)
en relacion a los grandes dafios que estan causando las actividades del hombre en el Paramo y a los
problemas de conservacion que, ademas, causara el cambio global climatico, es de gran urgencia

adoptar medidas drasticas que aseguren la conservacion de la biodiversidad, el medio ambiente, el

agua y el paisaje del paramo.

Figura 2. Parque Nacional Natural Sumapaz. Mora (2019).
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Segun Andrade (1993) el paramo del Sumapaz es el mas extenso del mundo y a su vez se
considera como la segunda fuente hidrica mas importante dentro de las areas protegidas de
Colombia. Por lo anterior expuesto se considera de gran importancia proteger esta zona que como
también afirman Podwojewski y Poulenard (2000) ha sido amenazada por actividades como la
ganaderia extensiva, mineria en pequefia escala, plantacion forestal con especies exoéticas, turismo
sin control, infraestructura vial sin planeacion, pérdida de la biodiversidad, presencia institucional
reducida y poco apropiada, concentracion de poblacién humana en cercanias al ecosistema, y
migracion de poblaciéon humana.

Esta investigacion beneficiard no solo al Parque Nacional Natural Sumapaz que es considerado
un gran escenario respecto a la biodiversidad de plantas en el mundo, Parques Nacionales Naturales
de Colombia (2019). sino que también a los habitantes de la localidad de Sumapaz y la ciudad de
Bogotd, ya que el turismo masivo e irresponsable ha llevado a los habitantes campesinos de la zona
a luchar por acabar con esta actividad que ha afectado seriamente al Parque Nacional Natural

Sumapaz, Semana (2017) y al paramo en general.

Preservacion de la
biodiversidad. conservacion
de los recusos naturales.

EQUIDAD SOCIAL EFICIENCIA ECOMGMICA
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empleo, basada en la destino.
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publica

demanda

CONSERVACION AMBIENTAL

Figura 3. Modelo conceptual de turismo sostenible. Elaboracién propia con aportes de Ivars Baidal
(2001).
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Marco de referencia
El propdsito de este proyecto de investigacion es desarrollar una ruta ecoturistica en el Parque
Nacional Natural de Sumapaz, pero para poder llevar a cabo este proyecto, es necesario tener unas
bases teoricas solidas que nos permitan la planificacion, coordinacion y ejecucion del proyecto
exitosamente. A continuacion, expondremos conceptos, antecedentes y normativas de interés e

importancia para la investigacion.

Marco teorico

El marco tedrico de la presente investigacion se desarrolla considerando la propuesta para
potencializar el turismo en el Paramo Natural Nacional de Sumapaz; a continuacién, se abordan
algunos conceptos para el mejor entendimiento del proyecto.

Turismo de naturaleza.

El turismo de naturaleza varia sus conceptos de un autor a otro, por eso Araujo (2001) afirma:
“para su practica es necesaria la existencia de recursos naturales que estén acorde con las
actividades que demande el turista desde bosques, lagos, lagunas, senderos hasta montaias,
realizandose de manera consecuente con la responsabilidad y sostenibilidad” (p.5), cabe resaltar
que el turismo de naturaleza es diferente del ecoturismo, sin embargo, Quintana (2017) nos dice:
si bien no se da una definicion compartida, al menos se estd de acuerdo en cuatro ideas basicas:
viajar a entornos naturales virgenes, interiorizar la experiencia obtenida en entornos naturales puros
y en contacto con gentes locales, impulsar la conservacion de los recursos naturales y educar en
valores ambientales y culturales de los lugares visitados. (p. 4).

Ecoturismo.

Montes (2006) afirma que el ecoturismo es una actividad que combina la pasion por el viaje,
con la preocupacion por el ambiente. Los expertos que han tratado el tema sugieren como objetivos
del ecoturismo la sostenibilidad, la conservacion y la participacion de la comunidad local. Ademas,
les atribuyen la capacidad de permitir alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible en las
regiones con potenciales ecoturisticos. (p. 5) Otros conceptos dicen Ivanova e Ibafez (2012).
“Promueve la educacion y el esparcimiento mediante la observacion y el estudio de los valores del
lugar. Su desarrollo debe generar recursos para la preservacion de la cultura y la naturaleza, y para
la prosperidad de la comunidad donde se realiza” (p. 22).

Para Mora y Motato (2019) el ecoturismo desea entablar una relacion con la naturaleza y, a

partir de esta, fomentar la conservacion, el cuidado de esta, por medio de la educacion al visitante
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inculcando el respeto con el medio ambiente, mediante el aprovechamiento turistico que cada dia
se hace mayor. Para Nieto (2016) El turismo es una actividad eminentemente social en la que
intervienen multiples procesos econdémicos, culturales y ecologicos, que implica la movilizacion
de turistas provenientes de centros emisores a destinos turisticos y esto a su vez conlleva a una Re
funcionalizacion del espacio mediante la introduccioén de nuevos elementos tangibles e intangibles
en el territorio. (p. 34).

Turismo alternativo.

Para Bringas y Revah (2000) este turismo trata de organizar su viaje hacia lugares desconocidos,
conforme a sus necesidades y tiempos; busca descubrir sitios alejados del turismo de masas en
ambientes naturales y que estimulen su desarrollo personal. (p. 1). Sin embargo, Ivanova e Ibafnez
(2012) dicen que este tipo de turismo busca que el turista tenga contacto con la naturaleza y
expresiones culturales de comunidades indigenas, urbanas y rurales, presupone que los
organizadores son conscientes del valor cultural, social comunitario que el turista visita, este tipo
de turismo estd conformado por actividades como talleres de educacion ambiental, senderismo
interpretativo, observacion sideral, rescate de flora y fauna, observacion de ecosistemas, entre otros
(pp. 18-19).

Por otro lado, Mora y Motato (2019) indican que durante los afios sesenta, segun Nieva (2004),
surge un turismo alternativo, cuyo objetivo es brindar una serie de principios que garanticen una
armonia entre el sistema turistico con el entorno, respetando su ambiente natural y su cultura,
gestionando un turismo con un producto propio, el cual ofrezca experiencias incomparables y
educativas. Un eje que tiene este turismo alternativo es la sostenibilidad, ya que involucra a las
comunidades locales para que participen de manera activa, y conozcan de primera mano los
beneficios que trae consigo el turismo, sosteniendo una relacion cara a cara con el visitante. (P.
70).

Turismo sostenible.

Chavez (2013) afirma que el turismo sustentable es cada vez mas innovador en la identificacion
de las formas de asegurar los beneficios positivos, ademas de los criterios establecidos de
regulacion y control del desarrollo. (p. 21), por otro lado, para Lalangui (2017) el turismo sostenible
consolida sus bases en hallar el equilibrio entre la actividad econémica realizada por las empresas

del sector turistico y el medio ambiente con su biodiversidad, de tal manera, que estos tltimos se
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mantengan intactos en su estado natural y no se vean expuestos a los efectos negativos que puede
traer el turismo sino es manejado de una manera adecuada y responsable (p. 150).

Wearing y Neil (1999) dicen que para poder definir el turismo sostenible es pertinente aclarar y
conceptualizar la definicion de sostenibilidad y del desarrollo sostenible. La sostenibilidad esta
ligada a la conservacion, incluyendo ideas como “proteger de los dafios, el deterioro o las pérdidas,
especialmente a los que se refiere al uso futuro”. (p. 45), a través de lo anterior se logra evidenciar
el interés por preservar los ecosistemas del paramo de Sumapaz y la maravilla que representa a
nivel turistico en Colombia, sus definiciones, caracteristicas y elementos. Mora y Motato (2019)
dicen que la sostenibilidad y el turismo abarcan varios aspectos, en muchos casos la percepcion
que se tiene de este tipo de turismo es un turismo verde, amigable con el medio ambiente. Aunque,
los mayores impactos del turismo se dan en el medio ambiente, y este problema se evidencié desde
principios de los noventa como lo expresan Griffin y Boele (1993) (p. 123).

Interpretacion ambiental.

Vidal y Ali (2006) definen la interpretacion ambiental como instalaciones que siguen un
recorrido preestablecido en el que se establecen una serie de paradas en las que se interpretan
diversos recursos (elementos o procesos observables y atractivos) que, en conjunto, presentan un
mensaje-tema relacionado con el conocimiento, la valoracion y la conservacion del espacio.

Nieto (2018) dice que la educacion y la interpretacion ambiental son consideradas actividades
educativas a través de las cuales se pueden desarrollar estrategias didacticas que propicien la
interaccion ser humano ambiente, y la participacion y facilitacion de aprendizajes significativos.
La Interpretacion Ambiental, como lo sefialan Aranguren, Diaz, Moncada, Pellegrini y Diez de
Tancredi (2000), se destaca por sus estrategias de comunicacion atractiva y efectiva con las cuales
se logra captar en forma rapida la atencion, el interés y la participacion de los usuarios hacia el cual
va dirigido el mensaje educativo. (p. 51).

Para Peligrini (2009) los senderos de interpretacion pueden ser clasificados como: guiados, en
los que la audiencia es llevada por un intérprete, o auto guiados, en los que el visitante es autobnomo,
es decir, el recorrido se hace sin la ayuda de un guia, siguiendo las exhibiciones, rétulos
informativos que hay en cada parada o siguiendo algiin material impreso como guias y folletos,

que contengan la informacion sobre el sendero y sus paradas Morales.



22

Marco conceptual

La propuesta para el desarrollo del turismo responsable en el parque Natural Nacional del
Sumapaz, abarca los siguientes conceptos: senderismo, paramo, fuentes hidricas, ecosistema,
vegetacion y fauna del paramo, fauna del paramo, aspectos sociales y economicos del paramo,
preservacion y por ultimo interpretacion ambiental.

Senderismo.

Para Dord (1997) senderismo es la actividad deportiva no competitiva, que se realiza sobre
caminos balizados, preferentemente tradicionales, ubicados en el medio natural; busca acercar la
persona al medio natural y al conocimiento del pais a través de los elementos patrimoniales y
etnograficos que caracterizan las sociedades preindustriales, recuperando el sistema de vias de
comunicacion (p. 6). Por otro lado, Tacon y Firmani (2004) lo definen como un pequefio camino o
huella que permite recorrer con facilidad un area determinada. Los senderos cumplen varias
funciones, tales como: servir de acceso y paseo para los visitantes, ser un medio para el desarrollo
de actividades educativas, servir para los propdsitos administrativos del area protegida (p 5).

Paramo.

Algunos autores definen paramo como Montes (2003) Una superficie llana, poco fértil y
desértica, que suele estar ubicada varios metros sobre el nivel del mar. Se describe como un lugar
frio inhdspito y humedo (p. 2). Por otro lado, Morales y Estévez (2006) definen el paramo como
“Un ecosistema unico de alta montafia en el cual habitan formas de vida singulares y propias y
poblaciones humanas con sistemas culturales que contribuyen a enriquecer la diversidad
planetaria” (p. 2). Por otro lado, Buytaert (2006) dice que debido a que son lugares poco habitados
la calidad del agua es excelente, el agua que desciende de los paramos tiene bastante flujo, por lo
tanto, algunas ciudades grandes de los Andes con poco flujo de agua subterranea dependen del
suministro hidrico del paramo, como por ejemplo Bogota y Quito (p. 1).

Fuentes hidricas.

Montes (2003) “Son los cuerpos de agua que existen en el planeta, desde los océanos hasta los
rios pasando por los lagos, los arroyos y las lagunas. Estos recursos deben preservarse y utilizarse
de forma racional ya que son indispensables para la existencia de la vida.” (p. 11), el mismo autor
hace referencia a Montes (2003) las fuentes hidricas son todas las corrientes de agua, ya sean
subterraneas o sobre la superficie; de las cuales los seres humanos aprovechan para la generacion

de energia o el uso personal. Las fuentes hidricas pueden ser: los rios, manantiales, etc. (p. 11).
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Ecosistema.

Montes (2003) define “El ecosistema es el conjunto de organismos vivos que se relacionan entre
si en funcién del medio fisico en el que se desarrollan. Las caracteristicas de cada ecosistema
condicionan el tipo de vida que se desarrolla en cada entorno” (P.2). Por otro lado, Noss (2001) lo
define como “Sistemas abiertos que intercambian materia, energia y organismos entre ellos,
diferenciandose arbitrariamente”, otra definicion de McNaughton y Coughenour (1981) dice “Un
ecosistema consiste en organismos vivos en un ambiente abidtico, que se comportan como un
sistema debido a que existen relaciones dindmicas especificas entre estos componentes. Ademas,
tiene una caracteristica cibernética ya que existe una coordinacion, regulacion, comunicacion, y el
control de estas

Vegetacion y flora del paramo.

Para Montes (2003) El Paramo Natural Nacional del Sumapaz, es una fuente de recursos
hidricos, en la falda lo predomina una vegetacion espesa, abunda la paja, el frailejon y musgos los
cuales albergan una gran cantidad de agua la cual es de vital importancia para el ecosistema del
paramo, los suelos son 4cidos y tiene una gran cantidad de sodio y potasio, la nubosidad del paramo
es muy alta. El paramo cuenta con una vegetacion escénica con formas vegetales propias de la alta
selva andina. Algunos arbustos como siete cueros chiquitos, pega mosca, son de los arbustos mas
llamativos, asi como la uva de anis y la uva camarona son vayas cuyos frutos son carnosos dulces
y agradables, una de las plantas comunes de esta zona es la reventadera y las bromelidceas son
plantas representativas del paramo. (p. 7).

Fauna del Paramo.

Montes (2003) Dentro de la fauna del paramo en las partes altas se puede encontrar el oso que
habita en paramos de Colombia y Venezuela, esta especie es omnivora y tipica de la selva andina,
la danta de paramo lastimosamente en via de extincidon también se encuentra en el paramo, pero el
animal mas representativo del paramo es el venado blanco, el puma puede encontrarse en el
paramo, pero al igual que otros animales es una rareza. El paramo es casa de variedad de animales
como: lagartijas, camaleones, ranas, patos de los torrentes y una gran variedad de insectos (p. 8).

Ospina (2003) dice que la fauna del paramo es variadisima y estd constituida, en términos
generales, por especies propias de dicho ecosistema, aunque también se encuentran algunos
animales del subparamo y de la alta selva andina. El mayor ejemplar entre los mamiferos es la

danta de paramo, de pelaje relativamente alto que desafortunadamente esta en peligro de extincion.
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pero el animal mas representativo de la fauna paruma es el venado blanco llamado asi por su pelaje
gris claro, aunque también se lo conoce como venado grande para diferenciarlo del “soche” (p. 8).

Aspectos sociales y econémicos.

Ospina (2003) Para los campesinos habitar el paramo es un desafio, sus cultivos de trigo tarda
el doble que, en la sabana de Bogota, lo unico que pueden sembrar es la papa y debido a las
incontinencias del clima se utilizan cada vez mas pesticidas que afectan las fuentes hidricas, es por
esto que no se permite sembrar a mas de 3500 msnm y se les ofrece a los campesinos otras
alternativas de sustento econdmico como las piscinas de truchas. En esta zona el estado no tiene
presencia por lo tanto las personas que aqui habitan estan separadas por kildmetros entre casa y
casa y sumandole ademas la falta de salud, desnutricion en nifios lo cuales en épocas de cosecha
faltan al colegio, también hacen falta carreteras, el paramo en si no es apto para ser habitado. (p.
9).

Preservacion.

Navarro (2014) Afirma “La preservacion significa que alguien o algo se mantiene protegido
para evitar algun problema o dafo. Esta idea es aplicable a todo tipo de contextos y situaciones: de
tipo personal, cultural, artistico o referente a la naturaleza” (p. 1). Naya (2012) define el concepto
como preservacion del latin prae venire, consiste en la “accion y efecto de preservar”, e
indudablemente deriva del término preservar, del latin praeservare, y consiste en proteger,
resguardar anticipadamente a una persona, animal o cosa, de algin dafio o peligro. (p. 10).

Senderismo interpretativo.

Para Tacon y Firmani (2004) el senderismo interpretativo estd dentro del Turismo Alternativo
se entiende al Senderismo como una actividad en la que el visitante transita ya sea a pie o en algun
tipo de transporte por un camino a campo traviesa predefinido y equipado con cédulas de
informacion, sefialamientos y/o guiados por intérpretes de la naturaleza cuyo fin especifico es el
conocimiento del medio natural y cultural local. Nieto (2019) Los senderos interpretativos son una
herramienta educativa cuya principal finalidad es la de comunicar sobre el valor de la conservacion
del patrimonio cultural y la biodiversidad de nuestras comunidades las diferentes regiones que
reciben visitantes permitiendo el contacto directo de los visitantes con los valores sobre los que se

quiere dar un mensaje. (p. 10).

Marco geografico

Paramo de Sumapaz ubicacioén:
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CUNDINAMARCA

UBICACION DEL PARAMO DE SUMAPAZ

CUENCA ALTA DEL Ri0 BOGOTA

Figura 4. Ubicacion Parque Nacional Natural Sumapaz. Ospina (2003).

Localizado en la provincia del Sumapaz, en el departamento de Cundinamarca, localidad

numero 20 de Sumapaz, en el Distrito Capital de Bogota, pais Colombia en América del sur. Tiene

una extension de 333.420 hectareas. Alberga uno de los picos mas altos en las cercanias de la

capital, el Cerro Nevado del Sumapaz con una altura de 4306.

Tabla 1.

Datos generales Ubicacion Parque Nacional Natural Sumapaz.

Extension 333.420

Altura Entre 700 y 4275 msnm
Cordilleras Oriental y Andes

Clima Calido - Frio- Paramo
Temperatura Entre 0° Cy 20°

Alcalde local Francy Liliana Murcia Diaz

Meses secos

Enero tanto en el norte como en el paramo de la vertiente
oriental

Meses lluviosos

Noviembre en el norte; junio, julio y agosto en el paramo
de la vertiente oriental

Vias de acceso

Carretera que conduce a Usme y a San Juan del

Sumapaz.
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Flora y fauna Se destacan el venado blanco, la danta de paramo, el
tigrillo y el puma, ademds de muchas especies de ranas,
reptiles y aves, Oso de Anteojos, Conejos y Curi, Condor,
Aguila Real, Pato de los paramos. Hay dos tipos de
vegetacion que dominan el paisaje del paramo presente en el
Parque Nacional Natural Sumapaz: los pajonales y los
frailejones.

Nota: Elaboracion propia con aportes de (Parques Naturales Nacionales De Colombia ,2009)

Figura 5. Pdramo Sumapaz. Mora (2019).

El paramo de Sumapaz, segun Doria y Cardona citado por Mora (2018) el mas grande del
mundo, hace parte de los 36 complejos de paramos que tiene Colombia, es el nacimiento de
cristalinos rios que bafian la geografia andina y el centro del pais. Estd vigilado por varias
autoridades ambientales, como Ministerio de Ambiente, la Unidad Nacional de Parques Naturales,
la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca, la Corporaciéon Autéonoma del Huila y la
Corporacion Autéonoma de la Macarena.

Marco legal

El marco legal para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se compone a partir de:

Ley 300 de 1996.

Por medio de la cual se busca llevar a cabo la actividad turistica en armonia con el desarrollo

sustentable del medio ambiente a través de medidas de amortiguacion de los efectos nocivos sobre
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las comunidades o atractivos naturales. En colaboracioén con el Ministerio de Ambiente se busca
desarrollar politicas para el desarrollo del ecoturismo y la preservacion de los recursos turisticos
naturales en los que se incluye el Sistema de Parques Nacionales Naturales.

Politica para el desarrollo del ecoturismo.

En la cual se hace mencion de la ley 99 de 1993, la cual establece en su articulo 1, num 2: “La
biodiversidad del pais, por ser patrimonio nacional y de interés de la humanidad, deberd ser
protegida prioritariamente y aprovechada en forma sostenible” y en su articulo 3 especifica: “Se
entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al crecimiento econdmico, a la elevacion de la
calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para
la satisfaccion de sus propias necesidades” Fontur (2003).

Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas De la Localidad
Veinte de Sumapaz, D.C., 2017-2020.

Plan de desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas De la Localidad Veinte
de Sumapaz, D.C., 2017 Afirma “el Articulo 27, Programa: Recuperacion y manejo de la Estructura
Ecologica Principal. El objetivo de este programa es garantizar la proteccion de los cuerpos de agua
fundamentales en el ecosistema de paramo, como parte de la estructura ecologica principal del
Distrito. De esta manera, se pretende asegurar el pleno goce de los derechos ambientales de los
habitantes del territorio y la adaptabilidad al cambio climatico mediante la consolidacion de
proyectos de restauracion ecoldgica que sigan los lineamientos técnicos de control, preservacion y
conservacion de los ecosistemas” (p.16).

Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Se implementardn seis lineas estratégicas: (1) generacidon de condiciones institucionales para el
impulso al sector del turismo; (2) gestion integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica
81; (3) atraccion de inversion, infraestructura y conectividad para el turismo; (4) innovacion y
desarrollo empresarial en el sector del turismo; (5) fortalecimiento del capital humano para la
competitividad del turismo; y (6) promocion de un turismo transformador, incluyente y con
equidad. Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022, p. 224.).

El Plan Sectorial de Turismo 2018-2022.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MinCIT (2018) en coordinacion con Min

Ambiente y Parques Nacionales, desarrollaran el turismo de naturaleza de forma sostenible, con
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énfasis en las dreas protegidas con vocacidon para la actividad y en zonas con ecosistemas
estratégicos con atractivos naturales emblematicos, tales como la Amazonia, el Pacifico, la
Orinoquia y el Macizo Colombiano, entre otras, como una estrategia de conservacion para generar
alternativas economicas y productivas a estos territorios que dependen de la calidad de sus
ecosistemas para su desarrollo. Comercio (pag. 21).

Ley 1930 de 2018.

El objeto de la presente ley es establecer como ecosistemas estratégicos los paramos, asi como
fijar directrices que propendan por su integralidad, preservacion, restauracion, uso sostenible y
generacion de conocimiento. Congreso (pag.1).

Decreto 2811 de 1974.

Por la cual se crea el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al
Medio Ambiente en donde su primer objetivo es “1. Lograr la preservacion y restauracion del
ambiente y la conservacidon, mejoramiento y utilizacién racional de los recursos naturales
renovables, segun criterios de equidad que aseguren el desarrollo armoénico del hombre y de dichos
recursos, la disponibilidad permanente de estos y la mdxima participacion social, para beneficio de
la salud y el bienestar de los presentes y futuros habitantes del territorio nacional.” Presidencia de

la Republica (pag.1).
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una propuesta para realizar senderismo interpretativo por medio de una ruta
especifica en el Parque Nacional Natural del Sumapaz.

Objetivos especificos.

1. Caracterizar los atractivos, recursos y problematicas del Parque Nacional Natural del
Sumapaz.

2. Identificar el perfil del turista interesado en un producto ecoturistico en el Parque Nacional
Natural del Sumapaz.

3. Disefiar un producto ecoturistico para el desarrollo de turismo responsable en el Parque

Nacional Natural del Sumapaz.
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Metodologia de la investigacion

La palabra investigacion segun el diccionario de la Real Academia Espafiola proviene del latin
investigatio, onis: Accion o efecto de investigar; en una acepcion basica: es la que tiene por fin
ampliar el conocimiento cientifico, sin perseguir en principio, ninguna aplicacion practica. Viteri
(2012) dice que el acto de investigar se halla indiscutiblemente ligado a la vida sociocultural, al
desarrollo tecnologico, al desarrollo socioeconémico y por lo tanto a la formacion académica y
profesional universitaria. Corresponde a la Universidad y sus docentes hacer posible la formacion
de investigadores. La investigacion universitaria debe activar y fortalecer las capacidades

intelectuales superiores. (p. 20)

Enfoque y método

Enfoque mixto.

Medina, Quintero y Valdez (2013) citan a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:4) en su obra
Metodologia de la Investigacion, sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos
enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera
conjunta forman un tercer enfoque: El enfoque mixto. (p. 6). Guelmes y Nieto (2015) citan a Ruiz
Medina (2013), considera las caracteristicas de los enfoques cuantitativo y cualitativo, atribuye al
primero la posibilidad de utilizar la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion, probar hipdtesis establecidas previamente y confiar en la mediciéon numérica, el
conteo y la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.
Al enfoque cualitativo le reconoce su posible utilizacion para descubrir y refinar preguntas de
investigacion y su basamento en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las
descripciones y las observaciones, asi como su flexibilidad.

Guelmes y Nieto (2015) dicen que luego de declarar las bondades y limitaciones de los enfoques
cuantitativo y cualitativo, concluye que el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento, y justifica la utilizacion de este enfoque en su estudio
considerando que ambos métodos (cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoria de sus
etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener informacion que permita la
triangulaciéon como forma de encontrar diferentes caminos y obtener una comprension e

interpretacion, lo mas amplia posible, del fendémeno en estudio.
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Sanchez Valtierra (2013), en un espacio para intercambiar ideas acerca de topicos relacionados
con la educacion en México, se refiere a los métodos mixtos de investigacion como un paradigma
cuyo tiempo ha llegado. Este autor defiende la idea de que la investigacion mixta representa el
complemento natural de la investigacion tradicional cualitativa y cuantitativa y que sus métodos
ofrecen una gran promesa para la practica de la investigacion. La define formalmente como la
busqueda donde el investigador mezcla o combina métodos cuantitativos y cualitativos y sefiala
como su caracteristica clave el pluralismo metodoldgico o eclecticismo, lo que, segin su opinion,
resulta en una investigacion superior por cuanto utiliza las fortalezas de la investigacion
cuantitativa y las de la investigacion cualitativa combinandolas y minimizando sus debilidades.

Plantea, ademas, que el proceso del modelo de métodos de investigacion mixta consta de ocho
pasos:

Tabla 2.

Meétodos de investigacion mixta

1. Determinar la pregunta de investigacion.

2. Determinar el disefio mixto que es apropiado.

3. Seleccionar el método mixto o modelo mixto de disefio de la investigacion.

4. Recoger la informacion o datos de entrada.

5. Analizar los datos.

6. Interpretar los datos.

7. Legitimar los datos o informacién de entrada.

8. Sacar conclusiones (si se justifica) y la redaccion del informe final.

Nota. Elaboracién propia.

Método descriptivo.

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como afirma Salkind (1998), “Se
reseflan las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenémeno objeto de estudio” (p.11).

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un
analisis Danhke (1989). La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como

la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental.
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Los estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un
fendomeno, suceso, comunidad, contexto o situacién Hernandez (2008).

Poblacion y muestra.

Segun Arias (2006) la poblacidn es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de investigacion. Lo mas recomendable
al momento de determinar la poblacién de un proyecto de investigacion es delimitarla, ser claro y
ser preciso, ya que esto ayuda a reducir tiempo y recursos; por otro lado, Bernal (2006) sefiala que
la poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y
sobre las cuales se desea hacer inferencia. Por otro lado, la muestra hace parte de la poblacion y es
el grupo especifico sobre el cual se va a trabajar, Tamayo citado por Larrota (2018) afirma que la
muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenomeno
estadistico.

Poblacion.

La poblacion para el presente proyecto de investigacion se divide en dos, en primer lugar la
poblacidn seleccionada para la realizacion de las entrevistas esta conformada por la localidad 20
de Sumapaz y la localidad de Usme, empresas turisticas que laboran en la zona de estudio y
entidades especializadas en el paramo del Sumapaz, mientras que la poblacion seleccionada para
la aplicacion de las encuestas del perfil del turista fueron personas que residen en el pais de
Colombia, principalmente de la ciudad de Bogota.

Muestra.

Para la seleccidon de la muestra se utilizo el muestreo de tipo no probabilistica, es decir que la
seleccion de los sujetos a estudio depende de ciertas caracteristicas en especifico o criterios, que el
investigador considere en ese momento; Segiin Walpole y Myers (1996) este tipo de muestra no se
ajusta a un fundamento probabilistico, es decir, no dan certeza que cada sujeto a estudio represente
a la poblacion blanco. La muestra seleccionada para la realizacion de las entrevistas se enfocd en
profesionales del Parque Nacional Natural Sumapaz, guias de turismo y poblacion de la localidad
de Sumapaz, con los cuales se realiz6 un total de 8 entrevistas, llevando a cabo dos entrevistas por
seccion para asi lograr tener diferentes puntos de vista sobre la realizacion de la actividad turistica
en la zona que nos permita entender la informacion proporcionada de manera mas clara y obtener
resultados mas precisos para la investigacion. Por otro lado, para las encuestas se completo un total

de 148 respuestas proporcionadas por diversas personas provenientes de distintos lugares del pais,
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ubicados en su mayoria en la ciudad de Bogota, para la determinacién del perfil del turista, para
las encuestas se seleccion6 una muestra entre 100 y 200 personas, esto con el fin de obtener mayor
confiabilidad en la informacion proporcionada por los encuestados ya que la finalidad es que las
personas que completen la encuesta otorguen los datos que se estdn buscando para el desarrollo de
la investigacion y no de cabida a un margen de error demasiado grande.

Técnicas e instrumentos segun el objetivo especifico

Tabla 3.

Técnicas e instrumentos segun el objetivo especifico.

Categorias de
Objetivos Técnicas Instrumentos
analisis

Caracterizar  los
atractivos, recursos y
problematicas del Inventario
Parque Nacional
Natural del Sumapaz.

Formato de Atractivos
inventario turistico naturales

Identificar el perfil
del turista interesado
en realizar una ruta de
;enderlsmg Encuesta Cuestionario El perfil del turista
interpretativo en el estructurado
Parque Nacional

Natural del Sumapaz.

Nota: Elaboracion propia.

Técnicas de investigacion.

En opinién de Rodriguez Pefiuelas, (2008:10) las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacidn, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas.
Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al conocimiento.
Encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de ellas. (Morone, 2013).

Inventario turistico.

Inventario turistico: Segun MinCetur (2006) es el que se conforma de un registro y los elementos
turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas conforman un recurso para los

turistas. En este proyecto de investigacion se desarrollo este tipo de formato para registrar el estado
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y los factores de los atractivos turisticos, gracias a esto se permite hacer una planificacion turistica
y conocer sus potencialidades para trazar la ruta turistica.

Observacion en la investigacion.

En opinién de Sabino (1992:111-113), la observacién es una técnica antiquisima, cuyos
primeros aportes seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad que
lo rodea, que luego organiza intelectualmente y agrega: La observacion puede definirse, como el
uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para resolver un
problema de investigacion.

.Qué es la encuesta?

Las primeras encuestas, reuniendo las caracteristicas basicas con las que hoy identificamos la
metodologia de la encuesta, aparecen a finales del siglo XIX en los estudios e investigaciones sobre
la pobreza y las poblaciones marginales, creadas por la revolucion industrial, en los suburbios de
las ciudades Martin (2004).

Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas para ser
dirigidas a una muestra de poblacidn, que se considera por determinadas circunstancias funcionales
al trabajo, representativa de esa poblacion, con el objetivo de conocer la opinion de la gente sobre
determinadas cuestiones corrientes Ucha (2008).

La encuesta la define el Prof. Garcia Ferrado como “una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mds amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con intencidon de obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” (Ferrado, s.f.).

Instrumentos.

Un instrumento de investigacion es la herramienta utilizada por el investigador para recolectar
la informacién de la muestra seleccionada y poder resolver el problema de la investigacion, que
luego facilita resolver el problema de mercadeo. Los instrumentos estan compuestos por escalas de
medicion Servicios (2018).

Instrumento A observacion.

En opinion de Sabino (1992:111-113), la observacion es una técnica antiquisima, cuyos
primeros aportes seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad que

lo rodea, que luego organiza intelectualmente y agrega: La observacion puede definirse, como el
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uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para resolver un
problema de investigacion.

Se realiz6 previa asistencia a charlas y foros relacionados con los siguientes temas: turismo en
el paramo de Sumapaz, problemadticas, oportunidades y retos, gestion de turismo, turismo
comunitario, conservacion, turismo y patrimonio cultural. Estos foros y charlas fueron dirigidas al
publico en general via Facebook live y la plataforma YouTube.

Instrumento B cuestionario estructurado aplicado a personas residentes de varios sitios
del pais.

Este cuestionario fue realizado via Google cuestionarios, con el fin de conocer el perfil del
turista. Fue elaborado con preguntas abiertas, cerradas, multiples, entre otras. Estas preguntas
fueron orientadas para recolectar los datos necesarios para la previa investigacion del proyecto y
fue enviado y dirigido a personas de diferentes estratos sociales, edades, ciudades del pais, sexos,
y profesiones.

Instrumento C inventarios aplicados a los atractivos turisticos de la zona.

Inventario turistico: Segiin MinCetur (2006) es el que se conforma de un registro y los elementos
turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas que conforman un recurso para
los turistas. En este proyecto de investigacion se desarrollo este tipo de formato para registrar el
estado y los factores de los atractivos turisticos, gracias a esto se permite hacer una planificacion
turistica y conocer sus potencialidades para trazar la ruta turistica.

Estos inventarios fueron aplicados a los atractivos turisticos elegidos en el proyecto de
investigacion y fueron diligenciados por las autoras del proyecto, Estos inventarios fueron
diligenciados en base a fuentes de investigacion halladas en internet, se buscaron las caracteristicas
de cada lugar como: su ubicacién, calidad del aire, estado del atractivo, clima, fotografias, entre
otros. Con estos datos se diligenciaron los formatos, el formato de inventario que fue utilizado se
descargd de MinCit (2009).

Instrumento de entrevistas.

Estas entrevistas fueron aplicadas y dirigidas a la comunidad de Sumapaz, guias de turismo,
Entrevista a profesionales en turismo. Con el fin de obtener los datos necesarios para la
investigacion, fueron enviadas a través de documentos via WhatsApp, aplicadas por google, meet,
y llamadas telefénicas. Los entrevistados fueron informados previamente y aprobaron el

consentimiento de la misma.
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Formato de inventario turistico.

Es un proceso por el cual se registran ordenadamente los factores fisicos y culturales como un
conjunto de atractivos, que sirven de base para elaborar productos turisticos para una region.
Recursos turisticos Los recursos turisticos son aquellas posesiones que tiene una poblacion para
utilizarlo de la mejor manera y poder ofrecer un producto turistico, poseen caracteristicas que
implican un atractivo para el turismo, bien sea de caracter natural de esparcimiento y recreacion
historico-cultural.

Es necesario establecer una diferencia entre: Recurso Factores fisicos y culturales
potencialmente explotables por el turismo, Atractivo: Factores fisicos y culturales que retinen las
condiciones para ser integrados de inmediato a los productos turisticos, Producto turistico: El
producto turistico esta constituido por el conjunto de aspectos tanto naturales y culturales como
estructurales que hacen de un lugar un atractivo para su visita. La primera parte del producto
turistico la constituyen los servicios creados para facilitar la permanencia del hombre en los lugares
distantes al habitual. Por otra parte, se trata de estudiar aquellos elementos naturales y culturales
que por sus caracteristicas propias poseen lo necesario para que el individuo pueda satisfacer
plenamente sus actividades y motivaciones turisticas. Castillo (s.f.).

Cuestionario estructurado.

El cuestionario estructurado es aquel en que las preguntas y posibles respuestas estan
formalizadas y estandarizadas (siempre en el mismo orden y de la misma forma).

Tabla 4.

La estructura de un cuestionario tradicional

1. Informacién relativa al control de la muestra y de la propia entrevista, asi como de
identificacion del cuestionario y del estudio.

2. Observaciones realizadas por el entrevistador sobre la entrevista y sus caracteristicas

3. Caracteristicas sociodemograficas de la unidad informante y/o de la unidad de analisis

4. Cuerpo de preguntas relativas al tema de estudio. Martin (2004)

Nota: elaboracion propia.

A continuacion, se presentan las respuestas de los miembros de la comunidad, luego de realizar
las entrevistas a los mismos. Se realizaron las preguntas a los miembros de la comunidad; En la

cual se realizd una evaluacidon segun cada pregunta sobre el Parque Nacional Natural Sumapaz
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profesional, desde su punto de vista y desde el punto de vista del turismo. Asi se logra obtener

datos respecto a la comunidad y desarrollar de una forma mas eficaz este proyecto.

Tabla 5.

Entrevista a la comunidad de Sumapaz, Elaboracion propia.

Opinién control de la
actividad turistica en el
Parque Nacional Natural

Sumapaz

La actividad turistica puede ser controlada y supervisada por
personal profesional, concientizando cada vez que ingresa
algun turista de la importancia de cuidar y preservar este lugar
tan importante para Colombia llevando un control y evitando

la aglomeracion de turistas.

Los servicios por parte
de los prestadores de
turismo que realizan tours

en el Parque Sumapaz

Segun los entrevistados existe personal capacitado y que
cumple con los requisitos para realizar este tipo de actividades
en este lugar, aunque también se coincide en que no trabajan

del todo legalmente.

estan legalmente
constituidos

Mayor atractivo Se evidencia en las respuestas de los entrevistados que el
turistico  del = Parque atractivo mas representativo para el lugar es su flora y fauna y

Nacional Natural Sumapaz

y por qué

su riqueza hidrica.

Beneficios o perjuicios
existentes en el territorio
del

con el desarrollo

turismo

Para los entrevistados los beneficios representan una
concientizacion educativa para los turistas, genera empleo
local y permite obtener beneficios econdmicos altos para la
comunidad.

Dentro de los perjuicios coinciden en que la ilegalidad de

personas que hacen turismo en la zona sin conocerla afecta




enormemente el estado del ecosistema degradandose y creando

contaminacion.

Mayores beneficios que
brinda el Parque Nacional
Natural Sumapaz a la

comunidad y sus visitantes

Se encuentra coincidencia en los entrevistados al nombrar
que el mayor beneficio que brinda este lugar es su
biodiversidad, y ser una de las fuentes hidricas mas importantes

para el pais.

Impacto ambiental que
es generado por el turismo
en el Parque Nacional

Natural Sumapaz

Se evidencia en la opinidn de los entrevistados que sefialan
el dafio que se puede ocasionar al ecosistema al no saber hacer

el turismo correcto

Tipos de turistas que
mas visitan el paramo

anualmente

Segun los entrevistados los turistas que mas visitan este

lugar son Deportistas, estudiantes y ambientalistas.

Coémo generar
conciencia en los turistas y
cuidar los recursos del

paramo

Se concluye en las respuestas de los entrevistados que se
deben concientizar a los turistas y que los encargados de la
zona guias, vigilantes entre otros motiven a los visitantes para

lograr la preservacion del ecosistema.

Nota: elaboracion propia.

38



39

A continuacion, se presentan las respuestas de los guias de turismo encuestados, quienes han
trabajado en ecosistemas de paramos y sobre todo en el paramo de Sumapaz. Estas entrevistas
consisten en una recopilacion de la informacion, donde se ensefia las respuestas en comun, es decir
se evidencia las respuestas que tuvieron los entrevistados; con el fin de analizar la informacion de
forma general y no en las particularidades de los entrevistados.

Tabla 6.

Entrevista a guias de turismo, Elaboracion propia.

Se concluyo que dentro de la zona protegida del parque no esta

permitido realizar ningtn tipo de turismo, puesto que en el uso

Opinion  sobre el del suelo dentro de su descripcion, no se ha avalado o ni
control de la actividad aprobado la posibilidad para realizar turismo, sin embargo de
turistica en el Parque lograse la actividad seria bajo la ley 1558 del ano 2015 que
Nacional Natural Sumapaz regula las actividades turisticas que solo pueden ejecutarse por
agencias de viajes legalmente constituidas con RNT y ella a su

vez debe contratar guias profesionales con tarjeta del consejo

nacional de guias y también su respectivo RNT.

Conocimiento  acerca Todos concuerdan en que no hay empresas con autorizacion
de si hay o no empresas para prestar el servicio de guianza en el parque y las empresas
legalmente  constituidas que lo hacen es de manera ilegal, aun asi, a peticion de los
que presten el servicio de turistas, se venden algunas expediciones de pasadia para la
guianza en el parque realizacion de aviturismo, sobre el camino carreteable del

paramo, ya que hay aves que solo existen en el Sumapaz.




Opiniones acerca de
cudl es el sitio que llama
mas la atencion de los

visitantes del parque

Para uno de los guias entrevistados lo ideal es visitar lugares
interesantes como la laguna de chisaca, la laguna de los
colorados y el antiguo camino que comunicaba Pasca, Sibaté y
Usme, los cuales no estan dentro del area protegida, mientras
que, para un profesional en la observacion de aves, cualquier
lugar es ideal para la realizacidon de aviturismo en el paramo en

tanto no se dafien los senderos del paramo

Beneficios o perjuicios
en el territorio con el

desarrollo del turismo

Explican que en la zona hay flor y fauna endémica, es
decir no se podria localizar en ningtn otro lugar, por lo
tanto, a través del turismo se podria informar al  mundo las

maravillas que tenemos pero con mucho respeto.

Qué servicios  eco
sistémicos  brinda el
paramo, tanto a la

comunidad, como a las

personas que lo visitan

Los entrevistados explican que es un escenario que
surte toda la parte hidrica de la zona suroriental, tiene cobertura
de 3 departamentos y hasta el afio 1960 se tuvo glacial y nieves
perpetuas en el alto del lugar lo cual contribuye a mitigar
el calentamiento global, en el paramo nace el 17% de la flora
del pais y el 70% de agua potable por lo cual los servicios son

multiples.

Impacto ambiental
generado por el turismo en

el parque

Se da a entender que, si se hace un turismo, sin medir las
capacidades de carga y ya que no hay infraestructura el impacto
seria fuerte, es por eso que es importante evitar en lo posible
no tomar los senderos dentro del paramo, sino trazar rutas por

el camino carreteable.
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Tipo de turistas con
mayor atraccion 0
motivacioén para visitar el
parque Nacional Natural

de Sumapaz

Los entrevistados coincidieron en que el turista extranjero
es el mas motivado ya que no conocen un paramo, por ejemplo,
Europa no tiene paramos y Asia no tiene paramos, mientras que
Colombia posee el 80% de los paramos, entonces esto hace que
para los extranjeros sea atractivo conocer un piso térmico
diferente. También se resalta el tipo de turista extranjero

llamado “Hard core en el avistamiento de aves”.

Coémo generar
conciencia en los turistas

para proteger el pairamo

Los entrevistados opinan que para generar conciencia se
debe primero involucrar mas a la comunidad, invitarlos a
apropiarse de sus recursos y apoyarse en herramientas
tecnologicas como por ejemplo la plataforma ebird donde se
cuenta con una lista de aves que habitan el paramo para que el

mundo se entere de las especies que aiin conservamos

Nota: elaboracion propia.
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A continuacién, se presentan las respuestas de los profesionales en turismo, quienes tienen

conocimiento previo sobre el Paramo Nacional Natural Sumapaz y ademds aportan su punto de

vista como profesionales en turismo. Estas entrevistas consisten en una recopilacion de la

informacion, donde se ensefia las respuestas en comun, es decir se evidencia las respuestas que

tuvieron los entrevistados; con el fin de analizar la informacion de forma general y no en las

particularidades de los entrevistados.



Tabla 7.

Entrevista a profesionales en turismo.

Requisitos legales establecidos para la
actividad turistica en el Parque Nacional

Natural Sumapaz.

Actualmente en el Parque Nacional
Natural Sumapaz no existen requisitos
legales para realizar turismo debido a que el
Paramo no estd contemplado para realizar
dicha actividad, debido a que no cuenta con
la infraestructura y ademas en los planes de
ordenamientos territorial, planes locales,
Parques Nacionales y las politicas de
turismo distrital poco se menciona sobre la
posibilidad del turismo en el Parque

Nacional Natural Sumapaz.

Empresas de turismo que se encuentran
legalmente constituidas para trabajar en el

Parque Nacional Natural Sumapaz.

No se cuenta con el dato exacto de

cuentas empresas/agencias actualmente
prestan el servicio en el Parque Nacional
Natural Sumapaz, pero si se pueden
mencionar algunas de las agencias y
corporaciones que brindan sus recorridos a
los visitantes como Agroparque los Soches,
La Corporacion Sumapaz y algunas agencias
de turismo informal que se encuentran en la

localidad de Usme.

Lugares mas visitados en la localidad de

Sumapaz.

El principal atractivo de estas localidades
es su ecosistema, flora y fauna, pero sobre
sus  lagunas, que representan la
biodiversidad, la capacidad del paramo de
alojar vida y agua, ademas alrededor de estas

fuentes de agua se tejen historias sobre los
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indigenas que le dan a estos cuerpos de agua

un sentido mistico y magico.

Servicios ecosistémicos que brinda la
localidad de Sumapaz a la comunidad y sus

visitantes

El Paramo Sumapaz abastece de agua a la
comunidad que habita el paramos y a los
habitantes del sur de Bogota, este ecosistema
aporta a la polinizacion que ayuda a la
agricultura de los tres departamentos que lo
componen Cundinamarca, Meta y Tolima,
ademas de ayudar a mantener el clima
fresco, en cuanto a sus visitantes el paramo
Sumapaz ofrece una experiencia unica y de
aprendizaje sobre el ecosistema de los

Paramos.

Impacto ambiental que genera el turismo

en la localidad de Sumapaz

El impacto ambiental que genera el
turismo en el paramo Sumapaz es negativo
actualmente, el ecosistema es muy fragil y el
elaborar proyectos en el paramo Sumapaz
puede que deteriore el ambiente, se debe
pensar en infraestructura que sea amigable
con el medio ambiente, hacer estudios de

suelo y capacidad de carga.
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Caracteristicas y tipos de turistas que

recibe la localidad de Sumapaz

El tipo de turistas y visitantes que recibe

el Paramo son turistas nacionales,
extranjeros y habitantes del sur de Bogota en
su mayoria que son quienes visitan el
paramo el fin de semana para realizar
actividades como “paseos de olla, camping,
picnic en los alrededores de las lagunas y el

Rio Tunjuelito.

Estrategias  para  atraer  turistas

interesados en la proteccion del paramo de

Sumapaz

Primero que todo se debe pensar en atraer
un turista sensibilizado con el medio
ambiente, que conozca sobre los ecosistemas
de paramo y el cuidado que estos requieren,
antes de visitar el paramo, esto debe ser una
estrategia de base, también involucrar al

turista en actividades ecologicas.

Nota: elaboracion propia.
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Capitulo I Caracterizacion de los atractivos, recursos y problematicas del Parque
Nacional Natural del Sumapaz

Este capitulo se enfoca en exponer las caracteristicas de los atractivos turisticos, analizando el
estado actual de cada uno. Se estableceran varios parametros, como temperatura, vias de acceso,
ubicacion, criterios de calidad, criterios de evaluacion de significado, clima, categoria, entre otros.
Gracias a estas caracteristicas se determina para conocer aspectos generales de cada sitio y poder
crear los inventarios turisticos, tomados del formato de modelos turistico del MinCIT (2009).
Caracterizacion

La presente propuesta busca describir el potencial turistico del Parque Nacional Natural de
Sumapaz, con el fin de desarrollar la guia de un producto turistico de interpretacidon; con esta
propuesta de desarrollo se busca salvaguardar el paramo ya que no solo es un muy importante
recurso hidrico, sino que ademas tiene representatividad regional. Como indican Bacci y Mujica
(2001) para considerar al turismo como un servicio ambiental de los paramos, se deben desarrollar
actividades ligadas al turismo que contribuyan a la proteccidén y conocimiento mas amplio de los
paramos, asi como a la generacion de ingresos econdmicos que favorezcan a la poblacion que vive
en los paramos y sus alrededores.

Bonilla, Hurtado y Jaramillo citado por Larrota (2019) explican que la caracterizacion es de
caracter cualitativo en donde se permite identificar y organizar datos, de esta manera lograr
describir de forma estructurada y establecer su significado. Por otro lado, Strauss & Corbin (2002)
afirman que la caracterizacion se hace desde la perspectiva de la persona que la realiza. La
caracterizacion permite tener una idea mas clara del pasado y presente del fendmeno de estudio,
todo esto con fines descriptivos.

Caracterizacion de atractivos turisticos.

Segun Nifo, Acevedo y Moreno (2017) Los atractivos turisticos son aquellos elementos
naturales, materiales o inmateriales que conforman y potencializan una region y pueden ser
transformados en un producto turistico que identifique la misma, siendo el factor clave para generar
expectativa en la eleccion del turista al momento de elegir su lugar para vivir nuevas experiencias.

Componentes de la caracterizacion natural de los atractivos turisticos.

El paramo Natural Nacional del Sumapaz es el paramo mas grande del mundo y en ¢l se alberga
una amplia riqueza natural que merece ser resaltada y conocida. Para este proyecto de

investigacion se han seleccionado los siguientes atractivos naturales: Rio mugioso, Laguna negra,
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Laguna de los tunjos, Rio Taquecito, Rio santa rosa, Pantano andabobos, Cima aleta tibur6n. Se ha
hecho énfasis en aquellos recursos naturales que sean de facil acceso, teniendo en cuenta que hay
muchos mas recursos en la zona, pero la accesibilidad es limitada, la intencion de realizar este
sendero interpretativo es brindarle a los turistas conocimiento e informacion sobre los recursos del
paramo y también incentivar a los participantes al respeto por la naturaleza, asi como también crear

un ambiente de conexidn y observacion con el espacio y el paisaje.

Inventario turistico

Para poder realizar un inventario turistico es necesario contar con recursos turisticos, que son la
motivacion para viajar del turista, estos pueden ser fisicos o culturales, la OMT (1978) define a los
recursos turisticos como todos aquellos bienes y servicios que por intermedio de la actividad del
hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las
actividades de la demanda, y plantea que, un recurso turistico constituye la existencia de un
conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales o inmateriales a disposicion
del hombre y que pueden utilizarse mediante un proceso de transformacion que hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.

A la hora de realizar un inventario turistico deben tenerse en cuenta algunos aspectos, para
Lopez, Solis, Agliero y Chavez (2015) en todos los casos, se distinguen técnicas de diagndstico
y evaluacion para: identificar aquellos recursos con potencial turistico; seleccionar los que puedan
desarrollarse en un plan a largo plazo; evaluar la vulnerabilidad y fortalezas de los recursos
naturales y minimizar el impacto ambiental que el numero de personas y las actividades
realizadas pueden provocar en el espacio turistico, especialmente en aquellos con caracteristicas
ambientales fragiles. (p. 24).

Para el Ministerio de comercio, industria y turismo (2008) el objetivo de realizar un inventario
turistico es realizar una evaluacion objetiva (cualitativa y cuantitativa) de los atractivos y recursos
de los cuales dispone la region con el fin de seleccionar aquellos susceptibles de uso turistico
inmediato o para establecer las acciones de mejoramiento de su calidad que hagan viable su
inclusion en el disefio de productos turisticos. (p. 4). Los bienes y atractivos estan clasificados en
dos grupos: patrimonio cultural y sitios naturales, el Ministerio de comercio industria y comercio
(2008) define a los sitios naturales como “contemplan las areas geograficas (conjunto de atractivos
con sus componentes) y los recursos naturales (que por sus caracteristicas no permiten estar

agrupados) de importancia e interés para el turismo.”
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Valoracion.

Dentro de la valorizacioén a tener en cuenta dentro del inventario de bienes turisticos segun
Ministerio de Industria y Comercio (2010) nos habla de enfatizar en dos temas muy importantes
los cuales son la calidad de los bienes y su significado. La calidad tiene un 70% del total del puntaje
que sea asignado al bien teniendo en cuenta cada criterio. Referente al significado encontramos
que tiene un puntaje total del 30 % y se asocia al reconocimiento que posee cada atractivo

Respecto a este proyecto los atractivos naturales pueden ser valorados en relacion con su
deterioro o amenazas que presenta constantemente como el mal manejo de suelos, abandono de
llantas en el lugar lo cual puede causar incendios graves afectando la flora y fauna, caza ilegal de

especies emblematicas, basuras, desechos toxicos, entre otros.

Figura 6. Pairamo De Sumapaz. Mora (2019).
Tabla 8.
Criterios de calidad, MinCit (2010).

Sin Sin Sin Sin Estad Divers Singul
contamina | contaminacién | contaminacid | contamina | o de | idad aridad
cion  del | del agua n visual cion conserva

aire sonora cion




Fa

ctores
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viajes
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les,
funcionam
iento del
sector
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transporte.

Contaminaci
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usados para la
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peces,
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Transport
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Caract
erizar un
lugar por
su
particular
idad.

(tonos,
colores,
tamafios,

formas)

Nota: Elaboracion propia.
Tabla 9.
Criterios evaluativos de significado, MinCit (2009).

Local

Regional

Nacional

Internacional

Nota: MinCIT (2009). Elaboracién propia.



Caracterizacion de los atractivos naturales.

Tabla 10.

Caracteristicas Sitios Naturales, Parques Nacionales Naturales De Colombia (2009).

Nomb Laguna Laguna Rio Rio Rio Pantano Cima
re de | Negra los tunjos Santa rosa | Taquecito | Mugioso andabobos | Aleta
atractivo Tiburén

Categ Sitio Sitio Sitio Sitio Sitio Sitio Sitio
oria Natural Natural Natural Natural Natural Natural Natural

Clima 6°c 6°C 6°C 6°C 6°c 6°c 6°c

Ubica Ubicad Ubicad Ubicad Ubicad Ubicad Ubicad Ubicad
cion o en lalo en laJo en laJo en laJlo en lalo en laJo en Ila

localidad localidad localidad localidad localidad localidad localidad
de de de de de de de
Sumapaz. Sumapaz Sumapaz Sumapaz Sumapaz Sumapaz Sumapaz
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Nota: elaboracion propia.
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Inventario turistico de los atractivos naturales.
Segun MinCIT (2009) el inventario turistico es un proceso para llevar un orden de registro de
las caracteristicas fisicas y culturales de una region, para lograr crear un producto turistico en la

misma.

1.1. Nombre Riz mugioso

1.2. Deparlamento Cundinamarca 1.2, Municipioc Sumapaz
1.4,
Comegimient,
1.5, ﬂd.l'nl'i.E‘tI'-Ell:ﬂ:ll' Farques Macionales Matrales de Colombia, Empres a de scueducto v alcantarillade de Bogota
o Propietarjn

1.8.

D reccién/\bicacic
1.7. TelefonoF e |y o

1.8.Distancia{desdeel  |Usme [31,2km [1.9. Tipo de Acceso
Temestr X Acuatico Ferreo AgTeo
L=

MN.A

al s ur de La Cabaiic, al noroes = de Alic E| Rayo.

1.11. Indicacicnes

En el Parque Nacional Matural Sumapsz al sur de La Cabaric, al noroeste de Alio El Rayo.
pars el scoss o

2. CARACTERISTICAS
2.1. Cadigo
43 ignado

255

2.2 Descripcion. [Rio

Rio Mugios ¢ s un amoyo en Bogota y tiene una altitud de 3418 metros. Rio
Mugioso esta s ituada al sur de La Cabafio, al noroeste de Alio El Rayo.
3. PUNTAJES DE VALORAC ION :
CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminacicn del gire {10} 10
Sin contaminacion del agua {10} 5
Sin contaminscicn vis ual {10} 8
Es tado de comnservacion (10} B
Sin contaminecion s onora {10} 10
D ivers idad {10} 10
Singularidad {10} 7

Subiotal 58

SIGNIFICADO

Local (8] Regional{12)  Mscional{18) Internscional (20) 18 s

TOTAL il k b PR

|Fuente: lgac
Diligenciade por: Fecha:
Nathalia Lugo, Maria Fermands Bustos, Tatiana Sancher 27-a0o0-20

Figura 7. Inventario turistico - Rio Mugioso (2019)
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Laguna los tunjos

1.2. Departamento CUNDINAMARCA [1.3. Municipio [sosOTA

1.4 Corregimiento, Vereda

o Localidad Sumapaz

1.5. Administrador o Parques Nacionales Naturales, la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd

1.6. DireccionfUbicacion  |esta ubicado en |z localidad de Usme de Bogotd, aproximadamente 22 kildmetros delcentro de Usme en la
via que conduce a Sumapaz. Entre el nacimieno del riotunjuelo y embake la regadera.

1.7. Teléfono/Fax MN.A
1.8. Distancia (desde el municipio

16,5 |1.9.Tipo de Acceso
2 Usme
M as Cercano) km

Temes X Acugtico |Férn:u:r| |Aén:|:r |

1.11. Indicaciones para el |En usme pueblo esperar la ruta hato-regade ra que lo lleva hasta Iz entrada principal, caminar 30 min a hasta
3Ceso; la laguna.

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado 243

2.2 Descripcion: Laguna

es un cuerpo de agua ubicado a unos 3600 metros sobre el nivel del mar. Hace parte
del Parque Natural Nacional de Sumapaz, en el que se puede apreciar la vegetacion y

fauna de paramo. En ella nace el Rio Tunjuelito.
3. PUNTAJES DE VALORACION

CALDAD PUNTAIE
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacion del agua (10)
Sin contaminacion visual (10) 5
Estado de conservacion (10) 8
5in contaminacion sonora (10) 9
Diwversidad (10) 10
Singularidad (10) 8
Subtotal 59
SIGNIFICADO
Local (6] Regional (12) MNacional (18) Internacional (30) 18
TOTAL 77

Fuente: Fotos del mundo.

Fecha:

Diligenciado por: Mathalia Lugo, Maria Fernanda Bustos, Tatiana Sanchez 27 de agosto de 2020

Figura 8. Inventario turistico, Laguna Los Tunjos (2019)



1. GEMERALIDADE 5

1.1. Nombre Laguna Negra
1.2 Deparamento Cundinamares [1.2. Municipio [BogotaD.C
1.4. Comegimiento,
Vereds o Localidad |- oF
1.5. Administrador o . .
S Pargue Macionales Naturales De Colombia
1.8. .
D reccionhicacian Parque Macional Natural Sumapss
1.7. Telefono/Fax N.A
1.8. Dis tancia (desde el [Usme [22kem |15 Tipode Acceso
Temes¥ | X |Acudtioo [Fémeo | |adres

1.11. Indicaciones

Ubicad l= & norte del P Macional Natural S . L lidad & de s me.
narsels o icads en |s par e del Pargue Macicna wral Sumapaz, Loca e Lt me

2. CARACT ERISTICAS
2.1. Cadigo

243
Asignado
2.2. Des oripcion: Laguna
se encuentran a una sltitud aproxima de 2500mts, con vegetacion ipica de
bosque de paramos s obressliendo los frailejones .

3. PUNT AJES DE VAL ORACION

N

CALIDAD PUNT AJE
Sin contaminacion del aire (10} 10
Sin contaminacion del agua {10} 10
Sin contaminacion vis ual {10} 10
Estado de conservacion (10} 10
Sin contaminacion s onora {10} 10
Diversidad (10} 10
Singularidad (10} 10
Subiotal 70
SIGNIF ICADC
Local{8) Regional {12} HNscional {18} Internacicnal {30} 18
TOTAL 28
Fuente: Civico
Diligenciado por: Fecha:
Mathalia Lugo, Maria Fernanda Bus tos . Tafiana Sanchez 27-ago-20

Figura 9. Inventario turistico, Laguna Negra (2019)



FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENT ARIOS TURISTICO S SITI0S NATURALES

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Rig Santarosa
1.2. Departamentos Cundinamarca 1.3. Municipio |5urrﬂpaz

1.4
0 .
1.5. Administrador
o Bronistarin

1.8
Direccien/Ubicacit
1.7. TelefonoFa | s
1.%. Dis tancia {des de el [Usme [31,2km [1.9. Tipo de Acceso
Temestr * Acusatico Férreo Agreo

MN.A

Parques Nacicnales Naturales de Colombia, Empres a de scueducts vy alcantarillado de Bogota

en Mazareth, cerca de Quebrads La Plats &n sumapaz.

=
1 11. Indicaciones |Pargue Macional Natural Sumapez bajar por la camretera, Rio Sante Rosa esta situada en Mazareth, circa de
para el acces o: Quebrads La Plsta.

2 CARACTERISTICAS

2.1. Cadigo

Az ignade

2.2 Descripcion.  |Rio

Rio Santa Rosaes un Rio y iens una altitud de 2523 metros. Rio Santa Rosa b @

=313 5 itusda en Nazareth, crca de Qusbrada La Flata
3. PUNTAJES DE VAL ORAC ION

255

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire {10} 10
Sin contaminacion del agua {10} 9
Sin contaminacion vis ual {10} 9
Esado de conservacion {10} 9
Sin contaminacion s cnora {10} 10
Divers idad {10) 10
Singularidad {10} 9
Subiotal [is]
SIGNIFICADO
Local (8] Regional{12) Macional{18) |nternacionsl (20) 18
TOTAL g4
|Fuente: santa rosa hostal
Diligenciade por: Fecha:
MWathalia Lugo, Maria Fernands Bustos, Tatisna Sanchez 27-sqo-20

Figura 10. Inventario turistico, Rio Santa rosa (2019)



FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENT ARIOS TURISTICO S SITI0S NATURALES

1. GEMERAL IDADE S

1.1. Nombre

Cuchilla aletade tiburan

1.2. Departamentos Cundinamarca 1.3. Municipio

|5urnﬂpaz

1.4

MN.A
z R—

1.5. Administrador
o Proniatarin

Parques Nacicnales Naturales de Colombia, Empres a de scueducts vy alcantarillado de Bogota

1.8.
D ireccienUbicacio

Atraves ando la cueneca de |a quebrada Honda, (Que luego des emboca alric Sumapaz).

1.7. TelefonoFa | s

1.%. Dis tancia {des de el [Usme [71.23Em

1.9. Tipo de Acoeso

Temestr X
=

Acuatico

Férreo

Agreo

1.11. Indicaciones
para el scoes o:

Atravesando |a cuenca de la gquebrada Honda, {Que luego des emboca al ric Sumapsaz).

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cadigo 5 4
As ignado )
2.2 Descripcion.  (honha

Una empinada roca que nos permite apreciar los cerros mas alios del pargue

3. PUNTAJES DE VAL ORACION

CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminacion del aire {10} 10
Sin contaminacion del agua {10} 10
Sin contaminacion vis ual {10} 10
Esado de conservacion {10} 10
Sin contaminacion s cnora {10} 10
Divers idad {10) 10
Singularidad {10} 10

Subiotal 7o

SIGNIFICADO

Local (8) Regional{12) Macional{18) |nternacicnal {30) 18

TOTAL 28

|Fuent&: Juan pable rabikes

Diligenciade por:

MWathalia Lugo, Maria Fernands Bustos, Tatisna Sanchez

Fecha:

27-ago-20

Figura 11. Inventario turistico, cuchilla aleta de tiburén (2019)
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENT ARIOS TURISTICO S SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre

Rio taquecito

1.2. Deparamentos

Cundinamarca

1.3. Municipio

|5urnﬂpaz

1.4

ML.A
C orenimiento

1.5. Administrador
0 Pronistarin

Parques Macionales MNatwrales de Colombia, Empres a de acueductks y alcantarillade de Bogota

1.8.
D ireccicn/Ubicacio

al oes t= de La Primavera, por la via a8 la vereds santa ros 2 en Ia locslided de s umapaz.

1.7. TelefonofF =

MNLA

1.8. Distancia (des de el

|U5 me

[50,0 km [1.9. Tipo de Acceso
Temestr X Acuatico
=

Ferreo Agren

1.11. Indicacicnes
para el scoes o

al ces & de La Primavera, por la via a la vereds santa ros a en la lecslided de s umapaz.

2. CARACTERISTICAS

21 Cadigo

255
As ignado
22 Descripcion:  |Rig

Rio Taguecio es un arroyo en Bogofa y tiene una altitud de 3188 metros. Rio
Taguecito esta situada al oes te de La Primavera.

3. PUNTAJES DE VAL ORACION

CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminacion del sire {10} 10
Sin contaminacion del agua {10} 10
Sin contarminacion vis ual {10} 10
Estado de comnservacion {10} 10
Sin contaminacion s onora {10} 10
Divers idad (10} 10
Singularidad { 10) 10

Subiotal 70

SIGNIFICADO

Local (8) Regional{12) Macional{18) |nternacicnal {30} 18

TOTAL 88

Fuente: Duntarnli

Diligenciado por:

MWathalia Lugo, Maria Fermands Bustos, Tatiana Sanches

Figura 12. Inventario turistico, Rio Taquecito (2019)

Fecha:

27-sgo-20
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1. GEMERALIDADE 5

1.1. Nombre

Pantano de andabobos

1.2 Departsments Cundinarnarcs [12. Municipio [Bogota0.C

1.4. Comegimiento, S

Vereda o Localidad

1.5. Administrador o . .

T Parque Macionales Maturales De Colombia

1.8. .

DireccisnUbicacisn Parque Macional Matural Sumapaz

1.7. Telefono/Fax N.A

1.8. Dis tancia (desde el [Usme [22kem |15 Tipode Acceso
Temes X Acuatico Femeo Agreo
[

1.11. Indicaciones
para el acceso:

Pasando Us me, por la via 3 San Juan de Sumapsaz, s pes a por ba laguna de Chisaca y despus sellega al
centro de interpretacion v al centro admink Fative Los Pinos. A unos kikbmetros se encuenta ks pantanos .

2 CARACT ERISTICAS

71 Cadigo
e 24.5
2.2. Des oripcion: Pantanc

que slli 5 e depos ita shsorbe haste 40 veces su peso en agus.

son ecos Etemas gue funcionen como es ponjss. La marania de restos vegetsles

3. PUNTAJES DE VAL ORACION

CALIDAD

Sin contaminacion del aire (10}

Sin contaminacion del agua {10}

Sin conteminacion vis ual {10}

Estado de conservacion {10}

Sin conteminacion s onora (10}

Diversidad {10}

Singularidad {10}

Subtotal

SIGMIF ICADD

Local{8) Regional (12} Nacional (18}  Internacional (30)

TOTAL

Fuente: Shutterstodk

Diligenciado por:

Mathalia Lugo, Maris Fernanda Bus os | Tafiana Sanchez

Fecha:

27-sgo-20

Figura 13. Inventario turistico, Pantano Andabobos (2019)

Valoracion de los recursos turisticos

Diagnostico FODA.
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Segun Torrejon (2006) El anélisis F.O.D.A es usado en la planeacion estratégica, su funcion es

determinar los factores que trabajardn como tractor del desarrollo econdémico y territorial (aquellos

que el plan debe reforzar). y los factores que trabajaran como freno (cuyo efecto el plan debe

disminuir). El analisis FODA proviene de las siglas Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas. El cual es un andlisis que nos sera de gran ayuda por un lado para evaluar los factores

internos de un destino o producto. y por otro lado los factores externos.



Rio Mugioso.

FORTALEZAS

El rio Mugioso
nace de las
lagunas de La
Garza y Los
Amarillos.

Hace parte de
tres cauces
principales,
junto al Chisaca
y Curubital,
que, al unirse,
forman el cauce
principal del rio
Tunjuelo.

OPORTUNIDADES

Esun
importante
sistema hidrico
cerca al rio
Curubital, que
recoge las
aguas de las
lagunas de Los
Salitres y de
Boca grande,

DEBILIDADES

Para llegar al
rio se debe
tomar la via al
Pargue
Nacional
Sumpaz, pero
para acceder a
este se debe
caminar por
terrenos
desnivelados.

Figura 14. Andlisis FODA - Rio Mugioso (2019)

Laguna de los Tunjos.

FORTALEZAS

LLa laguna los tunjos
alimenta dos
Iimportantes cuencas
como o son la
cuenca del rio
magdalena y la
cuenca del rio
Drinaoo.

De esta laguna nacen

&l rio Chisaca y el Rio
Tunjuelo que
atraviesa todo el sur
de Bogots,

OPORTUNIDADES

La laguna de las
Tunjos cuenta
historias desde la
época precolonial ko
que permite el interés
del turista por visitar
este sitio.

El paisaje gue nos
ofrece esta laguna es
espectacular gracias a
su gran biodiversidad
&5 atractivo ala vista
de los turistas.

DEBILIDADES

& A pesar deguela

laguna hace parte

impartante del Parque

Matural Macional
SUMBPAL y que esta

prohibido su paso sin

previo aviso, no hay

una entidad que este

todo el tiempo

vighandola de manera
constante, bo gue hace

que se presenten

visitas de personas que

no cuidan la zona y

afectan el ecosistema,

AMENAZAS

Las aguas del
rio mugioso no
son claras,
estas suelen ser
algo turbias.

AMENAZAS

#  HNiveles bajos en
la laguna o
sequias debido a
las pocas Huvias
que se
presentan en la
zona,

* Demanda de
agua por parte
de los
Bogotanos.

Figura 15. Analisis FODA - Laguna de los tunjos. Paramo Sumapaz (2018).
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Laguna Negra.

FORTALEZAS

La presencia de
Drilocrius es una
espeche
introducida desde
China, que &5 un
excelente hallazgo
de la que no se
para el ecosistema
de paramo,
Incremento del
aporte de materia
organica que
producen los
gusanos
encontrados en la
laguna.

FORTALEZAS

+ [Esun arroyo
afluente del rio

Portezuela, a su
vez afluente del
rio Tabaco, los
cuales forman el
rio Blanco.

+ Cubre catorce
veredas y
cuenta con una
extension de
9816,4
hectireas.

OPORTUNIDADES

Turista interesado en
conocer los
macroinvertebrados que
son animales que
habitan en el agua,
como insectos, moluscos
y anélidos.

visitantes interesados
en conocer la necesidad
de conocer este cuerpo
de agua y generar un
impacto positivo en la
poblacion

OPORTUNIDADES

& Elrio Santa
Rosa esun
arroyo que
nace del rio
Tunjuelo.

= Esuna
importante
fuente hidricay
ademas es
atractiva a la
vista gracias a
la vegetacidn
que lo rodea.

DEBILIDADES

Contaminacion del
agua a causa de
desechos no
controlados por las
entidades.

El aumento de las
plantas acudticas
en la superficie
provoca que la luz
solar no penetre a
Zonas mas
profundas de la
laguna, haciendo
que la
disponibilidad de
oxigeno, producto
de la fotosintesis,
se vea afectada en
esta zona

Figura 16. Analisis FODA - Laguna Negra (2019)
Rio Santa Rosa.

DEBILIDADES

El rio Santa
Rosa ocupa la
menor
extension del
sistemna hidrico
rio Blanco, solo
24.95 Km2
pertenecen al
rio Santa Rosa.

Figura 17. Analisis FODA - Rio Santa Rosa (2019)

AMEMAZAS

* Disminucidn del

agua a causa de

la poca lluvia y
del turismo.

= irresponsablecon

flicto armado y la
actividad agraria.

= Sequiadela

laguna debid a
pérdida de los

cuerpos de agua,
provocados por
el hambre.

AMENAZAS

En la ladera
izquierda del
rio se
presentan
depositos
coluviales
arcillosos.
hay presencia
de zonas de
inestabilidad
con depdsitos
recientes en
forma de
deslizamientos.
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Rio Taquecito.

FORTALEZAS

+ [l rip Taquecito
tiene coma
afluentes
principales las
quebradas
Media Maranja
y &l Romeral.

= Posee un
depdsito de
morrenas bien
conservadas las
cuales han sido
parcialmente
erosionadas,

Pantano Andabobos.

FORTALEZAS

Amplia diversidad de
flora y fauna.
ambiente alto en
nutrientes que
permite el
crecimiento de
abundante y densa
flora.

ayudan a controlar
los niveles de agua
sobre la tierra y en
alguna medida, las
inundaciones.
ayudan a filtrar los
desechos organicos y
purificar el agua.

OPORTUNIDADES DEBILIDADES

El rio taquecito
cuenta con
vias para el
facil acceso al
lugar.

Se sitda al
oeste de La
Primavera y al
surpeste de
Alto El Portén
che Fosca,

OFORTUNIDADES

Atrae la atencidn de
los turistas o que trae
apoyo a el ecoturismo

y el turismo sostenible.

Paisaje parfecto para
realizar actividades de
naturaleza.

Lo turistas interesados
& esta actividad
generan apoyo ala
conservacion de la
naturaleza y las
especies,

La
informacion
disponible a
cerca del ric
Taquecito
&5 mary
limmitada,

Figura 18. Analisis FODA - Rio Tanquecito (2019)

DEBILIDADES

+  Contaminacion en
el drea.

= Mo cuenta con
circuitos que
permitan la
accesibilidad.

* Falta de
sefializacion y
senderos en la
Iona.

AMENAZAS

El rio
Tagquecito es
catalogado
COmo un
BITOYo.

La
biodiversidad
al alrededor
del rio es
limitada.,

AMENAZAS

*  Actividades
liegales.

* [Desechosa
tausa del
turismao
informal.
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Figura 19. Andlisis FODA - Pantano Andabobos. Paramo Sumapaz (2017). Elaboracion propia.
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Roca Aleta de Tiburon.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
ES una roca Es un lugar El recorrido a En este punto
Imponente conocida por pie a este lugar s encuentran
desde la cual se ser una roca de y por el frailejones de
logra el gran tamano la sendero al mids de 200
avistamiento de cual se asemeja suele ser de afios y
fauna y flora. alaaleta de un gran exigencia vegetacidn
Es reconocido tiburdn, fisica. nativa la cual
coma LN gran Es valioso por la a5 de vital
mirador para la calma que importancia
observacitn de brinda y su proteger.
los cerros mds valor natural,
altos del
pargue,

Figura 20. Analisis FODA - Roca Aleta de Tiburén. Elaboracion propia.

Consideraciones finales

Segun este capitulo encontramos problematicas relacionadas con los sitios expuestos debido a
que las entidades que los regulan hacen un esfuerzo por mantener integro este destino, pero siguen
existiendo debilidades y amenazas que afectan el destino respecto a su flora, fauna, infraestructura,
entre otros. Cabe resaltar que este destino es de gran importancia para el pais y llegaria a ser una
parte positiva para el desarrollo econémico del municipio. Para llevar a cabo cualquier proyecto en
este sitio es indispensable mejorar estas debilidades y amenazas y hacer seguimiento para que
ninguna afecte el destino a causa del proyecto.

Es importante generar conciencia en su cuidado, integrar la comunidad en proyectos del mismo,
para preservar y proteger el destino, sobre todo generar turismo responsable que ayude a restaurar
de alguna manera los dafos que ha dejado el turismo ilegal que afectan gravemente el ecosistema

de este sitio tan importante.
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Capitulo II Perfil del turista interesado en realizar una ruta de senderismo interpretativo
en el Parque Nacional Natural del Sumapaz
En el siguiente capitulo se busca definir el perfil del turista interesado en realizar la ruta de
senderismo interpretativo. Para lograr este objetivo se realiz6 una base de datos por medio de la
cual se contactaron personas de la comunidad aledafa, foros de investigacion turistica y turistas
interesados en ser participe de este proyecto de investigacion para aplicar las encuestas previamente
elaboradas para conocer caracteristicas importantes y definir a qué publico ira dirigido el producto
turistico. Luego de esto se realizd el correspondiente analisis de los resultados obtenidos y se
establecieron las caracteristicas geograficas, demograficas, conductuales y socioeconémicas que

deben tener las personas interesadas en realizar la ruta en el Parque Nacional Natural del Sumapaz.

Perfil del ecoturista
Para la determinacién de la oferta turistica, es necesario definir al eco turista, esto segin Rohan

(2018):

ACTIVIDADES
ECOTURISTICAS

Ccasionales

COMROMISO
DEBIL

COMPROMISO
FUERTE

Convencionales

ACTIVIDADES
TRADICIOMNALES

Figura 21. Observatorio del consumo responsable, Rohan (2017).

a) Los turistas verdes, demuestran un fuerte compromiso hacia el medio ambiente y la
conservacion de la naturaleza, prefieren las actividades de naturaleza ecoturistica, como el
senderismo, la visita de parques nacionales, la observacion de la fauna y de los pajaros para la
calma y la tranquilidad del entorno natural. El aprendizaje y el descubrimiento de la comunidad y

del medio ambiente constituyen sus motivos principales para practicar el ecoturismo.


http://www.ecoturismogenuino.com/inicio/author/isabelle/
http://www.ecoturismogenuino.com/inicio/author/isabelle/
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b) Los ocasionales, aunque orientados hacia actividades deportivas vinculadas con la
naturaleza como la observacion de ballenas o los senderos aéreos en el bosque, no son muy
sensibles a las consideraciones «eco-socialesy. Para ellos, el ecoturismo constituye un pretexto para
practicar sus actividades preferidas; sus necesidades y su confort son prioritarios sobre sus

preocupaciones ambientales.

c) Los concientizados no practicantes, son conscientes de las problematicas ambientales
relacionadas con el turismo, pero no estan dispuestos a modificar sus habitos de actividades
turisticas. Son aventureros en busca del descubrimiento de culturas y encuentros, pero no elegirian

un destino con criterios de proteccion del medio ambiente.

d) Los convencionales, favorecen el descanso y el cambio de aires. De manera general, las
preocupaciones ambientales no son importantes para ellos. No quieren renunciar a su confort para
minimizar el impacto de sus acciones en el medio ambiente. Se consideran poco informados en

cuanto al medio ambiente y piensan que sus acciones individuales no contribuyen a su mejora.

Segun Jiménez (2013) una persona puede encajar en distintas categorias. Para la correcta
elaboracion de un paquete turistico es necesario recopilar una serie de informacion en la que se
incluye diferentes caracteristicas y aspectos del ecoturista, esta informacion se obtuvo por medio
de encuestas aplicadas a personas de la comunidad aledafia, foros de investigacion turistica y

ecoturistas.

Encuesta
El formato de la encuesta se podra encontrar en el Anexo 5.
Género.

:Cual es su género?

147 respuastas

@ Masculing
@ Femenino

Figura 22. Perfil del turista. Género. Formularios de Google (2019)
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A partir del resultado se puede observar que la diferencia entre mujer y hombres es muy
estrecha, los dos géneros estan interesados en el ecoturismo en el Paramo Nacional Natural del
Sumapaz y al realizar la encuesta se tratd de tomar en consideracion equitativamente a los dos
geéneros.

Lugar de residencia.

La mayoria de los encuestados pertenecen a la ciudad de Bogota por tener mas cercania con el
Paramo Nacional Natural del Sumapaz y también se obtuvieron respuestas de lugares como Ipiales,
Pereira, Pasto, Cali, Villavicencio, Popayan, Manizales, se puede inferir en que la mayoria de
turistas son nacionales a excepcion de un turista extranjero de la ciudad de Buenos Aires,
Argentina. La iniciativa esta dirigida para turistas tanto nacionales como extranjeros, pero debido
a la cercania del Parque Nacional Natural Sumpaz con la ciudad de Bogotd, prevalecen los turistas
de la capital.

Edad.

{Enque rango se encuentra su edad?

15 respusstas
4 spiesias

& 1530
& 1080

40450

Figura 23. Perfil del turista. Edad. Formularios de Google (2019)

La mayoria de las personas encuestadas se encuentran entre los 18-30 afios y el menor porcentaje
de personas se encuentra en personas mayores de 50 afios, el segmento de turistas entre los 18-30
afos es mas activo en este tipo de turismo que implica de cierto modo un buen estado fisico, este
proyecto esta dirigido a cualquier grupo de edad que tenga la capacidad de realizar este tipo de

actividades.
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Nivel educativo.

& Cual es su nivel educativo?

147 respuestas

@ Primssia

@ Eachiier

@ Fommacion profesional
& Tecnico

& Magstria

@ Maestria

@ Técnico

@ Estudiants Universitana

iny

Figura 24. Perfil del turista. Nivel Educativo. Formularios de Google (2019)

La mayoria de los encuestados tiene una formacion profesional y un menor porcentaje se
encuentran las personas con maestria, un porcentaje del 2% no tiene estudios, lo cual no interfiere
con la aplicacion de la ruta.

Estrato social.

{En que estrato social se encuentra?

146 respuasias

@ Estrato 1
@ Estralo 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato g

Figura 25. Perfil del turista. Estrato Social. Formularios de Google (2019)
La mayoria de los encuestados pertenecen a un estrato social medio, es decir estrato 3, el 3% de
los encuestados pertenecen a un estrato 6, este paquete va dirigido para turistas que tengan un poder

adquisitivo medio.
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Practica de ecoturismo.

Anteriormente ha realizado actividades de EcoturismaTurismo de naturaleza?

148 respuestas

@ si
@ Ko

Figura 26. Perfil del turista. Practica de Ecoturismo. Formularios de Google (2019)

La mitad de los encuestados han realizado ecoturismo y la otra mitad no.

Lugares en donde han realizado ecoturismo.

Los encuestados han realizado ecoturismo a nivel nacional en lugares como Parques Nacionales
Naturales, lagunas, rios, cascadas y bahias, un 50,7% no ha realizado practicas ecoturisticas, hace
falta que los turistas tengan mas contacto con este tipo de turismo, cabe resaltar también que el
49,3% que, si ha realizado ecoturismo, si bien lo ha practicado no ha sido un turismo regulado.

Experiencias con ecosistemas de paramos.

(Aanteriormente ha tenkdo ex perienclas de turismo con ecosistemas de paramos?

148 réspussias

L L
& No

Figura 27. Perfil del turista. Experiencias con Ecosistemas de Paramos. Formularios de Google
(2019)

La mayoria de los encuestados no ha tenido experiencia con ecosistemas de paramos, sin
embargo, un porcentaje significante si lo ha hecho, este porcentaje que equivale a un 34,5% que
no ha visitado un ecosistema de paramo es porque no cuenta con la informacién acerca de cdmo
llegar ni mucho menos con guias y personal capacitado para realizar visitas seguras, cabe destacar

también que no todos los ecosistemas de paramos con aptos ni estan habilitados para el turismo.
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Razones por las cuales los turistas realizan viajes.

Enumere por orden de importancia las razones por las cuales viaja comunmente, Donde (8) |D
&5 la mas importante v (1) menos importante

E: .7 16 HN: HE: BN N .
100

L

Nigocios Condcer Sobre nudvas cullurag Divbrgibn

Figura 28. Perfil del turista. Razones por las cuales los turistas realizan viajes. Formularios de
Google (2019)

Los turistas viajan principalmente por diversion, descanso y placer, y por lo que menos viajan
€s por negocios y congresos, esto da una luz verde para impulsar el turismo enfocado en actividades
de ocio y esparcimientos, este proyecto se centra en esas actividades, que el turista tenga un espacio
para salir de la rutina al mismo tiempo que se relaciona con la naturaleza.

Interés por realizar turismo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz.

;Estaria interesado en realizar un recorrido por un sendero con un enfoque en interpretacion
ambiental en el Paramo Macional Natural de Sumapaz?

148 respuestas

L=
P Mo

Figura 29. Perfil del turista. Interés por realizar turismo en el Parque Nacional Natural de Sumapaz.
Formularios de Google (2019)

El 96% de los encuestados estan de acuerdo en realizar turismo en el Parque Nacional Natural
del Sumapaz y el 4% que no estd de acuerdo considera que es mejor no afectar el ecosistema del
paramo, esto es un buen dato, porque los turistas si estarian dispuestos a visitar el pAramo siempre

cuando no se afecte el ecosistema y se realice turismo de una manera responsable.
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Caracteristicas que prevalecen a la hora de contratar una agencia de viajes.

(Enumere por orden de importancia las caracteristicas que considera mas impertantes ala
hora de contratar una agencla para realizar sus viajes. en donde (5) es la mas importante vy (1)

la menos importante?

LLLL

Confiabitidad Expenencias Senvicio corgdial y amabés Pracio Ibnesania

Figura 30. Perfil del turista. Caracteristicas que prevalecen a la hora de contratar una agencia.
Formularios de Google (2019)

Confiabilidad, experiencias, servicio cordial y amable, precio e itinerario, son las caracteristicas
mas importantes que los turistas tienen en cuenta a la hora de contratar un servicio con una agencia
para tener nuevas experiencias, por lo cual nuestro proyecto debe tener en cuenta estos aspectos y
aplicarlos a la mision de Ecopaz.

Principal razén para realizar senderismo en un sitio de naturaleza.

;Cual seria su principal motivacion para realizar senderismo en un sitio de Naturaleza
(bosques, lagos, montafias, rios, paramos etc. ..} 7

148 respuestas

@ MNecesidad de contacto con ka
naturalaza

@ EszparcimientaSalr da la ruting

@ Apreciar diversidad ecoligica

B Adguiir nUEVDS ConoCimientos

@ Conocer un Sitio nudva

Figura 31. Perfil del turista. Caracteristicas que prevalecen a la hora de contratar una agencia de
viajes. Formularios de Google (2019)
El principal motivo para visitar un sitio de naturaleza es apreciar la diversidad ecoldgica y

también el esparcimiento y salir de la rutina y el menor motivo conocer un sitio nuevo, para el
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turista es muy importante apreciar diversidad ecoldgica e involucrarse con espacios diferentes a
los habituales como el ambiente de la ciudad por ejemplo.

Personas con las que viaja el turista.

;Con quién viaja normalmente?

148 respuestas

® Solo
@ Farea
Amiges
i Famiia
P Corces

Figura 32. Perfil del turista. Personas con las que viaja el turista. Formularios de Google (2019)
Normalmente los turistas viajan con su familia, es muy importante compartir tiempo en familia,
se sabe que la familia es el nucleo de la sociedad por lo cual el proyecto debe tener en cuenta a las

familias, el 12% viajan solos, debido a lo anterior los turistas prefieren viajar acompafados.

Presupuesto del turista.

{Cual seria su presupuesto maximo para gastar en una visita guiada en un entorno de
naturaleza/paramao?

14E respuesias

@ Manos di 50,000 COP

@ Mencs de 5100000 COP

& Enire $101,000 COF y 2150000 COF
@ Enlre 5151000 y 5250.000 COP

Figura 33. Perfil del turista. Presupuesto del turista. Formularios de Google (2019)

El presupuesto del turista esta entre $101.000 y $150.000 para gastar en una visita guiada en un
entorno de naturaleza y la otra mitad esta entre menos de $100.000 y entre $151.000 y $250.000,
debido a lo anterior se debe apuntarle a un precio que ronde entre estos valores, teniendo en cuenta

las preferencias y presupuesto de los turistas.
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Teniendo en cuenta la encuesta realizada podemos inferir en que el total de los encuestados
estan interesados en realizar una de senderismo interpretativo y de turismo responsable en el
paramo Nacional Natural del Sumapaz, esta encuesta se realizo para conocer al posible consumidor
final y poder tener un concepto acerca de sus preferencias y experiencias anteriores en turismo en
entornos de naturaleza, se puede analizar que las personas estan interesadas en realizar ecoturismo
en el Paramo Nacional Natural del Sumapaz. La principal finalidad de esta encuesta es
principalmente.

De acuerdo a las preferencias expuestas en esta encuesta se basaran varios de los puntos de este
proyecto, esta encuesta permite tener un acercamiento con los turistas, saber a qué se enfrenta el
proyecto, poder analizar debilidades y posibles oportunidades a la hora de realizar el proyecto, se
considera que no existe un grupo determinado de poblacion al que vaya dirigido este proyecto,
siempre cuando el turista sea responsable con el medio ambiente y tenga la disposicion de realizar

este ruta ecoturistica en el Paramo Nacional Natural del Sumapaz.
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Capitulo III Disefiar una ruta para realizar senderismo interpretativo y turismo
responsable en el Parque Nacional Natural del Sumapaz
El presente capitulo se centra en presentar una propuesta de un disefio de una ruta turistica en el
Parque Nacional Natural Sumapaz, esta ruta turistica en ecosistemas de paramos surge teniendo en
cuenta los atractivos naturales con los que cuenta el parque, prestadores de servicios turisticos y la
comunidad local. Ademas, se realizaran algunas actividades complementarias de apoyo. Esto se
realiza considerando que cada zona a tratar dentro de la ruta cuenta con una historia importante que

vale la pena resaltar.

Ruta turistica

El Parque Nacional Natural de Sumapaz, al ser un escenario caracterizado por sus riquezas
naturales, cuenta con gran potencial cultural, histérico y educativo. Segun Mamani (2016) se
conoce como ruta turistica a los caminos o recorridos que se destaca por sus atractivos para el
desarrollo del turismo. Las rutas pueden sobresalir gracias a caracteristicas naturales o por permitir
el acceso a un patrimonio cultural o historico de importancia. Por otro lado, Hernandez (2011)
entiende las rutas como productos turisticos clasificados en funcién a las que “invitan al visitante
a recorrer un periplo en el que predomina una determinada categoria patrimonial, ya sean
manifestaciones culturales, testimonios del pasado arqueologico o historico, patrimonio artistico,
industrial o espacios naturales” (pp. 227).

En el desarrollo de esta ruta turistica, se pretende involucrar atractivos como Rio Mugioso,
Laguna de los Tunjos, Laguna Negra, Rio Santa Rosa, Rio Taquecito, Pantano Andabobos, Roca
Aleta de Tiburén, los cuales pertenecen al paramo de Sumapaz y hacen parte del Parque Nacional
Natural de Sumapaz, esta ruta se hara con el fin de generar cultura, conciencia turistica y beneficios
para el paramo ya que se busca disminuir el impacto ambiental generado a causa del turismo masivo
y descontrolado de la zona. El Parque Nacional Natural del Sumapaz es considerado de vital
importancia, principalmente porque hace parte del paramo mas grande del mundo y una fuente
hidrica de vital importancia para Colombia.

Historia de los atractivos naturales

Lagunas.

Las lagunas Segun Bécares (2014) hacen parte de sistemas productivos que se encuentran en la
tierra y se desarrollan ocupando una posicion intermedia en el gradiente entre un lago y un humedal.

Se considera muy importante en el funcionamiento de una laguna su abundancia referente a la
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vegetacion que se encuentra en ella sumergida. Segun, Bécares (2014) podemos encontrar y
analizar dos diferentes grupos de vegetacion en una laguna, estos grupos son llamados hidrofitos
los cuales son aquellos con hojas sumergidas o limnofitos y aquellos con hojas flotantes sobre la
superficie.

Laguna Los Tunjos.

Encontramos esta laguna ubicada en el sistema montafioso del Sumapaz, donde también
encontramos el paramo mas grande del mundo, en el lado sur de Bogota, Colombia. Segtn la
alcaldia de Bogota (2012) nace de uno de los afluentes mas importante del mundo. Este territorio
estd compuesto por cuatro lagunas, cada una de ellas guardiana y cuidadora: Madre Espiritual,
Madre de la Luna, Madre de la Oscuridad y Madre de la Claridad, nombradas asi por los ancestros
Mhuysqas ya que para ellos las lagunas representan la parte femenina y los cerros la parte
masculina.

Laguna negra.

Se conoce este cuerpo de agua por sus leyendas, remontandonos a la época precolombina cuando
el Zaque de Hunza representando Tunja y el Zipa Batacé en representacion de Bogota estaban en
pelea. Es normal que sea considerada la laguna més misteriosa del paramo de Sumapaz. En aquella
época también se le conocid como la laguna de Saguanmachica, porque alli se posesiond un Zipa
con ese nombre.

Pantanos.

Segiin Castellanos (2006) Los pantanos estdn constituidos por ecosistemas y su principal
componente es el agua, donde se conforman diferentes especies de ambientes inundados y secos,
y también se conforman por su gran diversidad bioldgica.

Pantano Andabobos.

Este pantano Andabobos es reconocido por su paisaje y por albergar una gran fauna y flora entre
lo que se puede destacar sus frailejones, el nombre lo recibe porque debido a que sus terrenos son
muy humedos al caminar sobre €l la tierra aparentemente la tierra es firme pero realmente es
inestable y se hunde.

Rios.

Segtiin Berian (1983) un rio se conforma como un sistema fluvial, caracterizado por poseer
ecosistemas de vida que son desarrollados en el agua, es decir ecosistemas acuaticos. Estos

ecosistemas estan divididos en ecosistemas vivos (biocenosis) y la parte no viva (biotopo). Los rios
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no son un sistema cerrado, ya que comparten relaciones con otros ecosistemas, como lo son:
bosques, montafias, pAramos, entre otros.

Rio Santa Rosa.

Segun la Alcaldia de Bogota (2012) el Rio Santa Rosa pertenece a la cuenca del Rio blanco,
esta micro cuenca estd ubicada en el corregimiento de Betania y en las veredas Raizal, Pefializa,
Betania. (pp. 40-41).

Rio Mugioso.

Este rio se encuentra en Colombia a 30 km de la ciudad de Bogota, el Rio Mugioso es parte de
la cuenca del rio Magdalena.

Rio Taquecito.

El rio Taquecito pertenece a la cuenca del rio Blanco, a la Sub cuenca Santa Rosa y es una
microcuenca principal.

Cima.

Punto topografico que sobresale en la superficie, elevacion de terreno, montafa o roca.

Cima Aleta de tiburdn.

Este lugar es conocido por ser una roca de gran tamafio la cual se asemeja a la aleta de un
tiburén, de ahi su nombre, su relevancia radica en que al ser tan imponente desde aqui se puede
hacer un avistamiento de fauna y flora.

Tabla 11.

Ficha técnica, Ruta de senderismo interpretativo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz.

Nombre Ruta de senderismo interpretativo en el
Parque Nacional Natural del Sumapaz.

Concepto Se denomina de esta manera debido a su
riqueza natural, cultural y la flora y fauna
endémica que se puede encontrar unicamente
en este lugar

Area Ubicado al extremo sur del casco urbano de
Bogota

Distancia total de la ruta 150 kms

Tiempo estimado de la ruta 8 horas aproximadamente (Con paradas

para interpretacion)

Altura 1500 - 4360 m.s.n.m



https://es.wikipedia.org/wiki/Casco_urbano
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Punto de partida

Portal el Tunal

Punto de llegada

Parque Nacional Natural Sumapaz

Clima

Entre 5y 25 °C

Epoca recomendada para realizar el
recorrido

Los meses recomendados para visitar
Sumapaz son enero y febrero y de nuevo julio
y agosto, donde se tiene un clima agradable y
moderado en cuanto a precipitacion. La
temperatura maxima promedio en Sumapaz es
24°C en febrero y de 21°C en noviembre.

Atractivos Rio Mugioso, laguna Los Tunjos, laguna
Negra, rio Santa Rosa, rio Taquecito, pantano
Andabobos y Roca Aleta de Tiburon.

Recomendaciones Llevar ropa cémoda, zapatos comodos para

caminatas y que tengan buen agarre, ropa
abrigada para las bajas temperaturas,
bloqueador, morral apropiado liviano y que
pueda  transportar  facilmente, llevar
hidratacion suficiente, impermeable por si hay
fuertes lluvias, llevar eclementos de
bioseguridad y repelente.

Nota: Elaboracion propia.
Elementos de una ruta turistica

Definicion.

Guias de turismo/ Intérpretes / Informadores.

Fine & Speer (1985) afirman que el guia o intérprete de turismo es fundamental para darle valor

a los lugares turisticos, ya que a través de su discurso e interpretacion puede convertir un sitio

comun en un atractivo turistico y cultural valido. Por otro lado, para MacCannell (1976), el proceso

de interpretacion se desarrolla en diferentes fases, desde la revelacion de la importancia del aspecto

historico-cultural del lugar, incluyendo su elevacion simbdlica, la creacién de sentimiento de

compartir con los turistas, hasta la sacralidad. Eso es lo que pasa por ejemplo con una imagen

desconocida pero bien explicada, o con un paisaje aparentemente arido, pero que, por descripcion,

es rico en flora o fauna.
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Vias de acceso.

Segun Boullén y Pearce (2002; 2003) las vias de acceso y circulaciéon poseen un papel
primordial en la distribucion de los flujos de turistas, estas se encargan de interconectar ciudades,
regiones, estados o paises, por esto las rutas son una de las condiciones para que exista el turismo.
Por otro lado, Pearce (2003) sefiala la importancia de la organizacion de las vias de acceso como
opcion de uso para fines turisticos, demostrando la relevancia de la sefializacion de los atractivos
y equipamientos, asi como de la valoracidon de cuestiones culturales que se hacen presentes en el
camino entre los centros turisticos.

Atractivos turisticos.

Para Petrocchi (2002) el entorno fisico del turismo se compone de distintos escenarios que
pueden ser naturales, historicos, urbanos, etc. y, por ese motivo, deben ser caracterizados de
acuerdo con su composicion y atractividad. Por otro lado, Segittur (2012) define el atractivo
turistico como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales, los cuales pueden ser
transformados en un producto turistico para generar interés y motivacion en el turista para visitarlo.

Superestructura.

Es el conjunto de entidades tanto publicas como privadas encargadas de regular, fomentar,
optimizar y coordinar cada una de las partes que integran la actividad turistica, asi como la parte
de la produccion y venta de los servicios que componen el producto turistico.

Infraestructura.

Comprende las instalaciones y servicios que conforman el lugar de destino para el desarrollo
del turismo, esta esta conformada por servicios basicos, sistema vial, transportes, alojamiento,
gastronomia, servicios para actividades culturales y ludicas, red de comercios, servicios de
proteccion al turista y otros.

Planta turistica.

Estd conformada por las empresas que facilitan al turista la permanencia en el lugar de destino,
tales como alojamiento, restauracion, esparcimiento, desplazamiento, entre otros. Estos servicios
suelen darse en el destino a excepcion de las agencias de viajes emisoras, que actian en el lugar de
origen.

Comunidad receptora.

Para Monterrubio (2009) La comunidad receptora es uno de los elementos esenciales para el

desarrollo de la actividad turistica, puesto que segin como sea manejada se presenta como un apoyo
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o un obstaculo para la actividad. Por esto se aconseja involucrar de alguna manera a la comunidad
receptora para que sea esta misma la que incentive la actividad turistica en el lugar de destino;
Monterrubio (2009) también explica que la comunidad se encarga de brindar no solo servicios
fisiologicos sino también médicos, recreacion y consumo que fueron disefiados principalmente
para la comunidad pero que también pueden ser aprovechados por el turista.

Cumplimiento de elementos de un sistema turistico.

Es importante conocer que especificaciones tiene cada uno de los atractivos considerados en la
ruta turistica por eso es necesario definir un nivel de clasificacion para determinar si se cumplen
con la mayoria de los elementos planteados en un sistema turistico.

Tabla 12.

Cumplimiento de elementos turisticos.

Puntuacién de cumplimiento

1 - No cumple

2 - Cumple parcialmente

3 - Cumple totalmente

Puntuacion total si se cumple con todos los elementos: 21

Nota: Elaboracion propia.
Atractivos turisticos naturales.

Tabla 13.

Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Rio Mugioso.

Rio Mugioso 1 2 3

Guias de  Turismo/  Intérpretes/ X

Informadores

Vias de acceso X

Atractivos turisticos X
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Superestructura X
Infraestructura X
Planta turistica X
Comunidad receptora X
Total 11

Nota: Elaboracion propia.

RiO MUGROSO
0%

1 1-Nocumple m 2 - Cumple pacialmente 3 - Cumpletotamente

Figura 34. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Rio Mugioso (2019)

Segun lo anterior, se puede evidenciar que el Rio Mugioso cumple parcialmente los elementos
de un sistema turistico con un 73%, con 8 puntos. No cumple los elementos en un 27%, teniendo
en cuenta que el lugar no cuenta con guias o intérpretes, superestructura o planta turistica.

Tabla 14.

Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Laguna Los Tunjos.

Laguna Los Tunjos 1 2 3
Guias de Turismo/ Intérpretes/ X
Informadores

Vias de acceso X




Atractivos turisticos

Superestructura X
Infraestructura X
Planta turistica X
Comunidad receptora

Total 17

Nota: Elaboracion propia.

LAGUNA LOSTUNJOS

1%

1-Mocumple 2 -Cumple pacialmente

6%

23%

3 - Cumpletotamente
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Figura 35. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Laguna Los Tunjos. Elaboracion

propia.

La Laguna Los Tunjos, es uno de los lugares mas completos en cuanto a cumplimiento de los

elementos planteados. Cumple en un 71%, con 12 puntos, sus debilidades radican principalmente

en la superestructura ya que no cuenta con ella y en la infraestructura y planta turistica cumple

parcialmente.

Tabla 15.

Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Laguna Negra.

Laguna Negra

1

2

QGuias de Turismo/

Informadores

Intérpretes/

X
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Vias de acceso X

Atractivos turisticos X
Superestructura X

Infraestructura X

Planta turistica X

Comunidad receptora X

Total 14

Nota: Elaboracion propia.

LAGUNA NEGRA

T

2%

m 1-MNaocumple n 2 -Cumple parcalmente 3 - Cumpletotamente

Figura 36. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Laguna Negra. Elaboracién propia.

En base a los datos obtenidos, la Laguna Negra cumple parcialmente en un 72% con 10 puntos
los elementos planteados en un sistema turistico. Por otro lado, no cumple los componentes en un
21%, su debilidad es la falta de superestructura mientras que su punto mas fuerte es su

reconocimiento como atractivo natural.
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Tabla 16.

Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Rio Santa Rosa.
Rio Santa Rosa 1 2 3
Guias de  Turismo/  Intérpretes/ X

Informadores
Vias de acceso X
Atractivos turisticos X
Superestructura X
Infraestructura X
Planta turistica X
Comunidad receptora X
Total 9

Nota: Elaboracion propia.

RIO SANTA ROSA

0%

56%

n 1-Nocumple m 2 -Cumple parc @lmente 3 - Cumpletotamente

Figura 37. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Rio Santa Rosa. Elaboracion
propia.
En base a los datos recopilados se evidencia que el rio Santa Rosa no cumple con los elementos

de un sistema turistico en un 56% con un total de 5 puntos reflejados en guias de
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turismo/intérpretes, superestructura, infraestructura, planta turistica y comunidad receptora, pero
cumple parcialmente en vias de acceso y en potencial como atractivo turistico.

Tabla 17.

Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Rio Taquecito.

Rio Taquecito 1 2 3
Guias de Turismo/ Intérpretes/ X
Informadores

Vias de acceso X
Atractivos turisticos X
Superestructura X

Infraestructura X

Planta turistica X

Comunidad receptora X

Total 12

Nota: Elaboracion propia.

RiO TAQUECITO

50%%

m 1-Nocumple n 2 -Cumple pacialmente 3 - Cumpletotamente

Figura 38. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Rio Taquecito. Elaboracién propia.
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Segun los datos recopilados del rio Taquecito, este cumple completamente en un 25% con un
total de 12 puntos, gracias a que posee vias de facil acceso al lugar, parcialmente cumple al 50%
debido a su potencial turistico, planta turistica y la comunidad receptora, dejando asi un 25%

restante en el que no cumple debido a la falta de intérpretes de este lugar, superestructura e

infraestructura.

Tabla 18.

Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Pantano de Andabobos.
Pantano de Andabobos 1 2 3
Guias de Turismo/ Intérpretes/ X

Informadores
Vias de acceso X
Atractivos turisticos X
Superestructura X
Infraestructura X
Planta turistica X
Comunidad receptora X
Total 15

Nota: Elaboracion propia.



84

PANTANO DE ANDABOBOS

T

40%%

53%

1-MNocumple 2 - Cumple parcalmente 3 - Cumpletotaments

Figura 39. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Pantano de Andabobos.
Elaboracion propia.

El pantano de Andabobos también es uno de los puntos que cumplen en su mayoria con los
elementos de un sistema turistico con un total de 15 puntos, cumple totalmente en un 7% gracias a
sus vias de acceso y la comunidad receptora en la zona y cumple parcialmente en un 53% gracias
a que cuenta con guias de turismo, potencial turistico, infraestructura y planta turistica, los cuales

son de gran importancia para el buen desarrollo de la actividad.

Tabla 19.

Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Cima Aleta Tiburon.
Roca Aleta Tiburon 1 2 3
Guias de  Turismo/  Intérpretes/ X

Informadores
Vias de acceso X
Atractivos turisticos X
Superestructura X
Infraestructura X
Planta turistica X
Comunidad receptora X




Total

15

Nota: Elaboracién propia.

ROCA ALETA TIBURON

1 - Nacumple 2

-
790

- Cumple parcaimente 3 - Cumpletotamente
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Figura 40. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Roca Aleta Tiburon. Elaboracion

propia.

La roca Aleta Tiburon segun el andlisis realizado cumple completamente en un 40% los

elementos de un sistema turistico con un total de 15 puntos, esto gracias a sus vias de acceso y a su

potencial turistico, por otro lado, cumple parcialmente en un 53% debido a que cuenta con guias,

superestructura, planta turistica y comunidad receptora en la zona, su debilidad se presenta en la

infraestructura.

Oferta de actividades en los atractivos turisticos

Tabla 20.

Oferta de actividades en los atractivos turisticos.

Nombre de Ila Descripcion Tipo de Lugar
actividad actividad
Es uno de los
cuerpos de agua mas
vitales  para el
Observacion  de | Padramo de Sumapaz, Senderismo Laguna los tunjos
flora y fauna es una  represa | interpretativo
(fotografia) natural de agua
Posee gran
Observacion de | variedad de flora y
flora y fauna fauna, donde Senderismo Laguna negra
(fotografia) podemos  observar | interpretativo




dentro de su fauna un
animal emblematico
de esta zona que es la
trucha blanca.

Observacion
flora y fauna
(fotografia)

de

Este rio se
encuentra en la
vereda santa rosa en
la  localidad de
Sumapaz,
encontramos en su
alrededor  muchos
musgos y su agua es
turbia, es un lugar
que se caracteriza
por sus historias
sobre sus habitantes,
una historia muy
bonita en cabeza de
la alcaldia fue
‘Frailejonas y
Mujeres de Ruana y
Sombrero’.
campesinas de este
territorio que  se
dieron a la tarea
durante cerca de seis
meses de recopilar
informacion y
experiencias para la
elaboracion de estos
textos, estos textos
hacen referencia a
defensa de los
derechos humanos de
las mujeres
sumapacenas, se
promueve y
visibiliza las
transformaciones
asociadas a la
proteccion de ellas.

Senderismo
interpretativo

Rio Santa rosa

Encontramos que
esta parte del agua
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Observacion  de
flora y fauna
(fotografia)

turbia, lo cual genera
su nombre, pero una
experiencia  Unica
para crear conciencia
del dafio ambiental
que podemos generar
por ciertas
actividades que no
son responsables.

Senderismo
interpretativo

Rio mugioso

Observacion  de
flora y fauna
(fotografia)

Nace del rio santa
rosa, dentro de su
vegetacion podemos
observar especies de
flora como el
frailejon, musgos, el
Chusque. Sus aguas
son turbias,
alrededor respecto a
su fauna
encontramos
especies endémicas
de la regién como el
curi, el coéndor y el
aguila real, estos dos
son los mas grandes
representantes de la
avifauna del parque
nacional natural
Sumapaz. La vereda
Taquecitos esta
dedicada a la
actividad  ganadera
venta de leche vy
quesos, en su
mayoria esta ubicada
principalmente  en
zona de paramo.

Senderismo
interpretativo

Rio Taquecito

Observacion  de
flora y fauna
(fotografia)

Una  empinada
roca donde podemos
observar Frailejones
de mas de 200 anos,
vegetacion ~ nativa
que nos permite

Senderismo
interpretativo

Roca aleta tiburon
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apreciar los cerros
mas altos del parque

en su maxima
expresion:
Pico del Cerro

Nevado con 4.310m

Pico del Guardian
del Llano con
4.163m

Observacion  de
flora y fauna
(fotografia)

Encontraremos 2
tipos de vegetacion,
que es la vegetacion
que encontramos en
la superficie, y la que
encontramos en la
parte profunda del
pantano.
Generalmente en los
pantanos suele crecer
tipo de vegetacion
muy diversay

Singular.

Senderismo
interpretativo

Pantano
Andabobos

de

Nota: Elaboracion propia.
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Mapa de la ruta
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SUMAPAZ

4. Rio Santa rosanal

El Zarpazo La

5. Rio taquecito

6. Pantano andabobos

7. Roca aleta tiburdn

El Gallo

Figura 41. Mapa de la ruta turistica. Elaboracidn propia a partir de Map marker.
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Itinerario de la ruta.

Tabla 21.

Itinerario de la ruta.

90

Propuesta para el desarrollo de turismo responsable en el parque Nacional

Natural del Sumapaz

Dia 1

Actividades: Senderismo Interpretativo, descripcion breve e informacion acerca del atractivo

natural, servicio de bafio, desayuno, refrigerio, almuerzo, observacion de la flora y fauna del

lugar.

Actividades

para realizar

de caracter

Natural, cultural.

Dificultad: Intermedia

Tiempo de recorrido: 8 horas aproximadamente

Recomendaciones: Llevar ropa comoda, tenis comodos y que tengan buen agarre, ropa

abrigada y una muda de cambio por si acaso, bloqueador, morral apropiado liviano y que pueda

transportar facilmente, llevar hidratacion suficiente, llevar impermeable por si hay fuertes

lluvias, llevar elementos de bioseguridad y repelente. (Mujeres preferiblemente cabello

recogido).

Itinerario

Hora:

am

6:30

Protocolo de bienvenida a los turistas, espacio de tiempo para que se
preparen y se da ingreso. El inicio del encuentro es desde el portal de

transmilenio el tunal.

Hora:

7:30

Parada en el restaurante el aguapanelazo Via Parque Natural Del Sumapaz,
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am

Espacio para entregar el desayuno a los turistas.

Hora: 8:20

am

Llegada al Rio Mugioso, Recorrido guiado, descripcidon sobre historia de
origen, y datos sobre la importancia que demarca para los municipios aledafios
y la capital del pais, espacio corto para fotografias y observacion de flora y

fauna.

Hora: 9:10

am

Llegada a Laguna de los tunjos, descripcion sobre historia de origen, y
datos sobre la importancia que demarca para los municipios aledafios y la

capital del pais, espacio corto para fotografias y observacion de flora y fauna.

Hora: 9:40

am

Llegada a la laguna negra, descripcion sobre historia de origen, recorrido
guiado y datos sobre la importancia que demarca para los municipios aledafios
y la capital del pais, espacio corto para fotografias y observacion de flora y

fauna.

Hora: 10:20

Rio santa rosa, descripcion sobre historia de origen, recorrido guiado y
datos sobre la importancia que demarca para los municipios aledafios y la

capital del pais, espacio corto para fotografias y observacion de flora y fauna.

Hora: 11:00

am

Rio taquecito, descripciéon sobre historia de origen, y datos sobre la
importancia que demarca para los municipios aledafios y la capital del pais,

espacio corto para fotografias y observacion de flora y fauna.

Hora: 11:20

am

Espacio para tomar refrigerio. (sdndwich y jugo natural)

Hora: 12:10

am

Pantano andabobos descripcidon sobre historia de origen, recorrido guiado
y datos sobre la importancia que demarca para los municipios aledafios y la

capital del pais, espacio corto para fotografias y observacion de flora y fauna.

Hora: 12: 30

Roca aleta tiburdn descripceion sobre historia de origen, recorrido guiado y

datos sobre la importancia que demarca para los municipios aledafios y la
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capital del pais, espacio corto para fotografias y observacion de flora y fauna.

Hora: 1:20 Almuerzo en el restaurante Santa rosa via parque nacional natural
pm - 1:50 pm Sumapaz 21 km de distancia desde la roca aleta tiburén.

Hora:  3:00 Portal Tunal Fin del recorrido, despedida y agradecimiento a los turistas.
pm

Nota: Elaboracién propia.
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Observaciones.

Los turistas deben llevar los elementos mencionados, elementos de bioseguridad, ropa comoda,
tenis comodos de facil agarre, impermeable, ropa de cambio, hidrataciones, bloqueador, refrigerio
y lo ya antes mencionado.

Se recomienda que las personas que realicen este recorrido estén en buenas condiciones de
salud.

El itinerario de la ruta esta sujeto a cambios.

En esta ruta se implementara en su mayoria por carretera para crear el menor impacto posible a

los atractivos.

Operacion de la ruta

Segun Chan (1991) la ruta turistica tiene por funcion la promocién de un area, de una region o
de una tematica con potencialidad turistica. Entre sus principales caracteristicas se encuentra: la
facilitacion del encuentro entre el visitante y el medio y la sensacion de libertad que tiene el turista
para moverse en un determinado destino {...} Las rutas pueden presentarse con los formatos de
senderos 0 paseos tematicos, segun se desarrolle en espacios urbanos. Pueden abordar tematicas
culturales o de indole natural como por ejemplo un paseo literario vinculado con un libro o un autor
determinado o un sendero vinculado a una especie arborea. (p. 18).

Imagen de la ruta.

Para este proyecto académico se ha escogido un logotipo y nombre que cause recordacion entre
los visitantes al Parque Nacional Natural Sumapaz y para el cual se han tenido en cuenta aspectos
del ecosistema que estan plasmados en el logotipo y en el cual se pueda evidenciar el nombre del
proyecto, el cual lleva por nombre “Ecopaz”, el nombre de debe a que lo que se busca es que el
turista pueda conectarse con la naturaleza mediante un entorno de paz y sobre todo respeto por el

ecosistema, a continuacion se explicara cada uno de los elementos del logotipo.
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Al fondo se encuentra una
laguna, que simboliza los cuerpos
de agua que caracterizan al

Paramo, por sus suelos que son
como maquinas de agua.

El paisaje al fondo de la imagen
representa al Paramo Nacional
Natural Sumapaz y la laguna
Chisaca, los colores azules y
verdes, representan las fuentes
hidricas y la naturaleza
abundante del paramo.

El simbolo del caminante,
representa el senderismo y al
fondo en marca de agua se
encuentra el nombre del
proyecto “Ecopaz”.

Se resaltan los Frailejones que
son la planta representativa de
los ecosistemas de paramos.

Figura 42. Componentes del logo. Elaboracién propia.

Senalizacion turistica.

El MinTransporte (2016) propone las siguientes sefiales para informar a la los usuarios de la via
la existencia de lugares de recreacion o de atractivo cultural que se encuentren proximos a la via,
tales como campos de deporte, parques nacionales, parques nacionales naturales, parques de
naturaleza, santuarios de fauna y flora, reserva nacional natural, playas, lagos, rios, volcanes y
sitios de artesanias, entre otras cosas, y también para informar acerca de la ruta a tomar para poder
llegar a ellos cuando estan distantes de la via. Su instalacion se debe considerar, cuando

corresponda.
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La sefializacion que propone el ministerio es la siguiente:

Figura 43. Sefales informativas. Sefiales informativas turisticas. Ministerio de Transporte
Colombia (2016)

En el sendero turistico por el Parque Nacional Natural Sumapaz se podran evidenciar las
siguientes sefiales, las cuales han sido impuestas por Parques Nacionales Naturales, sin embargo,
debido a que el paramo actualmente no tiene vocacion turistica y las practicas de ecoturismo estan

absolutamente prohibidas en el territorio, no existe sefializacion para turistas.



Figura 44. Parque Nacional Natural Sumapaz. Mora. (2019).
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Figura 45. Laguna de Chisaca. Vivas (2019)
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Figura 46. Viajeros del sur. Carvajal. (2016).
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Parque Macional Mobural i e acordies. e o0

Sumapaz

et i ol e

Sector Chisacd

Figura 50. Sefializacion sector Chisaca. Google Maps (2019)

Requisitos legales.

Para la correcta prestacion de un servicio turistico y la seguridad tanto de prestadores como de
los turistas, se deben tener en cuenta los siguientes requisitos para cada uno de los prestadores
turisticos involucrados en el desarrollo de las actividades turisticas.

Tabla 22.

Requisitos legales de los prestadores de servicios turisticos.

Actividad Requisitos legales

Transporte Registro Nacional de Turismo.
Norma Técnica Sectorial Turismo
Sostenible AV009 — Calidad en la prestacion
del servicio de transporte turistico terrestre

automotor requisitos normativos.

Restaurantes Registro Nacional de Turismo
Norma Técnica Sectorial Turismo
Sostenible 004  Establecimientos de

gastronomia y bares.




Guia de turismo

Tarjeta profesional

Norma de competencia laboral 005 -

Conduccion de grupos en recorridos
ecoturisticos.
Nota: Elaboracién propia.
Presupuesto.
Presupuesto para el sendero Ecopaz en el PNN Sumapaz.
Costos fijos
Numero de personas 10 Max.
Transporte 400.000 COP
Guia 150.000 COP
Costos Variables
Valor por persona Nacional y Extranjera.
Costo de transporte 40.000 COP
Costo de Guia 15.000 COP
Refrigerio 5.000 COP
Desayuno 10.000 COP
Almuerzo 15.000 COP
Seguro de viajes 10.000 COP
Otros 2.000 COP
COSTO TOTAL 97.000 COP
Margen de ganancia 15%
Valor al publico 114.118 COP
Utilidad por persona 17.118 COP
UTILIDAD TOTAL 171.176 COP
VA 19% 21.682 COP
PRECIO DE VENTA 135.800 COP
PRECIO DE VENTA BROCHURE 136.000 COP

Figura 51. Presupuesto para el sendero Ecopaz en el PNN Sumapaz. Autoria propia.
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Teniendo en cuenta los costos del paquete y el presupuesto de los turistas para gastar en un
sendero ecoldgico que va entre los 101.000 COP y los 150.000, el precio para la venta en el catdlogo

quedo en 136.000 COP, con un margen de ganancia del 15%.

Presupuesto para la adecuacion del sendero
Sefializacion 10.000.000 COP
Puntos de Informacion 20.000.000 COP
Capacitacion comunidad 10.000.000 COP
Infraestructura 30.000.000 COP
TOTAL 70.000.000 COP

Figura 52. Presupuesto para la adecuacion del sendero. Autoria propia.

Para el presupuesto de la adecuacion del sendero, se han tenido en cuenta varios factores como
la sefializacion, puntos de informacidn, capacitacion a la comunidad e infraestructura para poder
llevar a cabo el turismo en el Parque y de esta manera generar el menor impacto posible, hay que
resaltar que lo que se presenta en este presupuesto es solo un estimado de lo que se considera que
hace falta para realizar turismo, los valores pueden variar.

Estrategia comercial.

Canales de distribucion turistica.

Del Alcéazar (2002) dice que el objetivo basico de la distribucion para cualquier tipo de empresa
es poner a disposicion del comprador los bienes y servicios producidos, en las condiciones de lugar,
tiempo, forma y cantidad deseada. En la consecucidn de este objetivo en el mundo empresarial
intervienen generalmente un conjunto interdependiente de personas e instituciones que realizan las
distintas funciones y servicios de distribucion, y en los que se establecen vinculos de distintos tipos.
{...} Dado que en los servicios en general y en el turismo en particular no es posible almacenar y
transportar los productos, en algin caso se ha llegado a afirmar que en los servicios no existe un
canal de distribucion, sino simplemente un canal de ventas (Chias, 1991, 59).

Sin embargo, en el sector turistico es evidente la existencia e importancia del canal de
distribucion, pues como se vera a continuacion, este realiza un conjunto de acciones que permite
al consumidor poder acceder a una serie de servicios que son producidos en un lugar diferente y

distante a la residencia del consumidor. (pp. 34 - 35).
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Tabla 23.

Caracteristicas especificas de la distribucion comercial en el sector turistico.



Medida del rendimiento.

Las inversiones de capital varian
ampliamente segun diferentes servicios.

No se requieren inventarios para la
oferta.

Elevados costes de personal.

Organizacién del punto de venta.

Supervision mas especializada.
Una mayor busqueda de empleados de
Servicios.

Menor rotacidon de personal.

Produccidn de servicios.

Mayor ¢énfasis sobre el control de
calidad.

Mayor necesidad de analizar la necesidad
del consumidor.

La calidad debe ser considerada entre

todos los centros de prestacion del servicio

Precios Los servicios varian en costes, mayor
dificultad de fijar precios.

Mayores dificultades en la competencia
en precios y promociones.

Comunicacion. Mayor dificultad en determinar el valor

para el usuario.
Mas importante la presentacion visual.
La venta cruzada con bienes es
importante
Mayor dificultad de comunicacion

mediante catalogos.
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Control. El cliente es mas sensible al contacto
personal con los empleados. Mayor
dificultad para captar clientes de la

competencia.

Nota: Caracteristicas especificas de la distribucion comercial en el sector turistico. Del Alcazar. (2002)

Estrategia comercial.

Bigné, Font y Andreu (2000) dicen que el marketing estratégico en destinos turisticos se apoya
en el andlisis sistematico y permanente de las necesidades de los turistas y la comunidad local, asi
como una reflexion sobre la situacion actual del mismo, el analisis de la evolucion de sus mercados
e identificacion de los diferentes productos-mercados y segmentos actuales o potenciales, con el
objetivo de detectar oportunidades y amenazas. El desarrollo de una estrategia de marketing para
los destinos turisticos es un proceso complejo. Los destinos no pueden ser gestionados o
comercializados como empresas, debido a la diversidad de intereses y beneficios buscados por los
grupos de interés. El reto mas importante para el marketing de destinos es integrar a los multiples
agentes individuales para que cooperen en lugar de competir y llevar a cabo un marketing
integrado. (p. 38 - 42).

Bigné et al. (2000) recalca que una vez se ha decidido la estrategia de marketing, los destinos
tendran que desarrollar su marketing mix. Esto permitird acercarse a cada segmento de mercado
con una gran variedad de ofertas y proponer una solucién integrada a las necesidades y deseos de
los consumidores. Desarrollar un marketing mix e invertir dinero en promocion sin basarse en una
estrategia detallada y consensuada serd un desperdicio de recursos y puede causar un dafio

irreparable al destino turistico. (P. 42).
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Promocion

Producto

Figura 53. Las 4P del marketing mix. Elaboracién propia.

Tabla 24.

Estrategias de comercializacion.



Eco paz sendero por el Paramo Nacional Natural Sumapaz y Usme

Estrategia Plan Actividad Publico
comercial objetivo
Publicidad y Se realizard Disefio de Turistas
promocion. promocion y material publicitario nacionales e
publicidad atractivo, de facil internacionales.
mediante redes comprension,
sociales, volantes, amigable con el
folletos, cupones de medio ambiente,
descuento en fechas siguiendo las
especiales, se tendencias de
enviara publicidad publicidad en redes
e informacidon por sociales
correo electrénicoy principalmente.
la creaciéon de la
pagina web de Eco
paz.
Relaciones Participacion en Hacer conexiones Prestadores
publicas. ferias y encuentros y  alianzas  con de servicios
de prestadores de empresas de turismo turisticos,
servicios basados y agentes publicos y inversionistas,
en el ecoturismo, privados agentes

participacion en
eventos de indole

turistico.

involucrados en el
desarrollo de
turismo, que puedan
aportar a la
construccion y
desarrollo de Eco

paz.

interesados en

el

turistico.

sector
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Marketing Fidelizacién vy Mantener Turistas y
relacional. creacion de wuna contacto con los prestadores de
base de datos de turistas y Servicios.

turistas potenciales organizaciones para
y empresas y ofrecer nuestros
organizaciones del servicios,  obtener
sector. retroalimentacion de
nuestros  servicios
post venta o creacion
de estrategias y

alianzas.

Nota: elaboracion propia
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Conclusiones

Este proyecto naci6 desde la concepcion de realizar turismo responsable en el Parque Nacional
Natural del Sumapaz, debido a que actualmente el turismo representa un problema para esa region
y no hay un orden que establezca una forma sostenible de realizar turismo, a partir de esta
investigacion se han llegado a diversas conclusiones que llevan a responder la pregunta que se
generd al iniciar este proyecto de investigacion ;Como desarrollar una propuesta para el desarrollo
de turismo de naturaleza, de forma responsable en el Paramo Nacional Natural Sumapaz?, pero
también a medida que la investigacion avanzaba, surgi6 una nueva pregunta; ;/Realmente es viable
realizar turismo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz?.

La implementacion de un turismo responsable y sostenible implica varios retos, en primer lugar
tener un objetivo claro, definir el tipo de turismo, involucrar a la comunidad en ese objetivo, ofrecer
una oferta clara evaluando la capacidad de carga que tiene el territorio, infraestructura, por otra
parte la capacitacion y formacion a la comunidad, el turista y los agentes involucrados en la
realizacion del turismo es un factor clave para el desarrollo de la propuesta, una de las mejores
estrategias es tratar de darle un orden al turismo no regulado que actualmente ya se esta presentando
en el Parque Nacional Natural del Sumapaz, la cual representa un problema en un area determinada,
ademas se debe bajar el nimero de visitantes para no generar impactos negativos en el ecosistema.

Se debe resaltar que si bien hay aspectos negativos a la hora de querer implementar la actividad
turistica en el Parque Nacional Naturales Sumapaz como por ejemplo, los conflictos con la
comunidad que considera que no es viable realizar turismo, mala relacion entre los visitantes y la
comunidad a causa del uso del espacio publico y posible deterioro del paramo y su ecosistema;
también existen aspectos positivos que deben ser tenidos en cuenta a la hora de lograr regular el
turismo, como la preservacion del ecosistema a consecuencia de un turismo regulado, sostenible y
responsable, turismo comunitario que implica ingresos para la comunidad, mayor comunicacion y
entendimiento entre la comunidad y los visitantes, seguridad para el turista y la comunidad.

Actualmente el parque no tiene una vocacion turistica, debido a que es un area protegida y mas
que intentar ver al parque como un sitio de recreacion, lo que se busca es crear un aula ambiental
con la infraestructura adecuada, en donde el turista aprenda sobre el paramo, la importancia de su
ecosistema y como relacionarse con €l a través de senderismo interpretativo en donde se le dé
prioridad al tema ambiental, generando el menor impacto posible. Lo que mas se destaca del

paramo es su ecosistema que alberga muchos cuerpos de agua como lagunas, rios, humedales y
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demas, los cuales encierran una parte casi mistica que vale la pena ser rescatada y resaltada ante
un turista con conciencia ambiental y responsable.

En relacidon con lo anteriormente mencionado se concluye que realizar turismo de naturaleza
responsable es posible, siempre y cuando se tenga en cuenta a la comunidad, se capacite a todos
los actores involucrados en el turismo, se cuente con la infraestructura necesaria para el desarrollo
de la actividad y se regule el turismo irresponsable, solo de esta manera se pude crear el ambiente

propicio para la realizacion de ecoturismo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz.
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Recomendaciones

Existen varias problematicas cuando hablamos de turismo en el Parque Nacional Natural
Sumapaz, Para ello se recomienda a las entidades reguladoras implementar turismo Ecoldgico, esto
con el fin de generar un desarrollo econémico para los campesinos de la localidad, de una manera
organizada y bien estructurada que no afecte el ecosistema y que este proceso esta llevado de la
mano por las entidades dedicadas a dicha funcion como Parques Naturales Nacionales De
Colombia. Se recomienda involucrar a la comunidad y para ello brindar capacitaciones gratuitas
respecto al turismo, el turista y el desarrollo economico.

Implementar proyectos por medio del turismo responsable para reparar el dafio que ha dejado el
turismo ilegal en esta zona, un ejemplo seria en cada recorrido que se le hace al turista generar
conciencia ambiental en cada zona, inculcar las ganas del turista por recoger la basura que tal vez
otro dejé y reparar el dafio que este puede llegar a causar en el exosistema, También en cada
recorrido si vemos algun animal herido llamemos a los entes pertinentes y le generemos ese
aprendizaje a los turistas, sembrar frailejones donde alguno haya sido dafiado o afectado, se podria
implementar en cada recorrido y ensefar al turista la gran importancia que tiene esta emblematica
vegetacion.

Mejorar la sefializacion del Parque Nacional Natural Sumapaz y la infraestructura, ya que
actualmente no cuenta con vocacion turistica. Es importante establecer la sefializacion en el Parque

Nacional Natural Sumapaz y generar estudios respecto a la capacidad de carga en la zona.
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Anexos
Anexo 1
Entrevista a profesionales en turismo
Consentimiento informado para participantes del proyecto de investigacion

La presente investigacion es dirigida por Maria Fernanda Bustos Mueses, Nathalia Lugo Gémez
y Leidy Tatiana Sanchez Sandoval, de la Universitaria Agustiniana — UNIAGUSTINIANA en
Bogota. El propdsito del proyecto de investigacion es desarrollar la ruta de senderismo
interpretativo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz en base al potencial turistico que este
posee y asi mismo poder resaltar ademds de su belleza y unicidad, la importancia de su
conservacion.

Si ustedes aceptan participar en este estudio se les solicitard responder preguntas por medio de
una entrevista, que sera grabada para posteriormente transcribirla.

La participacion en este estudio es voluntaria. La informacion que se recolecta serd confidencial
y Nno se usara para ningun otro propdsito ajeno a esta investigacion. Sus respuestas a esta entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificacién por lo que serdn andnimas. Una vez
transcritas las entrevistas, los videos con las grabaciones se destruirdn.

Gracias por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en este proyecto de investigacion. He sido informado(a) que
el proposito de este proyecto es identificar el potencial turistico del Parque Nacional Natural del
Sumapaz con el fin de generar menos impacto ambiental y generar beneficios socioeconémicos a
la localidad y el lugar.

Me han informado también que tendré que responder a una serie de preguntas en una entrevista,
lo cual tomara aproximadamente diez minutos.

Reconozco que la informacioén que yo provea en el curso de esta investigacion es confidencial
y no sera utilizada para otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo si asi lo decido, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi. De tener
preguntas sobre mi participacion en esta investigacion, puedo solicitar su aclaracion. También,
entiendo que una copia de esta ficha de mi consentimiento serd entregada, y que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este proyecto cuando esté concluido. Por esto, puedo contactar
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a la persona que me ha contactado para realizar la entrevista, quien me entregara sus datos de

contacto.

Nombre del participante Firma del participante Fecha de entrevista
Anexo 2
Formato de entrevista semiestructurada a profesionales en turismo

Lo invito a participar de este proyecto de investigacion para desarrollar la ruta de senderismo
interpretativo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz. Es importante indicar que la informacion
recopilada es confidencial y solo tendran acceso a esta informacion las personas encargadas de la
investigacion. Esta entrevista tendrd una duracion de 10 minutos, serd grabada con su autorizacion.

1. (Cudles son los requisitos legales establecidos para la actividad turistica en el Parque
Nacional Natural Sumapaz?

2. Actualmente ;Cuantas empresas de turismo se encuentran legalmente constituidas para
trabajar en el parque?

3. (Cudl es el lugar mas visitado del Parque Nacional Natural Sumapaz? Y ;por qué?

4. (Qué¢ beneficios o perjuicios considera usted hay en el territorio con el desarrollo del
turismo?

5. (Qué servicios ecosistémicos brinda el pAiramo de Sumapaz a la comunidad y sus visitantes?

6. (Cudl piensa usted que es el impacto ambiental que genera el turismo en el parque?

7. Puesto que el Parque Nacional Natural Sumapaz es un atractivo a nivel nacional e
internacional ;Qué tipo de turistas recibe al afio este paramo?

8. ¢ Qué estrategias cree pertinente utilizar, para atraer turistas interesados en la proteccion del

paramo de Sumapaz?

Anexo 3
Formato de entrevista semiestructurada a la comunidad del Sumapaz
Lo invito a participar de este proyecto de investigacion para desarrollar la ruta de senderismo
interpretativo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz. Es importante indicar que la informacion
recopilada es confidencial y solo tendran acceso a esta informacidn las personas encargadas de la

investigacion. Esta entrevista tendrd una duracion de 10 minutos, serd grabada con su autorizacion.
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1. ¢(Coémo cree usted como miembro de la comunidad que se deberia controlar la actividad
turistica en el Parque Nacional Natural Sumapaz?

2. (Cree usted que los prestadores de servicios que realizan tours en el Parque Sumapaz estan
legalmente constituidos?

3. (Cual cree usted que es el mayor atractivo turistico del Parque Nacional Natural Sumapaz?
y (por qué?

4. (Qué beneficios o perjuicios considera usted hay en el territorio con el desarrollo del
turismo?

5. (Cuales piensa usted, que son los mayores beneficios que brinda el Parque Nacional Natural
Sumapaz a la comunidad y sus visitantes?

6. (Cuadl piensa usted que es el impacto ambiental que genera el turismo en el parque?

7. (Qué tipos de turistas son los que mds visitan el paramo anualmente?

8. (Como piensa usted que se pueda generar conciencia en los turistas para cuidar los recursos
del paramo?

Anexo 4
Formato de entrevista semiestructurada para guias de turismo

Lo invito a participar de este proyecto de investigacion para desarrollar la ruta de senderismo
interpretativo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz. Es importante indicar que la informacion
recopilada es confidencial y s6lo tendran acceso a esta informacion las personas encargadas de la
investigacion. Esta entrevista tendra una duracion de 10 minutos, serd grabada con su autorizacion.

1. ¢Bajo qué lineamientos legales trabajan los guias de turismo para realizar esta practica en
el Parque Nacional Natural Sumapaz?

2. (Actualmente hay alguna empresa legalmente constituida que preste el servicio de guianza
en el parque?

3. (Cudl es el sitio que llama mas la atencion de los turistas en el Parque Nacional Natural
Sumapaz?

4. (Qué beneficios o perjuicios considera usted hay en el territorio con el desarrollo del
turismo?

5. (Qué servicios eco sistémicos brinda el paramo, tanto a la comunidad, como a las personas
que lo visitan?

6. ;Cual piensa usted que es el impacto ambiental que genera el turismo en el parque?
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7. (Qué tipo de turistas son los que se sienten mas atraidos o motivados a visitar el parque
Nacional Natural de Sumapaz?

8. (Coémo piensa usted que se podria concientizar a los turistas para proteger el paramo?

Anexo 5
Formato de cuestionario para turistas.

Lo invito a participar de este proyecto de investigacion con fines académicos para la
Uniagustiniana en Bogota para la propuesta de desarrollo de turismo responsable en el Parque
Nacional Natural del Sumapaz. Es importante indicar que la informacidn recopilada es confidencial
y s6lo tendra acceso a esta informacion la persona encargada de la investigacion. Este cuestionario
tendra una duracion de 5 minutos.

1. Sexo:

M_F__ Otro__

2. Lugar de residencia:

3. Edad:
18-30__
30-40 __
40-50 __
>50

Nivel educativo

Estrato 1 6

4. ;Anteriormente ha realizado actividades de Ecoturismo/Turismo de naturaleza? Si No

5. Si su respuesta es si, comente en qué lugar realizo turismo de naturaleza

6. (Anteriormente ha tenido experiencias de turismo con ecosistemas de paramos? Si __ No___

7. Enumere por orden de importancia las razones por las cuales viaja cominmente. Donde (8)
es la mas importante y (1) menos importante

( ) Negocios



122

( ) Conocer sobre nuevas culturas
( ) Diversion

( ) Compras

( ) Estudios

( ) Visitas familiares

( ) Descanso o Placer

( ) Congresos

8. (Estaria interesado en realizar un recorrido por un sendero con un enfoque en interpretacion

ambiental en el Paramo Nacional Natural de Sumapaz? Si No
9. (Enumere por orden de importancia las caracteristicas que considera mas importantes a la
hora de contratar una agencia para realizar sus viajes, en donde (5) es la mas importante y (1) la
menos importante?
( ) Confiabilidad
( ) Experiencia
() Servicio cordial y amable
( ) Precio
() Itinerario de actividades
10. ;/Cuadl seria su principal motivacion para realizar senderismo en un sitio de Naturaleza
(bosques, lagos, montafias, rios, paramos etc...)?
__Necesidad de contacto con la naturaleza
__ Esparcimiento/Salir de la rutina
__ Apreciar diversidad ecoldgica
___Adquirir nuevos conocimientos
__ Conocer un sitio nuevo
11. ;Con quién viaja normalmente?
__Solo
__Enpareja
___ Amigos
__ Familia

__ Otros
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12. ;Cual seria su presupuesto maximo para gastar en una visita guiada en un entorno de
naturaleza/paramo?

__Menos de $ 50.000COP

__Menos de $100.000COP

__ Entre $101.000COP Y $150.000COP

__ Entre $151.000COP y $250.000COP

Anexo 6
Entrevista N° 1 realizada a la comunidad
Formato de entrevista semiestructurada a la comunidad del Sumapaz

Lo invito a participar de este proyecto de investigacion para desarrollar la ruta de senderismo
interpretativo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz. Es importante indicar que la informacion
recopilada es confidencial y sélo tendran acceso a esta informacion las personas encargadas de la
investigacion. Esta entrevista tendra una duracion de 10 minutos, sera grabada con su autorizacion.

1. ;Coémo cree usted como miembro de la comunidad que se deberia controlar la actividad
turistica en el Parque Nacional Natural Sumapaz?

Respuesta:

La comunidad estd comprometida en el cuidado y proteccion del Paramo, controlando las visitas
a este, preferiblemente hacerlo con un guia quienes estan preparados para dar charlas pedagogicas
y constantemente inculcan el cuidado y proteccion de estos.

2. ;Cree usted que los prestadores de servicios que realizan tours en el Parque Sumapaz estan
legalmente constituidos?

Respuesta:

Existen diferentes organizaciones, inclusive grupos organizados de la comunidad, que presentan
legalmente los requisitos para esta actividad.

3. (Cuadl cree usted que es el mayor atractivo turistico del Parque Nacional Natural Sumapaz? y
[por qué?

Respuesta:

Las lagunas, entre ellas la laguna de los tunjos donde nace el rio Tunjuelito. El espeso paisaje
de un frailejon que se confunde en la espesa neblina. La escultura de hojalata que representa la
labor del campesino habitante del sector, el avistamiento de fauna como los patos, conejos 0sos y

aguilas.
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4. {Qué beneficios o perjuicios considera usted hay en el territorio con el desarrollo del turismo?

Respuesta:

Beneficios, dar a conocer uno de los paramos mas grandes del mundo.

Crear conciencia en el cuidado y preservacion del medio.

Oftrecer espacios de relajacion. Perjuicios: cuando se realizan visitas espontaneas sin un objetivo
claro, se puede pisotear o dar mala utilizacion del parque.

5. (Cudles piensa usted, que son los mayores beneficios que brinda el Parque Nacional Natural
Sumapaz a la comunidad y sus visitantes?

Respuesta:

Tranquilidad, ambiente sano, mayor fabrica de agua, riquezas en flora y fauna.

6. (Cual piensa usted que es el impacto ambiental que genera el turismo en el parque?

Respuesta:

Cuando no es controlado, se puede ocasionar dafio en flora y fauna.

7. ({Qué tipos de turistas son los que mas visitan el paramo anualmente?

Respuesta:

Deportistas ciclistas, caminantes, colegios.

8. (Coémo piensa usted que se pueda generar conciencia en los turistas para cuidar los recursos
del paramo?

Respuesta:

Controlando las visitas, que los visitantes cuenten con un guia turistico con un objetivo claro,
con talleres pedagdgicos que motiven al cuidado y preservacion del Paramo.

Anexo 7
Entrevista N° 2 Realizada a la comunidad
Formato de entrevista semiestructurada a la comunidad del Sumapaz

Lo invito a participar de este proyecto de investigacion para desarrollar la ruta de senderismo
interpretativo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz. Es importante indicar que la informacion
recopilada es confidencial y s6lo tendran acceso a esta informacion las personas encargadas de la
investigacion. Esta entrevista tendra una duracion de 10 minutos, serd grabada con su autorizacion.

1. ;Cémo cree usted como miembro de la comunidad que se deberia controlar la actividad

turistica en el Parque Nacional Natural Sumapaz?
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Respuesta:

La actividad turistica en muchas ocasiones tiene un impacto negativo en estos ambientes
naturales, sin embargo, creo que esto se podria minimizar de la mano de profesionales ambientales
y siguiendo los parametros de la CAR acerca del cuidado y restricciones que esta entidad plantea.

2. ;Cree usted que los prestadores de servicios que realizan tours en el Parque Sumapaz estan
legalmente constituidos?

Respuesta:

La mayoria de prestadores de este servicio estdn capacitados y legalmente autorizados para
realizar actividades en este lugar, pero por la extension del paramo no es facil controlar quien entra
o sale de alli, por lo tanto, es dificil especificar esta idea.

3. (Cual cree usted que es el mayor atractivo turistico del Parque Nacional Natural Sumapaz? y
(por qué?

Respuesta:

En lo que he visto, los turistas se ven mas atraidos por la vegetacion y el ambiente natural que
alli se encuentra.

4. {Qué beneficios o perjuicios considera usted hay en el territorio con el desarrollo del turismo?

Respuesta:

Beneficios; desde una ideologia ambiental y de mano con los lideres comunitarios y algunos
guias, puede traer beneficios educativos, ya que se puede plantear estrategias de cuidado del
parque; y perjuicios, si no se tiene una consciencia, si no se informan a los turistas, puede que esta
ignorancia por parte de los visitantes afecte el entorno y sanidad del paramo.

5. (Cudles piensa usted, que son los mayores beneficios que brinda el Parque Nacional Natural
Sumapaz a la comunidad y sus visitantes?

Respuesta:

El pdramo de Sumapaz es uno de los mas grandes del mundo y por ello brinda gran biodiversidad
en el pais y ademas es una de las fuentes principales y mas grande de agua, por ello es importante
cuidarlo.

6. (Cual piensa usted que es el impacto ambiental que genera el turismo en el parque?

Respuesta:

Daia la vegetacion cuando no se tienen los respectivos cuidados, se contamina el agua, los

pastizales.
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7. (Qué tipos de turistas son los que mads visitan el paramo anualmente?

Respuesta:

Colegios y universidades, lo hacen con fines educativos para generar cierta caracterizacion de
la zona y el ambiente.

8. (Como piensa usted que se pueda generar conciencia en los turistas para cuidar los recursos
del paramo?

Respuesta:

A mi parecer, deben tener una educacion ambiental y ademas de eso, concientizar a los turistas
de manera previa.

Anexo 8
Entrevista N°3 Realizada a la comunidad
Formato de entrevista semiestructurada a la comunidad del Sumapaz

Lo invito a participar de este proyecto de investigacion para desarrollar la ruta de senderismo
interpretativo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz. Es importante indicar que la informacion
recopilada es confidencial y sélo tendran acceso a esta informacion las personas encargadas de la
investigacion. Esta entrevista tendrd una duracion de 10 minutos, serd grabada con su autorizacion.

8. (Como cree usted como miembro de la comunidad que se deberia controlar la actividad
turistica en el Parque Nacional Natural Sumapaz?

Respuesta:

Se podria controlar logrando mantener el control local y evitando que el negocio pasa a manos
de inversores y franquicias utilizando una estrategia adecuada de precios, manejando un control de
acceso evitando la saturacion turistica con una utilizacion de métricas adecuadas

2. ;Cree usted que los prestadores de servicios que realizan tours en el Parque Sumapaz estan
legalmente constituidos?

Respuesta:

No, se maneja mediante la informalidad local.

3. (Cudl cree usted que es el mayor atractivo turistico del Parque Nacional Natural Sumapaz? y
(por qué?

Respuesta:

La Flora por que se encuentran alrededor de 25 géneros de flora endémica.

4. ;Qué beneficios o perjuicios considera usted hay en el territorio con el desarrollo del turismo?
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Respuesta:

Aumenta los ingresos (micro y macro- econdmicos Amplia conocimientos educativos y
culturales, Justifica la protecciéon y mejora del medio ambiente Proporciona empleo local
mejorando patrimonio cultural consecuencias crea conflictos en la sociedad local. Degrada el
ambiente fisico natural Genera contaminacion.

5. (Cudles piensa usted, que son los mayores beneficios que brinda el Parque Nacional Natural
Sumapaz a la comunidad y sus visitantes?

Respuesta:

Es una de las principales fuentes hidricas del pais pues las caracteristicas de este ecosistema lo
convierten en una fabrica de agua de importancia para la ciudadania en general.

6. (Cual piensa usted que es el impacto ambiental que genera el turismo en el parque?

Respuesta:

Impacto positivo demanda en empleos calificados para los locales negativos al expandirse el
turismo puede generar desplazamiento de culturas locales.

7. (Qué tipos de turistas son los que mads visitan el paramo anualmente?

Respuesta:

Estudiantes y ambientalistas.

8. (Coémo piensa usted que se pueda generar conciencia en los turistas para cuidar los recursos
del paramo?

Respuesta:

Planifica el viaje, informandote sobre el lugar que visitard resaltando los beneficios y la
importancia que tiene esto para nosotros.

Anexo 9
Entrevista N°1 Realizada a guias de turismo
Formato de entrevista semiestructurada para guias de turismo

Lo invito a participar de este proyecto de investigacion para desarrollar la ruta de senderismo
interpretativo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz. Es importante indicar que la
informacion recopilada es confidencial y s6lo tendran acceso a esta informacién las personas
encargadas de la investigacion. Esta entrevista tendra una duracion de 10 minutos, serd grabada

con su autorizacion.
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1. (Bajo qué lineamientos legales trabajan los guias de turismo para realizar esta practica en el
Parque Nacional Natural Sumapaz?

Respuesta:

Bajo la ley 1558 del afio 2015 que regula las actividades turisticas que solo pueden ejecutarse
por agencias de viajes legalmente constituidas con RNT y ella a su vez debe contratar guias
profesionales con tarjeta del consejo nacional de guias y también su respectivo RNT.

2. (Actualmente hay alguna empresa legalmente constituida que preste el servicio de guianza
en el parque?

Respuesta:

No, pero a peticion de los turistas se venden algunas expediciones de pasadia ya que hay aves
que solo existen en el Sumapaz.

3. (Cudl es el sitio que llama mas la atencion de los turistas en el Parque Nacional Natural
Sumapaz?

Respuesta:

En mi especialidad que es la observacion de aves, se debe tener en cuenta el comportamiento,
alimentacion y de mas de las aves que viene a buscar estas personas, por lo cual el espacio favorito
puede ser cualquier parte, aclarando que este servicio solo se da para turistas extranjeros y no se
llevan por ningtn sendero solo por el camino carreteable por donde pueda entrar la van.

4. (Qué beneficios o perjuicios considera usted hay en el territorio con el desarrollo del
turismo?

Respuesta:

Es un ecosistema endémico donde viven especies de animales endémicos por lo cual este es un
espacio para informar al mundo las maravillas que tenemos pero con mucho respeto.

5. (Qué servicios eco sistémicos brinda el paramo, tanto a la comunidad, como a las personas
que lo visitan?

Respuesta:

En el paramo de Sumapaz nace el 17% de la flora del pais y el 70% de agua potable para el pais
por lo cual los servicios son multiples.

6. (Cuadl piensa usted que es el impacto ambiental que genera el turismo en el parque?

Respuesta:
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Si se hace un turismo sin medir las capacidades de carga y ya que no hay infraestructura el
impacto seria mas fuerte... Importante no tomar los senderos dentro del paramo si no interpretar
solo por el camino carreteable.

7. ¢Qué tipo de turistas son los que se sienten mas atraidos o motivados a visitar el parque
Nacional Natural de Sumapaz?

Respuesta:

Turistas extranjeros (Hard core en el avistamiento de aves)

8. (Cdémo piensa usted que se podria concientizar a los turistas para proteger el paramo?

Respuesta:

Con las riquezas que ¢l esconde, conociendo el ecosistema, protegiendo las aves con listas en
plataformas como ebird para que el mundo se entere de las especies que aiin conservamos.

Anexo 10
Entrevista N°1 Realizada a guias de turismo
Formato de entrevista semiestructurada para guias de turismo

Lo invito a participar de este proyecto de investigacion para desarrollar la ruta de senderismo
interpretativo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz. Es importante indicar que la informacion
recopilada es confidencial y solo tendran acceso a esta informacidn las personas encargadas de la
investigacion. Esta entrevista tendra una duracion de 10 minutos, serd grabada con su autorizacion.

1. ¢Bajo qué lineamientos legales trabajan los guias de turismo para realizar esta practica en
el Parque Nacional Natural Sumapaz?

Respuesta:

El Parque Nacional Natural Sumapaz no tiene vocacion turistica y dentro de su area protegida
no se puede realizar ningln tipo de turismo o similares, puesto que en el uso del suelo dentro de su
descripcion, no se ha avalado o ni aprobado la posibilidad para realizar turismo.

2. (Actualmente hay alguna empresa legalmente constituida que preste el servicio de guianza
en el parque?

Respuesta:

El Parque Nacional Natural Sumapaz es un escenario de area protegida y fue uno de los tultimos
parques en delimitar a nivel Nacional dentro de los parametros de lo que fue las politicas de accion
del posconflicto lideradas por el ex presidente Juan Manuel Santos y el tratado que se libr6 con las

FARC sabiendo que el Sumapaz en su momento fue considerado zona roja y subversiva, es por
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esto que las personas que visitan el Sumapaz lo hacen bajo actividades personales y las personas
que realizan turismo en la zona estan violentando las normativas de restriccion para el parque. En
ese orden de ideas no hay ninguna empresa que realice turismo en el Parque Nacional Natural
Sumapaz de manera legal.

3. (Cudl es el sitio que llama mas la atencion de los turistas en el Parque Nacional Natural
Sumapaz?

Respuesta:

Hay escenarios que no estan dentro del area protegida, dentro de los limites de Usme y ciudad
Bolivar estan algunos lugares interesantes como la laguna de chisaca, la laguna de los colorados y
el antiguo camino que comunicaba Pasca, Sibaté y Usme.

4. ;Qué servicios eco sistémicos brinda el paramo, tanto a la comunidad, como a las personas
que lo visitan?

Respuesta:

El Sumapaz es el paramo mas grande del mundo, es un escenario que tiene alrededor de 14
provincias de las cuales se desprende toda la parte hidrica de la zona suroriental, tiene cobertura de
3 departamentos y hasta el afio 1960 se tuvo glacial y nieves perpetuas en el alto del lugar y es
como un refrigerador para Bogota el cual ha ayudado a mitigar el calentamiento global y ademas
es el principal productor hidrico de agua. Se piensa que para el afio 2040 chingaza ya habra
regulado cerca de un 40% de la accion de produccion de agua para el distrito, lo que indica que se
tendra que mirar de donde se va a sacar el agua; se estima que el embalse la regadera 2, ubicado
por Usme sera quien suplira de agua a la ciudad a partir del 2100.

5. ¢Qué tipo de turistas son los que se sienten mas atraidos o motivados a visitar el parque
Nacional Natural de Sumapaz?

Respuesta:

El turista extranjero se siente mas motivado ya que no conocen un paramo, por ejemplo Europa
no tiene paramos, Asia no tiene paramos, Colombia posee el 80% de los paramos, entonces esto
hace que para los extranjeros sea atractivo conocer un piso térmico diferente.

6. (Como piensa usted que se podria concientizar a los turistas para proteger el paramo?

Respuesta:

Al haber personas que hacen practica del turismo ilegal en la zona, no respetan la capacidad de

carga, no hay organizacion, dafian la biodiversidad entre otras cosas, entonces mientras se tenga
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un escape de turismo ilegal que no beneficien a las comunidades ni el territorio se va a generar una
afectacion ya que no hay entes que controlen la entrada de las personas a la zona.

7. ({Qué se debe tener en cuenta para realizar una adecuada propuesta de turismo en el paramo
y que dicha actividad beneficie tanto al pAramo como a la comunidad?

Respuesta:

Cuando el ministro de postconflicto Rafael Pardo visita el pAramo lo hace junto con el presidente
de Aviatur, Jean Claude Bessudo; Parques Nacionales Naturales registra un ingreso de entre 5 mil
a 7 mil personas un fin de semana al paramo, lo cual es una cifra considerable, pero si esa cantidad
se convirtiera en nimeros y se cobrara alrededor de 70 mil pesos por persona la entrada, seria una
cifra considerable que cualquier operador turistico quisiera manejar, es entonces donde se piensa
en quien se quedara con esos recursos si se aprueba el plan de manejo para el Sumapaz. En mi
opinién quien debe organizarse en ese escenario es la comunidad en una forma técnica, académica
y administrativa para que puedan ofertar un escenario turistico de calidad, que respeten la
capacidad de carga y dar la posibilidad de la creacién de senderos para prevenir los impactos
ecosistémicos, como caminos levantados donde se pueda trabajar la madera o camino en piedra
que no tengan dafio alguno y mitiguen el ancho del sendero.

Anexo 11
Entrevista N°1 Realizada a Profesionales de turismo
Formato de entrevista semiestructurada para guias de turismo

Lo invito a participar de este proyecto de investigacion para desarrollar la ruta de senderismo
interpretativo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz. Es importante indicar que la
informacion recopilada es confidencial y sélo tendran acceso a esta informacion las personas
encargadas de la investigacion. Esta entrevista tendra una duracion de 10 minutos, serd grabada
con su autorizacion.

1. ¢Cudles son los requisitos legales establecidos para la actividad turistica en el Parque
Nacional Natural Sumapaz?

Respuesta:

Dentro de los requisitos legales establecidos dentro del Parque Nacional Natural Sumapaz y
Parques Nacionales Naturales de Colombia, existen unos decretos que regulan como tal las tarifas,
la capacidad de carga y una serie de pautas para que el parque pueda funcionar bien, de momento

no tengo claro cudles son exactamente esos requisitos legales.
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2. Actualmente ;Cuédntas empresas de turismo se encuentran legalmente constituidas para
trabajar en el parque?

Respuesta:

No tengo muchos conocimientos sobre los datos exactos, puesto que no es mi campo de accion.

3. (Cual es el lugar mas visitado del Parque Nacional Natural Sumapaz? Y ;por qué?

Respuesta:

Para mi los lugares que mas visitan los turistas en el Parque Nacional Natural del Sumapaz es
la Laguna de la Pastilla que esta categorizada como una de las siete maravillas de Bogota y la
segunda La Laguna negra puesto que tiene algo mistico, como lo son las leyendas y porque hacen
que el turista viva una experiencia diferente.

4. Qué beneficios 0o perjuicios considera usted hay en el territorio con el desarrollo del
turismo?

Respuesta:

Considero que dentro de los beneficios se encuentra la parte econdmica de la comunidad y
dentro de los perjuicios esta el deterioro a causa del turismo de los sitios naturales, ya que los
operadores no respetan las reglas basicas para realizar turismo en sitios naturales.

5. ¢Qué servicios ecosistémicos brinda el paramo de Sumapaz a la comunidad y sus visitantes?

Respuesta:

Considero que los servicios ecosistémicos que el Parque Natural del Sumapaz brinda es aire
puro, abastecimiento de alimento a la comunidad y recursos hidricos tanto como para Bogota y sus
alrededores.

6. (Cudl piensa usted que es el impacto ambiental que genera el turismo en el parque?

Respuesta:

Considero que el impacto ambiental que se generaria en el parque es negativo puesto que los
visitantes y operadores no siempre respetan las reglas al estar de visita y usualmente hacen un mal
manejo de las basuras y residuos dejando basura que muchas veces ni siquiera es biodegradable y
que afecta los suelos.

7. Puesto que el Parque Nacional Natural Sumapaz es un atractivo a nivel nacional e
internacional ;Qué tipo de turistas recibe al afio este pairamo?

Respuesta:
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Considero que es un turista Internacional, debido a que los turistas nacionales muchas veces no
estan interesados en este tipo de atractivos y no aprecian la biodiversidad que ese encuentra en el
pais.

8. (Qué¢ estrategias cree pertinente utilizar, para atraer turistas interesados en la proteccion del
paramo de Sumapaz?

Respuesta:

Considero que deben realizarse actividades ecoldgicas como por ejemplo avistamiento de aves,
observar el cielo, realizar caminas para recolectar la basura del suelo, este tipo de actividades
incentivan al turista al cuidado y también aprende a relacionarse con el entorno natural.

Anexo 12
Entrevista N°2 Realizada a Profesionales de turismo
Formato de entrevista semiestructurada para guias de turismo

Lo invito a participar de este proyecto de investigacion para desarrollar la ruta de senderismo
interpretativo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz. Es importante indicar que la
informacion recopilada es confidencial y sélo tendran acceso a esta informacién las personas
encargadas de la investigacion. Esta entrevista tendra una duracién de 10 minutos, sera grabada
con su autorizacion.

1. ;Cuales son los requisitos legales establecidos para la actividad turistica en el Parque
Nacional Natural Sumapaz?

Respuesta:

No tengo conocimiento de que los Paramos este legislados para la actividad turistica, ni para
prohibir, ni para aprobar, hay legislaciones al nivel general pero especificamente para el Parque
Nacional Natural Sumapaz desconozco de esa informacion, tal vez Parques Nacionales tengan
algunas leyes, como por ejemplo Chingaza que tiene infraestructura para poder realizar la actividad

2. Actualmente ;Cuantas empresas de turismo se encuentran legalmente constituidas para
trabajar en el parque?

Respuesta:

Durante 10 afios hice salidas pedagogicas al parque, siempre lo hice con los habitantes del
Agroparque los Soches y la corporaciéon Sumapaz que esta mas cerca al paramo, no sé si ellos estan

constituidos legalmente para realizar turismo, pero si lo estin como asociacion, por otro lado
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Guillermo Villalba sé que tiene una empresa con registro nacional de turismo y ademas se capacitd
como guia, eso podria decir de empresas legalmente constituidas.

3. (Cual es el lugar mas visitado del Parque Nacional Natural Sumapaz? Y ;por qué?

Respuesta:

Lo que mas atrae a un turista del paramo es su principal caracteristica el cual es su ecosistema
de niebla, lluvia constante y frio, es el contacto directo con aquello que dicen que es una fabrica de
agua, verlo es espectacular y ver como esa fabrica de agua se refleja en sus lagunas sagradas,
entonces yo pienso que su principal atractivo a parte de la flora y fauna, siempre seran las lagunas
que al mezclarse con el paisaje tipico crean un entorno magico y si a esto se le agrega los indigenas
y los mistico, crea un territorio de contemplacion magica y de descanso.

4. Qué beneficios 0o perjuicios considera usted hay en el territorio con el desarrollo del
turismo?

Respuesta:

Lamentablemente cuando el turismo no es planificado se generan varios conflictos, conflictos
por dominio de territorio, los que estamos abajo consideramos que los campesinos no deben habitar
el paramo, puesto que no es un lugar para habitar, ni para generar agricultura y los que estan arriba
consideran que ellos respetan el paramo y que los que estamos abajo no debemos generar turismo
y ahi se crea un conflicto social, de pensar a quién le pertenece el paramo. En mi experiencia este
tipo de conflicto hace que las sociedades se dividan y siempre hayan intereses de quien manda,
para quien se trabaja y a quien le estd quedando el dinero y a medida que pasa el tiempo salen
nuevas empresas y es producto de conflictos que termina perjudicando el territorio.

El hacer turismo en un territorio que no esta preparado para hacer turismo genera impacto
ambiental y contaminacion, el paramo es muy fragil, lo he visto con mis ojos, yo trate de hacer
turismo lo mas sostenible posible, que es muy dificil y también he visto como empresas llegan de
forma masiva. Los beneficios si el turismo se realizara adecuadamente es que este podria ser un
sitio de interpretacion ambiental, en el cual se pueda desarrollar el ecoturismo, algo como lo que
se hizo en la laguna de Guatavita en donde se redujo el ejercicio de subir a la laguna se redujo
demasiado para mi gusto, pero quedo muy accesible casi que a todo el publico, un recorrido corto
y una contemplacion bellisima en donde se captura la fotografia y nada mas, es el tipo de turismo
que considero deberia haber bien disefiado, donde yo vaya visite y salga por el otro lado y hasta

luego.
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5. (Qué servicios ecosistémicos brinda el pAiramo de Sumapaz a la comunidad y sus visitantes?

Respuesta:

El paramo es un ecosistema tnico y nosotros tenemos mas del 50% de los paramos, ademas de
ser fabrica de agua es una fabrica de suelo, el suelo del paramo es magico es una esponja que
absorbe el agua, otro factor importante es la produccion primaria de nutrientes que brinda el pdramo
como apoyo a la polinizacidn, ese hébitat natural de polinizadores es finalmente importante para la
economia porque beneficia a la agricultura, los pAramos ademas brindan agua en un 80% a ciudades
como Quito y Bogota.

6. (Cual piensa usted que es el impacto ambiental que genera el turismo en el parque?

Respuesta:

El impacto ambiental en estos momentos es negativo, por mds que una empresa 0 proyecto
quiera hacer algo educativo que es algo bueno porque ensefia a la gente a cuidar el paramo, algunos
dicen que hay que hacer turismo en paramo, porque la gente no va a amar lo que no conoce, pero
cudl es el problema de este proyecto ustedes lo saben desde la planificacion turistica y el desarrollo
de un producto turistico, para hacer turismo en un lugar tan grande se necesitaria si o si de una
infraestructura amigable con el medio ambiente, lo cual representa unos estudios de suelo, de
capacidad de carga, lo cual necesita inversiones altas, si no se hace lo anterior el impacto va a ser
negativo.

7. Puesto que el Parque Nacional Natural Sumapaz es un atractivo a nivel nacional e
internacional ;Qué tipo de turistas recibe al afio este paramo?

Respuesta:

No creo que haya una estadistica, yo he llevado turistas extranjeros, me gusta llevar turistas
extranjeros, porque por lo general son poquitos, he intentado hacer un turismo contemplativo, llevar
a los turistas en carro al borde de la laguna, no acercarse a la laguna, la foto que no puede faltar,
contemplar y devolvernos, pero yo sé que llegan muchos turistas, la carretera pavimentada la ultima
vez que fui ya casi llegaba a la laguna, esas carreteras pavimentadas generan turismo masivo,
porque ya cualquier carro pude subir, la gente de Usme tiene por costumbre irse de paseo de
domingo a las lagunas sin ningtn tipo de conocimiento, mucha gente arranca el frailejon todavia.

8. (Qué estrategias cree pertinente utilizar, para atraer turistas interesados en la proteccion del
paramo de Sumapaz?

Respuesta:
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Si yo quiero atraer turistas interesados en la proteccion del paramo de Sumapaz tendria que
generar unas comunidades planificadas en todo lo que tiene que ver cuidado del territorio y entre
estos incluye el turismo, porque yo no puedo pretender que un turista se interese por la proteccion
del paramo de Sumapaz y venga aqui y vea todas las tragedias, debemos iniciar por pensar que tipo
de turista quiero atraer y la respuesta seria un turista sensibilizado con el medio ambiente, que
aprenda primero que es un paramo y luego lo visite, pero para eso se debe una estrategia de base,
una planificacion territorial que incluya al turismo, patrimonio y todos los elementos que implican
planificar un territorio lo cual en el momento no existe.

Anexo 13
Entrevista N°3 Realizada a Profesionales de turismo
Formato de entrevista semiestructurada para guias de turismo

Lo invito a participar de este proyecto de investigacion para desarrollar la ruta de senderismo
interpretativo en el Parque Nacional Natural del Sumapaz. Es importante indicar que la
informacion recopilada es confidencial y s6lo tendran acceso a esta informacién las personas
encargadas de la investigacion. Esta entrevista tendrd una duracion de 10 minutos, serd grabada
con su autorizacion.

1. ;Cuales son los requisitos legales establecidos para la actividad turistica en el Parque
Nacional Natural Sumapaz?

Respuesta:

Estas areas protegidas cuentan con sus respectivos planes de manejo, sin embargo, son
instrumentos de planeacion que son desde el 2005, 2007, en donde hablar de turismo en el Sumapaz
era casi inimaginable por la situaciones de conflicto que ha tenido este territorio, Sumapaz era zona
roja, a muchas personas les daba hasta susto nombrar a Sumapaz, muchas de esas estrategias de
lineamiento no solo al nivel del parque sino también local, ni siquiera contemplan el turismo, o si
bien puede ser la politica publica de turismo distrital apenas y lo mencionan, actualmente desde
2016 que es cuando el turismo empieza a cambiar en el pais, Sumapaz no es ajeno en esa nueva
realidad, inicia a tener un flujo de visitantes, que crece sustancialmente, sin embargo las politicas
no contemplan el turismo.

2. (Cudl es el lugar mas visitado del Parque Nacional Natural Sumapaz? Y ;por qué?

Respuesta:
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Ya que ni las lagunas, ni los senderos, ni los miradores fueron planeados como atractivos
turisticos, con estudios de capacidad de carga entre otros, no considero que haya atractivos
turisticos en el Sumapaz, ya que no se ha desarrollado ninglin plan para el turismo en areas
protegidas, no cuenta con las condiciones minimas para realizar turismo responsable, si bien existe
promocion, no existen atractivos, ni en el paramo ni en el parque porque incluso las autoridades
ambientales presentes en el territorio no lo tienen contemplado dentro de sus planes de manejo y
tampoco han elaborado los instrumentos para reglamentar la actividad del turismo en areas
protegidas.

3. (Qué beneficios o perjuicios considera usted hay en el territorio con el desarrollo del
turismo?

Respuesta:

El turismo como cualquier otra actividad econdmica genera impactos negativos y positivos,
dentro de los posibles impactos positivos en cuanto a lo ambiental puede ser que el turismo sea una
actividad complementaria a las actividades campesinas para evitar la ganaderia expansiva que ha
afectado los suelos de alta montafia.

Se pueden generar impactos negativos en términos de que si desde el principio no se concierta
o planifica, el paramo puede pasar a ser territorio de todos y de nadie, donde las personas piensan
que pueden hacer lo que quieren, pueden haber dafios en términos de vegetacion y basuras, por
ejemplo que a largo plazo puede afectar a la poblacion campesina y sobre todo al paramo del
Sumapaz.

El turismo puede aportar a que tal vez se inicien a recuperar zonas de algunos predios, donde no
tienen voz, pero pueden llegar a ser un bosque o un sendero, como también el avistamiento de aves.

4. (Qué servicios ecosistémicos brinda el pAramo de Sumapaz a la comunidad y sus visitantes?

Respuesta:

El paramo del Sumapaz abastece de agua a la comunidad y también a las 300.000 personas que
viven al sur de Bogota, pero en verano la capacidad del agua baja, por lo cual en esa época contrario
a lo que se podria pensar que los turistas no deberian visitar el pdramo en invierno, es mejor que
no lo visiten en el verano puesto que no hay abastecimiento de agua ni para las comunidades, ni
para los turistas.

5. ¢Cual piensa usted que es el impacto ambiental que genera el turismo en el parque?

Respuesta:



138

Debemos plantearnos si realmente vale la pena generar turismo en un ecosistema tan fragil como
lo es el paramo, debido a que trae varias complicaciones, se puede correr el riesgo de que plantear
proyectos turisticos hacia el paramo o hacia el parque, llegue acompafniado de posibles mega
proyectos en ecosistemas que si bien hoy en dia pueden estar conservados, si uno nota alrededor
del paramo ya no existe un ecosistema complementario al paramo que es el bosque, las reservas de
agua se verian afectadas, la comunidad muchas no suple ni sus mismas necesidad y si no se evalua
la capacidad de carga del lugar sera muy dificil suplir las necesidades de los turistas.

6. Puesto que el Parque Nacional Natural Sumapaz es un atractivo a nivel nacional e
internacional ;Qué tipo de turistas recibe al afio este paramo?

Respuesta:

Desde lo que se ha venido evidenciado del tipo de visitantes que llegan a la zona rural, que
llegan al paramo, béasicamente son familias del sur de Bogotd, Usme, Ciudad Bolivar, San
Cristdbal, Tunjuelito, salen el fin de semana a buscar contacto con la naturaleza, un espacio donde
no gasten tanto dinero, un lugar donde no hay tantas restricciones de ingreso y demads, son familias
que salen, tal vez salen a hacer su paseo de olla, camping, picnic, alrededor del rio Tunjuelo y la
reserva, también hay estudiantes de universidades y colegios que buscan acercarse al paramo para
poder conocer de primera mano su ecosistema.

Anexo 14
Guiones de los atractivos turisticos

Guion: Laguna de los tunjos.

Esta laguna tiene una gran historia pre colonial, aqui los Muiscas realizaban diferentes tipos de
rituales, el mas conocido era el ritual de la fertilidad, ritual que se hacia de la siguiente manera: Las
mujeres gestantes que estaban en sus dias de parto, subian a la laguna para dar alli a luz a sus bebés,
Se decia que la baja temperatura del lugar por el frio que hacia las ayudaba a soportar los dolores
del parto en el fondo de esta maravillosa laguna podemos apreciar diferentes cuchillas (cimas) y
encontramos frailejones de mas de 1 metro de altura, frailejones que llevan aqui mas de 100 afios

Esta laguna se alimenta de dos importantes cuencas como son la cuenca del rio Magdalena y la
cuenca del rio Orinoco. De esta fuente de agua nacen rios Chisaca y Mugioso, Las cuales dan
nacimiento al Rio Tunjuelo que recorre toda la zona sur de la capital desembocando en el Rio

Bogota.


https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Tunjuelo
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Bogot%C3%A1
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Guion: Laguna negra.

Esta laguna la encontramos ubicada en la parte norte del Parque Nacional Natural Sumapaz es
una laguna histérica para el parque nacional natural Sumapaz, en esta laguna desemboca la
quebrada de currucui, aqui se realiza actividades como la pesca ya que aca se encuentra la trucha
blanca, pero esta actividad se encuentra prohibida en el parque ya que atenta contra el ecosistema
(La actividad de pesca deportiva se constituye en una actividad prohibida en las areas del Sistema
de Parques Nacionales Naturales de Colombia por prohibicion expresa del articulo 13 de la Ley 2
de 1959 y el articulo 2.2.2.1.15.1 del Decreto 1076 de 2015, los cuales prohiben aquellas conductas
que puedan traer como consecuencia la alteracion del ambiente natural de las areas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales de Colombia, como ejercer cualquier acto de pesca. ). Su nombre”
Laguna negra” se da por una baba que cubre la laguna la cual su color es negro. Dicen los ancestros
que esta laguna es muy profunda y peligrosa que quien caiga en ella ya no saldra.

Guion: Aleta tiburon

Aleta de Tiburon, es una cima, llegar acé le llaman conquistar una cumbre de este largo sendero,
esta empinada roca nos permite apreciar los cerros mas altos del parque en su maxima expresion:

Pico del Cerro Nevado con 4.310m

Pico del Guardian del Llano con 4.163m

Pico Pedro de limpias con 4.126.m

(se deja espacio para fotografias va que es un mirador con una hermosa vista, perfecto para ello).

Guion: Rio Mugioso

Este Rio tiene una altitud de 3418 metros El rio Mugioso nace de las lagunas de La Garza y Los
Amarillos. Encontramos que a unos Veinte kilometros al Este de este sistema hidrico, encontramos
el rio Curubital, que recoge las aguas de las lagunas de Los Salitres y de Bocagrande. El rio
Mugioso es parte de tres cauces principales, junto al Chisacd y Curubital, que, al unirse, forman el
cauce principal del rio Tunjuelo.

Guion: Pantano Andabobos.

El pantano Andabobos es un lugar que se caracteriza por poseer tierras humedas, pero es un
lugar que abarca una gran diversidad de fauna y flora , este lugar se caracteriza por albergar a los
frailejones que son conocidos también como Espeletia, son plantas nativas de Colombia, Venezuela

y Ecuador, las cuales son de tallo largo y de hojas suculentas, las cuales se caracterizan por albergar
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agua, esto les permite reservar agua por periodos prolongados, por esta razén son tan importantes
para el ecosistema, estas plantas también ayudan a mantener un clima frio en el paramo.

Rio Sumapaz, Taquecito y Sumapaz.

Estos tres rios tienen una caracteristica en comun y es que pertenece a una de las cuencas del
Parque Nacional Natural Sumapaz la cual es el del Rio Blanco, siempre que pensamos en el
paramo, se nos viene a la mente un lugar humedo y nublado, los paramo estan ubicados en zonas
entre los 2.900 y los 5.000 metros de alturas, Colombia cuenta con el privilegio de contar con
paramos, también existen paramos en paises como Venezuela, Costa Rica, Panama y Ecuador, los
paramos son zonas muy humedas en las cuales se presentan lluvias la mayor parte del tiempo, sobre
todo en la mafana y en la noche, gracias a esto se forman diferentes cuerpos de agua como lagunas,
charcos, rios, riachuelos, es por esto que es considerado una maquina de agua, el musgo ayuda a
mantener himedo el suelo y hacen el lugar propicio para la formacion de cuerpos de agua.

Otra planta muy comun en el paramo son los frailejones, con hojas peludas color grisaceo que
les sirve para protegerse del frio y con hermosas flores amarillas. También encontramos pastos,
pajonales, arbustos y algunas plantas resistentes al frio. Entre mas alto esté ubicado el paramo,
menos plantas y variedades hay. Cerca de los nevados, se encuentran terrenos mas rocosos.
Algunos reptiles como iguanas, lagartijas y salamandras. Mamiferos como los conejos, comadrejas,
curies, la danta de montaia, venados y osos. Dentro de las aves estan los colibries, aguilas, patos y

alondras, y condores, el venado de cola blanca es conocido como “Soche”.



