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Resumen

La gestion de restaurantes de manera tradicional ha generado dificultad en los procesos, lo que
afecta el nivel de ventas y las utilidades de la empresa, el presente trabajo de investigacion tiene
como principal objetivo analizar y desarrollar un portal web de gestion y venta para el restaurante
la Chatarreria comidas, para lo cual se desarrollo el portal web “La Chatarreria” con el cual se logra
automatizar las tareas y procesos en un restaurante ya que esta cuenta con médulos para el control
de usuarios, productos, pedidos, clientes, compras y facturas. Esta informacién determina las
preferencias de los clientes para ofrecer un mejor servicio y evaluar el desarrollo del
establecimiento cada determinado periodo de tiempo. El objetivo de este proyecto es documentar
todo el proceso que se realiz6 para desarrollar un portal web, con el fin de automatizar los procesos
de cada modulo y evaluar el crecimiento y desarrollo del establecimiento.

Palabras clave: desarrollo web, empresa, establecimiento de comida, restaurantes.



Abstract

The management of restaurants in a traditional way has generated difficulty in the processes,
which affects the level of sales and the profits of the company, the main objective of this research
work is to analyze and develop a management and sales web portal for the restaurant the Junkyard
meals, for which the web portal "La Junkyard" was developed with which it is possible to automate
the tasks and processes in a restaurant since it has modules for the control of users, products, orders,
customers, purchases and invoices . This information determines the preferences of the clients to
offer a better service and evaluate the development of the establishment every certain period of
time. The objective of this project is to document the entire process that was carried out to develop
a web portal, in order to automate the processes of each module and evaluate the growth and
development of the establishment.

Keywords: web development, company, food establishment, restaurants.
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Introduccion

La administracion de los establecimientos de comida se ha generado de manera tradicional, con
procesos generados de manera manual y técnicas que poco ayudan a saber las necesidades del
consumidor, esto provoca que no se pueda brindar un buen servicio y también que no se pueda
conocer las preferencias del consumidor, lo que disminuye el nivel de ventas del establecimiento.

El propietario del restaurante normalmente no cuenta con los conocimientos ni herramientas que
faciliten la optimizacion de los procesos, por lo cual se considera un portal web y las ventajas que
este aporta a la gestion de un restaurante, teniendo en cuenta que diariamente registre informacion
para generar una tendencia de las necesidades de los clientes y asi mejorar el servicio.

De esta forma, la investigacion se enfoca en el desarrollo de un portal web que sea eficaz al
momento de facilitar y optimizar los procesos que lleva el restaurante La Chatarreria Comidas
permitiendo suprimir los problemas que se ocasionan por la falta de herramientas tecnologias.

En este proyecto se dara a conocer la definicion de un portal web descrita por diferentes autores,
donde se explica como se desarrolla, que beneficio tiene y como aporta un portal web a la gestion
de un restaurante como el de La Chatarreria Comidas. También se contempla la metodologia
aplicada en este proyecto. Por ultimo, se describe la funcidon del portal web en el restaurante la
Chatarreria Comidas, el funcionamiento y manejo de los modulos de usuarios, productos, pedidos,

clientes, compras y facturas y el aporte de la herramienta en la gestion y ventas del restaurante.



1. Titulo del proyecto

Sistema portal web para la gestion del restaurante La Chatarreria Comidas.
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2. Planeacion del proyecto

Para este proyecto se propone automatizar cada uno de los moddulos del restaurante La
Chatarreria Comidas usando cada una de las fases indicadas en la metodologia XP, Mediante un
Portal web desarrollado principalmente con lenguaje PHP y gestionado con una base de datos
desarrollada en MySQL que gestione y agilice los procesos para el establecimiento como para el
usuario. Ademas, estd complementada por una interfaz de usuario en donde se generan los
diferentes moddulos del establecimiento. Este proyecto se desarrolld para el restaurante La
Chatarreria Comidas Ubicado en el barrio 20 de julio, Bogota.

A continuacion, se puede observar la ubicacion actual del establecimiento:
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Figura 1. Ubicacion Restaurante Chatarreria comidas. Google Maps (2020).

La linea de investigacion asociada a este proyecto es la de Estudios de Desarrollo Software,
apalancado al semillero de investigacion OpenSgroup, donde es una propuesta de formacion
investigativa para la participacion a través de las TIC. La cual nace del programa de Tecnologia en
Desarrollo de Software en 2012, aplicado a los programas de la entidad Colciencias, quienes son
lideres en orientar y coordinar la politica nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, para
generar e integrar todo el conocimiento al desarrollo social, econdmico, territorial y cultural del
pais.

A Continuacidn, se puede observar el cronograma de actividades que tuvo el presente proyecto:
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1. Planteamiento del problema LIPS
2. Entrevista con los usuarios X
3. Descripcion del software X
4. Especificaciones del software X
5. Determinacion del software X
6. Disefio de interfaz del software X
7. disefio base de datos X
8. Presentacion de prototipo X
5. Programacion del sistema X
10. Captura de datos X
11. Pruebas y entrega del proyecto X

Figura 2. Cronograma del proyecto. Autoria propia.
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2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general.

Desarrollar un sistema portal web haciendo uso de la metodologia XP que permita dar un
adecuado manejo a la gestion del restaurante la Chatarreria Comidas.

2.1.2. Objetivos especificos.

e Analizar las fases de desarrollo utilizados por la metodologia XP para la correcta aplicacion
de sus pasos en el desarrollo del sistema.

e Determinar los modulos necesarios para el portal web que permita mejorar los procesos
para gestion del restaurante la Chatarreria Comidas.

e Diseiiar el portal web para dar solucion al manejo de la informacion en la gestion del

restaurante la Chatarreria Comidas.

2.2. Planteamiento del problema y/o necesidad

Un establecimiento de comida es un lugar en el cual se ofrece comidas de diverso tipo para
consumo en el lugar o domicilio. Las personas que asisten se sientan en las mesas que este tenga
dispuestas, eligen lo que quieren comer de una carta o menu que el establecimiento facilita. Una
vez listos los alimentos, se sirven en la mesa para que consuman su pedido alli.

La demanda en restaurantes se ha aumentado en el mundo a causa del estilo de vida ocupado de
la poblacion, pero asi mismo cada dia aumentan las exigencias por parte de los consumidores y las
personas encargadas de los establecimientos estdn obligadas a mejorar sus herramientas para
satisfacer las necesidades del cliente. (Duran, Flores, Rueda, 2015).

La evolucioén de los establecimientos de comida se ve reflejada en el estilo de vida actual, debido
a sus tendencias de consumo y habitos de alimentacion que experimentan, los clientes prefieren
productos frescos y saludables exigiendo mejor atencidn y calidad del producto para regresar. Sin
embargo, en varios lugares de Colombia, los establecimientos de comida presentan dificultades
serias en la administracion del negocio al no llevar de forma tecnolédgica la gestion de sus procesos,
manejar de forma balanceada los costos y precios del mend, también fallan en su atencion al cliente
y el proceso eficaz de la compra. Por otro lado, existen muchos establecimientos de comida
compitiendo lo cual obliga al propietario en generar estrategias innovadoras para ofrecer un valor
agregado de su negocio.

En Colombia algunos negocios de comida presentan problemas, principalmente causados por la

pandemia y los cuidados que esta conlleva, pero por otro lado su problema mas extenso es la
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administracién lo que poco a poco estaba disminuyendo sus ventas, pero con la llegada del covid-
19 se desplomaron por completo obligdndolos incluso a cerrar sus puertas. Actualmente sus
problemas mas comunes son la falta de ofrecer un valor agregado (innovar), desconocer las
necesidades del cliente, no llevar un control de sus costos de produccion, ausencia de informacion
sobre los clientes para saber en qué mejorar o en que innovar y por ultimo el trabajo en equipo.

Varios restaurantes en su inicio ofrecian un buen servicio con una alta demanda de clientes, pero
con el paso del tiempo y la falta de innovacidén para automatizar los procesos ha tenido como
resultado clientes insatisfechos, lo que ha reducido las ventas y con ello también las utilidades. Es
decir, la falta de una metodologia clara cuando los meseros toman el pedido crea confusion en la
entrega del mismo y generan una experiencia negativa para el consumidor, pues el personal
contratado no alcanza a atender todas las mesas al mismo tiempo y es mayor el tiempo de espera,
lo que provoca disgusto en el cliente. (Pineros, 2009).

Estos problemas inician principalmente por las decisiones del propietario, el cual normalmente
se acostumbra a llevar el restaurante por los caminos tradicionales y por no tener conocimientos en
la administracidon de un negocio. Esto genera que el establecimiento no conozca sus falencias ni las
necesidades de los clientes, negandose a utilizar las herramientas tecnoldgicas actuales la cual
permita a la automatizacion de los procesos, lo cual mejoraria el servicio y podria gestionar de
manera eficaz cada mddulo del restaurante. También cabe recalcar que la implementacion de una
buena herramienta tecnologica puede disminuir de manera significativa el contacto entre personas

para asi prevenir el Covid-19.

2.3. Alcance del proyecto

Los establecimientos o negocios de comida son los lugares mas transitados , cada
establecimiento ofrece su valor agregado, incluso utilizan tematicas o platos tradicionales de algun
lugar ya sea para darlos a conocer o para dirigirse a una clientela especifica, sin embargo los
negocios deben esforzarse por cumplir la exigencias de los consumidores ademas de buscar mejorar
la gestion interna del restaurante con ideas innovadoras, por lo cual ven una oportunidad en la
tecnologia para transformar sus procesos.

En este orden de ideas, el presente proyecto se proyectara a solventar el problema planteado por
medio de un portal web que mejore la gestion del restaurante La Chatarreria Comidas, mediante la

automatizacion de procesos para generar de manera innovadora y eficaz las ventas, sus respectivos
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reportes y aumentar los clientes de manera automatica para asi obtener informacioén de sus
necesidades para una buena toma de decisiones.

La incorporacion de un portal web para administrar el establecimiento de comida permite
automatizar no solo tiempo sino recursos en la administracion, genera un aumento en las ventas e

incremento de las ganancias.

2.4. Metodologia de desarrollo de software

Para la elaboracion de esta solucion se utilizé las metodologias agiles que permite adaptar la
forma de trabajo al contexto y naturaleza del proyecto, basandose en la flexibilidad y la inmediatez,
y teniendo en cuenta las exigencias del mercado y los clientes.

Se ha escogido la metodologia extreme programming (XP) la cual se acopla muy bien al
proyecto teniendo en cuenta la estructura de nuestro equipo y como ya mencionado el corto tiempo
para desarrollarlo. Esta metodologia se basa en las iteraciones que se hacen sobre ¢l desarrollo
permitiendo implementar nuevas caracteristicas, pasando por pruebas para evitar la prolongacién
de errores, también ayuda a estructurar de la mejor manera nuestro software implementando las
necesidades y requerimientos solicitados por el establecimiento.

Las caracteristicas mas importantes de XP son Pérez (2011):

Desarrollo iterativo e incremental: Permite generar pequeias mejoras a nuestro software base,
una y otra vez, hasta llegar al producto deseado.

Pruebas unitarias: Permite realizar pruebas mientras va avanzando el proyecto evitando que los
errores se prolonguen a etapas posteriores del proyecto

Programacion en pareja: Permite que dos personas programen en un mismo puesto, asi
permitiendo revisar y dialogar cada parte del codigo y los errores que vayan surgiendo mientras se
escribe el codigo

Integracion cliente - programador: Permite que el cliente esté en la mayoria de etapas del
proyecto, permitiendo una mejor comunicacion durante las distintas fases del proyecto.

Correccion de errores: Permite la correccion de errores gracias a la programacion en pareja y el
didlogo constante entre las distintas partes, estos deben ser resueltos antes de anadir una nueva
funcionalidad y antes de su implementacion para evitar que los errores se pasen entre versiones.

Refactorizacion del codigo: Permite reescribir ciertas partes del codigo para que sea mas facil

leer y darle mantenimiento sin modificar su funcionamiento, las pruebas o test deben verificar que
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la refactorizacion del codigo no haya modificado su integridad o en el peor de los casos introducir
errores que no existian antes.

Codigo compartido: XP permite que todo el personal involucrado en el desarrollo del proyecto
pueda corregir errores y ampliar el funcionamiento de este, permitiendo solucionar, encontrar y
resolver problemas emergentes o reestructurar el disefio del mismo, a tiempo y con un costo de
tiempo menor.

Se debe tener en cuenta que la simplicidad y la comunicacién son muy importantes en esta
metodologia, con mas comunicacién se identificard mas rapido lo que se debe hacer, el por qué, el
como y a su vez el que no se debe hacer (Sourceforge, s.f). Permitiendo tener un desarrollo
enfocando los recursos ya sean humanos o de maquina en la solucién de la necesidad lo mas pronto
posible (Maida, Pacienzia, 2015).

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases:

Fase de exploracion: Es la fase en la que se define el alcance general del proyecto. En esta fase,
el cliente define lo que necesita mediante la redaccion de sencillas “historias de usuarios” las cuales

tienen la siguiente estructura (Letelier, Penadés,2012).

COMD <vol>
QVUIERD « evemts>

pA RA <fum ciomaliehet;

Figura 3. Historias de Usuario. Tomado de urtanta (s.f).

Fase de planificacion: La planificacion es una fase corta, en la que el cliente y el grupo de
desarrolladores acuerdan el orden en que deberdn implementarse las historias de usuario teniendo

como parametro los tiempos estipulados para las entregas. (Letelier, P., Penadés,2012).
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Se planifica la velocidad del proyecto teniendo en cuenta la cantidad de historias de usuarios
permitiendo generar una vista previa del alcance del proyecto (Sourceforge, s.f)
El resultado de esta fase es un Plan de Entregas, o “Release Plan” en el cual encontramos un

cronograma para desarrollar lo ya mencionado Con la siguiente estructura.

Predicted
delivery  Delivery
ID Task Risk MVP Progress % Release date date
1 Funcionalidad X 06/07/2015 06/07/2015
2 Funcionalidad ¥ Medium  MVPO1 75 1 0B/07/2015 06/07/2015
3 Funcionalidad Z Low MVP02 50 2 08/12/2015 08/12/2015
4 Funcionalidad X ZZ High MVP02 25 2  08/06/2015 08/06/2015
Funcionalidad X ZZ Low MVP02 2 06/07/2015 06/07/2015

Figura 4. Release Plan. Tomado de agilismoeningenieriadesoftware (2016).

Fase de iteracion: Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado.
El Plan de Entrega estd compuesto por iteraciones de no mas de tres semanas. (Sourceforge, s.f).

Se convocan reuniones diarias para ver el manejo del tiempo de la iteracion con esto se dara a
conocer si se requiere reducir el alcance del proyecto, desechar historias de usuario o agregar mas
historias de usuarios (Maida, Pacienzia ,2015).

Fase de produccion: Requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes de que
el sistema sea trasladado al entorno del cliente (sourceforge, s.f), paralelamente se continta con las
siguientes iteraciones del proyecto, durante esta etapa el ritmo de desarrollo decae ya que se deben
resolver los errores e incidentes que se puedan presentar con los usuarios, en algiin caso es
necesario incorporar nuevo personal al equipo (Maida, Pacienzia ,2015).

Fase de mantenimiento: Mientras la primera versidon se encuentra en produccion, el proyecto
XP debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas
iteraciones. (sourceforge, s.f), se requiere revisar con el usuario o cliente las historias que ya se han
producido, agregando nuevas funcionalidades, teniendo en cuenta el valor que estdn teniendo
dentro del negocio, dependiendo del presupuesto (Maida, Pacienzia ,2015).

Fase de muerte: Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el sistema. Esto

requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos como rendimiento y
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confiabilidad del sistema. (sourceforge, s.f), La muerte del proyecto puede ocurrir cuando este no
genere ningun valor para el negocio ((Maida, Pacienzia ,2015).

Seguiremos ciertas fases estipuladas por la metodologia las cuales son:

Metodologia XP o Programacion Extrema

Historias de usuario Disefo simple
Valores Planificacion = Disefio Tarjetas CRC

Criterios de adaptacién Prototipos
Plan de iteracion

Programacion
Lanzamiento N — Pruebas == Codificacién Redisefio
. Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccion continua

software

Binnaps

Figura 5. Metodologia XP: Fases. Sinnaps (s.f.)

Fase: Planificacion del proyecto.

Primero se definira las historias de usuario con el cliente, ya que son usadas para estimar tiempos
de desarrollo, de cada parte de la aplicacion que se describen en estas. También estas se utilizan en
la fase de pruebas para verificar si el programa cumple con lo que especifica la historia del
usuario. Después de definir las historias de usuario es necesario crear un plan de publicaciones, en
inglés “Release plan”, alli se indicara las historias de usuario que se crearan para cada version del
programa y las fechas en las que se van a publicar o entregar, y el tiempo necesario para su
desarrollo.

Ahora Continuaremos con las reuniones diarias Las cuales fueron propuestas para las horas de
la tarde, para disefiar y corregir errores en cuanto a disefio, Ademds definiremos el tiempo entre
iteraciones la cual se ha planteado para cada dos semanas, debemos tener un producto listo e
implementado, con respecto al Release plan

Fase: Disefio.
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Siguiendo el modelo de disefios simples y sencillos se debe procurar hacerlo todo lo menos
complicado para conseguir un disefio entendible e implementable que a la larga costard menos
tiempo y esfuerzo desarrollar. Teniendo en cuenta que este puede tener cambios durante todo el
proceso de desarrollo. Continuaremos con las tarjetas CRC en las cuales definiremos tipos de
usuarios y sus acciones pertinentes dentro del software permitiéndonos tener un flujo de
informacion constante en el software, asi evitando respuestas no deseadas, y teniendo un mejor
control sobre el uso de la aplicacion.

Luego procederemos a realizar los prototipos correspondientes teniendo en cuenta las tarjetas
CRCy las historias de usuario, teniendo un disefio basico pero agradable al usuario y enfocandonos
principalmente en la funcionalidad.

Fase: Codificacion

Uno de los puntos mas fuertes de la metodologia XP es por la programacién en parejas y la
calidad del software desarrollado. El trabajo en pareja implica a dos programadores desarrollando
en un mismo equipo (Letelier, P., Penades,2012) Teniendo en cuenta la estructura de nuestro
equipo es muy factible esta fase de la metodologia XP, los items a desarrollar los hemos dividido
entre los dos, teniendo una retroalimentacion mutua en cuanto a lo que vayamos desarrollando asi
evitando errores de disefio o codificacion.

Fase: pruebas

Ahora muy importante debemos implementar los test con un entorno de desarrollo especifico
para test, Hay que someter a prueba las distintas clases o funcionalidades del sistema omitiendo los
métodos mas triviales. Esto se hace con el fin de evitar errores no deseados a la hora de la
implementacion. La poblacién del objeto de estudio se divide en dos poblaciones de investigacion
primero los administrativos, operadores del establecimiento y propietarios y en segundo lugar los
clientes los cuales se componen de usuarios expertos, y no expertos, teniendo en cuenta que en un
restaurante puede haber clientes de todas las edades y con cualquier tipo de conocimiento.

Luego de haber hecho unas pruebas exitosas pasaremos a la implementacion tomando el modelo
de disefio para generar el codigo final del sistema, basandonos en los resultados de los test y pruebas
de usuario, para asi poder implementar el software con el minimo de errores posible. Para finalizar
lanzaremos la version del producto actual, esta debe funcionar correctamente y cumplir con los

requisitos del cliente.
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3. Marco tedrico y estado del arte

3.1. Marco tedrico

3.1.1. Portal web y sus beneficios.

Actualmente el internet es un medio de comunicacién masivo con el objetivo de difundir
informacion, por otro lado, un portal web es un sistema construido a base de documentos web
generado de manera dindmica que permite al usuario ordenar y presentar datos de manera

organizada dependiendo sus necesidades.

Una web es un documento basico de informacion generado en torno de internet, se conforma
por multiples paginas de informacion, como textos imagenes y enlaces con temas en comun. La
creacion de estos sitios requiere de conocimientos en tecnologias de la informacion, ademas de su
mantenimiento y desarrollo, ademds de ofrecer beneficios que satisfagan las necesidades de los
usuarios que usen el portal web.

Para crear un sitio web completo y profesional es recomendable trabajar en ocho fases:

Planeacion del sitio web.

Recopilacion de informacion e imagenes.

Manipulacién y optimizacion de imagenes en un programa de disefio grafico.

Creacion del nuevo sitio.

Disefio de las paginas web.

Integracion de contenido en las paginas.

Agregar interactividad o navegacion.

Prueba de depuracion (Zepeda, 2007).

Ultimamente ha incrementado el consumo de herramientas informaticas como aplicaciones,

programas o software de cualquier tipo lo que permite un crecimiento en este sector que cada

vez atrae un mayor numero de clientes que busquen mejorar la experiencia del cliente al igual
que su propia experiencia como usuario.

De acuerdo con Talledo (2015) un portal web es un software que los usuarios utilizan
accediendo por medio de un servidor web, via internet o simplemente usando el navegador web,
permite que las paginas web, bases de datos y otros recursos interactuen unos con otros, facilitando
asi la gestion de informacion y generando dinamismo en las tareas de administracion.

Un portal web cumple diversas funciones internas y externas en un establecimiento. Su objetivo

es automatizar cada uno de los procesos de un restaurante, como podria ser el modulo contable o
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modulo de ventas para asi darle un mejor funcionamiento a el negocio, este método al ser tan

efectivo se convierte en una tendencia mundial si el objetivo es aumentar las ventas.

Los portales web se disefiaron para funcionar en un navegador, usualmente es creado por
lenguajes PHP y HTML acompaiiado de funciones dindmicas creadas directamente con JavaScript,
estos portales se enfocan en estos lenguajes y en esta plataforma debido a que los lenguajes son
conocidos y la plataforma a que al estar subido en un host en internet puede abrirse en cualquier
lugar mientras tengas conexion lo cual hace del software una herramienta portable.

Los portales web deben ofrecer seguridad a los usuarios tomando en cuenta criterios de
integridad, autenticacion, autorizacion y confidencialidad, pues todas las empresas e instituciones
que exponen su informacidn en la web deben protegerla de manera cautelosa y contratar personas
muy profesionales para que resguarden las bases de datos generadas. (Banda, 2015)

Los portales web generan un conjunto de beneficios para los usuarios, Molina, Zea, Contento,
Garcia (2018) mencionan los siguientes:

Incrementa la planificacion del usuario.

Mejora la calidad de informacion.

Reduce tiempo y costo en el desarrollo de las tareas.

Aumenta la base de datos para el conocimiento del usuario, lo que a su vez contribuye a la
eficiente administracion.

Aporta al mejoramiento de la gestion de informacién de una empresa.

3.1.2. Portales web en establecimientos de comida.

Teniendo presente las herramientas tecnoldgicas actualmente, los establecimientos de comida
podrian ofrecer a los clientes y a los operadores internos del restaurante un portal web como
herramienta fundamental para equilibrar su funcionamiento, como la gestion en sus ventas,
mantener un control de inventario y llevar un orden de sus productos. Ademads, recopilar

informacion sobre las necesidades y los gustos de los clientes.

El objetivo de un portal web en el area de establecimientos de comida es ofrecer automatizacion
de manera eficiente, brindando la posibilidad de administrar sus ventas de manera més sencilla y
efectiva, llevar un adecuado control de sus finanzas y asi mismo saber que valor debe tener cada
plato del mend. También busca recopilar informacion sobre sus clientes enfocado en la utilidad de

sus platos.
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En Colombia comunmente los restaurantes son administrados por sus propietarios y muchas
veces no tienen conocimientos sobre como llevar bien administrativamente su negocio, por lo que
un portal web contribuye a la gestion de la informacion de manera adecuada, ya que ayuda con la
optimizacioén del tiempo, del dinero y los recursos del establecimiento ya que sus procesos se
resuelven de manera rapida y apropiada.

La gestion de ventas en los establecimientos de comida mediante un portal web permite
automatizar los procesos, mejorar la atencion a los clientes, conocer las preferencias de los platos,
registrar las sugerencias para innovar constantemente los productos, disefiar promociones para
ganar clientes, controlar las ventas semanales, mensuales y anuales, generar reportes de ventas y
clientes. (Pesantez, 2017).

El portal web de un establecimiento de comidas necesita estar

La base de datos para el portal web de un restaurante requiere guardar la descripcion de los
productos ofertados, el precio, el detalle de la ultima fecha de actualizacion y es necesario
almacenar el listado de productos para poder categorizarlos en la web, para los pedidos es
importante grabar el precio total, fecha de pedido, usuario que ha realizado el pedido, lista de
productos comprados, la cantidad y forma de pago; asi también se necesita guardar los cddigos
postales para los envios online y los horarios de atencion de cada pedido. (Cacho, 2013).

3.1.3. Administracion en restaurantes.

Un establecimiento de comida debe estar estructurado de manera 6ptima. Ademas, debe contar
con un esquema de funcionamiento y los equipos necesarios para su funcionamiento. Debe tener
criterios arquitectonicos adecuados y debe cumplir con la seguridad alimentaria.

Los restaurantes son locales comerciales que han adquirido importancia debido al habito de
comer fuera del hogar, en los ultimos afos las ventas de los establecimientos de comida han crecido
por la competencia y la evolucidon de los negocios lo cual implica innovacidon y una excelente
administracion del lugar por parte de los propietarios y los operadores internos, para asi ofrecer a
los clientes productos de buena calidad que se diferencian de su competencia y asi permitan una
mayor rentabilidad.

La gestion dentro de un restaurante es de suma importancia como en cualquier otro tipo de
negocio, ya que se requiere una planificacion de las actividades que se van a realizar dia a dia. Asi
mismo debe estar organizado cada uno de los mddulos para cumplir con los procesos del

establecimiento de manera eficaz y oportuna. Es esencial llevar una base de datos alimentada con
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reportes de los sucesos diarios para entender como funciona el restaurante y hacer los correctivos
necesarios para llevar una excelente administracion del lugar.

De acuerdo con el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2007) el administrador de un
restaurante esta encargado de:

Planificar el trabajo.

Participar en la composicion del menu.

Coordinar el servicio.

Atender o supervisar la atencion al cliente.

Cuidar de la seguridad alimentaria.

Promover ventas.

Velar por la seguridad empresarial y patrimonial.

Apoyar al cliente.

Asegurar la satisfaccion del cliente.

Apoyar al equipo.

Liderar el equipo.

Un restaurante debe visualizarse a futuro ofreciendo un valor agregado de calidad, por lo cual
su equipo de trabajo debe estar conformado por personal competente, profesional y adecuado, que
tengan conocimientos por aportar, que ofrezcan un excelente servicio al cliente y sobre todo que
estén abiertos a adquirir y aprender herramientas tecnoldgicas ya que un alto estandar de calidad
genera gratificacion al cliente.

3.2. Estado del arte

En la administracion de restaurantes es fundamental contar con un buen software de gestion, las
ventajas que van a obtener son muy diversas desde el control de la facturacidon, conocer las
necesidades de stock, almacenaje y reposicion, la rotacién de mesas y la comunicacion entre sala
y cocina. Actualmente existen diversos modelos en el mercado y cada uno de ellos puede ofrecer
determinadas ventajas. Es preciso que se elija el mejor que se adapte al establecimiento y a la
filosofia de negocio. Ademas, pensando que el software de gestion pueda evolucionar a la vez que

la actividad del establecimiento.

Estas son algunas de las mejores opciones en el mercado:
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Abantime: Se trata de una consultora informatica con amplia experiencia en una gran variedad
de tipos de software de gestion para hosteleria. Puede ofrecer programas especificos para pizzerias,

catering, fast foods, cafeterias, y también para tu restaurante.

J

Tu Restaurante
accesible desde
cualquier
Smartphone

 Portal@Rest T@

El Restaurante en el mévil de tus clientes

oria Informatica que aporta las soluciones adecuadas en funcion de las

o el Distribuidor Oficial de ICG Software en Barcelona.

colaborar con Las empresas en la toma de decisiones sobre la gestidny

Figura 6. Captura Abantime. Abantime.com (2020).

Hosteltactil: Otra importante empresa de mercado que ofrece a los gestores de restaurantes
programas de gestion TPV (software en el punto de venta). Entre las peculiaridades del software
de Hosteltactic esta su interfaz, sencilla e intuitiva en su utilizacién, y que soporta cuatro idiomas:

castellano, catalan, inglés y francés.

2

@ Hosteltactil LQUIENES SOMOS TEMAHOSTELTH

Figura 7. Captura Hostetactil. hostetactil.com (2020).
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Cuiner: Otro software de referencia para el sector, que ofrece a los duefios y gestores de
restaurantes tres opciones:

Cuiner Life, version reducida del sistema, para pequefios negocios.

Software Cuiner Pro, un software pensado para empresas de hosteleria y restauracion ya
consolidadas.

Cuiner Central, disenado para la gestion de varios grupos de restaurantes.

fvinaé&ago L 902020722 [ info@

cuiner

software restauracion Inicio Soluciones v Distribucion Clientes Blog Nosotros Contacto

La carta de tu restaurante'en el movil de tu cliente

Digitaliza tu carta de forma rapida, atractiva y sin necesidad de instalar Apps

Més informacion &

SOFTWARE HOSTELERIA ADAPTADO A CADA PERFILY
NECESIDAD DE NEGOCIO

Como software especializado en gestion, venta y reservas para
bares y restaurantes disponemos de una amplia gama de
soluciones adaptadas a cada necesidad y perfil, con multitud de
modulos de valor anadido 1 Mss informacion

Figura 8. Captura cuiner. cuiner.com (2020).
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4. Especificacion de Requisitos de Software (IEEE 830)
4.1. Perspectivas del producto

Se plantea implementar un Portal - WEB en el restaurante la Chatarreria Comidas, cumpliendo
dos puntos muy importantes: Principalmente, mejorar la calidad del servicio que se presta a los
consumidores teniendo en cuenta la pandemia actual, ayudando a mitigar el contagio y optimizando
los diferentes modulos del establecimiento. Por otro lado, el segundo punto busca darle
informacién de primera mano al propietario, sin tener que estar en el establecimiento, ni tener
informes del administrador. Permitiendo realizar cambios y consultar informacion de manera mas
privada y segura.

Es indispensable realizar este Portal-Web ya que actualmente el restaurante no cuenta con un
sistema adecuado para la gestion de sus diferentes modulos. Ademas, se requiere optimizar los
tiempos internos para una buena atencion al cliente.

4.2. Funcionalidad del producto
Los procesos o funciones que conforman el Portal web son los siguientes:

Modulo de facturacion.

Modulo de registro de Productos.

Modulo de gestion y registro de usuarios.

Modulo de ventas para el cliente.

Modulo de pedidos.

Modulo de cocina.

4.3. Caracteristicas de los usuarios
Se identifica los procesos que deben realizar los usuarios del Portal web para el restaurante La

Chatarreria Comidas, son los siguientes:

Tabla 1.
Funciones y personal encargado

Proceso Usuario Administrador Cajero

Modulo facturacion




Ver facturas X X
Modificar facturas X
Eliminar facturas X
Descargar facturas X X

Modulo de registro de productos

Registrar un nuevo producto X
Modificar producto existente X
Eliminar /desactivar productos X
Existentes

Ver totalidad de productos X

modulo de gestion y registro de usuarios (clientes, administradores)

Registro de nuevos usuarios X X

Inicio de sesion de los usuarios X X

Actualizacion de informacion del usuario X X

27
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Control de usuarios X

Modulo de venta para el cliente

Ver productos disponibles X X
Agregar productos al carrito de compras X
Comprar productos X
Eliminar productos del carrito X
Buscar productos X
Pagar el valor de la compra X

Modulo de pedidos

Ver pedidos X X

Aprobar pedidos X X

Nota. Autoria propia.

4.4. Restricciones
El portal web tiene restricciones en cuanto a los pedidos que hace cada usuario, ya que un
usuario podrd manejar solo un pedido por sesidon. Por otro lado, el sistema deberd validar la

informacion que registre en el portal necesaria para su propio beneficio; asi pues, que el correcto
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funcionamiento del portal web y sus funciones, son dependientes de la clara informaciéon que
ingresen a la plataforma.
4.5. Suposiciones y dependencias

El portal web cuenta con unos requisitos los cuales estan en este documento, estos pueden variar
si en el futuro se llega a implementar nuevas funciones o eliminar funciones obsoletas. Estos
podrian ser reestructurados, cambiando el disefio plasmado en este documento. El funcionamiento
del portal web depende del mantenimiento que se le dé y la calidad del servicio adquirido en cuanto
a hosting y dominio.
4.6. Requisitos especificos

4.6.1. Actores/Roles.

A continuacion, se expondran los diferentes actores y sus respectivos roles segun el diagrama
de casos de uso, que se mostraran mas delante

Tabla 2.
Actores/Roles. Autoria propia.

Actor Cliente

Caracteristicas Los clientes cumpliran con el rol de comprar los respectivos productos
del restaurante, para ello requieren estar registrados en el sistema, dentro
de este tendran la funcion de gestionar el perfil ademas de poder gestionar

y descargar las respectivas facturas de sus compras.

Actor: Administrador

Caracteristicas Los administradores cumpliran con el rol de gestionar el restaurante, de
manera que pueden agregar, modificar y eliminar productos. Podran ver
todos los pedidos realizados permitiendo aprobarlos, ademas podran

gestionar los perfiles como administrador y cajero.

Actor Cajero
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Caracteristicas Los Cajeros cumpliran con el rol de ver y aprobar los pedidos.

Nota: Autoria propia. Se muestran las funciones principales.

4.6.2. Requisitos funcionales.

Requisito (1) el sistema realizara una validacion de datos al iniciar sesion.

Requisito (2) el sistema permitira registrar productos con sus respectivos valores (nombre, valor,
imagen, categoria perteneciente)

Requisito (3) el sistema permitira ver y descargar las facturas con respecto a cada cliente.

Requisito (4) el sistema permitird generar factura de cada pedido realizado con éxito.

Requisito (5) el sistema debe permitir el ingreso de los diferentes perfiles (administrador,
cliente).

Requisito (6) el sistema debe generar las facturas de manera independiente en formato PDF.

Requisito (7) el sistema permitird el registro de manera autonoma de nuevos usuarios (Clientes)

Requisito (8) el sistema permitird aprobar pedidos

Requisito (9) el sistema permitird recuperar la contrasefia mediante el correo registrado.

Requisito (10) el sistema debe generar las diferentes tablas en Excel o PDF.

Requisito (11) el sistema permitira realizar compras y almacenar la informacion
correspondiente.

4.6.3. Diagrama de casos de uso.

A continuacion, se mostraran los diagramas de casos de uso.
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Figura 11. Caso de uso Administrador. Autoria propia.
4.6.4. Especificaciones de los casos de uso.

Tabla 3.

Especificaciones casos de uso cliente iniciar sesion.
Caso de Uso Iniciar sesion
Actor Usuario — Cliente

Descripcion El cliente inicia sesion en el portal web accediendo al listado de productos
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Flujo bésico

1. Ingresar al sistema inicia sesién mediante correo y contrasea.

2. Validacion y autenticacion

Se wvalidan los datos proporcionados por el  usuario.
3. Mostrar listado de productos

Se muestran los productos del restaurante correspondientes.

Flujos alternos

1. A. Registrar nuevo usuario el usuario se registra como un usuario nuevo.

2. A. Los datos de inicio de sesion son incorrectos la informacion

proporcionada por el usuario es incorrecta

Pre-condiciones

Conexion a internet

Contar con dispositivo movil o un computador

Pos-condiciones

El usuario debe iniciar sesion.

La sesidn se mantendra activa

Puntos de

extension

1. Agregar Articulos

Nota: Especificaciones de caso de uso cliente iniciar sesion, Autoria propia.

Tabla 4.

Especificaciones casos de cliente agregar articulos.

Caso de Uso Agregar articulos
Actor Usuario —Cliente
Descripcion El cliente selecciona los productos deseados para su respectivo consumo

Flujo basico
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1. Seleccionar articulos deseados el cliente selecciona los productos que

desee, estos son agregados al carrito de compras

Flujos alternos
1A. El articulo seleccionado no esta disponible

2A. El articulo seleccionado ya no estd disponible para la venta

Pre-condiciones 1.El cliente debe tener la sesion activa

Pos- 1. El carrito de compras mantiene los productos seleccionados
condiciones

Puntos de 1.Pagar articulos
extension

Nota: Especificaciones caso de uso cliente agregar productos Autoria propia.

Tabla 5.
Especificaciones casos de uso cliente pagar articulos.
Caso de Uso Pagar articulos
Actor Usuario — Cliente
Descripcion El cliente paga los articulos seleccionados a través de la plataforma de pagos

Mercado Pagos, la cual ofrece diferentes medios de pago

Flujo basico

1. Finalizar compra el cliente finaliza su compra.

2. Validaciéon y autenticacion del medio de pago se validan los datos

proporcionados por el usuario.

3. Pago exitoso El pago se realiza con éxito, se genera el pedido y la factura

del respectivo pago

Flujos alternos
2.A Los datos del medio de pago son

La informacién proporcionada para el pago es incorrecta.

incorrectos
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3A. Operacion rechazada el pago es rechazado o cancelado por fondos

insuficientes o por problemas con la entidad bancaria

Pre- 1.El cliente debe tener una sesion activa
condiciones 2.Debe contar con método de pago valido

Pos- 1.El sistema generara una factura automaticamente de la compra
condiciones

Nota: Especificaciones caso de uso cliente pagar articulos, desarrollado por los autores (2020)

Tabla 6.
Especificaciones casos de uso administrador iniciar sesion.
Caso de Uso Iniciar sesion
Actor Usuario —Administrador
Descripcion El administrador inicia sesion en el portal web accediendo a las distintas

funciones

Flujo basico
1. Ingresar al sistema. Inicia sesion mediante correo y contrasefia.

2. Validacion y autenticacion. Se validan los datos proporcionados por el

usuario.

3. Mostrar interfaz administrador. Se muestran las diferentes funcionalidades del

sistema.

Flujos alternos

1A. No cuenta con un usuario. El propietario debe generar un nuevo registro

de usuario.

2A. Los datos de inicio de sesion son incorrectos. La informacidon

proporcionada por el usuario es incorrecta
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Pre-
condiciones 1.Debe estar registrado en el sistema
2.El usuario debe contar con conexion a internet
3.Contar con dispositivo movil o un computador
Pos-
condiciones La sesion se mantendra activa

Nota: Especificaciones caso de uso administrador iniciar sesion, desarrollado por los autores (2020).

Tabla 7.
Especificaciones casos de uso administrador ver productos.
Caso de Uso Ver productos
Actor Usuario —Administrador
Descripcion El Administrador puede ver todos los productos del restaurante con su

respectivo valor, ademads teniendo diferentes acciones con estos

Flujo basico

1. Seleccionar ver productos el administrador puede seleccionar la funcién

de ver todos los productos registrados

2. Lista de productos registrados. Se muestran todos los productos

registrados en el restaurante con su nombre, imagen y valor.

Flujos alternos

1A. No existen productos registrados. Todavia no hay productos

registrados

Pre-condiciones
1.Debe tener una sesidn activa el sistema
2.El usuario debe contar con conexion a internet

3.Contar con dispositivo movil o un computador
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4.Debe contar con permisos de superusuario

Pos-condiciones
1. Se deben mostrar los productos de manera organizada

2.El administrador tendra diferentes acciones con respecto a los productos

Puntos de
extension 1.Agregar Productos
2.Modificar productos
3.Eliminar productos

4.Descargar productos

Nota: Especificaciones caso de uso administrador ver productos, desarrollado por los autores (2020)

Tabla 8.
Especificaciones casos de uso administrador agregar productos.
Caso de Uso Agregar productos
Actor Usuario —Administrador
Descripcion El Administrador puede agregar nuevos productos

Flujo basico

1. Seleccionar agregar productos. El administrador selecciona la funcioén de
agregar nuevos productos

2. Registra los datos del nuevo producto. El administrador registra la
informacion pertinente al nuevo producto.

3 validacién de la informacion. Se validan los datos suministrados por el
administrador.

4 registro de la informacion. Se registra la informacion suministrada por el
administrador en la base de datos.

5 producto agregado correctamente. El producto se agrega correctamente

Flujos alternos
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3A. El nombre del producto ya esta registrado
3B. un campo enviado no es valido

5A. Hubo un error al agregar el producto

Pre-
condiciones 1.Debe tener una sesion activa el sistema.
2.El usuario debe contar con conexidn a internet.
3.Contar con dispositivo movil o un computador.
4.Debe contar con permisos de superusuario.
Pues-
condiciones 1. Se debe mostrar el producto nuevo.

Nota: Especificaciones caso de usos administrador agregar productos, desarrollado por los autores (2020).

Tabla 9.
Especificaciones casos de uso administrador eliminar productos.
Caso de Uso Eliminar productos
Actor Usuario —Administrador
Descripcion El administrador puede eliminar productos existentes

Flujo basico
1. Seleccionar el producto a eliminar. El administrador selecciona el producto
a modificar.
2. Confirmacion de eliminacién del producto. El administrador confirma que
quiere eliminar ese producto.
3 eliminacién del producto. Se elimina el producto seleccionado
4 producto eliminado correctamente

El producto se elimina correctamente

Flujos alternos

3A. El nombre del producto ya esta eliminado o no existe




39

Pre-
condiciones 1.Debe tener una sesion activa el sistema.
2.El usuario debe contar con conexion a internet.
3.Contar con dispositivo mévil o un computador.
4.Debe contar con permisos de superusuario.
Pos-
condiciones 1. Se debe eliminar el producto de la lista

Nota: Especificaciones caso de uso administrador eliminar productos, desarrollado por los autores (2020)

Tabla 10.
Especificaciones casos de uso administrador modificar productos.

Caso de Uso Modificar productos

Actor Usuario —Administrador

Descripcion El Administrador puede modificar productos existentes

Flujo basico

1. Seleccionar el producto a modificar. El administrador selecciona el
producto a modificar.

2. Registran los datos a modificar del producto. El administrador registra la
informacion actualizada del producto.

3 validacion de la informacién. Se validan los datos suministrados por el
administrador

4 registro de la informacion. Se modifica el producto seleccionado, teniendo
en cuenta la nueva informacion suministrada por el administrador

5 producto modificado correctamente

El producto se modifica correctamente

Flujos

alternos 3A. El nombre del producto ya esta registrado
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3B. un campo enviado no es valido

5A. Hubo un error al modificar el producto

Pre-
condiciones 1.Debe tener una sesion activa el sistema.
2.El usuario debe contar con conexidn a internet.
3.Contar con dispositivo movil o un computador.
4.Debe contar con permisos de superusuario.
5.Se deben mostrar los valores actuales del producto seleccionado
Pos-
condiciones 1. Se debe mostrar el producto modificado.

Nota: Especificaciones caso de uso administrador modificar productos, desarrollado por los autores (2020).

Tabla 11.
Especificaciones casos de uso administrador descargar listado de productos.

Caso de Uso Descargar listado de productos

Actor Usuario —Administrador

Descripcion El Administrador puede descargar el listado de productos, ya sea en PDF o en

Excel, ademas puede imprimirlos directamente

Flujo basico
1. Seleccionar el tipo de archivo que desee. El administrador puede seleccionar
en qué tipo de archivo quiere el listado de sus productos, ya sea en PDF o Excel
2. Se genera la descarga automatica del archivo seleccionado
Se genera un archivo de acuerdo al deseado por el administrador, este se

descargard automaticamente.

Flujos

alternos 2A. Error al generar el archivo
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Pre-
condiciones 1.Debe tener una sesion activa el sistema
2.El usuario debe contar con conexidn a internet
3.Contar con dispositivo movil o un computador
4.Debe contar con permisos de superusuario
Pos-
condiciones 1. Se deben mostrar los pedidos de manera organizada en el archivo

seleccionado.

Nota: Especificaciones caso de uso administrador descargar listado de productos, desarrollado por los autores (2020)

Tabla 12.
Especificaciones casos de uso administrador ver pedidos.
Caso de Uso Ver pedidos
Actor Usuario —Administrador
Descripcion El Administrador puede ver todos los pedidos del restaurante con sus

respectivos productos, su valor, estatus del pedido y cddigo del pedido

Flujo basico
1. Seleccionar ver pedidos. El administrador puede seleccionar la funcién
de ver todos los pedidos registrados.
2. Lista de pedidos registrados. Se muestran todos los pedidos registrados

en el restaurante con su nombre, valor, productos, estatus y el codigo de

pedido

Flujos alternos

1A. No existen pedidos registrados. Todavia no hay pedidos registrados

Pre-condiciones
1.Debe tener una sesidn activa el sistema

2.El usuario debe contar con conexion a internet
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3.Contar con dispositivo movil o un computador

4.Debe contar con permisos de superusuario

Pos-

condiciones 1. Se deben mostrar los pedidos de manera organizada.
Puntos de

extension 1.Aprobar pedidos

2.Modificar pedidos
3.Cancelar pedidos
4.Descargar listado de pedidos.

Nota: Especificaciones caso de usos administrador ver pedidos, desarrollado por los autores (2020).

Tabla 13.
Especificaciones casos de uso administrador descargar listado de pedidos.

Caso de Uso Descargar listado de pedidos

Actor Usuario —Administrador

Descripcion El Administrador puede descargar el listado de pedidos, ya sea en paf o en

Excel, ademas puede imprimirlos directamente.

Flujo basico
1. Seleccionar el tipo de archivo que desee
El administrador puede seleccionar en qué tipo de archivo quiere el listado de los
pedidos, ya sea en PDF o Excel.
2. Se genera la descarga automatica del archivo seleccionado. Se genera un
archivo de acuerdo al deseado por el administrador, este se descargara

automaticamente.
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Flujos
alternos 2A. Error al generar el archivo
Pre-
condiciones 1.Debe tener una sesion activa el sistema
2.El usuario debe contar con conexidn a internet
3.Contar con dispositivo mévil o un computador
4.Debe contar con permisos de superusuario
Pos-
condiciones 1. Se deben mostrar de manera organizada los pedidos en el archivo

seleccionado

Nota: Especificaciones caso de uso administrador descargar listado de pedidos, desarrollado por los autores (2020)

Tabla 14.
Especificaciones casos de uso administrador aprobar pedidos.

Caso de Uso Aprobar pedidos

Actor Usuario —Administrador

Descripcion El Administrador puede aprobar pedidos

Flujo basico
1. Seleccionar el pedido a aprobar. El administrador selecciona el pedido que

desea aprobar.

2. Se modifica el pedido seleccionado. Se modifica el pedido seleccionado

en la base de datos

Flujos alternos

1A. No existen pedidos registrados. Todavia no hay pedidos registrados

2A. El pedido no puede ser modificado
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Pre-
condiciones 1.Debe tener una sesion activa el sistema
2.El usuario debe contar con conexidn a internet
3.Contar con dispositivo movil o un computador
4.Debe contar con permisos de superusuario
Pos-
condiciones 1. Se deben actualizar el pedido seleccionado

Nota: Especificaciones caso de usos administrador aprobar pedidos, desarrollado por los autores (2020).

Tabla 15.
Especificaciones casos de uso administrador ver facturas.
Caso de Uso Ver facturas
Actor Usuario —Administrador
Descripcion El Administrador puede ver todas las facturas, con su respectivo nombre,

fecha, hora, codigo de usuario, valor total, productos adquiridos

Flujo basico
1. Seleccionar ver facturas. El administrador puede seleccionar la funcion de
ver todas las facturas registradas, tanto como aprobada o canceladas.
2. Lista de facturas. Se muestran todas las facturas realizadas con sus

respectivos valores como Cddigo de factura, valor total de la factura, el usuario

que realizo la compra, los productos comprados

Flujos alternos

1A. No existen facturas registradas. Todavia no hay facturas registradas

Pre-

condiciones 1.Debe tener una sesidn activa el sistema
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2.El usuario debe contar con conexion a internet
3.Contar con dispositivo movil o un computador

4.Debe contar con permisos de superusuario

Pos-

condiciones 1. Se deben mostrar las facturas de manera organizada
Puntos de

extension 1.Cancelar facturas.

2.Descargar listado de facturas.

3.Descargar factura individual.

Nota: Especificaciones caso de uso administrador ver facturas, desarrollado por los autores (2020)

Tabla 16.
Especificaciones casos de uso administrador descargar listado de facturas.

Caso de Uso Descargar listado de facturas

Actor Usuario —Administrador

Descripcion El Administrador puede descargar el listado de facturas, ya sea en PDF o en

Excel, ademas puede imprimirlos directamente

Flujo basico

1. Seleccionar el tipo de archivo que desee. El administrador puede seleccionar

en qué tipo de archivo quiere el listado de sus facturas, ya sea en PDF o Excel

2. Se genera la descarga automatica del archivo seleccionado. Se genera un

archivo de acuerdo al deseado por el administrador, este se descargara

automaticamente.
Flujos
alternos 2A. Error al generar el archivo
Pre-
condiciones 1.Debe tener una sesion activa el sistema

2.El usuario debe contar con conexion a internet
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3.Contar con dispositivo movil o un computador

4.Debe contar con permisos de superusuario

Pos-

condiciones 1. Se deben mostrar la informacién de manera organizada en el archivo

seleccionado

Nota: Especificaciones casos de uso administrador descargar listado de facturas, desarrollado por los autores (2020).

Tabla 17.
Especificaciones casos de uso administrador descargar factura individual.
Caso de Uso Descargar factura individual
Actor Usuario —Administrador
Descripcion El Administrador puede seleccionar la factura que desee descargar, esta se

generara en PDF.

Flujo basico
1. Seleccionar La factura que desee descargar. El administrador puede
seleccionar la factura que desee descargar
2. Se genera la descarga automatica de la factura seleccionado. Se genera un

archivo de acuerdo a la factura seleccionada por administrador.

Flujos
alternos 2A. Error al generar el archivo
Pre-
condiciones 1.Debe tener una sesidn activa el sistema

2.El usuario debe contar con conexion a internet
3.Contar con dispositivo movil o un computador

4.Debe contar con permisos de superusuario
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Pos-

condiciones 1. Se deben mostrar la informacidén de manera adecuada en el archivo

Nota: Especificaciones casos de uso administrador descargar factura individual, desarrollado por los autores (2020).

Tabla 18.
Especificaciones casos de uso cocina iniciar sesion.
Caso de Uso Iniciar sesion
Actor Usuario - COCINA
Descripcion El area de Cocina puede iniciar sesion en el sistema

Flujo basico
1. Iniciar sesion. El area de cocina puede ingresar al sistema mediante un

login.
2. Validacién de la informacion proporcionada en el login. Se Validan los

datos para el inicio de sesion.

3 ingresar interfaz de cocina. Se ingresara a la interfaz de cocina

Flujos alternos
2A. Datos de inicio de sesidon incorrectos

Pre-condiciones
1.Debe tener estar registrado en el sistema

2.El usuario debe contar con conexion a internet
3.Contar con dispositivo mévil o un computador

4.Debe contar con permisos de superusuario

Pos-condiciones
1. La sesidn se debe mantener activa

2.Se modificara la factura con respecto al pedido modificado

Puntos de

extension 1. Ver pedidos

Nota: Especificaciones casos de uso cocina iniciar sesion, desarrollado por los autores (2020).
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Tabla 19.
Especificaciones casos de uso cocina ver pedidos.
Caso de Uso Ver pedidos
Actor Usuario- Cocina
Descripcion El area de cocina puede ver todos los pedidos del restaurante con sus

respectivos productos, su valor, estatus del pedido y codigo del pedido

Flujo basico
1. Seleccionar ver pedidos. El area de cocina puede seleccionar la funcion
de ver todos los pedidos registrados.
2. Lista de pedidos registrados. Se muestran todos los pedidos registrados

en el restaurante con su nombre, valor, productos, estatus y el codigo de pedido.

Flujos alternos
1A. No existen pedidos registrados. Todavia no hay pedidos registrados

Pre-condiciones

1.Debe tener una sesion activa el sistema

2.El usuario debe contar con conexion a internet
3.Contar con dispositivo mévil o un computador
4.Debe contar con permisos de superusuario

Pos-condiciones
1. Se deben mostrar los pedidos de manera organizada.

Puntos de

extension 1.Aprobar pedidos.

Nota: Especificaciones casos de uso cocina ver pedidos, desarrollado por los autores (2020)
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4.7. Requisitos de rendimiento

Basandonos en el desempeno del portal web Se tuvieron en cuenta para los requisitos de
rendimiento el control de acceso y la respuesta de comunicacion entre las interfaces obteniendo lo
siguiente:

El portal web no genera problemas con el rendimiento ya que esta depende de la conexion a
internet que posea cada usuario.

En cuanto a la base de datos. Al momento de realizar un registro, este no debe generar ningun
problema y/o error, debe mantener la informacion correctamente para su uso.

Los registros, que ingresa el usuario son muy basicos por lo cual no debe generar ninglin
problema y/o error ya que el tamafio de la base de datos debe tener un peso maximo de 5 Gb donde
se contiene la informacion correspondiente al restaurante, para su correcto uso y funcionamiento.

El sistema no cerrara sesion a menos que el usuario lo haga manualmente.

El software sera capaz de soportar al menos 15 usuarios al mismo tiempo sin colapsar.

El sistema realiza las busquedas en menos de 5 segundos, como ya mencionado depende de la
conexion de internet de cada usuario.

El sistema serd capaz de iniciar sesion de los usuarios en menos de 5 segundos.

4.8. Restricciones de disefio

Para la restriccion de disefio, se tuvo en cuenta un disefio responsivo para que pueda ser visto
desde dispositivos moviles y desde la web. Por otro lado, se generaron las paletas de colores con
respecto a los colores establecidos por la empresa, implementando su logo en la mayoria de
interfaces con base a mockups, opiniones de usuarios y del cliente directamente, con esto
generando un disefio suave y responsivo para el portal-web.

4.9. Atributos del software del sistema

El portal web cuenta con una guia para nuevos usuarios, en la cual de manera didactica,
educativa y respetuosa se da un breve recorrido de las funcionalidades proporcionando un mejor
manejo del portal web, ademads proporciona un interfaz intuitiva y facil de utilizar.

El tiempo de aprendizaje para un usuario es de 1 a 3 dias, dependiendo del tipo de usuario en el
cual varian las distintas funcionalidades del sistema.

El sistema se puede utilizar desde el navegador de dispositivos moéviles, computadores de
escritorio o portatiles, gracias a su disefio responsivo.

El sistema no debera mostrar confidencial de los usuarios
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5. Disefio del software (ISO — 12207-1)

5.1. Diseiio de la Arquitectura de software

Para el desarrollo de este portal web hemos utilizado la arquitectura de Modelo Vista
Controlador (MVC), ya que identificamos que puede aplicarse de una manera mas efectiva sobre
este proyecto, nos basamos en el modelo en el cual explicaremos a continuacion:

La modelo vista controlador propone separar el proyecto en tres elementos o capas las cuales
son:

Capa de control: Saber qué elementos tiene el proyecto y qué hacer, pero no como se implementa

Capa de modelo: saber como se desarrolla la aplicacion.

Capa de vista: saber como interactda el usuario con la aplicacion.

Al implementar este patrén se consigue: mas calidad, mejor mantenibilidad y no partir de cero,
permitiéndonos optimizar el tiempo y los recursos. La implementacion del patron MVC no es facil
cuando se desarrollan aplicaciones a gran escala.

a continuacion, un modelo de la estructura de la arquitectura MVC:

©

Usuario

(D solicita Base de Datos

P
pummm———

Controlador :
@ Procesa y @ Retorna

envia
@ Procesa y *
envia
Vista

Figura 12. Arquitectura MVC. Autoria propia.



5.2. Diseino detallado del software

5.2.1. Diagrama de clases.

Administrador

+Correo
+Nombre

+Rol
+Contrasefia
+Codigo_usuario

+Agragar_usuarios()
+Eliminar_usuarios()
+Ver_pedidos()
+Ver_facturas()
+Iniciarsesion()

Factura
+CodigoF Producto Venta Categoriasp
+Fecha +CodigoProductov +Codigocategoria
+CodigoProducto +NombreProducto +MNombrecategoria
+CantidaP +ValorP e =
+ValorT +Descripcion 1] :a%?i?i;{r:gf tg;ggggo
+CodigoCliente - +Valorl) +EliminarCat :
+Hora 1 0.* | +Categoria +\.-’;?gg?egoir§\!;%nap0
+Agragar_factura() +ModificarProducto()
+Modificar_factura() +AgregarProducto()
+\erFacturas() +BorrarProducto()
+VerProductos()
i +SeleccionarProducto()
1
Cliente

+Codigo_usuario

+MNomre

+Direccion il 1

+Celular -

+Correo =

+ActualizarlJsuario() pane

+VerUsuario() +MNombre

+ComprarArticulos() +Correo

+PagarArticulos{) +rol .

+Iniciarsesion() +Contrasefia

!

Login

+Correo

™ +Password

+Tipousuaric

+Ver_pedidos()

+Modificar_pedidos()

+Validardatos()
+Ingresarpalt()

Figura 13. Diagrama de clases StarUML. Autoria propia.
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5.2.2. Diagrama de paquetes.

1

Interzaf principal

Registro | SRt Login | -

1

Adminsitrador

Cliente

3G |

Cocina

Usuarios

¥ —
———
Controlador Maidelo
............... b
1 1 1
Vista administradorl Vista cliente' Base de dafos
3y
|
Vista
AI
Registrar infomacion |

Agregar productos |

I

Registrar nuevos usuariosl

Modificar informacion

Modificar productos |

=

—=

Generar facturas

Eliminar informacion

—
Eliminar productos |
Al
Modificar usuarios Vecpiedides |

h
Gestion de usuarios

Eliminar productos |

Figura 14. Diagrama de paquetes StarUML. Autoria propia.
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5.2.3. Diagrama de despliegue.

Cliente

C 1 Interfaz cliente
=
1 Sesion cliente
]

Servidor aplicaciones

Broswer Cliente Servidor web

L1 Cent0S 7.6 Base de datos
= 1 Web service
1 Interfaz cliente ]

=

'O Utilidades 1 Acceso base de datos
1 Sesion cliente ] L
L]

Figura 15. Diagrama de despliegue StarUML. Autoria propia.
5.3. Diseiio de la interfaz

5.3.1. Interfaz grafica del usuario.

En el disefo de la interfaz se opto por una linea grafica que combine con los colores originales
del restaurante la Chatarreria Comidas.

Interfaz principal del portal web, en la cual encontramos una barra de navegacion y el inicio de

sesion para los clientes ademas encontramos un video informativo del restaurante.

BIENVENIDOS A

La Chatarreria
Comidas Cafeé!

i i

Figura 16. Interfaz principal del portal web. Autoria propia.

= ocvav syw
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Interfaz principal del portal web, en la cual encontramos informacion con respecto al servicio

dado por el restaurante.

iQué Somos?

Desde 1998

*
LA,

Calidad de Servicio y Comida Novedoso e innovador -

b ca e cncatioe o b corle andinabdad tanio anal v

Figura 17. Interfaz principal del portal web. Autoria propia.
Interfaz principal del portal web, encontramos mas informacion de la empresa y el apartado de

como funciona el portal web.

iQué Somos?

1

e al

Acogedor Experiencia

lle y cada rincén tiene un el mejor menu para

venir a la chatarreria no sea solo esperiencia gastronomica sino que se

convierta en la mejor experiencia

;. Céme Funcisnamss?

Ingresa a Nuestro Menu Selecciona tus Platos

Figura 18. Interfaz principal del portal web. Autoria propia.
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Interfaz principal del portal web, en esta encontramos una serie de pasos los cuales nos ayudaran

a comprender de manera 6ptima el funcionamiento del portal web.

~
iéQué Somos?
Ingresa a Nuestro Menu Selecciona tus Platos
Re te con tus datos o si ya tienes una cuenta
hatarreria comidas
Podras Hacerlo aqui
descripcion y su respect llor. Seguramente todas
nuestras recetas te van a encantar.
Espera tu Pedido
Luego de aprobar tu pago, nuestros mas
e 1a parar tus
] ro, el tiempo de
espera aproximado e re 15 y 30 minutos
pandemia actual
v

Figura 19. Interfaz principal del portal web. Autoria propia.
Interfaz principal del portal web, aqui encontramos unas imagenes del equipo de trabajo del

EQVIPO CHATARREROD!

Figura 20. Interfaz principal del portal web. Autoria propia.



56

Interfaz principal del portal web. Aqui encontramos el logotipo de la empresa y el apartado de

opiniones.

iQué Somos?

Lo que Opinames de Nuestra Chatarrera

“ La chatarreria comidas es un sueno materializado en un .

hermoso lugar donde nuestro objetivo principal es la mejor

Figura 21. Interfaz principal del portal web. Autoria propia.
Interfaz principal del portal web, aqui encontramos las opiniones de algunos usuarios y

empleados

Testimonios

“ La chatarreria comidas es un sueno materializado en un
hermoso lugar donde nuestro objetivo principal es la mejor
experiencia y la buena comida. Hasta ahora se ha visto esta
satisfaccidn en nuestros clientes y calificacion. ”

Viviana Tacha, Ciovanni Avila

Propietarios, Restaurante Chatarreria Comidas.

Figura 22. Interfaz principal del portal web. Autoria propia.
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Interfaz principal del portal web, en este encontramos un formulario de contacto del restaurante

y la ubicacién correspondiente del mismo.

£oneaens m

la chatarreria comidas
Ampliar el mapa
Lationoa

&

FONTIBON

COMUNA
CHAPINERO

Munsermleo
Nombre
'\a chatarreria comidas
3§ Mensaje
@
&
Chipaque

Madrid

Villa Javier
El Destino,

Abasticos|
we

'a|

Figura 23. Interfaz principal del portal web. Autoria propia.
Footer, vista principal del portal web, en este se encuentran la informacion de contacto del

restaurante, términos y condiciones y un apartado de envio de informacion de promociones y

nuevos eventos.

Contacto Informacion:

Enviar

Figura 24. Footer vista principal del portal web. Autoria propia.

Interfaz de compra para el cliente, en esta se encontraran todos los productos o articulos

disponibles en el restaurante para su respectiva compra.
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Hola! Luis Angel Gutierrez Garzon CHATARRERIA COMIDAS

Promociones Novedades Hamburguesas Bebidas Entradas

PRODUCTOS

Espaiiola Tornillo Caliente Limonada Hierbabuena

Deliciosa hamburguesa 100% carn.. Perro caliente con salchicha Americ... Exquisita combinacién, limonada c...

Figura 25. Interfaz compra de articulos. Autoria propia.
Interfaz grafica Administrador, en esta se encuentran la accion que puede realizar el

administrador.

Q Lo Chatarreria | Camidas ~ Usuario: admin -1 Fecha: 19 de Octubre de 2020

[ '-L_-‘:'-A'-e‘ 1/4"-.\ l[ .}V G ‘:4 clod

™

Figura 26. Interfaz grafica administrador. Autoria propia.

5.3.2. Interfaces de entrada.

Interfaz de login del cliente, en esta el cliente podra iniciar sesidn mediante correo y contrasefia.
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CHATARRERIA COMIDAS

Inicia Sesién

luisangel.g.garzon@gmail.com

Iniciar sesion

Figura 27. Login del cliente. Autoria propia.
Interfaz de restablecer contraseia cliente, el cliente podra pedir una contrasefia nueva, en caso

de que olvide su contrasefia actual.

CHATARRERIA COMIDAS

luisangel.g.garzon@gmail.com

Restablecer Contrasefia

& Iniciar sesion ¥ Registrarse

|

Figura 28. Interfaz restablecer contrasefia cliente. Autoria propia.
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Interfaz formulario de registro en el portal web, el usuario ingresara los datos solicitado para

poder registrarse en el sistema.

Registrate

Nombres

Correo electrénico
Usuario

Telefono Celular
Direccion

Contrasena

Confirmar Contrasena

Registrarse

& ;0lvidd su Clave? # Iniciar sesi6n

Figura 29. Registro de usuario nuevo. Autoria propia.
Interfaz login empleados.

£ L Chatameria | Comidas

etz

Iniciay Sedidn

1 lswands:

AU 'i([.

Ingresar

Figura 30. Login empleados. Autoria propia.
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Interfaz agregar un nuevo producto, aqui encontramos un formulario para la creacion de nuevos

productos.

Q Lo Chatomeria | Comidas  Usuario: admin -1 Fecha: 21 de Octubre de 2020

AgreganPraducts
W@nﬁ e / )'1 (‘-'4{:(((?{1,&:- Y

‘ Nombre Produdto

Yaloren€pP

7 { O
Categoia:

‘ Promaciones|

Aradin

‘ NEEVEIETITE Ningun archivo seleccionado

Figura 32. Registro de producto nuevo parte 2. Autoria propia.
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Interfaz agregar categoria, aqui encontramos un formulario para la creacién de nuevas categorias

para los productos.

Agregar Categoria

bre Cat egoria:

Figura 33. Registro de categoria. Autoria propia.
Interfaz actualizar categoria, aqui se muestran los valores de la categoria seleccionada.

¥ Jda Chalavoris
P Lo

f{Cfuafz 71} P‘L.LQ(/tL.C({El
_ C’a(e‘g‘ 1

Promocionss

Figura 34. Actualizar categoria. Autoria propia.
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Interfaz actualizar producto, aqui encontramos un formulario con los datos pre establecidos del

producto para su respectiva modificacion.

g Lo Chatarenia | Comicdas ~ Usuario: admin -1 Fecha: 21 de Octubre de 2020

|
L

o~

Actualizar Prodliacts

Nombre-Proe

Espafiola

‘ Deliciosa hamburguesa 100% carne de res de .1.509!, ca

o Phocluete:

(iqfegn-u'a: :

‘ Hamburguesas

Figura 36. Actualizar el producto parte 2. Autoria propia.
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Interfaz agregar un usuario nuevo, aqui encontraremos el formulario correspondiente para el

ingreso de un nuevo usuario.

Q Zac‘aﬁw@m] Comidas  Usuario: admin -1 Fecha: 21 de Octubre de 2020

)T\)(?gcaél,(a.az.. Usuanrie
N(?‘H'Ié ré:

nombre

]‘ 22&& UL u{

ngresa

Fiperde- teuants:

[ Administrador

Usuaris:

7;'}3(1- de-Heuan
I Administrador
REGISTRAR USUARIO

REGRESAR

Figura 38. Registro usuario parte 2. Autoria propia.
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5.3.3. Interfaces de salida.
Interfaz de descripcion del articulo, en esta se mostrard la descripcion del articulo seleccionado
por el cliente, ademas permitiendo modificar la cantidad seleccionada y agregando al carro de

compras.

i .
Hola! Luis Angel Gutierrez Garzon CHATARRERIA COMIDAS

Espafiola

Deliciosa hamburguesa 100% carne de res de 150gr,
con verduras frescas, cebolla crispy caramelizada , con
adicion de tocineta Ahumda.

$15000.

][]

Figura 39. Interfaz descripcion del articulo. Autoria propia.
Interfaz carro de compras header, en este se encuentran los productos seleccionados con su

correspondiente cantidad y el valor total, tiene la opcidon de limpiar el carro y finalizar la compra.

CHATARRERIA COMIDAS

Promociones Novedades Hamburguesas Bebidas Entradas o Total: €
otalk: o

% Espaiiola

Espafiola
Deliciosa hamburguesa 100

con verduras frescas, cebolle
adicion de tocineta Ahumda.

Figura 40. Interfaz carro de compras header. Autoria propia.
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Interfaz listado de productos (administrador), en esta encontramos el listado de productos, con
c6digo nombre, categoria, valor e imagen, aparte contamos con las acciones pertinentes para cada

producto.

Q Lo Chatameria, | Comidos.  Usuario: admin -1 Fecha: 27 de Octuore de 2020

Lista de -Productss

ID PRODUCTO: Nombre: Categoria:

REGRESAR

Figura 42. Interfaz del listado de productos parte 2. Autoria propia.
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Interfaz listado de facturas cliente, aqui encontramos el listado de facturas del cliente en el cual

puede ver los datos de esta y puede descargarse.

CHATARRERIA COMIDAS

Lista de Tac

Productos
i

15000  Guttie9s  Espaiiola Cantidad: 1Valor:515000  2020-10-20 16:06:28 Ver Factura

ELESS.

| Mostrando pagina de 1
i

- l :

Regresar

Figura 43. Interfaz del listado de facturas cliente. Autoria propia.
Interfaz grafica carro de compras, aqui podemos ver la descripcion de nuestra compray el valor

total a pagar, el respectivo boton pagar.

CHATRRERIA COMIDAS
Promociones Novedades Hamburguesas Bebidas Entradas

Mostrar w0+ registros Buscar:
# 1 Nombre Producto Cantidad Valor Total
Limonada Hierbabuena 1 $6000 56000
Mostrando registros del 1al 1de un total de 1registros Anterior - Siguiente

[=]

Figura 44. Interfaz gréafica carro de compras. Autoria propia.
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Interfaz listado de facturas administrador, en esta se encontraran todas las facturas, con sus
respectivos valores, como el nombre del usuario que compro, los productos comprados, el valor

total de la factura, hora y fecha.

g Lo Chatarveria | Comidas  Vsuario: admin -1 Fechw: 21 de Octubre de 2020

.
Lista de Facturas
Mostrar reqistros por-pagina Buscar: _

Codigo Factura Valor Usuario Productos Fecha de creacion Hora de creacion

Mostranda pagina 1 de 2

REGRESAR

Figura 46. Interfaz listado de facturas parte 2. Autoria propia.
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Interfaz listado de usuarios, aqui encontramos los diferentes usuarios registrados en el portal

web, ademas contamos con funciones para agregar nuevos usuarios los cuales seran empleados.

Q Lo Chatarreria | Comidas  Usuario: admin -1 Fecha: 21 de Octubre de 2020

Listade 'Z,[du.cz-i.c'{m

Mostrar registros por pagina

1D: Nombre: Correo: Username:

Mostrando pagina 1de 1
ADD USER REGRESAR
e M

Figura 47. Interfaz del listado de usuarios. Autoria propia.
Interfaz lista de categorias, aqui encontraremos la lista de categorias disponible para los

productos, con sus respectivas acciones eliminar y actualizar.

Q La Chataweria | Comidas  Usuario: admin -1 Fecha 21 de Octibre de 2020

g .
Lista
) Buscar:
: L
registros

ID CATEGORIA: Nombre:™

recresan  JADDCATECORIAN

Figura 48. Interfaz del listado de categorias. Autoria propia.
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6. Implementacion

6.1. Plataformas de desarrollo

Este portal web de desarrollo con base a lenguajes para el desarrollo web como HTMLS, CSS3 y
SCSS, generando la maquetacion del diseno correspondiente del portal web, ademas se agregd
librerias de Bootstrap para poder generar un mejor resultado visual para el usuario. Para su
funcionamiento se utiliz6 JAVASCRIPT y JQUERY permitiéndonos tener un mejor control y
dinamismo de las acciones del portal web, agregando las librerias para el funcionamiento de
MERCADO PAGOS, la generacion de PDF como DOMPDF y maquetacion de las tablas en las
cuales estan los datos con respecto al restaurante DATATABLES esta ultima también contiene la
generacion de PDF y Excel y una impresion directa de dichas tablas, por ultimo se utiliz6 PHP 7
para el manejo de sesiones, y para el envio de informacion de una ventana a otra ademas integrando
la libreria ya mencionada DOMPDF la cual nos permite generar las respectivas facturas en el
archivo PDF.
6.2. Base de datos

Para la base de datos se utilizo MYSQL, directamente del servidor del hospedaje,
permitiéndonos agregar informacion, extraer informacion y modificar informacion con respecto a
lo que se necesite, Todo esto a través de PHP 7 el cual nos permitié generar una conexion entre el
portal web y la base de datos, ademas permitiéndonos realizar las consultas necesarias para la

maquetacion de datos en el portal web y la validacion del inicio de sesion.



" idusuario INT{11)

< nombre VARCH AR(50)
<2 correo W ARCHAR(100)
m < usuario VARCHAR(15)
 idrol INT(11) < clave VARCHAR(100)

< rol VARCHAR(20) Crol INT(11)
Indexes < telefono INT(255)

—

|
|
|
" Cod_pedido INT |
|
|
|

" CodigoFactura INT{10)
Naor INT(30)

@ cod_usuario INT(11)

m

“walor DOUBLE
< IdUsuario INT{30) H———— — ————H e — 7 Id_cat INT{30)
> estado TINYINT(1)
< Fecha DATE ; “»Mom bre_cat VARCHAR{100)

“*hora TIME Indexes
ora Fk_pedido_usuario_idx
@ pedidos_Cod_pedido INT - PRIMARY
Indexes I .
PRIMARY |
fi_factura_pedidos1_idx I
.
| ' productos_v INT{30)
I <> Mom bre_P VARCHAR(30)
| & Categoria_p INT{30)
—————— —H
| alor INT(100)
I > descripcion YARCHAR(500)
¥ Cod_detalle INT | > Img_p TEXT
|
& Codigo_factura INT | Indexes
<> Codigo_productov INT I
<> Cantidad INT - -

|

FK_Facutra_detall _idx
PRIMARY
FK_Detalle_productosy_idx

Figura 49. Mapa Entidad - Relacion StarUML. Autoria propia.
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6.3. Infraestructura de hardware y redes
En la creacion de este proyecto se hace uso de un computador portatil y un computador de torre

con las siguientes caracteristicas:
CPU 1: Intel CORE i5-8200 U 1.6Ghz
Marca: ASUS X570-U
Gpu: Intel HD Graphics 620
RAM: DDR4 8gb
Disco Duro: Sandisk estado solido 1TB

CPU 2: Ryzen 3800x 3.9 GHz

Marca: ASUS Vivobook X420UA

Gpu: NVIDIA GeForce RTX 2070 Super
RAM: DDR4 32gb

Disco Duro: Toshiba 1TB, XPG M.2 500GB

Complementando los recursos, también se utiliza un hosting para poner en funcionamiento el

portal web, ademas que el mismo alojamiento es quien provee el motor de la base de datos.
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7. Pruebas del software

7.1. Pruebas del software

Las pruebas del software consisten en una serie de diagnosticos en cuanto su funcionamiento,
ademas generan cambios si se requiere en su disefio grafico, permitiéndonos detectar errores ya
sean pequefios o grandes evitando que a la hora de implementacion estos errores lleguen al usuario
final. También nos ayuda a tener opiniones en cuanto a disefo, y asi poder realizar mejoras o

cambios visuales, todo esto realizado en cuanto a los requisitos funcionales.

En estas pruebas se realizard la validacion de los requisitos no funcionales, con lo cual nos
daremos cuenta de la totalidad de funciones del portal-web, desde una perspectiva diferente a la
anterior. La poblacion objeto de estudio, fueron los empleados del restaurante, amigos, conocidos
y familiares.

Las pruebas se realizaron mediante la herramienta Google forms, permitiéndonos realizarlas a
través de internet teniendo en cuenta la emergencia con respecto al Covid 19, en la cual debemos
evitar el contacto entre personas, ademas Google forms nos genera la estadistica pertinente en

cuanto a las respuestas recibidas.

7.1.1. Requisitos funcionales.
A continuacion, realizaremos la validacion de cada requisito funcional, abarcando el
funcionamiento del portal-web, teniendo en cuenta las respuestas obtenidas en la encuesta realizada

a diferentes personas.

Si cumple con el requisito (1) el sistema realizara una validacidon de datos al iniciar sesion, dado

que el 100% de los encuestado respondio que este se cumple y se ejecuta de manera correcta.

El sistema realiza una validacion de datos al iniciar sesion?

10 respuestas

@ si
® No

Figura 50. Pregunta encuesta NO1. Autoria Propia.
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Si cumple con el requisito (2) El sistema permitird registrar productos con sus respectivos
valores (nombre, valor, imagen, categoria perteneciente) dado que el 100% de los encuestados dijo

si se cumple y se ejecuta de manera correcta.

El sistema permite registrar productos con sus respectivos valores?

10 respuestas

®si
® No

Figura 51. Pregunta encuesta NO2. Autoria Propia.

Si cumple con el requisito (3) El sistema permitird ver y descargar las facturas con respecto a
cada cliente, dado que el 100% de los encuestados dijo si se cumple y se ejecuta de manera

correcta.

El sistema permite ver y descargar las facturas con respecto a cada cliente ?

10 respuestas

@® Si
® No

Si
10 (100%)

Figura 52. Pregunta encuesta NO3. Autoria Propia.
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Si cumple con el requisito (4) El sistema debe generar la factura de cada pedido realizado con

¢xito, dado que el 100% de los encuestados dijo si se cumple y se ejecuta de manera correcta.

El sistema genera las facturas correspondientes de cada pedido realizado con éxito?

10 respuestas

@ si
® No

Figura 53. Pregunta encuesta NO4. Autoria Propia.

Si cumple con el requisito (4) El sistema debe permitir el ingreso de los diferentes perfiles
(administrador, cliente, cocina), dado que el 100% de los encuestados dijo si se cumple y se ejecuta

de manera correcta.

El sistema permite el ingreso de los diferentes perfiles ?

10 respuestas

® si
® No

Figura 54. Pregunta encuesta NO5. Autoria Propia.



