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Resumen

La plaza de mercado de Paloquemao en Bogotd muy a menudo recibe turistas nacionales y
extranjeros, su riqueza gastrondémica y su cultural tradicional son atractivos invaluables de este
lugar. Debido a la alta presencia de turistas, se busca investigar aquellos impactos sociales y
culturales que ocasiona la actividad turistica dentro de esta comunidad de comerciantes. Se
abordan temas importantes como el turismo, la cultura, el impacto en sociedades, el turismo
comunitario y la actividad turistica en plazas de abastos. En cuanto a la metodologia se utiliza el
método descriptivo y un enfoque cualitativo ya que es el mas apropiado para la investigacion; con
este método se recolectan datos, se analizan y se logran conclusiones que pretenden dar respuesta
al tema turistico de la plaza de mercado de Paloquemao. Se caracterizan los lugares mas
representativos de la plaza con el apoyo de una ficha de caracterizacion, después mediante
encuestas y entrevistas a comerciantes y administrativos se hallan los impactos socioculturales y
por ultimo se elabora un plan estratégico en donde se plantea capacitaciéon, promocion,
organizacion, proteccion, sensibilizacion, informacion y propuesta de un recorrido con el fin de
proteger, conservar y fortalecer a la comunidad y la actividad turistica permanente.

Palabras claves: plaza, mercado, impacto, social, cultural, gastronomia, turismo.



Abstract

The Paloquemao market square in Bogota very often receives national and foreign tourists, its
gastronomic richness and its traditional culture are invaluable attractions of this place. Due to the
high presence of tourists, it is sought to investigate those social and cultural impacts caused by
tourist activity within this community of merchants. Important topics such as tourism, culture,
impact on societies, community tourism and tourist activity in supply squares are addressed.
Regarding the methodology, the descriptive method and a qualitative approach are used since it is
the most appropriate for research; With this method, data is collected, analyzed and conclusions
are reached that aim to respond to the tourist issue of the Paloquemao market square. The most
representative places in the square are characterized with the support of a characterization sheet,
then through surveys and interviews with merchants and administrative staff, the socio-cultural
impacts are found and finally, a strategic plan is developed where training, promotion,
organization, protection, awareness, information and proposal of a route in order to protect,
preserve and strengthen the community and permanent tourist activity.

Keywords: square, market, impact, social, cultural, gastronomy, tourism.
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Introduccion

La plaza de mercado de Paloquemao de Bogoté posee en su interior una gran riqueza cultural
representada en los comerciantes dedicados a ofrecer gran parte de productos representativos de
tierras colombianas; alli se articulan operadores turisticos que prestan el servicio encontrando una
forma de lucro a partir de la demanda de nuevos escenarios para un turismo alternativo. Muchos
comerciantes de la plaza, a través de alianzas con varios guias, reciben grupos de diferentes
nacionalidades con el &nimo de ofrecer la oportunidad de ver, oler, tocar y saborear variedad de
frutas que llegan del campo a Paloquemao Revista DC (2019).

La plaza de mercado de Paloquemao representa a toda Colombia en un solo lugar, ademas, es
un escenario que esta siendo utilizado para ejercer una actividad turistica en donde se pretende
evidenciar los impactos de orden social y cultural; los actores que se ven involucrados en este
proceso son: el turista extranjero interesado en sentir nuevas experiencias, el guia que se encarga
de dar a conocer los productos colombianos que son vendidos en la plaza de Paloquemao y el
vendedor que se dedica a vender los productos disponibles, este ultimo actor se involucra en este
proceso pero no se sabe con sensatez si esta a gusto con la llegada de turistas extranjeros a su sitio
de trabajo.

Los guias de turismo se centran en buscar, informar y orientar a los visitantes extranjeros en los
atractivos culturales, creando rutas gastrondmicas en la plaza de mercado de Paloquemao, para
que puedan vivir experiencias inolvidables y logren compartir nuevas sensaciones que muy
dificilmente experimenten en sus paises de origen. La iniciativa ha sido denominada como “Tours
frutas exdticas”, que pretende llevar a los visitantes a una particular combinacion de sabores y
aromas que solo encontraria en un mercado organico colombiano. Semana (2018).

Uno de los alcances de esta investigacion es conocer las diferentes opiniones e impresiones de
los vendedores con la realizacidn de rutas turisticas, las plazas de mercado son un atractivo cultural
con un potencial turistico interesante dado que es un entorno en donde se juntan el campo y la
ciudad, generando nuevas experiencias para los extranjeros y los locales. Se pens6 la plaza de
mercado como un destino turistico, pero no se preparé a los vendedores para la llegada masiva de
los visitantes lo que puede generar ciertos impactos. Normalmente los turistas buscan conocer
sitios especiales y caracteristicos de la cultura de los paises que visitan y mas cuando existe una
variedad de frutas y plantas; es por ello que resulta atractivo incluir la visita a la plaza de

Paloquemao como obligatorio para los turistas que gustan de este tipo de experiencias. Por lo
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anterior, los vendedores de esta Plaza ven ahora con mas frecuencia turistas que recorren los

pasillos y curiosean la variedad de productos que alli se ofrecen.
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1. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion del problema

El turismo en espacios como las plazas de mercado ha venido incorporandose de manera
paulatina, en donde se aprovecha la riqueza cultural que poseen estos lugares y a su vez brinda
conocimientos y experiencias a turistas que estan en la busqueda de lo auténtico y lo local; los
efectos entre la interaccidon de la comunidad y el turista pueden afectarse, para Picornell (2015)
“La ambivalencia del turismo es en este sentido grande, ya que, por una parte provoca la
destruccion de un mundo artesanal y folclorico, y por la otra, como reaccion puede ayudar a su
renacimiento” (p.82).

En la actualidad, con la diversidad de oferta de turismo que existen en el mercado nacional e
internacional es importante destacar las tradiciones ancestrales y promover un turismo basico que
muestre la gastronomia y productos de campo en su estado original, por quienes son los primeros
distribuidores del mercado, aquellos que en ocasiones también son cultivadores y que tienen un
sitio en la plaza de mercado para ofrecer sus productos, ademas, este turismo presenta varias
ventajas tanto a turistas que vienen a conocer, comprar y degustar productos de primera calidad a
precios relativamente bajos como a los vendedores de la plaza ya que venden sus productos mas
rapido y a precios razonables, igualmente favorece al entorno donde se encuentra la plaza ya que
para poder recibir los turistas se deben mejorar las rutas de acceso, la seguridad del sector, los
servicios publicos con las consecuentes mejoras en la infraestructura.

Este tipo de turismo puede que no sea aceptado en su totalidad por aquella poblacion que
permanece en la plaza de mercado de Paloquemao, se puede estar generando inconformidad en
algunos trabajadores de la plaza que tienen una opinidon diferente a esta clase de actividades
turisticas. Las limitaciones lingiiisticas impiden que haya un verdadero intercambio cultural, por
lo tanto, los vendedores de la plaza y su dindmica de trabajo se reducen unicamente a algo
observable que hace parte de un paisaje, asimismo, en gran parte de la plaza de mercado el
conocimiento sobre el turismo es limitado, de esta manera se desconoce los beneficios que fomenta
este intercambio cultural.

Es necesario conocer la opinion de los vendedores con el fin de evidenciar el impacto que han
generado las rutas turisticas dentro de la plaza y asi en un posible caso de inconformismo se pueda
mitigar a tiempo para que no se vean afectados los protagonistas de este proceso turistico, asi que,

se presenta una oportunidad de mejora que debe ser asistida por la administracion local y consiste
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en brindar capacitacion a los vendedores de la plaza para recibir a este tipo de visitantes, y asi;
generar un mayor movimiento turistico que se vera reflejado en un incremento del comercio para
beneficio de todos los actores.

1.2. Formulacion del problema

(Qué estrategias se pueden utilizar para fomentar el turismo sociocultural de una forma
sostenible en la plaza de mercado de Paloquemao?
1.3. Justificacion del proyecto

La importancia de esta investigacion radica que en Colombia estdn surgiendo mercados
turisticos emergentes, en donde seleccionan lugares que son representativos para la comunidad
anfitriona y asi se aprovecha dicho espacio para poner en funcionamiento operadores turisticos
especializados, con el fin de generar experiencias a los turistas, aprovechando la riqueza de estos
lugares como las plazas, segun Crespi y Dominguez (2016) “Los mercados ofrecen esta
particularidad: poder deambular como un local, comer como uno mds y formar parte de la esencia
de aquel territorio social” (p. 403).

En la plaza de mercado de Paloquemao se estan evidenciando recorridos turisticos que son
ofrecidos principalmente a turistas extranjeros, las cuales tienen un doble propdsito, por un lado,
mostrar los productos alimenticios propios del tropico que resultan atractivos para los turistas, a la
vez que la dindmica cultural y comercial que revista de ciertas particularidades que se constituyen
en atractivo turistico; es un proceso en el cual se involucran de lleno con el vendedor; evidenciando
esta interaccion entre estos dos actores.

En el entorno turistico se quiere involucrar de forma segura a los vendedores, generando
confianza para asi poder trabajar con ellos, fomentando cultura y conocimiento sobre el potencial
turistico con el que cuenta la plaza de mercado de Paloquemao, teniendo en cuenta, las ventajas y
desventajas que ellos evidencian desde su punto de vista; la capacitacion y formacion de los
trabajadores, es un aspecto fundamental para lograr que estas personas conozcan la importancia y
valor de la plaza como elemento turistico, a su vez se busca evitar choques culturales entre el
turista y el vendedor resultado de los recorridos desarrollados actualmente en la plaza mercado.

Se justifica en la necesidad de conocer qué impactos de orden social y cultural genera la llegada
de turistas a la plaza y como eso afecta las dindmicas de trabajo y hébitat cotidiano de los que alli
laboran, igualmente en el anélisis efectuado se cree que al involucrar esta plaza de mercado como

un destino turistico en la ciudad, permitira incrementar nuevas opciones de turismo en la misma,
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para ello se debe trabajar de forma mancomunada el sistema turistico local con la autoridad distrital
y administrativa que deben invertir en publicidad, realizar mejoras de infraestructura, incrementar
la seguridad en el sector y crear un fondo que apoye a los vendedores en temas de capacitacion,
atencion al visitante y obsequios y degustaciones de los productos ofrecidos.

La comunidad que tiene interaccion con el turista ha visto la necesidad de seguir un
procedimiento para la atencion al turista de forma mas efectiva y asi lograr mayor difusion de la
cultura, la venta de productos y la llegada de mas turistas. La comunidad receptora aportara
informacion que permitird establecer planes estratégicos, respecto a como se debe manejar el
turismo en estos escenarios, minimizando posibles impactos sobre los que alli trabajan de manera
permanente. Por supuesto, los beneficiarios son todos quienes participan en este proceso turistico,
tal como se indico en el planteamiento del problema. Son beneficiarios el sistema turistico en

general, el gobierno local, los vendedores de la plaza.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar un plan estratégico de turismo desde una perspectiva social y cultural en la plaza de
mercado de Paloquemao.
2.2. Objetivos especificos.

Caracterizar los lugares de la plaza de mercado con mayor interés para los turistas que la
visitan.

Identificar los impactos sociales y culturales generados por las practicas turisticas al interior de
la plaza.

Definir las estrategias que permitan desarrollar la actividad turistica sociocultural de forma

responsable.
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3. Marcos de referencia
3.1. Marco tedrico

La actividad turistica es tan antigua como la humanidad, aquellas poblaciones iniciales
comenzaron realizando viajes y con el paso del tiempo surgen nuevos medios de transporte lo cual
provocan nuevas formas de hacer turismo generando la aparicion del turismo masivo Ibafiez y
Rodriguez (2012, p. 23). Ademas, en el siglo XIX Europa en plena época de industrializacién la
actividad turistica toma fuerza, lo que provoca el movimiento de gran cantidad de personas con
motivo de pasar un tiempo de descanso, salud y conocimiento Moreno (2012, p. 112). Por otro
lado, Mathieson y Wall (citado en Sancho y Buhalis, 1998) el turismo es un movimiento temporal
donde las personas por periodos menores a un afio viajan a un destino diferente del de residencia
y de trabajo y satisfagan las necesidades de los turistas, siendo asi una delimitacion del tiempo.

Segun Lanquar (citado en Soneiro, 1991) “El turismo en cuanto al espacio y sus primeros
analisis arrojan dos resultados importantes: primero el aumento continuo de personas motivadas a
viajar y segundo el protagonismo que representa la actividad turistica para aquellos paises
industrializados” (p. 40). Por otra parte, la relacién de turismo y el espacio es descriptiva y
empirica, centrandose en los flujos y focos mas evidentes de turistas, teniendo en cuenta las
caracteristicas mas importantes de los lugares de destino, en busca de descubrir como la actividad
turistica contribuye y actia en un espacio determinado, advirtiendo una practica social que
trasforma y produce Almir6on (2004, p. 168).

Las transformaciones en el turismo han sido relevantes en lo que se refiere a dimensiones
politicas, culturales y econdomicas de las poblaciones, nuevos procesos turisticos han venido
expandiéndose provocando un crecimiento en segmentos sociales que son impulsados por la
globalizacion y las nuevas formas de turismo en sociedades apoyandose en atractivos de interés
Hiernaux (2008, p. 3). De acuerdo con lo anterior, el turismo constituye una de las actividades
econdmicas mas importantes del mundo y de un sector muy dindmico, en los ultimos anos ha
apuntado a distintos cambios sin renunciar el modelo turistico tradicional Cabello (2013). Por lo
anterior, acerca de la evolucion del turismo en aspecto internacional cabe enfatizar que se notado
un crecimiento a lo largo del tiempo en la actividad econdmica Sancho y Buhalis (1998).

El turismo ha contribuido como factor del cambio cultural creando un proceso constante de
recreacion y sentido de pertenencia del lugar y su cultura, igualmente, el turismo proporciona una

descripcion de los usos de los territorios obteniendo los detalles naturales y culturales para asi
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poder generar desarrollo social y econdmico Carvalho y Moquete (2011). Por otro lado, Leiper
(citado en Mora y Motato, 2019) menciona el turismo como una teoria espacial desde un enfoque
turistico donde plantea un origen, un destino y un ambiente ya sea cultural, social, econdmico,
fisico, politico o tecnoldgico. De la misma manera, el turismo no empezd como consecuencia de
los cambios tecnoldgicos ni econdémicos, sino es un cambio continuo cultural con transformaciones
economicas y sociales Gordon (2002).

Teniendo en cuenta la extensién del turismo en donde genera un impacto en sociedades
receptoras que como resultado provoca un cambio cultural y social, tales como la potencializacion
del patrimonio existente, el deterioro de su autenticidad, movilidad de la comunidad, cambios de
habitos o mejora de infraestructura, son las consecuencias que deben ser examinadas por el pro de
los anfitriones para una adecuada ejecucion de turismo comunitario Feijod (2018, p. 35). De la
misma forma, esta actividad del turismo comunitario ha sido una propuesta como una opcion
economica que podria detener la sobre explotacion de los recursos de las comunidades teniendo
en cuenta el salvamento de las culturas locales, aunque sea un atractivo De la Torre (2010).
Igualmente, segiin Gascon y Cafiada (citado en Huertas, 2016) comenta que es un turismo de
formato pequefio determinado en zonas rurales donde la poblacion local a través de estructuras
organizacionales ejerce una gestion y un control en dicha comunidad.

El turismo comunitario es una alternativa para el desarrollo social y econémico de la zona rural
donde desembocan en el territorio el medio ambiente y los actores sociales como elementos
esenciales y la colaboracion de las comunidades locales Palomino, Gasca y Lopez (2016).
Asimismo, segiin Vargas, Ocafia y Chaviano (citado en Mora y Motato, 2019) se ha convertido
indispensable para el desarrollo social y cultural donde retan diferentes intereses del mundo
convirtiéndose en una alternativa de preponderancia de otros modelos. Por lo tanto, este turismo
se viene dando como un proceso en el cual se valoren los atractivos locales y su identidad para
lograr una ayuda de las comunidades menos favorecidas Burgos (2016). Por otro lado, el turismo
comunitario es un fendmeno reciente y no cuenta con politicas para su desarrollo asi que los
gobiernos locales en compatfiia de las organizaciones comunitarias promoveran unas normas que
incentiven el turismo comunitario Maldonado (2007).

El turismo en Colombia ha venido tomando fuerza en varios enfoques, en la actualidad se ha
venido presentando nuevas tendencias y formas de realizar turismo, segun Cuccia y Rizzo (citado

en Mallor, Garraza y Tayos, (2013) “El turismo cultural se ha convertido en un reto para muchos
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destinos por su atractivo y poder diferenciador; Su atractivo econdmico radica en varios aspectos:
primero, diferencia de otras formas de turismo y a pesar de que estudios recientes combinan esta
dimension del turismo cultural” (p. 270). Igualmente, el turismo cultural reune dos conceptos lo
que es el turismo y la cultura los cuales han recorrido diferentes fases como son las conceptuales
y teoricas, aunque también las administrativas y politicos. Una de las categorias del turismo es el
turismo cultural donde lo mencionan como una herramienta competitiva y crecimiento econdmico
y con bastante potencial para general empleo Molinero y Oliver (2013).

El turismo cultural en Colombia ha de tener varias perspectivas y una de ella es para Cabrera y
Ortega (2017, p. 393) “Una herramienta valiosa para generar cohesion social en sociedades
disgregadas y poco equitativas como la nuestra. Puede funcionar como promotor de nuevas
relaciones sociales, productivas y politicas, puede generar movilidad social, cuando logra incluir
a comunidades tradicionalmente marginadas.” El turismo cultural es una manera de hacer turismo
alternativo donde se simboliza la comercializacion de la cultura, donde los elementos de la cultura
empiezan a ser ofertados en el mercado Santana (2003).

Asimismo, el turismo cultural cumple un papel estimulador para el aumento de los elementos
culturales que identifican y determinan a la comunidad en presencia de la globalizaciéon y
reforzando la identidad cultural entre el turismo Toselli (2006). Por otro lado, tal y como lo
menciona Recuero, Blasco y Gracia (2016) tratdndose de turismo cultural, este juega un papel
importante en la planeacion de estrategias de desarrollo territorial y econdmico, tales como:

e Mejora de calidad de vida de la poblacion.

e Diversidad de desarrollo de nuevas ideas de negocio.
e Disminuir estacionalidad del turismo.

e Recuperacion y fomento de actividades artesanales.
e Impulsar ideas de conservacion.

e Mejoramiento de la infraestructura.

El patrimonio ya sea de un pais, ciudad o region esta formado por los elementos tangibles o
intangibles procedentes de las sociedades, resultado de un proceso historico en donde el material
identifica el lugar de procedencia Fernandez y Guzman (2002). Ademas si se habla de patrimonio
hay que tener en cuenta que es considerado como un recurso turistico en donde encontramos
procesos de valoracion turistica de lugares que cuentan con ello, por otro lado, el turismo es notado

como una estrategia para la difusion, acceso y conocimiento del patrimonio efectuando el objetivo
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de colocarlo en la sociedad, también se ve como una fuente de recurso econémico necesario para
garantizar la conservacion de dicho patrimonio Almirdn, Bertoncello y Troncoso (2006).

El patrimonio dentro del turismo empez6 no hace mucho tiempo, uno de los campos con mas
desarrollo y capacidad para intervenir en la eleccion de un destino, ademas, se define el patrimonio
como un bien heredado debidamente conservado Gali, Majo y Vidal (2000). Asimismo, para el
turismo el patrimonio tiene un valor por terminar el interés de un destino, en cambio para el
patrimonio tiene un valor simbdlico ya que personifica lo que la comunidad ha aportado a la
cultura, es decir, que para el turismo su interés primordial es el consumo, para el patrimonio lo
esencial es su existencia, su conservacion Gonzalez (2009).

Segun Tresserras (citado en Mora y Motato, 2019) un lugar con patrimonio no necesariamente
es un atractivo turistico en si, sino que eventualmente necesita de un disefio y trabajo de conciencia,
ya que se necesita planificar mecanismos de conservacion de los lugares patrimoniales. Por otro
lado, comentan sobre la conservacion del patrimonio y sobre la infraestructura cultural en donde
se transforma como un recurso turistico y pasa a convertirse en un caracter econémico donde
genera riqueza y empleo Fernandez y Guzmén (2002).

El turismo y las plazas de mercado contemplan diferentes enfoques, como los son el cultural,
aquel que nos muestra la cotidianidad de aquella poblacion acostumbrada a ofrecer productos
artesanales o por asi decirlo, sin nada de maquinarias de grandes empresas industriales. La plaza
de mercado puede ser considerada como un destino turistico, caracterizado por contar con unas
condiciones y cualidades que se construyen a partir de los recursos culturales, que son valorados
como tales por la comunidad. Mejia, Nieto y Varén (2016, p. 81). Ademas, para Crespi y
Dominguez (2016) “En muchos de ellos podemos encontrar que conviven el turista y el local en
un espacio donde uno puede recrearse y compartir con los locales una experiencia, y donde el local
puede realizar sus tradicionales compras a un precio y con una variedad y calidad notoria” (p. 405).

El espacio y la plaza puede cumplir un papel de detonador y catalizador para recuperar y afirmar
los elementos culturales que la caracterizan y la identifican en la comunidad. Una comunidad
caracterizada por su amabilidad y calidez, por aquel punto de valor agregado que hace diferente a
Colombia de otros paises enfocandonos hacia la personalidad Mejia, Nieto y Varon (2016, p. 91).
Pero a su vez pueden presentarse choque con la comunidad local debido a la carga en la

infraestructura cultural, el deseo del visitante de experimentar la cultura local y autentica podria
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verse afectado por afectar la vulnerabilidad de los atractivos culturales que posiblemente necesiten
medidas de conservacion especiales Curiel, Sanchez y Antonovica (2003, p.89).

En las plazas de mercado florecen diferentes interacciones, enmarcado en un ambiente
comercial en donde existe una necesidad del comprador comun; la experiencia de la mayoria de
los comerciantes hace que, al momento de realizarse un intercambio de dinero por un producto, el
cliente sienta que hizo una excelente compra. Aquellos aspectos son catalogados como una riqueza
cultural de la region en donde se ubique la plaza, la cultura en la plaza de mercado como unidad
contenedora de manifestaciones culturales pueden contribuir a generar una toma de conciencia, en
relacidn con la preservacion del patrimonio intangible, en los turistas, para que consideren dentro
de sus intereses de viaje a la plaza de mercado Mejia, Nieto y Varon (2016, p. 91).

La identidad local debe considerarse como un proceso dindmico que a través del tiempo
evoluciona con intercambios minimos y el patrimonio en cambio debe tomar las practicas que le
dieron origen al mismo e ir fortaleciendo su permanencia Venturini (2003, p. 48). En una plaza de
mercado como un atractivo turistico se ven integrados varios factores importantes, primero, el
turista el cual se ven fascinado por conocer y en este caso saborear nuevas frutas, segundo es el
vendedor el cual es sabedor de los productos que son cosechados en las fértiles tierras colombianas,
aquella reaccion que se genera por el encuentro de estos dos integrantes se enfoca a la calidez del
colombiano.

3.2. Marco geografico
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Figura 1. Ubicacion de Bogota. Camara de Comercio de Bogota (2019).
Segun Udistrital (2018), “Santa Fe de Bogota, D.C. es la ciudad capital de la Republica de

Colombia y se constituye en el principal centro geografico, politico, industrial, econémico y
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cultural del pais”, ademas, Bogota posee 19 plazas de mercado, una en cada localidad, pero en su
totalidad se contabilizan 44 plazas de mercado entre publicas y privadas Secretaria de Cultura,

Recreacion y Deporte (2019).
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Figura 2. Localidad de Los Martires. Google Maps (s.f.).

La localidad de los Martires ubicada en parte centro-sur de Bogotd, segun Garzon (2016),
“cuenta con 21 de los 2.239 barrios de la ciudad y 2 unidades de planeacion zonal, de las 117 en
que se divide la ciudad, tiene fortalezas productivas como lo son cadenas alimenticias, de

construccidn, textiles, confeccion, cuero y calzado.”
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Figura 3. UPZ La Sabana. Ochoa (2008).

Alcaldia local Los Martires (2019) La UPZ La Sabana est4 ubicada en la localidad Los Martires,
con una extension total de 453,78 ha, limita por el norte, con la Avenida de Las Américas y la calle
26; por el oriente, con la Avenida Caracas (carrera 14); por el sur, con la Avenida de Los
Comuneros (calle 6), y por el occidente, con la Avenida Ciudad de Quito (carrera 30), los que
abarca los barrios, EI Liston, Estacion de la Sabana, La Estanzuela, La Favorita, La Pepita,
Paloquemao, Panamericano - La Florida, Ricaurte, Samper Mendoza, San Victorino, Santa Fe,
Voto Nacional, El Conjunto Residencial Usatama, Unidad Residencial Colseguros, La Unidad

Residencial San Fagon y Bulevar de San Fagon .
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Figura 4. Plano de la plaza de mercado de Paloquemao. Feelzion (2006).

Cultura Popular (2017) La plaza de Paloquemao situada sobre la calle 19 con carrera 25, cerca
de la Avenida NQS en cercanias con el centro comercial Calima, cuenta con puntos de accesos
importantes y con una extension total de 24310 m2, también, es la primera plaza minorista a nivel
nacional y la segunda mas importante de Bogota, ademas, posee en su interior 15 subdivisiones.
3.3. Marco conceptual

El marco conceptual es “El plan inicial del desarrollo de un marco tedrico que sustente la
investigacion a realizar, no sélo los supuestos teéricos de los que parte el investigador, sino
también conforma la manera en la que el investigador recoge sus datos” Reidl-Martinez (2012, p.
147).

3.3.1. Plaza de mercado.

La plaza de mercado “es un centro activo de negocios, de encuentro entre los productores y los
comerciantes, pero también entre el campo y la ciudad. La mayoria de los productos que se venden
las plazas de mercado han sido cosechados recientemente, es decir que son frescos y con menor
presencia de agro quimicos” Vargas (2015, agosto 21), igualmente, la plaza de mercado es
entendido como un nucleo principal de la vida urbana, de sitios urbanos donde se consolida como
el espacio de encuentro entre sus habitantes y como centro de resguardo de la memoria cultural
agricola y alimentaria Hermida (2014, p. 4), de la misma manera, segin la Alcaldia Mayor de
Bogoté la plaza de mercado es un lugar donde tienen variedad de productos ya sea verduras, frutas,

quesos, carnes, panes, etc. Ya sea en un sitio abierto o descubierto.
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3.3.2. Patrimonio cultural.

Segin Weiss (citado en Hernandez, 2002) el patrimonio cultural entendido como un espacio
posible para la construccion de los recuerdos e identidad y se transforma en un ser vivo, que debe
su forma, gramatica y logica a aquel cambio temporal que ha marcado su existencia a la llegada
del momento actual, es decir, que es el resultado de una serie de relaciones que empiezan de un
supuesto punto inicial, también, Bonfil (2004) hace referencia al patrimonio cultural refiriéndose
a un conjunto de elementos culturales ya sean tangibles o intangibles que una sociedad determina
para intentar realizar sus deseos y sus proyectos, de esa manera, Nieto (2019) comenta que es un
recurso para representar las diferencias entre los grupos sociales y la preponderancia de quienes
consiguen un acceso a la produccion y distribucidon de bienes.

3.3.3. Turista.

Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que se queda por
lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo principal motivo de viaje es el ocio, descanso,
ocupacion del tiempo libre, peregrinaciones, salud, u otra diferente a una actividad en el lugar de
destino Mincit (2012), igualmente, para la Conferencia de las Naciones Unidas (citado en Agiii,
1994) turistas son aquellos visitantes temporales que persisten por lo menos de 24 horas en el lugar
que visitan con fin de ocio o negocios, del mismo modo segin la OMT (citado en Villena, 2014)
lo define también como la existencia o permanencia al menos una pernoctacion, dado que no
cumpla con ese tiempo estimado se llamara viajero, visitante o excursionista, sin embargo, Paul
Bowles (citado en Sancho y Buhalis, 1998) hace referencia a que el turista viaja aunque piensa en
regresar a su lugar de origen en diferencia al viajero llega a pensar en no regresar nunca.

3.3.4. Vendedor.

Un vendedor es una persona que esta implicada ante todo en el proceso personal de asistir o de
persuadir a los clientes potenciales para que compren un producto o servicio para el beneficio
mutuo del comprador y el vendedor (American Marketing Association A.M.A)

Un vendedor es un experto en la gestion comercial de su empresa y es quien realiza la accion
de vender, es decir, acerca al cliente los productos o servicios que la empresa ofrece para que sean
comprados a cambio del pago de un precio Navarro (2012, p. 91).

3.3.5. Turismo.

Segun Ordufio (citado en Morillo, 2011) menciona al turismo como una aficiéon del hombre por

viajar por gusto a recorrer otros lugares, asimismo, para la Organizacion Mundial del Turismo
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(citado en Lalangui, Espinoza y Pérez, 2017) lo define como actividades que realizan las personas
durante sus viajes en lugares distintos al habitual por un periodo consecutivo no mayor a un afo
con finalidad de negocios, ocio u otros, sin embargo, Schirm y Gomes (2013) comenta que el
turismo es una actividad de apropiacion del espacio en donde se originan impactos teniendo en
cuenta las demandas de los turistas, asimismo se puede definir por Jafari (2005) como el estudio
de las personas fuera de su habitat cotidiano, del aparato y del mundo ordinario y su relacion con
lo turistico.

3.3.6. Turismo cultural.

El Turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el
conocimiento de monumentos y sitios histdrico-artisticos, ejerciendo un efecto realmente positivo
sobre éstos para satisfacer sus propios fines, a su mantenimiento y proteccion (Carta del ICOMOS
adoptada en Bruselas en 1976). Turismo cultural corresponde a los viajes que se realizan con el
deseo de entrar en contacto con otras culturas y acercarse a sus identidades. Contempla como uno
de sus objetivos el conocimiento de los bienes de patrimonio cultural Ibafiez y Rodriguez (2012,
p. 21), de esta manera, lo define la Organizacion Mundial (citado en Alfonso, 2003) como la
posibilidad que tienen de introducirse en la historia natural, cuidar y disfrutar del patrimonio
cultural de cada pais, el arte, filosofia y las instituciones de otros paises o regiones resaltando los
aspectos que ofrecen ciertos destinos turisticos.

3.3.7. Seguridad alimentaria.

Seguridad alimentaria es el acceso de todas las personas, en todo momento, a los alimentos
necesarios para cubrir las necesidades nutricionales y tener una vida activa y saludable. Los
alimentos deben ser inocuos, es decir libres de contaminacion FAO (p. 135), también, Figueroa
(2003) menciona que es de maxima importancia para optimizar el estado nutricional de las
personas en estado de desnutricion, igualmente de las personas que podrian llegar a padecerla.

3.3.8. Gastronomia.

Entiéndase por gastronomia el conocimiento razonado de cuanto al hombre se refiere en todo
lo que respecta a la alimentacion. Tiene por objeto velar por la conservacion de los hombres Brillat
(2010, p. 8). Asimismo, para Ochoa y Santamaria (2012) la gastronomia es un arte cuando se
manifiesta en las costumbres, tradiciones culinarias y conmemorando a la cultura los valores, el

bien y la belleza.
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3.3.9. Turismo gastronémico.

El turismo gastronémico es un fendomeno turistico ha crecido considerablemente y se ha
convertido en uno de los més dinamicos y creativos segmentos del turismo OMT (2012),
asimismo, para Oliveira (2011) el turismo gastrondmico es el desplazamiento de visitantes cuyo
motivo es la gastronomia e involucra el desplazamiento del lugar de residencia hacia el restaurante
hasta la realizacion de rutas gastrondémicas con el propdsito de aprender mas sobre la gastronomia.

3.3.10. Impactos socioculturales.

Para Hall y Lew (citado en Mendoza, Monterrubio y Fernandez, 2011) los describen como el
turismo tiene un impacto sociocultural porque los viajes que se realizan hacen que se conozcan
otras cultural y otros valores sociales que pueden afectar nuestro comportamiento, sin embargo,
segun Rivas y Magadan (2008) hacen referencia a la relacion social establecida entre el turista y
el residente de un destino turistico estimados conjuntamente, la relacion entre ellos el resultado
son los impactos socioculturales, asimismo, la definicion de Alamilla (2016) como los cambios
tanto sociales como culturales acerca del turismo generados en una sociedad respectiva con el
desarrollo turistico y la intercambio residente — turista, por lo tanto, como proponen Glasson, et al
(citado en Mendoza y Gonzalez, 2014) los impactos sociales y culturales que produce el turismo
se refieren a los cambios del dia a dia en la calidad de vida y en las modificaciones en las ideas,
tradiciones y valores, normas e identidades.

3.3.11. Rutas turisticas.

Para Filardo (citado en Hernandez, 2011) “Las rutas turisticas estan compuestas por un producto
idoneo y recurrentemente utilizado para la promocion de espacios concretos”, por otro lado, segun
Herbert (citado en Guzman y Sanchez, 2008) acerca del disefio de una ruta turistica su fundamento
esencial es la elaboracion de la misma y luego su comercializacion por lo tanto debe permitir la
relacion del demandante y al proponente del producto turistico, sin embargo, Torres (2006)
comenta que se establece como un recurso, un bien o un destino que pueda incorporar muchos
productos y normalmente suelen tener un significado historico y que esté relacionado con

elementos religiosos o comerciales.



3.4. Marco legal

Constitucion Politica de

Colombia de 1991

Ley 300 de 1996

Ley 9 de 1979

Ley 397 de 1997

Ley 1185 de 2008

Decreto 3075 de 1997

Titulo I: De los principios fundamentales; Art 7-8.

El estato Colombiano tiene el deber de proteger y
respaldar a la diversidad etnica y cultural del territorio
Constitucion Politica de Colombia (1991).

Por la cual se expide la ley general de turismo y se
dictan otras disposiciones.

Titulo IV, Art 26; Turismo con fines -culturales,
enfocados a la forma de vida y costumbres; Vigilancia
del estado a prestadores turisticos por el respeto y de
valores sociales y culturales de los campesinos
Congreso de la republica (1996).

Por la cual se dictan mediadas sanitarias.
Art 237-238; Almacenaciento de basuras.

Con la finalidad de proteger al consumidor y al medio
ambiente, las plaza de mercado deben contar con
lugares especificos para el deposito de basuras
Congreso de Colombia (1979).

Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71 y 72 de la
Constituciéon Politica y se dictan normas sobre
patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura.
Titulo I, Art 1; La inter-culturalidad y la tolerancia son
valores culturales fundamentales y base esencial de una
cultura en paz Congreso de Colombia (1997).

Por la cual se modifica y adiciona la Ley 397 de 1997 —
Ley General de Cultura— y se dictan otras
disposiciones.

Art 11-1; El patrimonio cultural inmaterial esta
constituido por espacios culturales en donde se generan
sentimientos de identidad y se promueve el respeto de
la diversidad cultural Congreso de Colombia (2008).

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 09 de
1979 y se dictan otras disposiciones.

Art 2; La higiene en los alimentos son medidas
necesarias para garantizar la seguridad, limpieza y
calidad en los alimentos Ministerio de Salud Publica
(1997).
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Politica de Turismo :
Cultural

Politica para la Gestion,
Proteccion y .
Salvaguardia del
Patrimonio Cultural

Norma técnica sectorial .
001-1 - Turismo
sostenible

Norma técnica sectorial

001 - Guias de turismo

Norma técnica sectorial

002 - Agencias de viajes

Esta politica busca fomentar el turismo cultural por
Colombia e incentivar a nacionales y a extranjeros a
conocer y apropiar las costumbres y el patrimonio
material e inmaterial del pais.

Sostenibilidad: Orientado al desarrollo de procesos
sociales que respeten la integracion-identidad cultural
y la biodiversidad del entorno; en donde se respete la
autenticidad  sociocultural de la comunidades
anfitrionas y se conserve el patrimonio material e
inmaterial, prevaleciendo la tolerancia intercultural
Mincit (2007).

Esta la politica brinda herramientas para una gestion
social sostenible y responsable del patrimonio cultural
en Colombia, para garantizar su proteccion Yy
salvaguardia efectiva.

Es necesario promover la participacion de agentes
culturales en procesos de gestion, proteccion y
salvaguardia del patrimonio cultural, mediante el
dialogo se promueve el intercambio cultural como
gjercicio pedagodgico para generar conocimiento
Mincultura (2010).

Destino turistico - Area turistica: Requisitos de
sostenibilidad.

Esta norma especifica requisitos de gestion, asi como
aquellos relacionados con la sostenibilidad ambiental,
sociocultural y economica, aplicables a un destino
turistico o a un area turistica dentro del mismo Comite
tecnico de sostenibilidad para destinos turistico (2014).

Norma de competencia laboral — Prestacion del
servicio de guianza de acuerdo con lo requerido por
el usuario.

* Esta norma proporciona los pardmetros que deben

seguirse para brindar informacion, asistir y conducir al
usuario y propiciar los medios para su seguridad.
Comité técnico de competencias laborales(2002).

Atencion al cliente en agencias de viajes.

La presente norma tiene por objeto establecer los
requisitos que deben cumplir las agencias de viajes para
garantizar una adecuada prestacion del servicio,
promoviendo en estas organizaciones el analisis
detallado de los requerimientos de sus clientes y
definiendo claramente las etapas de atencion al cliente
propias de la agencia.. Comité técnico de competencias
laborales (2014).

Figura 5. Marco legal. Elaboracion propia.
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4. Metodologia

Una correcta investigacion es fundamental ya que segun Hernandez y Mendoza (2018) es un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno
o problema con el resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento (p. 4). Por otro lado, se
comprende como un grupo de estrategias, procedimientos, pasos o tareas que se consolidar datos
y realizar su analisis correspondiente con el objetivo de buscar solucion al problema Nifio (2011).
En consecuencia, con lo anterior, incorpora la forma de organizar los pasos de una investigacion,
verificar resultados y mostrar algunas soluciones de un problema que implica decisiones
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2010). Por otro lado, la metodologia responde las preguntas de
investigacion y explica otros métodos para obtener datos, ademas, segin Schmelkes (citado por
Avila, 2006) se debe especificar la manera o método de investigacion expresando lo que se
realizara para completar los objetivos.

La metodologia es muy importante en los pasos de una investigacion porque establece el
método de dicha investigacidon que se esta desarrollando Rodriguez y Valldeoriola (2009). De igual
manera, se encarga de construir métodos para nuevos conocimientos, también, expone los
conceptos de investigacion describiendo sus etapas destacando la preparacion de datos esto
permitird tener unos pasos claros Gomez (2012).

4.1. Enfoque

Uevan a cabo

observacidn y

evaluacidn de
fendmenos

Establecen suposiciones
como consecuencia de
la observacicon y
evaluacidn realizadas.

Prueban vy demuestran
el grado en gue las
Generalidades de los suposiciones o ideas.
enfoques

Revisan tales
supasiciones o ideas
sobre la base de las

pruebas o del andlisis_.

Proponen nuevas
observaciones y
evaluaciones para
esclarecer, modificar,
/o fundamentar las
suposiciones e ideas

Figura 6. Generalidades de los enfoques. Grinnell (1997). Elaboracién propia
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Cuando se escoge el enfoque cualitativo para la investigacion, como dice Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) pueden desarrollar inquietudes en todo el proceso de la recolecciéon y la
observacion de los datos, es decir, estas actividades descubren las preguntas de investigacion para
luego contestarlas. El enfoque cualitativo en cuanto a las metas de investigacion se encarga segun
Hernandez (2014):

Describir, comprender ¢ interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados

producidos por las experiencias de los participantes y la generacion de teoria se construye basicamente

a partir de los datos empiricos obtenidos y analizados y, desde luego, se compara con los resultados de

estudios anteriores (p. 44).

Y por lo general el origen de los datos proviene de textos, narraciones y significados que son
resefias profundas y enriquecedoras para el desarrollo ptimo y preciso de la investigacion. Lo que
se pretende lograr es entender los significados y experiencias de las personas que estan trabajando
en la plaza de mercado, este trabajo debe realizarse observando y registrando datos importantes
para su eventual analisis.

4.2. Método

Se elige el camino de la investigacion descriptiva ya es la més apropiada, en donde se pretende
acorde a Hernandez y Mendoza (2018):

Especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden o
recolectan datos y reportan informacién sobre diversos conceptos, variables, aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar. (p. 108). En este caso, la
percepcidon de aquellos vendedores de la plaza de mercado de Paloquemao en Bogota sobre la
llegada de turistas extranjeros a su lugar cotidiano de trabajo.

4.3. Poblacion

La poblacion sera las personas ubicadas dentro de la plaza de mercado de Paloquemao en
Bogota. Aproximadamente en la plaza de mercado de Paloquemao hay un estimado de 1.250
locales, en promedio que en cada local trabajen de a dos personas, daria un total de 2.500 personas
en los diferentes locales que hay en la plaza, es un estimado ya que en la plaza de mercado de
Paloquemao no tienen un registro de cuantos vendedores hay sino de la cantidad de locales, debido
a que cada local es independiente, tienen sus propios duefios y la plaza de mercado se encarga de

administrarlo.
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4.4. Muestra

La muestra de la investigacion seran los trabajadores de la zona comercial de la plaza de
mercado de Paloquemao de la ciudad de Bogotd. Nosotros aplicamos la encuesta a 100
comerciantes que trabajan en la plaza de mercado de Paloquemao.
4.5. Técnicas e instrumentos

4.5.1. Objetivo especifico N° 1.
Tabla 1.

Objetivo especifico n°l: Caracterizacion

Objetivo especifico Técnica Instrumento
Caracterizar los lugares de la plaza de Ficha de
mercado con mayor interés para los turistas Observacion caracterizacion.
que la visitan. Recopilacion de fotos.

Nota. Autoria propia
4.5.1.1. Técnica. Lo que se pretende con la observacion es que Hernandez (2014) “implica
adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una
reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones” (p.399).
Después recopilar la informacion en fichas de caracterizacion de una manera ordenada y clara.
4.5.2. Objetivo especifico N° 2.
Tabla 2.

Objetivo especifico n°2: Impactos sociales y culturales

Objetivo especifico Técnica Instrumento
Identificar los impactos sociales y culturales ) )
o o o Cuestionario
generados por las practicas turisticas al interior
Encuesta Estructurado.

de la plaza.
Matriz de analisis.

Nota. Autoria propia

4.5.2.1. Técnica. Mediante una encuesta hacia los comerciantes de la plaza de mercado de

Paloquemao, se recopilard informacién en donde la finalidad, segun Lopez (2015, p. 8) es obtener
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de forma sistematica informacion de conceptos directamente relacionados con la problematica que
previamente se expuso.

4.5.3. Objetivo especifico N° 3.
Tabla 3.

Objetivo especifico n° 3: Plan estratégico

Objetivo especifico Instrumento

Definir las estrategias que permitan desarrollar la actividad . .
Matriz estratégica

turistica sociocultural de forma responsable.

Nota. Autoria propia
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5. Capitulo I: Lugares de la plaza de mercado con mayor interés para los turistas que la
visitan

La finalidad de este primer capitulo es caracterizar aquellos lugares que generan mayor interés
para los turistas que visitan la plaza de mercado de Paloquemao.

Mediante la observacion y recopilacion fotografica se pretende identificar los atractivos y
recursos turisticos con los que cuenta la plaza y que son visitados con frecuencia por turistas, en
su gran mayoria extranjeros, aquella informacién que se identifique se plasmara en una ficha de
caracterizacion, creada especificamente para aplicarla en la plaza de mercado de Paloquemao y
se mencionaran los lugares de interés que complementan la oferta turistica, de igual manera se
relacionaran los elementos de la infraestructura que aportan a la consolidacion de la plaza de
mercado de Paloquemao como un destino turistico.

5.1. Plaza de mercado

La plaza de mercado puede considerarse como un espacio de oportunidades para diferentes
personas que, dedicadas a la comercializacion de productos dentro del lugar, generan el sustento
para el sostenimiento de sus familias Coronado (2010); también, funcionan como punto de
encuentro entre el vendedor y el vecino, en donde se resalta la identidad local, nacional y de otros
lugares, variedad de elementos que llaman la atencidn de las personas agradadas por sus formas y
colores Bravo (2016).

El resurgimiento tradicional de la plaza de mercado se pude ver apoyado con en turismo, en
donde resalte sus manifestaciones culturales y cree vinculos permanentes que fortalezcan su
conservacion, la valoracion y pertenecia son elementos que ayudan a exponer la importancia de la
plaza Nieto (2018); por otro lado, la tradicion cultural y gastrondmica de las plaza de mercado son
un fuerte para el desarrollo turistico y posicionamiento de un nuevo icono para la capital Cortes
(2013).

5.2. Lugares de interés de la plaza

La plaza de mercado de Paloquemao es un lugar que ha venido acogiendo a una gran cantidad
de turistas nacionales y extranjeros, hay un interés en particular, este es debido a que en el interior
de la plaza se encuentra una gran variedad de frutas, artesanias, preparaciones tipicas, y otros tipos
de productos que son autdctonos del pais. La cultura y tradicion del lugar hace que cada vez lleguen

mas personas motivadas por conocer sobre la historia y la importancia de la plaza de mercado de
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Paloquemao. Alli, se concentra una gran riqueza cultural y gastrondémica que se considera

interesante para los turistas.

Plaza de Mercado d

w» N Cerebm ol dia de la Virgen del C|

Figura 7. Fachada de la plaza de Paloquemao. Comision filmica de Bogota (2013).

Las plazas de mercado son sitios ya sean abiertos o cerrados con gran comercio de frutas,
verduras, carnes, artesanias, flores, pescados, etc. Donde se conecta el campo con la ciudad y se
une una cultura gastrondmica Janna (2016), por otro lado, “Los mercados de abastos acostumbran
a caracterizarse por tener un gran surtido de productos y con calidad, los vendedores son los
garantes de esta calidad del producto” Crespi y Dominguez (2016, p. 404).

5.3. Caracterizacion

Segun Gallo y Molina (2009, p. 362) las investigaciones sociales permiten conocer terrenos de
un grupo en particular, también ofrecen entender las transformaciones, dindmicas y las estructuras
colectivas de un habitat en el cual los individuos interactiian entre si y comparten costumbres,
actividades y creencias que conceden un sentido de identidad comtn. Asimismo, la caracterizacion
es una fase descriptiva que tiene como objetivo entre otros aspectos la identificacion de los
componentes y contexto de una experiencia de un lugar Sanchez y Sanchez (2010). También, nos
mencionan los estudios de caracterizacion como una herramienta util para obtener informacion
confiable y asi hacer las proyecciones necesarias para la planificaciéon de un sistema en las
comunidades urbanas Runfola y Gallardo (2009).

La caracterizacion es una investigacion cualitativa ya que se concibe de manera polifacética y

dinamica, al investigador le importara estudiar las practicas y experiencias humanas de un sujeto
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en particular o grupal por lo tanto hara uso de ciertas categorias de analisis que surgen de supuestos
o teorias precedentes al contacto con los hechos Gallo, Meneses y Minotta (2014). Por otro lado,
nos mencionan la caracterizacion como una fase descriptiva con fines de identificaciéon como
también nos dice que la caracterizacion es de tipo descriptivo cualitativo que puede recurrir a datos
con el fin de profundizar el conocimiento Sanchez (2011, p. 189). De igual manera la F.A.O
también nos habla de las caracterizaciones de manera descriptiva que nos sirve para estructurar y
presentar cierta informacidn de un tema en especifico y la manera en que influye las caracteristicas
F.A.O (2003).

A continuacion, se realiza una caracterizacion sobre cada zona identificada en la plaza de
mercado de Paloquemao, en donde se establecen sus caracteristicas mas relevantes en cuanto a su

uso turistico y su estado actual.



5.3.1. Ficha de caracterizacion zona de frutas y verduras.
Tabla 4.

Ficha de caracterizacion: Zona de frutas y verduras

FICHA DE CARACTERIZACION
DATOS GENERALES

) € FRUTAS& \
VERDURAS &

o

Nombre del recurso o atractivo:
Frutasy verduras

Ubicacion del atractivo: Plaza de
mercado de Paloquemao

St
fEER 3

) ., A
fr N s
‘.’f’;-g" " Af{
. X

CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

La comunidad mas cercana al atractivo
es: Comerciantes

;’é |

T e——

Cultural El atractivo se puede disfirutar durante
Museo - Todo el aio
Artesania Por Temporadas
Lugar Historico Evento programado
- Comida y/o b’eb.ida tipica Horari?s de atencidon/horas 430 am - 430 pm
Grupo étnico de disfiute del recurso:
Acontecimiento programado El atractivo o recurso tiene Si
q Feria y/o mercado alguin uso por parte de la No
Otro comunidad local: (,,Cual? Consumo

DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

Frecuencia de demanda que posee el atractivo
(Marcar con una x)

Tipo de demanda que posee el

atractivo (Marcar con una x)
- Permanente
Estacional Internacional
Esporaica Nacional
Inexistente Regional
Otra ILocal

SITUACION ACTUAL DEL RECURSO
Se han realizado gestiones para su
conservacion o restauracion:
- Conservado Si
Deteriorado con posibilidad de recupercion No
Deteriorado sin posibilidad de recupercion|/;Cuales?
Existen restricciones, regulaciones,
politicas para el uso del atractivo:
Si
No

El recurso o atractivo se encuentra actualmente:

39

,Cuales? Nota:

Ficha de caracterizacion. Autoria propia a partir de Ricaurte (2009).

5.3.1.1. Frutas y verduras. Colombia cuenta con una extensa gama de frutas y verduras que en

los mercados extranjeros no hay, son clasificadas como exdticas debido a su sabor y apariencia la

cual no se produce otros lados, Colombia cuenta con recursos para la produccion de frutas y

verduras de excelente calidad Zuluaga (2015). Por otra parte, a nivel general el término de fruta es

mas homogénea que el de las verduras la cual cambia considerablemente y tiene una importancia

en términos de la inclusion y exclusion como las especies de plantas de raiz como los tubérculos

Combariza (2013). También, segun Mohseinin (citado en Ciro y Osorio, 2008) en los procesos de
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la pos cosecha de las frutas y los vegetales, resultan de ensayos fisicos de estudios de la
deformacion y el fluir de la materia que los componen, que son importantes para la adopcion,

disefio y optimizacion del producto.

Figura 8. Frutas en la plaza de Paloquemao. Revista DC (2019).

Las frutas, hortalizas y vegetales colombianas en comparacion con otros paises del subtropico
son de mejor calidad en cuestién del olor, color, sabor, aroma y mayor contenido de solidos
solubles Alvarado (2017). Igualmente, segin Legiscomex (citado en Zuluaga, 2015) las
caracteristicas de las frutas exoticas se reconocen por su apariencia y su sabor unico, diferentes a
las tradicionales, ademas, que cuentan con propiedades medicinales y terapéuticas. Asimismo, otro
autor nos comenta que las frutas y hortalizas conservan un alto nivel de nutrientes y son
terapéuticas debido a la presencia de compuestos relacionados con la actividad antioxidante

Zapata, Piedrahita y Rojano (2014).

Figura 9. Turistas en puestos de frutas en la plaza de Paloquemao. Natalia Duran (2019).
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5.3.1.2. Venta de frutas, verduras y otros elementos del sector agricola. Este lugar es el de
mejor recordacion, el sector que ocupa un mayor espacio dentro de la plaza, es donde se ofrecen
productos agricolas de primera calidad, en este sector se pueden conseguir frutas autdctonas como
lo pueden ser la pitaya, chirimoya, mamoncillo, anén, mango dulce, feijoba y otras que no se
consiguen en los mercados internacionales, por lo que a los turistas le llama la atencion de comprar
y degustar este tipo de frutas que ademas de ser deliciosas pueden tener un mercado en el comercio
internacional.

Igual pasa con las verduras al ofrecer algunas especies nativas como lo son los cubios, las
acelgas, zapallo, algunas especies de calabaza, brocoli, entre otros; todas ellas que sirven para la
preparacion de ensaladas y sopas.

5.3.2. Ficha de caracterizacion zona de flores, matas y accesorios.

Tabla 5.

Ficha de caracterizacion: Zona de flores, matas y accesorios

FICHA DE CARACTERIZACION
DATOS GENERALES

Nombre del recurso o atractivo:
Flores, matas y accesorios

Ubicacioén del atractivo: Plaza de
mercado de Paloguemao

La comunidad mas cercana al atractivo
es: Comerciantes

e —
CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
Cultural El atractivo se puede disfiutar durante
Museo Todo el ano
Artesania Por Temporadas
Lugar Historico Evento programado
Comida y/o bebida tipica Horarios de

4:30 am - 4:30 pm

Grupo étnico atencidon/horas de disfiute
Acontecimiento programado El atractivo o recurso Si
q Feria y/o mercado tiene algtin uso por parte No
Otro de la comunidad local: |;,Cual? Comprar

DEMANDA REAL DEL. ATRACTIVO
Frecuencia de demanda que posee el atractivo
(Marcar con una x)

Tipo de demanda que posee el

- o honto atractivo (Marcar con una X)
Estacional Internacional
Esporaica Nacional
Inexistente Regional

Otra Local

SITUACION ACTUAL DEL RECURSO
Se han realizado gestiones para su
conservacion o restauracion:

- Conservado Si

Deteriorado con posibilidad de recupercion| No

El recurso o atractivo se encuentra actualmente:

Deteriorado sin posibilidad de recupercion|/Cuales?

Existen restricciones, regulaciones,
politicas para el uso del atractivo:
Si
No

,Cuales?

Nota: Ficha de caracterizacion. Autoria propia a partir de Ricaurte (2009).
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5.3.2.1. Floricultura. La floricultura colombiana ha logrado posicionarse en los mercados
internacionales la competencia del sector ha llegado a producir flores de alta calidad lo cual deja
al pais en el segundo lugar a nivel global en exportacion de flores Manrique (2015). De la misma
manera, segun Pérez y Tapia (citado en Torres, 1993) de los sectores con mayor interés e
incremento es la floricultura dentro de las exportaciones desde hace ya unos afios participan con
un buen porcentaje de dichas exportaciones. Ademas, por muchos afnos la demanda de las flores
se limitaba basicamente de factores estacionales eso hizo que se restringiera las exportaciones,
aunque en Colombia se ha afianzado como uno de los mayores proveedores de flores, siendo asi

uno de los principales exportadores de este sector Tenjo, Montes y Martinez (2006).

Figura 10. Floricultura en la plaza de Paloquemao. Jeremy Pembrey (2015).

La floricultura se encuentra ubicada en la economia en el sector primario ocupando el primer
lugar de las exportaciones, la localizacion del cultivo de las flores en Colombia se encuentra
ubicada en las zonas de la sabana y en el oriente antioquenio Carrillo y Ulloa (2002). Asimismo, la
floricultura colombiana dispone de diferentes y variedades de especies florales que permite contar
con un amplio catalogo que se adectia a lo que demanden los clientes internacionales, tales como
diferentes colores, el tamafio de la flor que varian dependiendo de las estaciones Manrique (2015).
Por otro lado, este sector ha sido un modelo del esfuerzo innovador de los empresarios
colombianos realizando innovaciones tecnologicas en los procesos de comercializacidon para asi

llegar al consumidor final Tenjo, Montes y Martinez (2006).
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5.3.2.2. Hierbas aromadticas y medicinales. Las hierbas a lo largo de los afios se han venido
usando como remedios naturales para combatir con diferentes enfermedades, han logrado con éxito
a salvar a muchas personas a mantenerse o recobrar la salud Cass (2008). Asimismo, las personas
que venden estas hierbas normalmente en los mercados ellos mismos las cultivan y conocen de
cada una de ellas, también, los duefios encargados de los locales que venden estos productos fueron
estudiados acerca de los origenes y las propiedades de cada una de ellas, la mayoria de hierbas
naturales, provienen de la provincia de Cérdoba y las demas que vienen del extranjero son de
procedencia de Buenos Aires como principal centro de distribucién Cambi y Hermann (2001). Por
otro lado, en la antigiiedad en la historia del hombre esta muy unida a las hierbas, antes de que el
hombre conociera el fuego el subconsciente sin que se dieran cuenta ya dependian de las hierbas

Fretes, 2010).
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Figura 11. Hierbas en la plaza Paloquemao. Historias cocina (2016).



5.3.3. Ficha de caracterizacion zona de artesanias.

Tabla 6.

Ficha de caracterizacion: Zona de artesanias

FICHA DE CARACTERIZACION

DATOS GENERALES

Artesanias

Nombre del recurso o atractivo: Bl | E N =

=]

envenidosie

Seccion de arbesanias

Ubicacion del atractivo: plaza de
mercado paloquemao

ilodolen(decoracion]paralellhogarll .

La comunidad mas cercana al
atractivo es: comerciantes

Y

CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Cultural

El atractivo se puede disfrutar durante

Museo
Artesania
Lugar Historico
Comida y/o bebida tipica
Grupo étnico
Acontecimiento programado

-

Feria y/o mercado
Otro

q

Todo el afio
Por Temporadas
Evento programado

Horarios de
atencion/horas de disfrute

430 am- 4:30 pm
El atractivo o recurso

5 Si
tiene algun uso por parte No

de la comunidad local: |;Cual?

DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

(Marcar con una x)

Frecuencia de demanda que posee el atractivo

Tipo de demanda que posee el

Permanente
Estacional
Esporaica
Inexistente

Otra

atractivo (Marcar con una x)

Internacional
Nacional
Regional

Local

SITUACION ACTUAL DEL RECURSO

El recurso o atractivo se encuentra actualmente:

Se han realizado gestiones para su
conservacion o restauracion:

Conservado Si
Deteriorado con posibilidad de recupercion No
Deteriorado sin posibilidad de recupercion|;Cuales? Estan en mantenimiento

Existen restricciones, regulaciones,
politicas para el uso del atractivo:
Si
No

;Cuales?

Nota: Ficha de caracterizacion. Autoria propia a partir de Ricaurte (2009).
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5.3.3.1. Artesanias. Se menciona las artesanias como la elaboracion de materiales naturales
normalmente con procesos y técnicas manuales plasmadas del resultado de la creatividad y la
imaginaciéon Roncancio (2000). Asimismo, la UNESCO (citado en Artesanias S.A., 2014) los
productos artesanales son hechos a mano modificados con herramientas manuales o incluso con
medios mecanicos siempre y cuando la contribucion directa del artesano sea lo primordial. Por
otro lado, comentan sobre la relacion de lo artesanal y la colombianidad como la produccion de
regimenes que determinan que objetos, personas y practicas encarnan la construccion nacional

Ramirez (2011).

Figura 12. Artesanias en la plaza de Paloquemao. Daniela styling (2017).

Se evidencia que las artesanias es un proceso de construccion social del patrimonio como
proceso productivo y tecnoldgico asociados a la vida cotidiana, también abarca no solo los bienes
materiales sino también elementos naturales, culturales e inmateriales que involucra tanto el
pasado como el presente Navarro (2012). Por otro lado, en el sector de las artesanias es uno de los
puntos fuertes dentro de las industrias culturales y creativas de Colombia, aunque hay una minima
proyeccion internacional por falta de estrategias y limitan el crecimiento del mismo Cortes y
Mateus (2018). En cambio, segun Artesanias de Colombia (2018) mencionan que las artesanias
merecen el reconocimiento de distintos paises ya que esta actividad ha alcanzado grandes

desarrollos y sus productos han penetrado de manera importante en el mercado internacional.



5.3.4. Ficha de caracterizacion zona de lacteos y huevos.
Tabla 7.

Ficha de caracterizacion: Zona de lacteos y huevos

FICHA DE CARACTERIZACION
DATOS GENERALES

Qe

Nombre del recurso o atractivo:
Lacteos y huevos

I:ACTEO -\
LHUEVOS

Dy Lm

mercado de Paloquemao
La comunidad mas cercana al atractivo
es: Comerciantes

=
Ubicacion del atractivo: Plaza de L

CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Cultural El atractivo se puede disfrutar durante
Museo Todo el afio
Artesania Por Temporadas
Lugar Historico Evento programado
Comida y/o bebida tipica Horarios de
- Grupo étnico atencion/horas de disfrute 4:30 am - 4:30 pm
Acontecimiento programado El atractivo o recurso 5 Si
q Feria y/o mercado tiene algun uso por parte No
Otro de la comunidad local: |;Cual? Comercializacion

DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO
Frecuencia de demanda que posee el atractivo

(Marcar con una x) Tipo de demanda que posee el

atractivo (Marcar con una X)
- Permanente
Estacional Internacional
Esporaica Nacional
Inexistente Regional
Otra Local

SITUACION ACTUAL DEL RECURSO
Se han realizado gestiones para su

El recurso o atractivo se encuentra actualmente: - .
conservacion o restauracion:

- Conservado 5 Si

Deteriorado con posibilidad de recupercion No
Deteriorado sin posibilidad de recupercion|;Cuales? Construccion de mejora
Existen restricciones, regulaciones,
politicas para el uso del atractivo:
Si
No

;Cuales?

Nota: Ficha de caracterizacion. Autoria propia a partir de Ricaurte (2009).



5.3.5. Ficha de caracterizacion zona de carnes.
Tabla 8.

Ficha de caracterizacion: Zona de carnes

FICHA DE CARACTERIZACION

DATOS GENERALES
Nombre del recurso o atractivo: Cajpii

Ubicacion del atractivo: plaza de
mercado de paloquemao

La comunidad mas cercana al
atractivo es: comerciantes

CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Cultural El atractivo se puede disfrutar durante
Museo Todo el afio
Artesania Por Temporadas
Lugar Historico Evento programado

Horarios de
atencidn/horas de disfrute

430 am- 430 pm

El atractivo o recurso

B comida y/o bebida tipica
tiene alglin uso por parte
de la comunidad local:

Otro

—

;,Cual? Compran productos

Si
No

Grupo étnico
DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

Acontecimiento programado
Feria y/o mercado

Frecuencia de demanda que posee el atractivo

(Marcar con una x)

Tipo de demanda que posee el atractivo

- Permancnte (Marcar con una X)
Estacional Internacional
Esporaica Nacional
Inexistente Regional

Otra Local

SITUACION ACTUAL DEL RECURSO

El recurso o atractivo se encuentra actualmente:

Se han realizado gestiones para su
conservacion o restauracion:

Conservado
Deteriorado con posibilidad de recupercion|
Deteriorado sin posibilidad de recupercion|;Cuales?

Si
No

Existen restricciones, regulaciones,

io]iticas para el uso del atractivo:

Si
¢, Cuales? Con todas las normas

No

Nota: Ficha de caracterizacion. Autoria propia a partir de Ricaurte (2009).
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5.3.5.1. Area de venta del sector ganadero. El sector ganadero es muy importante en la
economia de los paises a nivel mundial y Colombia no se escapa a esa importancia. En el pais
existen federaciones como la de ganaderos, la de porcicultores y otras que ayudan a potenciar el
sector ganadero. También en el pais se han desarrollado programas con la cooperacion técnica de
la banca multilateral para fortalecer el sector ganadero y buscar una mayor productividad, teniendo
en cuenta que la mayoria de ganaderos son minifundistas que manejan pequefias parcelas y/o
haciendas con un limite de cabezas de ganado. En el sector ganadero se desprenden dos grandes
areas una dedicada a la cria y levante de ganado en pie para comercializacion de la carne y otro
grupo que se encarga de la produccion del ganado referida a la produccion de leche y todos sus
subproductos. Como una parte del proceso productivo de la carne se encuentran los mataderos que
son os sitios donde se sacrifica el ganado y se prepara para la distribucion a los intermediarios que
se encargan de venderlos al productor final.

En la plaza de mercado de Paloquemao se dispuso de una secciéon donde varios comerciantes
ofrecen carne especialmente de res, de cerdo, de pollo; estos productos por sus caracteristicas
requieren de una conservacion adecuada a través de neveras con niveles de temperatura bajos que

ayudan a conservar los productos carnicos.

Figura 13. Carnicos en la plaza de Paloquemao. Noboa (2012).



5.3.6. Ficha de caracterizacion zona de pollos y gallinas.
Tabla 9.

Ficha de caracterizacion: Zona de pollos y gallinas

FICHA DE CARACTERIZACION

y gallina

Ubicacién del atractivo: plaza de
mercado de paloquemao

La comunidad mas cercana al
atractivo es: comerciantes

5mum&*
GALLINS

) TN

|

CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Cultural

El atractivo se puede disfrutar durante

Museo

Artesania
Lugar Historico

Todo el afio
Por Temporadas
Evento programado

Horarios de
atencion/horas de disfrute

Comida y/o bebida tipica
Grupo étnico
Acontecimiento programado
Feria y/o mercado
Otro

El atractivo o recurso

de la conunidad local:

4:30 am - 4:30 pm

5 Si
tiene algtin uso por parte No

,Cual? Compran product:

DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

Frecuencia de demanda que posee el atractivo
(Marcar con una x)

Tipo de demanda que posee el

- Pormancnte atractivo (Marcar con una x)
Estacional Internacional
Esporaica Nacional
Inexistente Regional

Otra Local

SITUACION ACTUAL DEL RECURSO

El recurso o atractivo se encuentra actualmente:

Se han realizado gestiones para su
conservacion o restauracion:

Conservado
Deteriorado con posibilidad de recupercion|
Deteriorado sin

Si
No

osibilidad de recupercion|/Cuales? Restauracion

Existen restricciones, regulaciones,

oliticas para el uso del atractivo:
Si
No

;,,Cuales? Cumplen con las normas

Nota: Ficha de caracterizacion. Autoria propia a partir de Ricaurte (2009).
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5.3.6.1. Sector avicola. Para Mojica y Paredes (2005) el sector avicola estd conformado por

varias alternativas como las aves, los huevos y las carnes frias como alterno, esta actividad necesita

de conocimientos sobre el manejo de estos productos, métodos de mantener su produccion y que
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estén en buen estado sanitario y conservado para su distribucion, asimismo, (Rivera et al, 2012)
este sector es muy esencial en la economia del pais, esta presente en gran parte de Colombia
especialmente en las ciudades de las cordilleras, por lo tanto, segiin Galvis (citado en Mojica y
Paredes, 2005) este sector tuvo sus inicios en la década de los sesenta conformado por incubadoras
de pollo, del huevo realizando al pasar los afios una serie de inversiones enfocadas al ajuste de los
procesos en el mercado.
5.3.7. Ficha de caracterizacion zona de gastronomia tipica.

Tabla 10.

Ficha de caracterizacion: Zona de gastronomia tipica

FICHA DE CARACTERIZACION
DATOS GENERALES

Nombre del recurso o atractivo:
Gastronomia

Ubicacion del atractivo: plaza de
mercado de paloquemao

La comunidad mas cercana al
atractivo es: comerciantes

CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Cultural El atractivo se puede disfiutar durante
Museo Todo el afio
Artesania Por Temporadas
Lugar Historico Evento programado
- Comida y/o b’eb.ida tipica Horari(")s de atencién/horas 430 am - 430 pm
Grupo étnico de disfiute del recurso:
Acontecimiento programado El atractivo o recurso tiene 5 Si
q Feria y/o mercado algin uso por parte de la No
Otro comunidad local: . Cual?

DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

Frecuencia de demanda que posee el atractivo
(Marcar con una x)

Tipo de demanda que posee el

atractivo (Marcar con una Xx)
- Permanente
Estacional Internacional
Esporaica Nacional
Inexistente Regional
Otra Local

SITUACION ACTUAL DEL RECURSO

. Se han realizado gestiones para su
El recurso o atractivo se encuentra actualmente: ., = p. ,
conservacion o restauracion:

- Conservado Si

Deteriorado con posibilidad de recupercion No
Deteriorado sin posibilidad de recupercion|/Cuales?

Existen restricciones, regulaciones,

oliticas para el uso del atractivo:
Si
No

,Cuales? Con todas las normas en regla

Nota: Ficha de caracterizacion. Autoria propia a partir de Ricaurte (2009).
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5.3.7.1. Gastronomia. También se pueden ubicar en la plaza sitios para degustar platos
autdctonos de la cocina criolla, por ejemplo: sopas de pajarilla, de menudencias, de criadillas y
platos fuertes como sancocho, bandeja paisa, cocido boyacense, ajiaco santaferefo, sudado de cola,
arveja con pata, higado encebollado y otros platos de la cocina tradicional colombiana. La
gastronomia es un elemento cultural de los mas significativos de la historia, dependiendo de lugar
de origen ahi representan afos de tradicion, recuerdos, momentos, que logran de ese plato ser tnico
y especial, en donde cuentan una historia Valcarcel y Venegas (2015). Igualmente, conservan el
significado de la gastronomia como la necesidad de comenzar practicas para defender y conservar

el patrimonio cultural y las tradiciones y costumbres que la conforman Goémez (2014).

Figura 14. Gastronomia en la plaza de Paloquemao. Plaza Capital (2017).

Un tour por la plaza de mercado de Paloquemao puede incluir tomar el almuerzo en este sitio
con la seguridad que los gratos recuerdos de los turistas generaran que regresen de nuevo y que
promocionen este sitio entre sus amigos en los paises de residencia. Por otro lado, uno de los
aportes principales aportes de la gastronomia colombiana se tratan de las frutas exoticas con un
enorme potencial que han conseguido versatilidad y exclusividad Mejia (2009). Sin embargo,
segun Espeitx (citado en Llano, 2017) cabe resaltar que el turismo alimentario se compone de una
importancia y experiencia gastronomica unida a la region, atesorando una identidad gastrondmica
a nivel nacional e internacional. De este modo, segun Mahecha (citado en Bejarano, 2015) la
comida colombiana es de las mas deliciosas, cada region se identifica por tener sabores unicos y

diferentes.
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Figura 15. Caldo de raiz, Gastronomia Paloquemao. Natalia Duran (2019).

En los sabores tipicos de la comida colombiana se esconde cultura, todo el pasado de las
personas colombianas, solo se necesita probar alguna de estas recetas para saber lo auténtico ain
estd vivo, es extraordinario como esos sabores tan sencillos a la vista de otros han logrado
mantenerse durante afios Valcarcel y Venegas (2015). De la misma manera, segiin Bordas et al,
(citado en Llano, 2017) la gastronomia por intermedio de la actividad turistica accede el
reconocimiento del patrimonio gastronémico promover un lugar como origen de practicas
turisticas y auténticas. Asimismo, los festivales gastrondmicos colombianos generan honor y
rescata la comida tradicional como gastronomia incluida como patrimonio intangible con lo que
cuenta el pais Cardona (2008). Por consiguiente, también habla sobre la gastronomia tradicional
colombiana como parte fundamental del patrimonio intangible que se trasmite por generaciones y

a comparacion de otros paises genera identidad a un lugar Valcarcel y Venegas (2015).

Figura 16. Caldo de pescado en Paloquemao. Natalia Duran (2019).
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5.3.8. Area de venta de otros productos diferentes al sector agricola.

Finalmente, en la plaza podemos adquirir otros elementos que, si bien no son propios de las
plazas de mercado, permiten al comprador adquirir todo un mercado sin salir de la plaza, es el caso
de detergentes, sal, productos plasticos, dulces, escobas, cepillos, empaques, desinfectantes, etc.,
que ayudan a complementar el mercado, por supuesto este lugar no es el mas indicado para los
turistas sino se encuentra mas para satisfacer necesidades de compradores del mercado local.

5.3.8.1. Granos. Los cereales con grano entero aportan mayor cantidad de hidratos de carbono,
fibra, vitaminas y minerales, que ayuda alcanzar las ingestas recomendadas y los objetivos
nutricionales en la contribucion de una dieta por lo que en el consumo aconsejan una cierta
cantidad para el beneficio nutricional (Ortega, et al. 2015). De hecho, habido una demanda de
alimentos que ha generado una mayor eficiencia en la produccion de granos basicos que son los
productos principales en una dieta alimentaria, ya que se consideran inocuos y no ocasionan dafio
a las personas ni a los animales que los consumen Lugo y Marino (2017). Igualmente, los cereales
de grano entero y varias verduras que son la base fundamental de la alimentacion durante siglos
que los han remplazado con productos elaborados con granos refinados, altos en azucar afiadida
con elevados contenidos de grasa con gran cantidad de contenido energético, resulta un riesgo en
el aumento de obesidad Bonvecchio, Fernandez, Plazas, Kaufer, Pérez y Rivera (2015).

5.3.8.2. Pescados. Es de gran importancia el consumo de pescados ya que tiene gran
contribucion e indispensable para la salud del ser humano en proteinas de alta calidad y gran
cantidad de fosforo, calcio y vitaminas Luchini (2010). De esta misma manera, es un alimento
sano donde le brinda bastantes beneficios para la salud humana, contiene gran cantidad de fibra 'y
bajo en grasas, es un alimento que lo pueden consumir cualquier edad, de facil digestion ya que
contiene pocas cantidades de coldgeno y sus proteinas y sus propiedades Traverso, Avdalov
(2014). Siguiendo con lo anterior hay diferentes especies de peces y mariscos que contribuyen con
muchos nutrientes para la salud y los riesgos de contaminacién que posee los pescados, aunque, el
consumo aporta mucha energia, proteinas y nutrientes importantes, también, forma parte de las
tradiciones culturales de diferentes pueblos y regiones, para algunos es una fuente esencial de

alimento y nutrientes FAO (2013).
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Figura 17. Pescados en la plaza de Paloquemao. Noboa (2012).
5.4. Cartografia social

Se entiende por cartografia social como la ciencia que estudia los procedimientos enfocados a
un territorio en especifico teniendo en cuenta los trazados del mismo, con la finalidad de comunicar
de forma clara un lugar Habegger y Mancila (2006), por otro lado, es utilizada como una
herramienta de planificacién la cual busca apoyar procesos de organizacion comunitaria
pretendiendo identificar su importancia; el conocimiento de un territorio y su sociedad es de vital

importancia para fomentar iniciativas de transformacion Campillo y Rojas (2011).

CARRERA 27

CENTRO COMERCIAL CALTMA

AMENTDA Chde 19

Figura 18. Cartografia social de la plaza de mercado de Paloquemao. Elaboracion propia.
5.5. Infraestructura de la plaza
5.5.1. Vias.
La plaza de mercado de Paloquemao se encuentra ubicada en cercanias de arterias viales

importantes para la movilidad de la capital colombiana, como lo es la Carrera 30, en donde transita
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el sistema de movilidad publico transmilenio, asi mismo, la Calle 26 la cual es una via importante
que conduce directamente al aeropuerto internacional El Dorado, y por ultimo la Calle 13 la cual
conduce al centro de Bogotd, en cuanto a los alrededores de la plaza, se encuentra la Avenida
Ferrocarril (Calle 22) y la Calle 19, en donde circulan rutas del sistema integrado de transporte de

la ciudad.

Plaza de Paloquemao Cra. 30
Calle 19 ™ Calle 26

Figura 19. Vias cercanas a la plaza de Paloquemao. Striedinger (2017).

5.5.2. Entradas vehiculares y peatonales.

La plaza en su totalidad cuenta con cuatro entradas peatonales, las entradas P8 y PSA se
encuentran al costado occidental de la plaza sobre la Carrera 27, y las entradas P11 y P12 se ubican

al costado sur sobre la Calle 19.

Figura 20. Ubicacion de entradas. Revistadce (2019).
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En total hay cuatro entradas vehiculares (P1, P3, P9 y P10) ubicadas sobre la Calle 19 y la
Avenida Ferrocarriles, por otro lado, hay cinco salidas vehiculares (P2, P2A, P4, P6 y P7) que se
encuentran sobre la Carrera 27 y la Avenida Ferrocarriles.

5.5.3. Servicio al cliente.

Dentro de las instalaciones de la plaza esta a disposicion personal logistico brindando servicio
de orientacion y ubicacion para aquellas personas que recorran por el lugar. También estd a
disposicion informacidon sobre parqueaderos, se cuenta con un sistema de seguridad de circuito
cerrado de television, se presta atencion a inquietudes y solicitudes de clientes, comerciantes y
visitantes, velando por la seguridad y comodidad de las personas que frecuentan el sitio Plaza de

Paloquemao (2020).

Figura 21. Personal de logistica. Plaza de Paloquemao (2020).
5.5.4. Parqueadero.
La plaza de Paloquemao tiene a su disposicion mas de 1000 puestos de parqueadero para

vehiculos con servicio de vigilancia privada, con horarios de domingo a domingo.
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Figura 22. Parqueadero. Autoria propia (2019).
5.5.4.1. Tarifas. Desde la apertura hasta las 11:59 a.m. se manejan fracciones de quince
minutos; a partir de las 11:59 a.m. y hasta el cierre se maneja tarifa Uinica. Las tarifas varian

dependiendo el tipo de vehiculo PlazadePaloquemao (2020).

Tipo de Vehiculo

Valor
e Moto $1.000
e Automovil $ 1.400
e Tipo LUV $2.100
e Tipo 300 $3.100
e Tipo 600 $6.200
e Doble Troque $10.500
e Tracto mula $15.700
e Triciclo $1.000

5.5.5. Baiios.

Al interior de la plaza de Paloquemao cuentan con personal capacitado para la prestar el servicio
cumpliendo con las normas técnicas y de salubridad.

5.5.5.1. Horarios. Bafios Internos 1, 2, 3 y 4: Lunes a sdbado de 6:00 am. a 5:00 p.m. y
domingos y festivos de 6:00 a.m. a 3:00 p.m; Bafio externo 5: Lunes a domingo de 4:30 a.m. a
12:30 p.m; Bano externo 5A: Lunes a sabado de 5:00 a.m. a 5:00 p.m. y domingos y festivos de
5:30 a.m. a 3:00 p.m; Bafo externo 6: Lunes a sabado de 6:30 a.m. a 4:00 p.m. y domingos y
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festivos de 6:00 a.m. a 3:00 p.m; Bafio externo 7: Lunes a miércoles de 8:30 a.m. a 1:00 p.m.,
jueves a sabado de 8:30 a.m. a 5:00 p.m. y domingos y festivos de 6:30 a.m. a 3:00 p.m; Bafio
Interno 8: Lunes a sdbado 6:30 a.m. a 4:00 p.m. y domingos y festivos de 6:30 a.m. a 3:00 p.m.
5.5.6. Enfermeria.
La enfermeria de la plaza de Paloquemao presta cualquier tipo de atencion al usuario ya sea
informativo o patoldgico, constantemente realizan campafias de salud visual y brigadas de
donacion de sangre donde participan los comerciante, clientes y visitantes. El servicio es gratuito

PlazadePloquemao (2020).

Plataforma
popa y platano

Figura 23. Ubicacién de la enfermeria. Revistadc (2019).

5.5.7. Cajeros.

La plaza cuenta con el servicio de cajero de Davivienda y Banco Agrario, también se pueden
encontrar sucursales de Bancolombia en los horarios de la plaza.

5.5.8. Administracion.

El grupo administrativo de la plaza de Paloquemao estd compuesto por servicio al cliente,
tesoreria, archivo, recursos humanos, juridica, almacén, comité sectorial, mercadeo, publicidad,
gestion ambiental, sistema, monitoreo y contabilidad, que pretenden mejorar la calidad de vida de
cada una de las personas que hacen parte de la comunidad PlazadePaloquemao (2020).

5.6. Perfil del turista

Se sabe que esta clase de turismo en las plazas de mercado es visitado por turistas tanto

extranjeros como nacionales, aunque no se conozca mucha informacion sobre los turistas

nacionales que visitan la plaza de mercado de Paloquemao, entender el perfil del turista es uno de
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los temas bases aunque este proyecto no se centre en saberlo pero si es importante ya que es uno
de los actores principales en la actividad turistica; Mediante las circunstancias se imposibilitd la
visita a la plaza para conocer de cerca el perfil del turista, por lo tanto, se definié por medio a
consultas por internet de diferentes paginas relacionadas con comentarios en particular realizadas
por turistas que la visitaron y por operadores turisticos como Bogota pass y Hansa tours los cuales
ofrecen planes de visita a la plaza, no obstante, lo investigado se acerca en gran medida al perfil
del turista.

5.6.1. Turista local.

Este turista generalmente vive en la ciudad o en sus alrededores y visita normalmente esta plaza,
considerada como la que presenta una mejor oferta de productos frutales y de flores,
principalmente. Este turista va en grupo familiar y consta de padre, madre e hijos, acompanado
por familiares cercanos como lo pueden ser abuelos, tios, primos y/o amigos. Este grupo demora
alrededor de dos horas en la plaza, primero hacen un recorrido por los diferentes pasillos
observando la variedad de frutas igual hacen un recorrido por el area de las flores. Una vez hecho
el recorrido anterior optan por adquirir especialmente frutas y flores que son los productos estrella
de la plaza; algunos ademas desean degustar de la comida tipica del pais en la zona de comidas,
platos autoctonos como sopa de criadillas, huesos de marrano y otros hacen de la estadia como un

momento agradable y que posiblemente regresara en algiin momento para repetir la experiencia.

Figura 24. Variedad de frutas. Contexto Ganadero (2019).

5.6.2. Turista extranjero.

Segun la Semana (2018) la empresa de prestadores de servicios turisticos Bogotd Pass
encargada de realizar tours por la plaza de mercado de Paloquemao ha tenido alianzas con

diferentes paises como Australia, Corea del Sur, Estados Unidos y Europa, llevandolos por la plaza
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ensefnandoles una iniciativa denominada “Tours frutas exoticas” conduciéndolos a una experiencia
inolvidable combinando sus aromas y sabores que solo se encuentran en un mercado organico
colombiano, este turista desde que llega al pais tiene la intencidon de visitar sitios locales que
representen la cultura del pais, donde puedan ver y degustar de cerca la gastronomia local, también,
Legiscomex (citado por Vanguardia, 2018, 1 de marzo) los turistas mas frecuentados estuvieron

en los paises de Holanda, Reino Unido, Alemania y Estados Unidos.

Figura 25. Turistas en la plaza de Paloquemao. Semana (2018).

Estos turistas no importan la edad o género mientras quieran vivir experiencias inolvidables y
conocer una nueva cultura y costumbres lleno de colores y sabores, de tal manera, Bogota Pass
(2017) propone “un recorrido en medio de colores, aromas, formas y sabores” hace referencia que
en nuestro pais contamos con mucha variedad de frutas y vegetales donde se puede disfrutar de
esa experiencia en Paloquemao. En sus hoteles donde se hospedan pueden ubicar operadores
turisticos quienes los llevan, los esperan alrededor de tres horas y luego los regresan a sus hoteles.
Este turista aprecia la variedad de flores y frutas, aprovechan para tomarse fotos y el expendedor
local generalmente les ofrece degustaciones de algunos tipos de fruta que no se consiguen en el

extranjero como lo pueden ser el andn, el zapote, la chirimoya, la feijoba y otras frutas exoticas.
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Figura 26. Pitaya. Dreamstime (2016).

Este turista gusta de comer y degustar de los platos tipicos que ofrece la plaza, la comida
autdctona que no se consigue en los hoteles donde se hospedan. Aprecian la cultura, la idiosincrasia
y las costumbres, no compran para llevar a sus paises, sino que adquieren especialmente frutas
para degustar en el tiempo que se encuentran en la ciudad. Este turista toma una gran cantidad de
fotos y graban varios videos que son los recuerdos que llevan a sus paises de origen, asimismo,
como comenta Hansa Tours (2020), uno de los prestadores de servicios encargados de realizar
tours por la plaza de mercado de Paloquemao llamada “tour express Paloquemao”.

La experiencia del paseo por la plaza de mercado es una actividad pintoresca y divertida.
Regatee, compre y déjese seducir por los colores, olores y los sabores de las frutas exoéticas, las

hortalizas y todos los productos que la plaza de mercado nos ofrece Hansa Tours (2020).

Figura 27. Tour dentro de la plaza de Paloquemao. TripAdvisor (2020).
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Esta plaza de Paloquemao generalmente es la escogida para este tipo de turismo por su
ubicacion central y por la facilidad de acceso. Este turista es un generador de buena publicidad ya
que en su pais de origen brinda la satisfaccién y muchos nuevos visitantes cuando vienen al pais
desean visitar esta plaza por las recomendaciones de amigos que antes estuvieron, es decir, se
cumple el dicho que dice “Turista satisfecho trae mas turistas”.

5.7. Analisis de la caracterizacion

Como resultado de la caracterizacion de los lugares representativos de la plaza de mercado de
Paloquemao, se evidencia que es un espacio en donde se puede encontrar una gran riqueza
gastrondmica y a su vez ambientes en constante movimiento debido a la alta afluencia de
compradores; la calidad humana en la mayoria de los casos estd en el ambiente, ya que es un
espacio donde permanecen comerciantes que en su mayoria son amables con las personas que
deambulan por los pasillos de la plaza de Paloquemao.

La plaza se divide en sectores especificos en donde 1lama la atencion la zona gastrondmica, en
ella se observa la gran variedad de platos tipicos colombianos, en dichas areas es comun ver
extranjeros degustando preparaciones autoctonas que posee las regiones colombianas. En otras
zonas como la de carnes, frutas, lacteos, viveres, flores y artesanias también se evidencian turistas
extranjeros que en algunos casos estan acompafiados de guias turisticos, los cuales dan a degustar
frutas exdticas cosechadas en tierras colombianas. Turistas nacionales y extranjeros llegan a la
plaza mediante agencias de viajes o de manera individual, es comun verlos apreciando y
recorriendo los pasillos del lugar, cabe resaltar que se ven turistas jovenes y adultos degustando y
comprando los diferentes productos que ofrecen los comerciantes de la plaza.

El patrimonio material e inmaterial que posee la plaza de mercado de Paloquemao se ve
representado a medida que se va avanzando por sus corredores, los coloridos stands llaman la
atencion tanto de compradores como de turistas, la sefializacion dispuesta en el lugar es buena,
pero al ser un lugar tan grande le es necesario implementar mas avisos. En resumidas cuentas, es
un espacio que tiene todas las capacidades para realizar recorridos turisticos a quienes estén
interesados en conocer la cultura y tradiciones de los comerciantes que se encuentran dentro de la
plaza y la gastronomia tipica de la nacion.

Los atributos pertenecientes a la plaza de mercado de Paloquemao son de gran importancia ya
que se ve reflejado la cultura de cada region del pais, el patrimonio inmaterial como costumbres,

conocimientos, usos sociales y tradiciones que han venido siendo utilizados en el transcurrir del
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tiempo como por ejemplo en la representacion gastrondmica o técnica en artesanias tradicionales.
Los comerciantes son los encargados de mantener y difundir dichas costumbres que han
distinguido al pueblo colombiano durante décadas y que a los extranjeros le llama la atencion
conocer y adentrarse en la cultura tipica de la nacion.

Por ultimo, la infraestructura con la que cuenta la plaza de mercado de Paloquemao es buena
ya que cuenta con servicios como logistica, enfermeria, seguridad y parqueaderos que estan
respaldados por personal capacitado para cada labor, en cuanto a su ubicacion, queda en una zona
altamente comercial, cerca al centro comercial Calima, también hay vias importantes cerca de la
plaza, como, la Carrera 30, la Avenida 26 y la Calle 19. Todo esto posicionando como una de las

centrales minoristas mas importantes del pais.
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6. Capitulo II: Impactos sociales y culturales generados por las practicas turisticas al
interior de la plaza

En el segundo capitulo se pretende recolectar informacién sobre aquellas opiniones frente a la
llegada masiva de turistas a la plaza de mercado de Paloquemao, lo que se busca es la forma en
que ha impactado el turismo social y cultural dentro de la plaza. Con ayuda de una encuesta se
conoceran las respuestas de aquellos comerciantes que trabajan dentro de la plaza de mercado de
Paloquemao, ademads, se realizard una entrevista al administrador de la plaza, con base a los
resultados se realizard una matriz de andlisis con el objetivo de conocer los impactos
socioculturales positivos y negativos que genera esta actividad al interior de la plaza.

6.1. Impactos sociales

Se puede definir como un proceso de evaluacion de las consecuencias sociales que pueden ser
producidas de acciones politicas y programas del desarrollo de proyectos que inciden en el sector
econdmico y social de las localidades afectadas Ramirez y Roux (2015). Asimismo, mencionan a
los impactos sociales como la competencia por recursos de los territorios que forman una amenaza
para los productores rurales (Madrid et al, 2017, P. 311). Por otro lado, incluyen en el concepto de
impacto social que contempla diversos efectos ya sean positivos o negativos que se pueda presentar
como los cambios que se dan a la comunidad luego de un determinado proyecto Idarraga (2014,
p. 478). No obstante, segin Mowforth y Munt (citado en Amer, 2009) en el entorno turistico
consideran que los turistas pueden tener un impacto social poco significativo para la sociedad
receptora.

En cuanto a la evaluacién del impacto social comprende varios procesos como el analisis,
seguimiento y gestion de las consecuencias sociales tanto positivas o negativas ya sea de cualquier
proceso de cambio social de dichas intervenciones planeadas Libera (2007). El objetivo primordial
de la evaluacion del impacto social radica en establecer acciones preventivas y control de los
impactos negativos que puedan producir los dafios en la actividad de desarrollo Ramirez y Roux
(2015).

6.1.1. Impactos sociales negativos.



Impactos sociales
(Negativos)

Figura 28. Impactos sociales negativos. Elaboracion propia.
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6.1.2. Impactos sociales positivos.

Impactos sociales
(Positivos)

Figura 29. Impactos sociales positivos. Elaboracion propia.
6.2. Impactos culturales

El impacto cultural ocasiona en el turismo por los paises emisores como en los receptores, todos
sumergidos por la avalancha turistica que se genera desde los trépicos desde la década de los 60’
Franco y Garcia (1999), ademas, puede cambiar la forma de vida de los residentes, entendiéndolo
como un impacto negativo y afecta variables como conductas y tradiciones, aquellas sociedades
con valores culturares propios pueden ser degeneradas por los efectos de la demanda turistica en
lugares tradicionales Picornell (2015, p. 75). Por otro lado, segun Lickorish y Jenkins (citado por
Marins, Mayer y Fratucci, 2015) Los impactos culturales son de los mas complicados de analizar,
ya que, suelen dejarlos aparte por su complicacion y falta de interés porque tiene temas complejos,

igualmente, por ser intangibles y visibles a largo plazo.
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Entre los impactos culturales Hunter y Green (1995), destacan los impactos ocasionado por el

turismo realizado en una zona en la cual se asienta una cultura poblacional representada en la

siguiente tabla:

Impacto.

Consecuencias potenciales.

Historia.

Pérdida de antigliedades por venta ilegal.
Mejora de los museos acompanada por un mayor interés én los recursos culturales.

Cambios en el pmsaje cultural (pérdida de la agrnicultura tradicional y abandono de
viviendas tradicionales para utilizar métodos mas occidentales).

Artes tradicionales.

El desarrollo de mercados tradicionales de pintura, escultura vy anesanias con el
consecuente incremento de artesanos locales.

Incremento en la demanda de obras, misica v danzas tradicionales.

Renacimiento de festivales tradicionales v otros eventos culturales v artisticos.

Resurgimiento de obras literarias tradicionales.

Lenguaje.

Cambios en el vocabulano de la lengua por la incorporacion de palabras y expresiones
forineas.

La preservacion de lenguas minoritanas como elemento de tursmo cultural.

Religion.

Incremento de los eventos religlosos v peregrinaciones.

Presidn en los lugares religiosos ¥ santuarios como resultado del mcremento de
visitanies.

Descenso de las practicas religiosas.

Tradiciones.

Cambios  en el orden econdmico  tradicional  (desplazamiento  desde el
autoabastecimiento hacia una economia dependiente del comercio con el exterior).

Abandono de la vestimenta tradicional v adopeion de la ropa ocoidental.
Predomimo de la ocupacion del tiempo de ocio con la television.

Incremento en la variedad de alimentos (introduceidn de alimentos para turistas).
Cambios en los habitos de alimentacion.

Crecimiento de la disponibilidad de bebidas.

WValores v normas.

Cambios en la estructura familiar v en los valores.
Adopcion de actitudes serviciales hacia los turistas.
Incremento de la prostitucidn.

Incremento de la crimmalidad.

Aumento de la tolerancia.

Figura 30. Impactos culturales del turismo. Hunter & Green (1995).



6.2.1. Impactos culturales negativos.

Impactos culturales
(Negativos)

Figura 31. Impactos culturales negativos. Elaboracion propia.
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6.2.2. Impactos culturales positivos.

Impactos culturales
(Positivos)

Figura 32. Impactos culturales positivos. Elaboracion propia.
6.3. Impactos socioculturales
Los impactos socioculturales generalmente se deben a las relaciones sociales de un destino que
por lo general tiene un nivel de tolerancia a la carga social que hasta un punto son aceptados por
la poblacion local Quintero (2004, p. 268). Ya que para Feijod (2018) el uso de recursos turisticos
debe estar encaminado a “respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades, conservando
su patrimonio cultural, sus valores tradicionales y contribuyendo al entendimiento y tolerancia
entre culturas” (p. 140).
Para Picornell (2015) el impacto que genera el turismo en una sociedad y en la comunidad
receptora de la actividad, altera variables como:
e Comportamiento individual.
e (Cultura tradicional.

e Formas de vida.
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e Conducta moral.
e Comportamiento individual.
e Expresiones creativas.
e Sistema de valores.
6.3.1 Modelo Irridex.
La aceptacion del turista por parte de la poblacion receptora pasa por un proceso en donde posee

un nivel de tolerancia hasta donde es aceptable la presencia de dichos individuos, este paso a paso

lleva el nombre del modelo de Irridex seguiin Doxey (1975).
Inritacion
Euforia . Ocurre 'cuando entran en ’accién
Apatia los fenomenos de saturacion y la

locales estan
acogen con

Las poblaciones

. Crece la industria turistica y se
muy motivadas,

toma conciencia de que pertenece

poblacién local sola, no puede
ocuparse del turismo. Los

» »

alegria al turista hay un g L. . .
gra y ey a la cotidianidad: una actividad de politicos tratan de solucionar el
sentimiento de mutua
. i la cual sacar provecho. problema aumentando
satisfaccién. . . .
infracstructuras y limitando el
crecimiento.

. 4

Fase final Antagonismo

Diversidad de opiniones. Parte
de la poblacién autéctona habla
aun del paraiso que han perdido:
otros intentan aprender a vivir en
un ecosistema que ya nunca
volvera a ser el que fue. Es el
momento en que, si el area de
destino turistico es importante,
continua el turismo de masas.

El malestar es general. El turista
es el chivo expiatorio de todos los
males del crecimiento
desordenado.  Aumentan  los
impuestos, los fenémenos de
corrupcion, sin  embargo la
promocion no se detine, se
deteriora la reputacion de arca
como destino turistico.

Figura 33. Modelo Irridex. Picornell (2015).

6.4. Indicadores socioculturales

Se tiene en cuenta la dimension sociocultural, segun Barbini (2008) esta estructurada por un sin

nimero de expresiones y tradiciones simbdlicas que cada sociedad transmite y ensefia a sus

miembros, provocando que cada individuo genere un sentido de pertenencia de su territorio y

asuma determina identidad, lo cual se caracteriza por sus valores y formas de convivencia (p. 67).

Estos indicadores son valorados por el administrador de la plaza de Paloquemao, se realiza una

tabla mencionando posibles impactos sociales y culturales que se pueden estar presentando en la

plaza de Paloquemao debido a la actividad turistica en la misma, a cada item se le da una valoracién

de cero si el indicador no se cumple o es inexistente, uno si el indicador se cumple parcialmente y
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dos si el indicador se cumple, a continuacion se mostrara el analisis de los resultados en la siguiente
tabla.
Tabla 11.

Indicadores socioculturales

Sociales
Positivos Negativos

e La comunidad se siente a gusto con la e Algunos comerciantes no demuestran

actividad turistica. interés.
e Participacidn activa de los comerciantes. e No se consultd con anterioridad sobre que
e Se motiva a los comerciantes a participar en opinaban sobre el turismo en la plaza.

la actividad turistica. e La comunicacién entre el comerciante y el
e No se han presentado problemas entre el turista no es muy clara.

turista y el comerciante. e No existen programas de capacitacidon
e Hay respeto mutuo. relacionaos con turismo y servicio.
e Los comerciantes son mas activos a notar la e Separacién entre comerciantes por la

presencia de turistas. exhibicion de productos.

e Se han mejorado las condiciones laborales.

Culturales
Positivos Negativos
e El turismo contribuye la proteccion y e La limitacidn lingliistica presenta una
crecimiento de las tradiciones culturales barrera para la interaccion del comerciante
dentro de la plaza. con el turista.

e Se dan a conocer las propiedades y
beneficios de cada producto.

e Sevalora la tradicién culinaria.

e Se da a conocer la historia y significado de
las tradiciones propias del pais.

e No se han presentado cambios culturales

por parte del comerciante.
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e No existe discriminacidn étnica.

e Sedan aconocer los productos artesanales.

Nota. Autoria propia

6.5. Matriz de analisis de la entrevista

Para conocer de primera mano la opinion sobre la direccion de la plaza en el ambito turistico,

se entrevista al sefior Carlos Panesso quien se desempefia como un directivo del consejo

administrativo de la plaza de mercado de Paloquemao, buscando indagar sobre impactos

socioculturales positivos y negativos en la plaza, conocer las fortalezas y debilidades y asi obtener

la informacion pertinente para realizar un plan estratégico en busca de mejorar sus falencias e

implementar en un futuro, a continuacidn, presentamos las partes mas relevantes de la entrevista

por medio de esta matriz de analisis.
Tabla 12.

Matriz de analisis

Tematica

Analisis

Cultura en la plaza

Parte de las raices de la comunidad y se
encuentra en pleno crecimiento por la gran
afluencia de turistas por la oferta gastronomica

que se ofrece.

Comerciantes de la plaza de mercado de

Paloquemao

La mayoria pertenecen al campo y se encuentran
dentro de la cadena productiva agropecuaria, la
idea es inculcar a los jovenes el interés por la
alimentacion, la plaza ofrece muchas alternativas

gastronomicas.

Motivo de visita del turista a la plaza de

mercado de Paloquemao

Por su gran variedad cultural y gastrondmica. Es
la segunda plaza mas importante de Bogota, el
primer minorista a nivel nacional y la quinta
plaza més importante de visitas turisticas a nivel
mundial. Es decir es una plaza que se encuentra
entorno nacional

ya focalizada en el e

internacional
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Existen 1.250 unidades de trabajo lo que permite

gran diversidad de productos que llegan
directamente del campo, con frutas exoticas
como el mangostino y platos culinarios tipicos
del pais. También existe una gran rotacién de

vendedores.

El éxito del tour de la fruta

Se tiene un lema "todo el pais en un solo lugar",
esto conlleva a tener que recoger produccion de
frutas de distintas regiones del pais para
ofrecerlas en buena calidad a los turistas que
visitan la plaza mediante el tour de la fruta o

individualmente.

Actividades culturales dentro de la plaza de

mercado

En la plaza se viven las diferentes fiestas que
vive el pais, por ejemplo, el dia del padre, de la
madre, y otras celebraciones y en cada una se
ofrece segun la celebracion, por ejemplo, en el
dia de la madre la oferta de flores es amplia y
diversa. Falta organizar mejor estos eventos con
el sector turistico para brindar una mejor

respuesta al turista.

La comunidad de la plaza y la actividad

turistica

La comunidad de la plaza lo que mas la motiva
son las ventas, sin embargo desde hace tiempo se
incentiva que el turista venga a la plaza y se
encuentra en proceso de consolidacion como un
destino turistico obligatorio, ya se han escrito
articulos en otros paises y Trip Advisor los tiene

como el tercer lugar de turismo en Bogota.




Afectaciones sociales por la actividad turistica

dentro de la plaza
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Son pocos los propietarios que ofrecen sus
productos, la mayoria son arrendatarios por lo
cual estan enfocados en las ventas, por eso hay
un interés en mostrar una buena cara ya que ella
atrae turistas y ellos hacen que las ventas se

incrementen.

Problemas dentro de la plaza por los turistas

No genera problemas la llegada de turistas, pero
la administracion observa que falta mas
operatividad para atender a los turistas que

visitan la plaza.

Proteccion de tradiciones culturales dentro de

la plaza

No aplica. El desarrollo industrial no quita la
esencia del campesino que sigue conservando
sus costumbres. Falta capacitar a los vendedores
en temas como el bilingiliismo que permitirian
atender de mejor manera a los turistas extranjeros

que con frecuencia visitan la plaza.

La actividad turistica genera separacion entre

comerciantes

Pueden presentarse separacion entre
comerciantes debido a que cada uno trata de
tener la mejor exhibicion frente a sus vecinos y
ello podria generar separacion, en la plaza hay un
mercado de libre competencia y cada quien

ofrece los productos a su mejor gusto.

Capacitacion para los comerciantes enfocados

hacia el turismo

El tema que se ha hablado con varios operadores
turisticos es el aprendizaje del inglés ya que ello
permitiria una mayor afluencia de turistas. En el
tour de la fruta pretende implantar el programa
"Hello my friends" que es buscar un mayor
acercamiento con el turista que viene a degustar

y/o comprar las frutas.

Nota. Autoria propia
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Figura 34. Entrevista al administrador Carlos Panesso. Natalia Duran (2019).
6.6. Encuesta a comerciantes

Se realiza una encuesta a los comerciantes de la plaza de mercado de Paloquemao con la
finalidad de identificar cudles son los impactos que esta generando la actividad turistica dentro de

la plaza.

1. ¢ A qué linea de comercializacion

pertenece su unidad de comercio?
M Frutas y verduras

Hierbas y flores
M Establecimientos
gastronémicos

H Artesanias

B Granos y procesados

B Carnicos y pescados

Lacteos y
salsamentarias

Figura 35. Lineas de comercializacion. Elaboracion propia.

La mayoria de los comerciantes encuestados pertenecen a la linea de comercializacion de frutas
y verduras con un 24%, seguido de hierbas y flores ocupando un 23% y con porcentajes cercanos
uno del otro esta, 13% establecimientos gastronémicos, 12% artesanias, 11% granos y procesados,

9% cérnicos y pescados y por ultimo 8% lacteos y salsamentarias.
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2. ;Como se siente usted cuando
llegan turistas a su puesto de trabajo?

B Emocionado
Nervioso o timido

M Inseguro

H Fastidiado

H Indiferente

Figura 36. Turistas en el puesto de trabajo. Elaboracion propia.
Al momento de que llegan turistas al puesto de trabajo de los comerciantes de la plaza segun la
encuesta realizada, un 45% se siente emocionado, otro 22% nervioso o timido y un 15% inseguro,

por ultimo, con un porcentaje de 9% en ambos casos se sienten fastidiados o indiferentes.

3. ;Cuanto le ha afectado
positivamente en sus labores
cotidianas la actividad turistica?

M Bastante
Poco

B Nada

Figura 37. Afectacion de la actividad turistica. Elaboracion propia.

La actividad turistica en la plaza de mercado de Paloquemao tiene opiniones divididas en cuanto
a la contribucién positiva que ha tenido el turismo, 46% de los comerciantes menciona que se ha
visto beneficiada pero un 41% dice que el beneficio ha sido poco y el 13% dice que no han

percibido beneficios.
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4. ;Como es la interaccion con el
turista?

M Excelente

Buena

M Indiferente

B Mala

M Pesima

Figura 38. Interaccion con el turista. Elaboracion propia.
En cuanto a la interaccidn con el turista, el 42% de los comerciantes manifiesta que es excelente
ya que no se han presentado inconvenientes, otro 34% responde que es buena, en cambio el 14%

dice que la interaccion con el turista es indiferente, un 9% mala y 1% pésima.

5. (Cree usted que la actividad
turistica dentro de la plaza respeta la
cultura colombiana?

uSi

No

Figura 39. Respeto hacia la cultura. Elaboracion propia.
La gran mayoria de los comerciantes de la plaza representada en un 91% responde que la
actividad turistica si respeta la cultura que se ve reflejada diariamente en la plaza, pero un 9%

manifiesta que no se respeta.
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6. ;Qué tan importante es que los
turistas conozcan y aprendan sobre la
cultura, gastronomia y tradiciones
colombianas?
B Mucho

Poco

® Nada

Figura 40. Importancia del conocimiento sobre la cultura. Elaboracion propia.

El 59% de los trabajadores de la plaza encuestados opinan que es bastante importante dar a
conocer la cultura, gastronomia y tradiciones colombianas, en tanto el 31% dicen que es poco
importante y un 10% manifiesta que no es importante fomentar el conocimiento de las costumbres

representativas.

7. (Existe discriminacion étnica por
parte del turista?
0%

mSi

No

100%

Figura 41. Discriminacion étnica. Elaboracion propia.

El 100% de las respuestas de los comerciantes confirman que no han percibido discriminacion
étnica por parte de los turistas que visitan la plaza de mercado de Paloquemao.
6.7. Analisis de los resultados

Al indagar mediante el apoyo de encuestas y entrevistas, se evidencia que los comerciantes de
la plaza de mercado de Paloquemao tienen opiniones divididas referentes a la actividad turistica

que se ha venido desarrollando en las instalaciones, se evidencian impactos culturales negativos
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como falta de organizacidn en actividades culturales, prima el comercio y las ventas antes que la
cultura debido a que el factor tiempo-dinero es de gran importancia para el arrendatario de la
unidad de comercio, la limitacion lingiiistica hace que el comerciante no se pueda expresar con
claridad a los turistas sobre cada producto y tradiciéon que representa al pais. En cuanto a los
impactos sociales negativos, se presenta poco interés por una pequefia cantidad de comerciantes
ya que ven que el turista observa, pero muy pocas veces compra, se evidencia separacion entre
comerciantes ya que buscan generar mayor interés hacia el turista con la exhibicién de su unidad
de comercio, la comunicacion entre comerciante y turista no es clara y no existen programas de
capacitacion turistica enfocados la comunidad de la plaza.

Por otro lado, se presentan impactos culturales positivos, tales como, la proteccion y el
crecimiento de las tradiciones culturales, respeto entre cada comunidad, valoracion de las
tradiciones gastrondmicas del pais. Por otro lado, se manifiestan impactos sociales positivos como,
generacion de empleo, mejora la infraestructura, se da a conocer la plaza de Paloquemao como
atractivo importante para Bogotd, y existe respeto mutuo; A demas toda la riqueza sociocultural
con la que cuenta la plaza, se ve apoyada por la calidez que el comerciante brinda a las personas
que transitan por sus sectores, por lo tanto, manifiestan la intencion de conocer mas sobre los
beneficios que el turismo genera en su comunidad.

En la entrevista con el miembro del consejo administrativo, menciona que la plaza se ha venido
posicionandose como un lugar interesante para los turistas que llegan Bogota, el Good will se ha
venido fortaleciendo gracias a las experiencias enriquecedoras que han presenciado los turistas y
sus opiniones se demuestran en plataformas como Trip advisor, también, acepta que carecen de
operatividad turistica y que han pensado en administrar un recorrido, ya que se evidencia que hay
turistas que llegan sin guias. Es evidente toda la riqueza social y cultural que posee la plaza de
mercado de Paloquemao, el comerciante juega un papel fundamental en la actividad turistica que
se esta realizando en la plaza, cabe resaltar que la saturacion de la demanda turistica debe ser tenida
en cuenta ya que con un mal manejo podria crear irritacion de la comunidad hacia el turista, se

debe priorizar la conservacion y el cuidado de la cultura dentro de la plaza.
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7. Capitulo III: Estrategias para un desarrollo responsable de la actividad turistica
sociocultural en la plaza de mercado de Paloquemao

En el tercer capitulo de esta investigacion se definen estrategias que contribuyan al desarrollo
social de la plaza de mercado de Paloquemao y fomenten la participacion turistica de los
comerciantes y la administraciéon manteniendo la conservacién cultural que hay en su interior, a
su vez se busca fortalecer el turismo social y cultural que se ésta desarrollando en la plaza, como
lo propone Blanco (2008, p. 21) mediante la participacion de aquellas comunidades receptoras y
teniendo en cuenta criterios de sostenibilidad se implementen iniciativas que se consideren
necesarias. Se finalizard integrando los resultados en un plan estratégico que sugiera los tiempos
de realizacidn y un presupuesto acorde a cada accion.

7.1. Planificacion
En la elaboracion del plan estratégico hay que tener en cuenta una reflexion previa a cualquier
tipo de accion, para Gonzales (2009, p. 244) es importante abordar cuatro tipos de acciones:
e El analisis de la situacion actual (con elementos estructurales y dindmicos)
e El diagnéstico de problemas y potencialidades
e Laidentificacion y construccion de los objetivos
e FEl disefio pormenorizado de las lineas de accién para alcanzarlos (actuaciones,
prioridades, periodizacion, recursos)
7.2. Estrategias

Objetivo: Fortalecer a la plaza de mercado de Paloquemao como un atractivo turistico
representativo de la capital, teniendo en cuenta los impactos socioculturales que genera la actividad
turistica dentro de sus instalaciones.

Estrategia: Accion encaminada a convertir a la plaza de mercado de Paloquemao como un
espacio en donde se proteja la cultura de la comunidad y se integren a los comerciantes en la
actividad turistica.

Propdsito: Razén fundamental por la cual se realiza la estrategia en base a los impactos
socioculturales debido a la actividad turistica en la plaza.

Responsable: Persona o grupo encargado en hacer cumplir la estrategia planteada.

Actividades: Serie de acciones que componen la ejecucion idonea para el cumplimiento de la

estrategia
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Duracion: Periodo de tiempo en el cual se busca implementar la estrategia en la plaza de

Paloquemao.

Presupuesto: Valor de elementos necesarios para el desarrollo eficiente de la estrategia.

A continuacion, se definen una serie de estrategias enfocadas a mitigar los impactos

socioculturales negativos presentes en la plaza, todo esto, con la finalidad de aprovechar y

potenciar la riqueza social y cultural caracteristica de la plaza.

7.3. Plan estratégico

Tabla 13.

Matriz de estrategias: Plan estratégico

1. Capacitar | Capacitar a los | Administrac | -Capacitar en un | Unahora | $2°300.000
a los comerciantes | i0n. manejo de un segundo | y media
comerciante | en un segundo idioma a los | dos veces
S. idioma, comerciantes (inglés ala
servicio al basico) para una | semana
cliente, mejor interaccion con | durante
turismo, el turista. un mes
manipulacion -Capacitar sobre cada
de alimentos y servicio al cliente. semestre
bioseguridad -Capacitar sobre la | del afio.
para una fundamentacion  y
interaccion beneficios del
fluida y segura turismo.
con el turista. -Capacitar sobre
normas en
manipulacioén de
alimentos y
bioseguridad.
2. Promocionar | Administrac | -Repartir material | Un afio $ 600.000
Promociona | laplazaalos |ion. didactico sobre la
turistas como riqueza cultural vy
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r laplazaa | un espacio de gastronomica de la
los turistas. riqueza plaza en centros
cultural y turisticos de Bogota.
gastrondmica. -Realizar convenios
con prestadores de
servicios turisticos.
-Bridar informacion
turistica sobre la plaza
mediante redes
sociales.

3. Informary | Administrac | -Jornadas de | Unavez | $480.000
Sensibilizar | sensibilizara | i6n. informacion sobre la | cada dos
e informar a | la comunidad importancia de la| meses

los sobre cultura, conservacion y | durante
comerciante | convivencia, proteccion cultural. un afio.

S. trabajo en -Mediante

equipo y comunicados por
turismo. altavoces sensibilizar

a la comunidad en
temas de sana
convivencia.
-Realizar visitas a las
unidades de comercio
apoyadas por ludicas
en base a los
beneficios de la
actividad turistica.
-Realizar talleres al
aire libre en donde se

integre y fortalezca a

los comerciantes
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sobre la unién vy
comunicacion entre la

comunidad de la

plaza.
4. Proteger Fortalecer el | Administrac | -Jornadas de | Una vez $200.000
la salud cuidado de la | i6n. informacion sobre el | cada dos
salud de cuidado de la salud meses
comerciantes y -Mediante durante
visitantes. comunicados por | un afio.
altavoces sensibilizar
a la comunidad y
visitantes sobre la
importancia de
chequeos constantes
en la salud.
-Realizar visitas a las
unidades de comercio
para realizar
chequeos de salud a
los comerciantes.
5. Mejorar Realizar Administrac | -Concertar cita con Seis No aplica
y/o inversiones en | i6n y | nuevo alcalde local de | meses.
mantener la | infraestructura | Alcaldia los Martires: arreglo
infraestruct | para mejorar el | menor. de vias, mejorar la
ura acceso a la iluminacién del
plazay sector, instalacion de
efectuar semaforos peatonales.
mantenimiento -Efectuar presupuesto

S que permita

mejorar la

para mantenimiento
de la plaza: arreglos

basicos y pintura,




84

infraestructura mejorar la dotacion de
fisica. bafios, delimitar uso
de parqueadero,
arreglos internos de
los sitios de venta,
mejorar la disposicion
de las basuras,
mejorar la
iluminacion dentro de
la plaza y mantener
y/o adquirir equipos
contra incendio.
6. Mantener Mejorar la Administrac | -Efectuar cita con el Tres No aplica
y/o mejorar | seguridad del |i6ny Policia | comandante de la| meses.
la seguridad | sector para que | Nacional. policia de los
los turistas se Martires.
sientan -Crear un CAI cerca
seguros de de la plaza y asignar
visitar la plaza. mas fuerza publica.
-Negociar contrato de
seguridad interna:
abrir
7. Festivales | Coordinary | Administrac | Tour de la fruta,| Unmes. | $1°700.000
culturalesy | programarla | i6n. festival de
gastronomic | realizacion de gastronomia con
0s festivales y énfasis en regiones y

actividades

especiales
permanentes
que procuren

la visita de

festival de las flores.




85

turistas en

diferentes
épocas del
afo.
8. Coordinary | Administrac | -Dia de San Valentin, | Unmes. | $ 1°700.000
Celebracion | programar las | ion. dia internacional de la
es especiales festividades mujer, dia del idioma,
propias de la dia de la madre, dia de
cultura local profesor, dia
que permite internacional del
que turistas nifio, dia del
visiten la campesino, dia del
plaza. padre, dia del amor y
de la amistad, dia del
turismo, dia de la
raza, dia de la raza,
dia del halloween y
dia del aguinaldo.
9. Disefiar Proponer un | Administrac | -Realizar el Dos a $410.000
un recorrido recorrido 16n. inventario de los tres
sostenible sostenible que atractivos principales | horas.

integre a la
comunidad en
base a los
impactos
socioculturales

evidenciados.

de la plaza.
-Identificar los
recursos principales y
complementarios.
-Establecer los
actores  principales
para el desarrollo del
recorrido como la
comunidad y su

participacion.
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-Crear los formatos,

soportes,  procesos,

instrucciones,

recomendaciones

acordes a la actividad.

Nota. Autoria propia

7.3.1. Analisis de las estrategias.

7.3.1.1. Estrategia uno. Esta estrategia tiene la finalidad de capacitar a los comerciantes de la

plaza de mercado de Paloquemao en temas de servicio al cliente, fundamentos del turismo e inglés

basico para que asi se desarrolle de la mejor forma la interaccion con el turista nacional y

extranjero. Se dispondran de 30 cupos para aquellos comerciantes interesados en participar. Los

gastos de la capacitacion a los comerciantes serian financiados por la administracion. Se

contemplan estas estrategias para minimizar las acciones negativas y asi preparar la plaza de

mercado para una permanente visita de los turistas sin que se genere una alteracion a la cultura.

Tabla 14.

Presupuesto estrategia 1: Capacitaciones

Descripcion Valor unitario Valor total
Costo capacitacion por 8 clases $200.000 $ 1°600.000
Material informativo (Pancartas y volantes) | $ 100.000 $ 100.000
Utiles (Libreta y esfero) para 30 personas $ 4.000 $ 120.000
Refrigerio para 30 personas $2.000 $ 480.000
Total $2°300.000

Nota. Autoria propia

7.3.1.2. Estrategia dos. Con esta estrategia se busca promocionar la plaza de mercado de

Paloquemao mediante actividades que impulsen a conocer la riqueza cultural y gastronomica

presente en dicho espacio.




Tabla 15.

Presupuesto estrategia 2: Promocion

Descripcion Valor unitario Valor total
Material didactico (Volantes y brochures) por 200 $ 1.500 $300.000
unidades
Convenios con prestadores de servicios turisticos $300.000 $300.000
Total $600.000

Nota. Autoria propia

7.3.1.3. Estrategia tres. Se pretende sensibilizar, informar y fortalecer a la comunidad de la
plaza de mercado de Paloquemao mediante la divulgacion de informacién sobre la proteccion y
conservacion cultura, la convivencia sana entre comerciantes, los beneficios que genera el turismo
al interior de plaza y las ventajas del trabajo en equipo.
Tabla 16.

Presupuesto estrategia 3: Sensibilizacion e informacion

Descripcion Valor unitario Valor total
Material informativo (Volantes) 200 unidades $ 500 $ 100.000
Material didactico $ 180.000 $ 180.000
Coordinador de la actividad $200.000 $200.000
Total $ 480.000

Nota. Autoria propia

7.3.1.4. Estrategia cuatro. En base al tema de sanidad, se disefia una estrategia enfocada a
proteger y fortalecer el cuidado de la salud de los comerciantes y de quienes visitan la plaza
mediante jornadas de informacion, comunicacion por los altavoces y visitas a las unidades de
comercio.
Tabla 17.

Presupuesto estrategia 4: Salud

Descripcion Valor unitario Valor total

Material informativo (Volantes) 200 unidades $ 1.000 $200.000
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Total $200.000

Nota. Autoria propia

7.3.1.5. Estrategia cinco. Se propone coordinar una reunién con el alcalde local de los Martires
para que dentro del presupuesto de la localidad se incluya el arreglo de vias de acceso a la Plaza,
mejora de la iluminacion del sector y la instalacion de semaforos peatonales; todo ello mejorara la
infraestructura del sector y redundara en mayor nivel de visitantes y un desarrollo economico del
sector. Igualmente se debe programar de acuerdo con el presupuesto de la plaza en hacer
inversiones de infraestructura internas que mejoran la plaza para los turistas, en temas como
pintura, arreglo de banos, delimitacién de parqueaderos, sefalizacion, etc.

7.3.1.6. Estrategia seis. Se propone coordinar una reunidon con el comandante de la Policia del
sector para que asigne a mas personal uniformado y de civil que estén pendientes de la seguridad
del sector teniendo en cuenta la mayor cantidad de turistas que llegaran a la plaza y no se puede
permitir que los robos o la violencia desencanten a los turistas, al contrario que salgan satisfechos
para que el nombre de la Plaza sea motivo de regreso a turistas satisfechos o la visita de nuevos
turistas. Igualmente, la administracion debe solicitar cotizacidon a empresas de seguridad
debidamente reconocidas para contratar la seguridad de la Plaza a nivel interno y de las zonas
comunes a nivel externo.

773.1.7. Estrategia siete. Asignar a un coordinador para que durante un mes elabore un plan de
las actividades culturales y gastronomicas especiales como el tour de la fruta, festival de
gastronomia por regiones (caribe, pacifico, llanero, santanderes, zona andina, eje cafetero, paisa,
entre otros), junto con el calendario de desarrollo de dichas actividades. En su momento coordinar
la publicidad del evento a través de los operadores turisticos y con los medios de comunicacién y
redes.

Tabla 18.

Presupuesto estrategia 7: Actividades culturales

Descripcion Valor unitario Valor total
Salario coordinador $1°500.00 $ 1°500.00
Gastos varios $200.000 $200.000
Total $1°700.000

Nota. Autoria propia
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7.3.1.8. Estrategia ocho. Asignar a un coordinador durante un mes para que elabore un plan de
actividades de las fechas especiales que se acostumbra celebrar en el pais, tales como: dia de San
Valentin, dia internacional de la mujer, dia de las madres, dia del padre, dia del nifio, dia del amor
y la amistad, dia de Halloween, dia de navidad, dia de afio nuevo, entre otros. Para estas
celebraciones y las del punto anterior, se debe coordinar con los duefios de los locales para que
ofrezcan promociones, degustaciones y ofertas que motiven la visita de la plaza.
Tabla 19.

Presupuesto estrategia 8: Celebracion dias especiales

Descripcion Valor unitario Valor total
Salario coordinador $ 1°500.00 $ 1°500.00
Gastos varios $200.000 $200.000
Total $1°700.000

Nota. Autoria propia

7.3.1.9. Estrategia nueve. La operatividad turistica por parte de la plaza de mercado de
Paloquemao es inexistente, pero si hay un interés en crear recorridos turisticos que sean
administrados por la plaza ya que evidencian que gran cantidad de turistas llegan sin el
acompanamiento de un guia turistico. Se pretende realizar un recorrido turistico dentro de la plaza
de Paloquemao en donde sea operado por la administracidn, en base a los impactos socioculturales
hallados, se busca crear un recorrido sostenible en donde se beneficien de manera mutua los actores
presentes en la actividad turistica dentro de las instalaciones.
Tabla 20.

Presupuesto estrategia 9: Recorrido turistico

Descripcion Valor unitario Valor total
Guia comunitario para 10 pax $ 15.000 $ 150.000
Seguro $ 3.000 $30.000
Degustaciones $ 18.000 $ 180.000
Obsequio $ 5.000 $50.000
Total $41.000 $ 410.000

Nota. Autoria propia
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Figura 42. Recorrido turistico. Elaboracion propia.
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En el mapa de la figura 42 se disefia un plano apoyado en la cartografia social en el cual se

demarca un posible recorrido al interior de la plaza de Paloquemao, en donde se recorran todos los

sectores de la misma.

Convenciones

Icono de ubicacion

&

Entrada peatonal

Entrada vehicular

Salida Vehicular

|
Inicio del recorrido i Primeros auxilios E
Punto de informacion Baiios m
Artesanias Restaurantes @
Sector flores v Sector verduras
Sector carnicos A 4 Sector frutas
Sector granos y v Sector hierbas v
procesados
Sector artesanias Sector lacteos y
salsamentarias
Sector pescados v Sector pollo y gallinas
Sector gastronomia tipica v Icono de final de 9
recorrido
Trazado del recorrido — Estacionamiento E

Figura 43. Convenciones. Elaboracién propia.

Ademas, en la figura 43 se muestra de manera detallada cada significado ilustrado de los

sectores, entradas, zonas de parqueadero e infraestructura turistica con la que cuanta la plaza de

mercado de Paloquemao.
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Conclusiones

Con base a la investigacion realizada se evidencio que la plaza de mercado de Paloquemao
posee en su interior una riqueza cultural significativa que es representada por sus comerciantes,
ademas, la oferta gastrondmica, artesanal y su variedad de flores hacen que cada sector de la plaza
se destaque por ofrecer tanto a clientes como a turistas una gran cantidad de productos de alta
calidad. Debido a la oferta interesante que se encuentran en este lugar, varios turistas nacionales y
extranjeros recorren los pasillos de la plaza con la finalidad de conocer sobre la historia del lugar,
tradiciones colombianas y degustar frutas exdticas y preparaciones autdctonas de las regiones del
pais.

En cuanto a los impactos socioculturales positivos, se concluye que se evidencio que existe
respeto mutuo entre comerciante y turista, no hay discriminacion étnica, se da a conocer los
productos autoctonos y representativos del pais, los comerciantes estdn mas activos con la
presencia de turistas y la actividad turistica al interior de la plaza contribuye a la proteccion y
crecimiento de las tradiciones culturales de la comunidad. . Por otro lado, los impactos
socioculturales negativos hallados mediante encuestas y entrevistas a los comerciantes y el
personal administrativo de la plaza, se evidencio la limitacion lingiiistica que existe entre el
comerciante y el turista ya que en muchos casos no hay una interaccidon acorde para el ofrecimiento
de productos representativos, por otro lado, no hay operatividad turistica por parte de la plaza y
ademads algunos comerciantes mencionan que muchos turistas solo miran y degustan pero no
realizan una compra que pueda beneficiar la unidad de trabajo del comerciante.

Con base a los impactos socioculturales negativos encontrados en la plaza de mercado de
Paloquemao se disend un plan estratégico que se enfoca en minimizar dichos impactos y a su vez
fortalecer la plaza como un lugar representativo de la ciudad, teniendo en cuenta la proteccion y
el desarrollo de la cultura que alli se asienta y el desarrollo social sostenible de la comunidad.
También, se propuso la intencidén de crear un recorrido sostenible que vaya enfocado a que la
comunidad de la plaza se integre en la actividad turistica y a su vez se dé a conocer artesanias
representativas, preparaciones destacadas de cada region, diferentes tipos de flores, plantas y
hierbas aromaticas y medicinales y por ultimo la diversidad de frutas exoticas. Ademas, se definio
una estrategia que busca capacitar los comerciantes en temas de servicio al cliente, fundamentos
del turismo e inglés basico con el fin de integrar a la comunidad en la actividad turistica y fortalecer

sus conocimientos.
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Gracias a esta investigacion se afianzaron y fortalecieron aquellos conocimientos adquiridos en
el transcurso de la carrera, los cuales, fueron puestos en practica mediante la creacion de estrategias
que buscan convertir a la plaza de mercado de Paloquemao como un atractivo importante para la
ciudad en donde se respeten las practicas culturales que alli permanecen y se desarrolle de forma
organizada y garantizada la actividad turistica. La administracioén juega un papel importante para
el desarrollo turistico sostenible de la plaza ya que partiendo del interés que ellos manifiestan sobre

estas practicas se puede poner en marcha dichas estrategias.
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Recomendaciones

Debido a que la administracion de la plaza presenta un interés por la operatividad de la actividad
turistica, se recomienda adoptar las diferentes estrategias disefiadas para que contribuyan al
crecimiento sostenible del turismo en la plaza, la capacitacion y sensibilizacion de sus
comerciantes en temas turisticos, la conservacion y desarrollo de la riqueza cultural, el
fortalecimiento de la infraestructura tanto interna como externa y por ultimo las proteccion de
aquellas tradiciones que representan a la comunidad.

Ademas, se encomienda integrar a los comerciantes de la plaza como los guias principales de
la actividad turistica, en donde den a conocer la historia de la plaza, la gastronomia que alli se
ofrece y las tradiciones que se pueden evidenciar, también, que puedan conducir a los turistas sobre
los pasillos de la plaza de mercado de Paloquemao mostrandoles la riqueza de cada sector de la
plaza. Para implementarlo se recomienda adoptar la idea de crear un recorrido turistico que sea
coordinado por la administracion de la plaza.

Por ultimo, se invita a futuros investigadores abordar sobre el tema de actividades turisticas en
las plazas de mercado de Bogota, ya que, con los resultados obtenidos de la investigacion en plaza
de mercado de Paloquemao, se evidencia que estos lugares son un gran potencial como atractivo
para desarrollar y fortalecer mancomunadamente en temas turisticos con las administraciones de
las plazas y aquellas entidades de turismo como el instituto distrital de turismo en el caso de

Bogota.
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Ficha de caracterizacion.
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Mediante la ficha de caracterizacidén se describiran aquellos lugares que cuentan con mayor

frecuencia de turistas extranjeros en la plaza de mercado de Paloquemao.

FICHA DE CARACTERIZACION

DATOS GENERALES

Nombre del recurso o atractivo:

Ubicacion del atractivo:

La comunidad mas cercana al
atractivo es:

CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Cultural El atractivo se puede disfrutar durante
Museo Todo el afio
Artesania Por Temporadas

Lugar Historico

Comida y/o bebida tipica

Grupo étnico

Acontecimiento programado

Feria y/o mercado

Otro

Evento programado

Horarios de atencion/horas
de disfrute del recurso:

El atractivo o recurso tiene Si
algun uso por parte de la No

comunidad local:

(Cual?

DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

Frecuencia de demanda que posee el atractivo

(Marcar con unax)

Permanente

Estacional

Esporaica

Inexistente

Otra

Tipo de demanda que posee el
atractivo (Marcar con una X)

Internacional

Nacional

Regional

Local

SITUACION ACTUAL DEL RECURSO

El recurso o atractivo se encuentra actualmente:

Se han realizado gestiones para su
conservacion o restauracion:

Conservado

Si

Deteriorado con posibilidad de recupercion
Deteriorado sin posibilidad de recupercion|;Cuales?

No

Existen restricciones, regulaciones,

politicas para el uso del atractivo:
Si

No

(Cuales?
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12.2. Anexo 2

Consentimiento informado para participantes de investigacion.

La presente investigacion es llevada a cabo por Zareth Natalia Durdn Nivia y Juan Camilo
Ramirez Avila, estudiantes de la Universitaria Agustiniana de Bogota D.C. La finalidad de la
investigacion es determinar los impactos sociales y culturales ocasionados por la llegada de turistas
extranjeros a la plaza de mercado de Paloquemao.

Si usted acepta brindar informacién que contribuya al desarrollo de la investigacién se le
solicitara responder preguntas que se trasmitiran por medio de una entrevista o cuestionario en los
cuales se utilizara la grabacion o un medio ya sea fisico o digital para el diligenciamiento del
cuestionario.

Cabe resaltar que la participacion es de manera voluntaria y toda informacién que se recolecte
no tendra otro fin sino el de investigacion para el proyecto. Una vez analizada la informacion se
procederd a la eliminacién de toda evidencia. Agradecemos su colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) que el propdsito
de esta investigacion es determinar los impactos sociales y culturales causados por la llegada de
turistas extranjeros a la plaza de mercado de Paloquemao. Me especifican que es un trabajo
netamente académico, en el cual utilizaran la informacién recolectada solamente para la

elaboracion de la investigacion.

Nombre del participante Firma del participante Fecha de entrevista

12.3. Anexo 3

Formato de entrevista semiestructurada para el personal de la administracion de la plaza
de mercado de Paloquemao.

Estimado sefior/ra, lo invito a participar de esta entrevista, la cual tiene como finalidad recopilar
informacion para determinar los impactos sociales y culturales causados por la llegada masiva de
turistas extranjeros a la plaza de mercado de Paloquemao. Las informaciones suministradas en sus
respuestas seran grabadas y discutidas en un documento investigativo, ademads tendra tratamiento

de confidencialidad. Muchas gracias de antemano por su colaboracion.
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Preguntas

e ;Como es la cultura en la plaza?

e ;Quiénes son los comerciantes de la plaza de mercado de Paloquemao?

e Por qué va el turista a la plaza de mercado de Paloquemao?

e ,Cuantos locales hay en la plaza de mercado de Paloquemao?

e Cudl es el éxito del tour de la fruta?

e ;Qué actividades culturales realizan dentro de la plaza de mercado de Paloquemao?
(Con que frecuencia?

e /Se motiva a la comunidad de la plaza a participar activamente en la actividad turistica?
Por qué?

e ,Se han presentado afectaciones sociales por la actividad turistica dentro de la plaza?
(Cuales?

e ,Lallegada de turistas ha generado problemas dentro de la plaza? ;Cuales?

e ;Se tiene en cuenta la proteccion de tradiciones culturales dentro de la plaza? ;Cuales?

e ,Laactividad turistica ha generado separacion entre comerciantes? ;Por qué?

(Hay programas de capacitacion para los comerciantes enfocados hacia el turismo?
(Los han considerado?
12.4. Anexo 4

Entrevista a Carlos Panesso, miembro de la junta directiva de la plaza de mercado de
Paloquemao.

Entrevistador: ;Cémo es la cultura en la plaza?

Entrevistado: La plaza se ha vuelto un tema a nivel internacional muy fuerte, la cultura de
nuestras propias raices, conocimiento del desarrollo de las culturas mediante su forma de
alimentacion y el boom gourmet; Hoy en dia Bogota tiene una oferta gastrondmica importante y
debido a eso se presenta una gran afluencia de turistas.

Entrevistador: ;Quiénes son los comerciantes de la plaza de mercado de Paloquemao?

Entrevistado: La mayoria de los comerciantes de la plaza de mercado de Paloquemao proviene
del campo, nosotros somos parte de una cadena productiva agropecuaria, lo importante para
nosotros es dar a conocer nuestra cultura mediante un desarrollo de interés en los jovenes por el

tema de la alimentacion. A través de las décadas hemos cambiados las culturas de alimentacion,
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se come muy diferente, pero comemos de lo mismo, ustedes tienen que aprender que es lo
interesante para ver. La plaza de mercado de paloquemao ofrece cosas interesantes a los turistas

Entrevistador: ;Por qué va el turista a la plaza de mercado de Paloquemao?

Entrevistador: Por su variedad cultural y gastronémica; La plaza de mercado de Paloquemao
es la segunda plaza mas importante en Bogotd, primera minorista a nivel nacional, la 5 plaza mas
importante en visitas turisticas a nivel mundial. Nosotros somos una plaza icono a nivel nacional,
porque tenemos una gran variedad de exhibicion de nuestros productos y el tema cultural de
nuestra gente.

Entrevistador: ;Cuantos locales hay en la plaza de mercado de Paloquemao?

Entrevistado: El tema de la alimentacion es importante, cada turista que viene tiene un interés
en especifico, nosotros tenemos 1.250 unidades de trabajo y eso nos permite una gran variedad de
productos en una extension de 28.000 mt2 comerciales, entonces esa variedad permite que haya
tanta diversidad de cosas que la gente se interesa. El tema de frutas para los turistas es interesante,
el mangostino es espectacular, la lechona, un remontado, un piquete, unas costillas, un cocido, una
changua, en fin, esa diversidad es importante que las conozcan. El numero de locales respecto a
su linea de comercializacion es muy dindmico, un dia puede que esté abierto y otro ya se haya ido,
rota mucho el tema de la comercializacion.

Entrevistador: ;Cudl es el éxito del tour de la fruta?

Entrevistado: Ellos tienen un conocimiento amplio, definen lo que normalmente tenemos que
no tienen los demas, ese es el éxito, ofrecen lo novedoso, ese tour hace un recorrido a través de las
regiones de Colombia, nosotros tenemos un lema de “Todo el pais en un solo lugar”, nosotros
recogemos productos de todo el pais y los distribuimos acd, pero digamos que esa oferta se puede
entregar.

Entrevistador: ;Qué actividades culturales realizan dentro de la plaza de mercado de
Paloquemao? ;Con que frecuencia?

Entrevistado: Nosotros vivimos de nuestras fiestas nacionales como el dia de la madre, dia del
padre, dia de la mujer..., nosotros aca en Colombia celebramos de todo, para nosotros todas esas
son actividades importantes porque aumenta nuestros comercios, por ejemplo, el dia de la mujer y
el tema de la flor es un tema supremamente fuerte a nivel comercial y eso promueve el tema
cultural ya que se celebra comercialmente, pero se resalta la parte cultural. Culturalmente se hacen

cosas, pero nos falta organizacion, a nivel turistico no lo realizamos con los operadores turisticos
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y una de las ideas que tenemos es que al organizar nuestros operadores turisticos podriamos
realizar cosas mds interesantes como en Barcelona en donde al final del recorrido hacen una
actividad cultural; aca somos mas comerciales que culturales en ese sentido, pero eso es un tema
de operatividad turistica.

Nosotros en estos momentos no estamos manejando dias especificos para que los turistas
vengan, el operador es el que se encarga de traerlo y ejecuta la actividad.

Entrevistador: ;Se motiva a la comunidad de la plaza a participar activamente en la actividad
turistica? ;Por qué?

Entrevistado: A nosotros nos motiva comercialmente las ventas, pero digamos que un turista
no se lleva un mercado, al contrario, interactia con el comerciante bastante tiempo y no genera la
compra. Nosotros lo vemos diferente a nivel administrativo porque es una gran publicidad que
estamos ganando, fortalecer la plaza y darle un Good Will hace que la publicidad me traiga el
cliente, nosotros los colombianos somos muy curiosos, ese boom turistico hace que personas
quieran conocer lo que esta pasando, la publicidad en el exterior no la estamos haciendo de la voz
a voz. Nosotros ya somos un icono y si viniste y no estuviste en Paloquemao o Monserrate pues
no estuviste en Bogotd entonces esa voz a voz a llegado a oidos de la prensa internacional por
ejemplo hemos tenido visitas de Japdn, China, Rusia, también tenemos articulos de New York
Times y eso hace que fortalezca el good will de la plaza con una fuerza diferente, entonces digamos
que a nivel comercial no se aspira mucho pero ese movimiento si se pretende fortalecer.

Cabe resaltar que en Trip Advisor somos el tercer destino turistico a nivel Bogota, el turista nos
puede pasar por Bogota sin conocer la plaza.

Entrevistador: ;Se han presentado afectaciones sociales por la actividad turistica dentro de la
plaza? ;Cuales?

Entrevistado: No todos acd somos propietarios si no que hay mucho arrendatario y hay gente
que no ve productivo tener una persona 1 hora sin comprar nada, juega mucho el factor Tiempo-
Dinero, digamos que es un tema de desarrollo cultural y a medida que se ha visto el aumento del
numero de turistas los comerciantes han entendido que hay que mostrar otra cara diferente al
mundo. La organizacion y las exhibiciones de la plaza contribuyen a que la comercializacion
mejore, lo que pasa es que no se da de forma directa y el comerciante no lo nota.

Entrevistador: ;La llegada de turistas ha generado problemas dentro de la plaza? ;Cuales?
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Entrevistado: No, pero si nos falta mas operatividad y es un tema que hasta ahora estamos
aplicando.

Entrevistador: ;Se tiene en cuenta la proteccion de tradiciones culturales dentro de la plaza?
(Cuales?

Entrevistado: No aplica, lo que pasa es que cuando hay un tema turistico en el mundo se
desarrollan otro tipo de cosas, por ejemplo, el bilingiiismo, nosotros en Colombia a penas se esta
apuntando a este tipo de actividad y culturalmente no estamos preparados para eso, al contrario de
Meéxico que en los sitios turisticos la mayoria hablan inglés. Pero en este caso las actividades
turisticas en la plaza no generan cambios en nuestra gente, el campesino sigue siendo campesino.
El desarrollo industrial no nos quita lo que somos.

Entrevistador: ;La actividad turistica ha generado separacidon entre comerciantes? ;Por qué?

Entrevistado: Puede presentarse ya que quieren que el sitio de ellos sea el de mas interés, es
un tema para desarrollar en todo el sector de la plaza, nosotros somos un comercio abierto y no
podemos direccionar ya que es un mercado libre, esa competencia permite que los comerciantes
arreglen su local para que entren al de €l y al presentarse esas mejorar genera una reaccion en
cadena positiva.

Entrevistador: ;Hay programas de capacitacion para los comerciantes enfocados hacia el
turismo? ;Los han considerado?

Entrevistado: Se tiene pensado en realizar generar alianzas con los operadores turisticas para
capacitar a los comerciantes en el tema del idioma como saludar y poder ofrecer el producto, tener
nociones basicas, otro tema importante es dar una buena informacion a ese tour. Vienen turistas
solos y se pueden atender, nosotros hasta ahora estamos desarrollando ese tema, pero estamos muy
verdes. El operador del tour de la fruta estd pensando en capacitar por sector al comerciante con
una campaiia llamada “Hello my friend”, entonces es unas clases basicas de inglés para poder tener
una mejor comunicacion con el visitante y desde luego fortalecer la interaccion entre ellos, pero
eso esta preparandose y estructurandose para que sea efectivo para las personas.

12.5. Anexo §

Formato de encuesta.

Estimado comerciante

A continuacion, encontrara preguntas que tienen como proposito obtener informaciéon para

determinar los impactos sociales y culturales causados por la llegada de turistas extranjeros a la
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plaza de mercado de Paloquemao. Las informaciones suministradas en sus respuestas seran

discutidas en un documento investigativo y tendra tratamiento de confidencialidad. Muchas

gracias de antemano por su colaboracion.
1. (A qué linea de comercializacion
pertenece su unidad de comercio?:
e Frutas y verduras
e (Carnicos y pescados
e Hierbas y flores
e Artesanias
e Granos y procesados
e Establecimiento
gastronémico
e Lacteos y salsamentarias
2. (Como se siente cuando llegan
turistas a su puesto de trabajo?
e Emocionado
e Fastidiado
e Nervioso o timido
e Inseguro
e Indiferente
3. ¢(Cuanto le ha afectado
positivamente en sus labores

cotidianas la actividad turistica?

e Nada

e Poco

e Bastante
12.6. Anexo 6

4. (Como es la interacciéon con el

turista extranjero?

e FExcelente

e Buena
e Mala
e Pésima

e Indiferente
(Cree usted que la actividad
turistica dentro de la plaza respeta
la cultura colombiana?

[ Si

e No
(Qué tan importante es que los
turistas conozcan y aprendan sobre
la  cultura, gastronomia 'y

tradiciones colombianas?

e Nada
e Poco
e Mucho

(Existe discriminacion étnica por

parte del turista?

Respuesta de la administracion sobre indicadores socioculturales.



VALORACION DE INDICADORES

Valor Descripcidn

0 | El indicador no se cumple o es inexistente

1| El indicador se cumple parcialmente

2 | El indicador se cumple
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INDICADORES
IMPACTO SOCIAL CALIFICACION
La comunidad interna se siente a gusto con la actividad turistica. 2
No hay interés de los comerciantes por la actividad turistica que se esta realizando ya
gue los afecta en sus labores. 1
Se consultd con anterioridad si convenia aceptar la actividad turistica dentro de la
plaza. 0
Hay participacidn activa de los comerciantes con los turistas. 2
Se motiva a la comunidad de la plaza a participar activamente en las actividades
turisticas. 2
La comunicacién entre comerciante-turista es clara y respetuosa. 1
Han sucedido problemas por falta de respeto durante la actividad turistica. 0
Se han presentado problemas entre comerciantes por la venta de sus productos a
turistas. 0
Hay programas de capacitacién para los comerciantes enfocados hacia la actividad
turistica. 0
Existe respeto entre la relaciéon comerciante-turista. 2
La actividad turistica hace que los comerciantes sean mds atentos al momento de ver
turistas en la plaza. 2
La actividad turistica incide al mejoramiento de las condiciones laborales de los
comerciantes. 2
Se ha pensado en capacitar a algunos comerciantes en guia de turismo. 0
IMPACTO CULTURAL
La actividad turistica contribuye al crecimiento y proteccion cultural de tradiciones
colombianas. 2




Se da a conocer las propiedades curativas de los productos nacionales.
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La actividad turistica valora la tradicion culinaria de la comunidad.

La actividad turistica contribuye al crecimiento cultural de la plaza.

N

Existe alguna perdida de tradiciones y costumbres dentro de la plaza debido a la

actividad turistica.

Se da a conocer la historia y significado de productos tradicionales del pais.

Los comerciantes han cambiado su forma de ser por interactuar con el turista.

Se ha evidenciado pérdida del sentido cultural de la comunidad local.

Existe discriminacion étnica entre comerciante y turista.

No se da a conocer la importancia de aquellos productos artesanales del pais.

Se prioriza la actividad turistica antes que el respeto y proteccion de la cultura local.
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12.7 Anexo 7

Autorizacion aprobada por la plaza de mercado de Paloquemao




FECHA DE SOLICITUD:
15 de Cotubre del 2019

FERMISO No: 01
|

SOLICITUD DE PERMISOS 2019
Permisas para entidades Educativas, grabaciones, tema fotegrafica, trabajos de investigacion v s

NOMBRE DEL SOLICITANTE: Camile Rarmirez y Natalia Duran
CORREC  ELECTROMICO:  zareth durann@unizgustiniana educsa  jusnrgmireza@unisgustinisna.edu.co  pat

FRArTIPEE. o Qmal.com

ENTIDAD: Unlversitaria Agustiniana
QNQ: 3165332805 - 3203312600

MOTIVD DE LA SOLICITUDR: Semas | FECHA DE LA VISITA : Miercoles 16 de Octubre del 2019 vl
estudiantes de la Uniagustiniana y Juewes 17 de Octubre del 2018
nuestrs trakajo de tesls es acerca de | HORA DE LA VISETA - | Mafiana y tarde

Impactos seciales y culturales causadas

por el turismo en la plaza de mercado de |
Palegueman |

Nuestro objetivo es ira la plaza de mercado de Paloqueamao y peder hacer unas entravistas, encug
e la plaza de mercads de Palogueman, 2 los comerclantes de |a plaza v a los prestadores de servi
adjuntario al trabajo de grado.
QEIETIVODESCRIPCION |
g |

| RECOMENDACIONES |Nos gustaria hacerlo lo mis proma antes del viernes 15 de Octubre del 2013 ya seria para el midrg

[A&dministrasion Octubre dal 2018, 5 que estey avisando muy encima perc semanas antes fui averiguara la plaza g
Sanaral) no me comunicaran bien el procedimiente, egradeceria una pronta respuesta.
| NOMBRES Y APELLIDDS Mo, DACUMENTS
| | Zzreth Natalia Durdn Nivia 1016052235
RELACION DE| |
ASISTEMTES 1022426705

Juan Camile Ramirez Avila

OBSERVACIONES |

- El ragistra fatografics y /o vigen se autariza baja la condicidn que este no stents con laintegridad de los
comarclantes v el Buen pembre 82 la Plaza e Marcade Paloquemag
E Tade registro gue se realice y guesea publicade & nivel comarcial deberd contener la procedencia en este caso,

b = M
T a TR S i
Pars al control de este tipa de aciividades solicitamos nos 523 entregada UNA COPR FEFRATER Mmo
SU PR AICTO FINAL EN FISICO O CORRED quemaarnercad il.com) < .

EOLICITADD FOas: RECIBIDO PO

en A
i

Doocumenta: 1016058236 Hoamoon: T
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