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Resumen

El siguiente documento se fundamenta en la importancia del turismo experiencial como factor
transcendental para generar una propuesta de valor en la Reserva natural El encanto de Guanapalo,
lo que traerd el reconocimiento a este destino. Va encaminado a identificar, como la unién de
diferentes elementos que pueden parecer sencillos por separado, como la fotografia, una bitacora
de viaje y el paisaje, pueden fusionarse entre si para resaltar la experiencia de los turistas
potenciales en la reserva, haciendo de su recorrido una vivencia memorable, de la cual resultara
una bitacora de viaje que ha sido escrita por el turista y su propio punto de vista. Para ello se toma
como referencia los lugares en los que se desarrollaria la actividad y que permiten consolidar un
inventario, asimismo las opiniones de los turistas y los responsables de la reserva quienes
proporcionan informacion para reconocer caracteristicas y para analizar el mercado a quien se
dirige la propuesta, informacion que es vital para finalmente encaminar las acciones y labore
necesarias que dan paso a la propuesta de turismo experiencial por medio de una ruta turistica.

Palabras clave: Turismo experiencial, imagen, paisaje, fotografia.
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Introduccion

El turismo experiencial es una rama o tipologia del turismo, que basicamente busca en su
desarrollo, proveer al turista de un significado a su viaje, mas alla de solo un recorrido y superando
la expectativa propuesta por el turismo en masa, el turismo experiencial genera un vinculo mas
fuerte. Bajo esta primicia se da desarrollo a la propuesta de turismo experiencial que tendra como
resultado una ruta turistica en la reserva natural El encanto de Guanapalo.

Es base del proyecto, tener claro conocimiento de los lugares y paisajes propicios para la
propuesta, esto motiva a la construccidén de un inventario turistico, que consta de los paisajes
incluidos en el desarrollo de la idea y la justificacion de como estos paisajes, permite la creacion
de la ruta. Después de tener claridad de los lugares adecuados, es necesario descubrir hacia quien
va dirigida la propuesta, por lo que se dispone de herramientas investigativas como la entrevista y
la encuesta, que brindan resultados de tipo cualitativo y cuantitativo, que permiten hacer un analisis
descriptivo de la reserva, asi como el pleno reconocimiento del turista cuyos intereses pueden
representar un puente para la creacion de la oferta turistica.

Como parte del proceso, se desenvuelve el concepto de ruta turistica, que es el medio para
implementar la propuesta de turismo experiencial, lo que va a permitir tener un soporte estructurado

y como resultado se validara la oferta turistica para dar reconocimiento a la reserva.



1. Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema
La reserva natural El encanto de Guanapalo tiene un gran potencial turistico y paisajistico

debido a que esta dotada de gran diversidad natural y cultural caracteristica del municipio de Yopal.
Dentro de esta reserva, se pueden destacar elementos tales como paisajes naturales y diversidad de
fauna y flora que actualmente se ha empezado a explorar turisticamente sin el enfoque de una
tipologia en especial por su practica empirica. En la actualidad esta reserva tiene poca difusion
turistica, la mayoria de los turistas potenciales llegan a otras regiones del llano de mayor
notoriedad, Villavicencio es ejemplo de este escenario. El departamento de Casanare tiene poca
popularidad y por consiguiente menos turistas llegan a conocer la reserva. En este sentido, el
proceso de identificacidon y valoracion de los paisajes naturales, la riqueza en fauna y la cultura
llanera, quedan alistados.

Asi mismo se reconoce que la oferta de turismo en Colombia esta en proceso de desarrollo y
contempla en menor medida otras posibilidades o tipologias para la exploraciéon en el turismo,
basando sus grandes volumenes al turismo en masa, generando ganancias, pero con poco énfasis
en el reconocimiento cultural o ambiental. Al ser un emprendimiento reciente, es sencillo
identificar la falta de difusion de la reserva natural debido a la falta de experiencia previa, y la
oportunidad de hacer del turismo experiencial un medio para conectar al turista con el destino que

visita en busca de impulsar diferentes tipologias de turismo.

1.2 Formulacion de la pregunta

(De qué manera se puede proponer un turismo experiencial por medio del reconocimiento

turistico en la Reserva natural El encanto de Guanapalo?

1.3 Justificacion

Los atributos y caracteristicas propios de la reserva natural El encanto de Guanapalo, su
diversidad en fauna y la belleza de su paisaje natural y cultural, permite la conexidn de los turistas
mediante la creacion de memorias, que es la base del turismo experiencial. Empleando la fotografia
se genera una nueva vision, una vivencia individual y propia de cada persona que mas adelante por
medio del “voz a voz” permitira otorgar el reconocimiento del lugar y dard facilidades para su

difusion, a nivel local, regional e incluso nacional.
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El turismo experiencial, en este caso permite el reconocimiento y la toma de conciencia del valor
del llano, su importancia frente al ambito natural y cultural, la reserva cuenta con el potencial para
ser un destino reconocido y de gran renombre, por lo que se puede concernir una nueva oferta,
dinamica e innovadora. Por ultimo, la idea planteada evoluciona en un periodo de tiempo en el que
la practica de turismo fotografico permite contemplar el paisaje natural y cultural con la posibilidad

lograr declararla parte del patrimonio nacional.
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Proponer una ruta de turismo experiencial bajo el reconocimiento del paisaje natural y cultural

de la reserva El Encanto del Guanapalo mediante el uso de una bitacora de viaje fotografica.

2.2 Objetivos especificos

Realizar el inventario de los atractivos presentes en la Reserva natural El encanto de Guanapalo.
Identificar el perfil del turista potencial de acuerdo con sus necesidades y expectativas frente al
turismo experiencial

Definir el programa de actividades que seguira el turista para dar contenido a la bitdcora de viaje
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3. Marcos de referencia

El siguiente capitulo, tiene la finalidad de brindar la informacién pertinente con relaciéon a lo
mas relevante dentro de la propuesta, esta informacion sera de utilidad para dar desarrollo a las
tematicas contenidas dentro de la investigacion. Basados en diferentes autores se realiza la
construccion basica teodrica de la cual se obtiene la guia de diferentes puntos de vista, asimismo se
sefialan los conceptos y definiciones de las cuales parte el conocimiento obtenido y se desarrollan
nuevos planteamientos a lo largo del texto, incluye aspectos de las caracteristicas geograficas del
territorio seleccionado y finalmente se menciona algunas referencias legales indispensables para el

desarrollo de la propuesta.

3.1 Marco conceptual
El siguiente marco contiene la definicion de los conceptos esenciales que se han tomado como base

de referencia, y para este efecto se tiene en cuenta el punto de vista de grandes influyentes del
turismo, tanto en el mundo como en Colombia, las cuales son: Turismo de experiencias, turismo

de fotografia, paisajes naturales y culturales

3.1.1 Turismo de experiencia.
El turismo de experiencia nace a través de la unioén de la experiencia ligado al turismo como

propuesta de valor, entonces antes de iniciar profundizar en el concepto de turismo de experiencia,
es importante conocer la raiz de la palabra “experiencia”; (Anders, 2019) precisa que
etimologicamente tiene su origen del “latin experientia (prueba-ensayo) nombre derivado de
expeirir (experimentar-probar), es decir que la experiencia se puntualiza como la cualidad de
intentar o probar cualquier cosa, desde un conocimiento o una vivencia; y esta puede ser de forma
positiva o negativa”, las experiencias constantemente rodean al ser humano de forma individual o
colectiva y crean relaciones entre el entorno y la conciencia que se tiene del mismo “en la
experiencia nos relacionamos, no con objetos materiales y con fendmenos materiales, sino con
nuestras sensaciones, con nuestras propias experimentaciones, inicamente.” (Tudin, 1946).

Anexar el concepto de experiencia a las practicas turisticas es una apuesta por ofrecer
alternativas de reconocimiento del ambiente, no solamente como un mero vistazo, sino una
conexion entre la practica turistica y las emociones del turista; (Entorno turistico, s.f.) define esta
tipologia de turismo como:

El concepto de turismo de experiencias es una importante tendencia para salir de la cotidianidad del

turismo de masas. En especial en el ambito mercadologico, ha sido un término un tanto desgastado.
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Segun expertos en materia dicen que este tipo de turismo es el medio para llegar ahora al turismo de

emociones.

De lo cual se destaca principalmente la estrategia de utilizar la emocion y la vivencia construida
de forma individual en cada turista, como elemento diferencial en una propuesta de turismo que
llegue a algo nuevo.

(Smith, 2016), brinda 6 definiciones diferentes acerca de turismo experiencial, en algunas de
ellas se evidencia; como factor mas relevante el movimiento mundial en el sector turistico en la
que se busca crear una conexion entre el turista y el destino, generando un turismo directo en el
que mas que conocer atractivos y recursos del destino, este interactue con el local y determine
cuales son los beneficios para los actores; también define el turismo como una tendencia que se
posicion6 de manera rapida en los afios noventa, como estrategia publicitaria para incrementar las
ventas de los mercados. (p. 10)

Entre los afos 80’s y los 90’s se cred una brecha, debido al inicio de la diferenciacion entre el
turismo de masas y el turismo de experiencia, ya que en el turismo de masas no se tenia en cuenta
al turista ni a su opinion, sino netamente el destino; mientras que en el turismo experiencial ya se
contempla un cliente mas satisfecho y con deseos de volver, teniendo en cuenta sus observaciones
y opiniones para brindarle una mejor experiencia en su siguiente visita, fue ahi cuando surgi6é una
nueva era para el turismo (Nieto, 2018).

Es asi como se encamina al turismo de forma diferente, moldeado afin con el turista para generar
un vinculo.

La interpretacion de la cultura y el patrimonio locales se convierte, en fin, en un factor clave para el

turismo experiencial cultural cuando sabe abrir los ojos al visitante, como también el corazdn, y revelar

los significados de la cultura y el modus vivendi de la poblacidn visitada de manera que se enganche al

visitante emocionalmente. (Mateos, 2013, p. 212).

Por otro lado, (Otero & Rodrigo, 2011) dan un lineamiento hacia el producto turistico de
experiencial, lo define como “proceso turistico unico, multisectorial, responsable personal y
cualitativo emocionalmente, donde se le brinda un servicio personalizado donde se cumple cada
uno de los deseos del turista”. Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que el turismo se trata
de larecoleccion de experiencias gratas donde el turista de manera personalizada experimenta cada
destino, cada producto, como si fuera unicamente disefiado para €l, esta nueva etapa del turismo da

un incremento en las ventas y se convierte tendencia dando asi una nueva cara al turismo.
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Para saber o entender un poco mas del turismo de experiencia es importante conocer de qué se
trata o qué definiciones se le pueden brindar; (Carballo Fuentes, 2014) delimita la experiencia
turistica como “un acontecimiento personal y con una carga emocional y de gran importancia, para
persona que decide vivirlo de esta manera, teniendo en cuenta que, asi como se dé esta experiencia,
quedara marcada por mucho o por poco tiempo”. Asimismo, cabe aclarar qué; “A nivel tedrico
hemos de reconocer que el turismo experiencial es ain un tema relativamente incipiente en la
literatura cientifica que todavia no goza de una sistematizacion y definicion especifica y clara”.
(Rivera Mateos, 2015) (p. 24).

También se puede apreciar de forma concreta como una férmula “En definitiva el turismo
experiencial es igual a: vivencia satisfactoria sumada a significado, y es una revolucion porque la
gente esta dispuesta a pagar por un intangible: la transformacién y significado que obtiene de
aquello que hace cuando viaja. (Formacion, 2020). El turismo experiencial es leido como “La
transicion de vacaciones activas a vacaciones como experiencia es un cambio significativo para la
industria turistica. El resultado deseado es una experiencia participativa completa que aporta
nuevos conocimientos y experiencias auténticas” (Pastore, 2019) (p. 7)

Por otro lado, podemos analizar que, al tratarse del comportamiento humano, no es algo que se
pueda calcular a ciencia cierta como una ecuacion matematica, pues lo que puede funcionar en
primera instancia podria no tener el mismo resultado mas adelante. Tomando como referente a
Pastore (2019):

Dicho esto, hay que decir que, no hay una definicion real de la experiencia turistica porque se forma
sobre una base personal y es principalmente el resultado de una percepcion que se esta creando en el
turista a través de la comparacion entre el imaginario de los viajes (expectativas) y la red relacional (su
experiencia). (p. 6)

3.1.2 Turismo de fotografia.
La fotografia es una practica humana que procede de mucho tiempo atrds, con el deseo de

capturar la imagen, incluso desde antes de tener elementos tecnologicos. Resaltan
En este sentido, la fotografia turistica no es mas que la fusion logica de dos grandes disciplinas y
actividades humanas: la fotografia y el turismo. La primera, concebida como arte-ciencia, la segunda
como actividad econémica que involucra y se sirve de otras artes, de otras ciencias, de otras industrias y

de otras actividades humanas para poder operar. (Luquez, Lopez, Blanchard, & Sanchez, 2006, p. 2).
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Entendiendo asi que el turismo puede alimentarse de otras artes y diciplinas para complementar
aquello que el turista esta observando, como un medio para resaltar los detalles del destino y de
la actividad que se practica.

También (Sidun, 2008) se refiere a “complementar la experiencia del turista, que vivid por su
emocion y su paso por los diferentes lugares, reforzando por medio de la toma de fotografias y
sefala un aspecto importante”. Por medio de la observacion y del registro de cada actividad, queda
demostrado que se crea un estimulo positivo en la persona que vive el momento y que mas adelante
tendra ese registro fotografico para hacer el ejercicio de memoria, conectado a una emocion y asi
a una anécdota con trasfondo.

“Para el turista, pareciera que la palabra no alcanza o que la imagen viene a completar su discurso. Esa

impronta de lo vivido es una apropiacion personal del lugar y de un momento que, proyectado mas alla

de su captor, tiene como destino llevar al conocimiento de los otros su experiencia como observador y

validarse como protagonista.” (Smith, 2016, p. 108)

La fotografia, que es un registro fisico de esa experiencia juega el papel de invitaciéon, como un
llamado de atencion para causar curiosidad en las personas cuyo fin también implica dar a conocer
un lugar uy que sea visitado por un nuevo turista en busca de esa experiencia en particular, pero a
su manera, con su propia percepcion, hace su exposicion Santillan (2010)

Se analiza el modo en que la fotografia crea y difunde imagenes y simbolos turisticos (sitios,

monumentos, obras emblematicas), y sus implicaciones en la construccion e interpretacion de la

imagen de un destino turistico en un determinado contexto histdrico social y cultural. (p. 72).

Entonces se entiende que la imagen es de gran importancia cuando se trata de visualizar un
destino turistico desde la vivencia de un turista que ya lo visito y de la misma manera desde la
expectativa del futuro turista potencial, generando una demanda muy especializada por parte de
quienes desean llevar su experiencia a un mayor nivel.

No solamente se busca resaltar la experiencia, ya que, en el destino, interactiian diferentes
factores, resalta (Hunter, 2010) que las fotografias son un elemento importante en la orientacion
del turismo, en el que se tiene en cuenta los recursos naturales y culturales de una region, y
asimismo estas interactian con el turista, destacando como anfitrion a la misma naturaleza desde
una nueva perspectiva. (pg. 73). Entendiendo asi que, para crear un escenario completo, mas alla
del turista y la experiencia, se debe hacer énfasis en los atributos y paisajes con los cuales puede

contar un destino.
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La escritora (Markwick, 2010) muestra que, existen varios investigadores que fijan la tematica
de la imagen turistica como una tarjeta postal y la importancia de cdémo contribuyen a la imagen
de un destino turistico, la idea de lograr captar mas turismo en el sector de acuerdo con imagenes
que lleven a la motivacion de mismo. (Pg. —417), es importante destacar que una buena imagen
puede atraer a miles de turistas y de la misma manera ahuyentarlos, dependiendo del enfoque tanto
de factores publicitarios como las imagenes compartidas individualmente desde la practica del

turismo.

3.1.3 Paisaje.
Como referencia del concepto de paisaje, encontramos diferentes definiciones que nos guian

como el de Trinca (2006):

Siendo el paisaje entonces lo visible, lo que abarca el 0jo humano, su percepcion por parte del observador

sera diferencial, ya que la misma estara en funcion de la localizacion de éste, lo que le confiere en

consecuencia escalas disimiles. Pero también diferentes personas pueden ver de manera distinta una
misma configuracion, por lo que la dimension del paisaje seria también la de la percepcion, en tanto que

ésta implica un proceso selectivo de lo que se ve. (p. 114).

El paisaje es aquello que podemos observar y aunque se encuentren diversos elementos entre si,
tienen diferentes efectos en cada uno, adicionalmente se conforma de lo que percibimos segun el
proceso de seleccion de quien lo explora.

En el contexto fisico observable el “El paisaje geografico se define como un territorio
genéticamente homogéneo en el cual se la misma combinacidn de factores se interrelacionan [...]”
(Sauer, 1925, pag. 19), haciendo alusion a los elementos espaciales como el relieve, fauna, flora, y
demas elementos que se suman para crear el panorama territorial.

El paisaje también implica la apreciacion que se realiza con cada uno de los sentidos, segin lo
dice (Aponte Garcia, 2003). Citando a Diaz, F. (1973) “El paisaje es la percepcion plurisensorial
de un sistema de relaciones ecoldgicas”, destacando aspectos mas all4 de lo visible, por ejemplo,
los intangibles conectados a la emocidn y sensacidn, asi como también se tiene en cuenta a la

contemplacion que se puede hacer de un paisaje de manera social, econdmica, o cultural.

3.1.3.1 Paisaje natural y cultural.
El paisaje natural y cultural forman parte de este sentir para el turista, son un estimulo del

ambiente que lo acompafian en su travesia y trabajan en sinergia para crear una experiencia
memorable. (Sauer, 1925) Cita a Vidal de la Blache, quien expresa “La geografia humana no se

opone en si misma a una geografia de la que excluido el elemento humano; tal cosa no ha existido
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sino en las mentes de unos pocos especialistas exclusivos.” Frente a lo cual busca expresar que el
territorio no es excluyente con factores culturales de un determinado paisaje, (Nieto, 2019).

Se invita a la reflexion del paisaje natural al desarrollar un concepto definido por (Trinca, 2006),
“Muchas veces hemos leido que el paisaje natural es aquel que no ha sido modificado por el trabajo
del hombre; mientras que el que si lo ha sido es humanizado para diferenciarlo del primero.”
Resaltando que el paisaje natural cuenta con factores muy importantes de conservacion en la
naturaleza como el suelo, flora, fauna, relieve entre otros.

En su texto acerca del turismo experiencial en zonas cafeteras, (Duis, 2011) menciona que el
paisaje cultural se construye por las dindmicas relacionando espacio — tiempo, para que, a través
de estructuras naturales y artificiales, a través de un filtro cultural, todo se tradujera a su existencia

en cuanto exista el ser humano.

3.2 Marco tedrico
Mediante este conjunto de teorias, abstraidas de diferentes autores, se pretende dar bases que

sean fundamento dentro de la investigacion lo cual permitird un adecuado desarrollo de la
propuesta.

3.2.1 Principios del turismo experiencial.
Es necesario hacer un proceso de reconocimiento del progreso y la ampliacidon por parte del

sector turistico en el mundo entero, con el fin de comprender como surgio el turismo experiencial

y la forma en la que crece.
En la historia moderna, la economia ya ha evolucionado en lo que podemos denominar tres ciclos o
etapas: Economia Industrial, Economia de Servicios y Economia de Experiencia. Se paso asi de la venta
de mercaderias (ciclo industrial) a la revolucién y venta de todo tipo de servicios (consultorias,
transportes o actividades entre otras). Pero dicha oferta de nuevo quedd obsoleta como principal
atraccion del mercado, y desde finales del siglo XX, los consumidores demandan algin tipo de
significado asociado a estos servicios (Vila, 2015).

La transicion citada desde la economia industrial, hasta la economia de experiencias, resalta que es
necesario reinventarse en cualquiera de los sectores que se analice, y el sector turistico no es una excepcion.
Este planteamiento va de la mano con el cambio y la evolucién del turista, con la busqueda de una
satisfaccion completa, narra Gonzalez, (2020):

El auge del turismo experiencial no se debe, por supuesto, a una idea brillante ni
a un capricho de nadie. Es consecuencia del propio desarrollo del fendmeno turistico,

del agotamiento progresivo de los modelos tradicionales y de procesos evolutivos en la
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sociedad, que han hecho surgir segmentos de turistas diferentes, con preferencias e intereses

distintos, que buscan transformar el disfrute y el ocio pasivo, en experiencias impactantes y

desarrolladoras, basadas en el contacto con las comunidades receptoras, en su participacion

e implicacion activa, en la concepcion de sus itinerarios y actividades, y en la obtencion de

vivencias emocionales con sentido propio. (p.18).

En adicion, (Stefanova D. , 2018) habla acerca del crecimiento del turismo cultural, que a su
vez es el turismo creativo y de experiencia donde se compone de visitas a edificios, paisajes indoles
de cada regidon, museos, estatuas y todos aquellos simbolos representativos de sus paises.

El turismo experiencial nos proporciona un cambio de perspectiva en la narrativa del turista,
proponiendo una nueva faceta. “El turismo convencional estd en problemas. El nacimiento y la
evolucion de nuevas formas de turismo, caracterizadas por la tendencia a apartarse del turismo de
masas, se enfrentan a nuevos retos” plantea (Stamboulis, 2003), dando a entender que una de las
motivaciones del turismo experiencial implica hacer las cosas de forma diferente con el fin de
satisfacer esa nueva demanda naciente, evolucionada y que deja de conformarse a la oferta
disponible y que busca mas alld de lo que ya ha visto; son turistas mas curiosos y mas enfocados.

Tomando en consideracion los origenes del turismo experiencial, se inicia con una teoria
enfocada hacia el mercado y el trabajo elaborado propiamente por la oferta, (Smith, 2016), nos
habla del inicio del turismo experiencial como una técnica de mercadeo, donde se planted una idea
de conocer por si mismo, de salir y experimentar aquellos lugares a los que no llegaban agencias
de viajes pero que a su vez el atractivo que tenia era potencial. (p 10).

Dando a entender que primero se encontr6 un area de oportunidad y una idea de la cual poder
extraer diferentes beneficios ya que el turismo experiencial surge de una campafia de marketing a
principios de los 90’s donde se busca darle a cliente una satisfaccion hacia lo que esta comprando
y que su compra mas que la satisfacciéon de una necesidad sea una nueva experiencia hacia un
producto de calidad, es asi como inicia una nueva etapa no solo para el marketing si no que para el
turismo donde se avecina un reto de innovacidén y personalizacion de los productos turisticos
ofrecidos y el mejoramiento de todos los atractivos donde; no solo tienen responsabilidad los
prestadores del servicio si no que a su vez todo el sector comercial y la comunidad en general.

Y es alli donde se inici6 el reto no solo de llamar la atencion del turista si no de poder involucrar
de manera sustancial a todas aquellas personas y empresas interesadas en el crecimiento de su

producto turistico.
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Es entonces cuando las autoridades gestoras responsables del lugar pueden poner en marcha estrategias,
técnicas y programas in situ que se dirijan a cautivar y seducir al publico. Por ello, en este apartado se
analiza el proceso mental de construccion de una experiencia recreativa o turistica, para asi identificar
en qué fases y de qué manera los gestores van a poder influir en el visitante para que se consiga el
objetivo final (Blasco & Alonso-Monasterio, 2016)

Sin embargo, es importante poder crear una relacion entre lo que se considera la oferta y entre
lo que el turista desea, se hace indispensable encontrar el balance para asi poder comprender mejor
esta propuesta de desarrollo.

El turismo de experiencias es el término que se utiliza hoy en el marketing para describir una forma
de deformar los productos turisticos, insertando al turista como protagonista de su propio viaje. En
este sentido, es necesario comprender las expectativas del turista actual, que van mas alla de la
contemplacion pasiva de los atractivos. La experiencia ha servido como un constructo clave en la
investigacion de viajes y turismo, segun (Oh, Fiore, & Jeoung, 2007).

En este orden de ideas se le da un sentido diferente al concepto, no solamente como una simple
visiéon de mercadotecnia, mediante la observacion del mercado se analiza la expectativa de los

13

turistas quienes “...ya no se conforman con el conocimiento de fachada, superficial, porque
también quieren participar del backstage de los lugares que visitan.” (E. Pezzi, 2015); el turista
contemplativo deja de existir y nace un turista quien toma participacion activa y juega con el
entorno que le recibe en el destino que visita; es decir, “buscan alguna experiencia memorable capaz de
transformarlos, de cambiar su forma de actuar y pensar” (Pine, 1999).

3.2.2 Turismo experiencial en Colombia.
El desarrollo del turismo experiencial en Colombia surge a partir de la necesidad de encontrar

alternativas en la oferta, que vayan a un nivel mas profundo en cuanto a la conexion entre el turista
y la vivencia en el destino; creando asi una experiencia que involucre a todos los actores del
contexto de manera mas directa. Sefialan (Goémez Rodriguez, Carranza Abella, & Ramos Pineda,
2017)“El turismo experiencial es una oportunidad potencial para el pais y no debe confundirse con
la generalidad del sector, la cual es visitar lugares no habituales, sino, entender la diferencia entre
vivencia y experiencia” (p. 234), de igual manera muestran que el turismo inicia por las facultades
que tiene el pais a nivel de biodiversidad, estas experiencias nace a través de la diversidad
paisajistica y actividades ofrecidas en el amplio sector colombiana tales como, experiencias de
cultivo en el eje cafetero, ganaderas en las regiones llaneras, extremas en el Santander. Dando asi

un valor agregado a los turistas creando un estilo de turismo mas experiencial.
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Al encontrar una diversidad de actividades se puede evidenciar que el turista llena sus
expectativas dando como resultado un turismo de experiencia mas completo y beneficioso para el
sector y la comunidad que lo preside y es asi como nace un turismo experiencial lleno de beneficios
para aquellas personas dispuestas a vivirlo.

En el ultimo congreso Iberoamericano de producto Turistico — Incubatour realizado en la ciudad
de Medellin muchos de los espectadores coincidieron en sefalar que el turismo exige crear
experiencia nuevas para el viajero y que Colombia no deberd quedarse atrds en este proceso
evolutivo (Portafolio, 2018) "El turista evoluciond para darle paso al viajero, que paso de ser simple
espectador a protagonista de sus propias historias de viaje", dijo el director de Incubatour, Tony
Yarto, quien decidi6 sacar por primera vez el congreso de México al identificar que Medellin es
un destino "disruptivo" y un "referente por su transformacion".; Para este proceso Colombia y cada
una de sus ciudades debera promover al turista la idea de ofrecer sus raices, historia y tradiciones
con el objetivo de que puedan asi vivir una experiencia Unica, segun lo mencionado por la
secretaria de desarrollo econdmico de Medellin, Maria Fernanda Galeano, (Portafolio, 2018) "Hay
que repensarse para ser mejores y mas atractivos para un turista que cada vez es mas innovador y
quiere vivir mas experiencias".

Si bien es cierto, el turismo experiencial es un poco nuevo para nuestro continente americano,
cada pais crea su propio producto turistico con el objetivo de generar actividades propias y asi de
esta manera brindar al turista expectativas propias a sus vivencias recolectada, asi como en México
cuentan con la “Ruta Tequilera”, en Colombia contamos con rutas generadas desde puntos
literarios, un ejemplo claro es la “Ruta de Gabo™ que se generd gracias a las experiencias que
deseaba vivir los turistas de conocer los lugares mas representativos descriptos en los libros de
nuestro Premio Nobel.

Para (Stefanova Y. D., 2016), el turismo experiencial hace referencia a las actividades en las
que los viajeros realizan como persona activa, de las cuales se desprenden de la cultura, historia y
el amor por conocer y producir nuevos intercambios; pero segin (Rivera, 2013)  indica que las
experiencias son vivencias, sentimientos que impactan y por ello se vuelve algo dificil de olvidar
para el ser humano, por esta razén los paises y en especial Colombia busca gracias a su riqueza
cultural, patrimonial e incluso religiosa generar ocio y crecimiento en los turistas. Ademas, gracias
a que cada departamento cuenta con una historia y vida propia, la que hace que el turista pueda

conocer un solo pais diferentes culturas y vivencias desde lo natural, histérico o incluso religioso.
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3.2.3 La fotografia en el turismo.
Se entiende que “Fotografiar es apropiarse de lo fotografiado. Significa establecer con el mundo

una relacion determinada que parece conocimiento, y por lo tanto poder”. (Traversa, 2001) (p. 16).
Pero lo impreso parece una forma mucho menos engafiosa de lixiviar el mundo, de convertirlo en
objeto mental, que las imagenes fotograficas, las cuales suministran hoy la mayoria de los
conocimientos que la gente exhibe sobre la apariencia del pasado y el alcance del presente. (p. 17).

Para empezar, debemos de resaltar que el turismo constituye un pilar real de desarrollo
econdmico para los paises en desarrollo, en donde el 90% de esta actividad turistica en la fuente
principal de riqueza segun la (OMT, 2019).

Es una tendencia cambiante donde el aumento de los ingresos es debido al impacto en el medio
ambiente y en la conservaciéon de una herencia cultural y de historia; todo esto es debido al
desarrollo sostenible donde se relacionan el respeto por el medio ambiente y la utilizacion de los
recursos naturales hace que el turista conozca mas de sus recursos y la importancia de los servicios
ofrecidos desde hace un tiempo.

Desde la década de 1960 ha habido variados acercamientos al estudio del Turismo, los cuales
han partido de diferentes conceptualizaciones acerca del fenomeno turistico. En la actualidad, el
Turismo es estudiado desde un punto de vista holistico y considerado, metodologica y
empiricamente, como lo plantea (Santana, 2003) “un sistema abierto inscripto en multiples
contextos sociales, econdmicos y culturales enmarcados en entornos medioambientales concretos”
(pg.109).

Durante los ultimos afios se ha realizado varios estudios en el ambito del turismo de manera
cuantitativa como cualitativa, donde se consideran distintas dimensiones de analisis de la imagen
fotografica como promocion del turismo (folletos y guias de viajes), permitiéndole tanto a los
prestadores como a los turistas tener una informacidén mas acertada y confiable del tipo de turismo

y que lugares que se frecuentan para asi llevarse una experiencia duradera y positiva.

3.2.4 Importancia de la imagen en el turismo.
(Con qué frecuencia usamos una imagen?

Es importante destacar esta pregunta ya que en la actualidad casi todo lo que informamos de
manera visual y mds en la parte turistica ya que lo se busca al vender un producto turistico es su
imagen, el como lo vemos desde otros ojos y la experiencia que nos puede brindar con solo ver una

imagen La imagen se ha convertido en uno de los medios mas usado para hacer saber lo que
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sentimos, esta nos permite evitar palabras que no se quieren decir pero qué queremos hacer saber
y por ello el implementar esto en el turismo es ahorrar no solo tiempo sino dinero.

Basandose en los medios tecnoldgicos, como las redes sociales una empresa puede dar a conocer
su producto a nivel mundial en tan solo segundos, lo que antes tardaba meses quizas afios ahora es
posible en tan solo dias. Al realizar la investigacion correspondiente al turismo fotografico se
evidencia que la informacion que se encuentra en la red es muy reducida debido a que el turismo
fotografico es una modalidad que hasta ahora esta iniciando en su auge.

La imagen ha sido no solo un medio de comunicacion sino un medio por el cual se ha se podido
ayudar a otros sectores como la naturaleza, sector que ha sido tan afectado con el turismo cinegético
(de caceria). El turismo cinegético consiste caceria por diversion, trayendo consigo mucho
problemas como la extincion de animales salvajes entre ellos se encuentra el rinoceronte negro de
africa, la jirafa entre otros; es por este motivo que gracias a la evolucion del turismo fotografico
este tipo de deportes han cambiado trayendo consigo actividad diferentes asi como “el safari
fotografico” donde se da por entendido que no se realiza ningun tipo de ejecucion animal si no que

por otro lado se busca la conservacion de la naturaleza.

3.3 Marco legal
El siguiente marco se realiza, con el objetivo de tener un conocimiento més a fondo de las

normas que rigen el sector de la fotografia, para poder organizar un proyecto bajo la reglamentacion
minima del sector y respetando las autorias.
Disposiciones generales mediante las cuales se rige y se formalizan el conjunto de actividades

que componen el eje de la propuesta, dentro de las cuales se encuentran:

3.3.1 Fotografia.
3.3.1.1. Ley 23 de 1982 - Sobre los derechos de autor. Se encarga de brindar proteccion a la

creacion de obras ya sean estas cientificas, sonoras, literarias, o cualquier otra creacion mediante
la cual se exprese una idea; también se encarga de brindar proteccion y reconocimiento a los autores
de dicha creacion en cualquiera de las formas en que esta se pueda expresar, para que asi, no sea
copiada, plagiada o replicada, sin un previo conocimiento y/o autorizacion de su creador.

Presenta informacion acerca de los articulos que comprende dicha proteccion, los beneficios,
condiciones y limitantes y el adecuado manejo en relacion con su publicacion. Se presenta una
modificacion a esta ley mediante la ley 1915 del 2018. Esta ley, aplica para la presente propuesta,
teniendo en cuenta que se busca generar la creacion de una guia turistica, con informacién acerca

de los municipios dentro del departamento del Meta, la cual comprende a su vez la toma de ciertos
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elementos paisajisticos dentro de la misma region; la finalidad es, que se proteja a este documento
para que no se pueda copiar dentro del largo plazo y asi mantener este elemento como un factor

diferenciador, como componente principal de la propuesta de ruta experiencial.

3.3.2. Turismo.
3.3.2.1. NTS-TS 001-1 — Sobre destino turistico — darea turistica. Esta norma, se establece en

todas las zonas en las que se practica la actividad turistica, con el fin de hacer que estas practicas
mantienen un cuidado de factores como el ambiente, los ecosistemas, los monumentos y lugares,
la cultura y demaés actores en los destinos visitados. Incluye a su vez los requisitos legales que
aplican para cumplir con lo establecido, politicas de sostenibilidad, elementos de gestion y también
indicadores que facilitan identificar las buenas practicas dentro del territorio.

Dentro de la propuesta establecida, esta norma crea parametros de gestion, para que las
actividades que se van a hacer dentro de la ruta no generen un impacto negativo dentro del
departamento del Meta, sino que se puedan preservar los elementos con los que cuenta para un
maximo aprovechamiento.

3.3.2.2. Circular 003 de 2016 - Contratacion de guias de turismo y prestadores de servicio
turisticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo. Esta circular, indica a quienes necesiten
hacer contratacion de guias turisticos, que los guias deben cumplir como requisito, tener el registro
nacional de turismo, asi mismo resalta en su contenido la referencia a la Ley 1558 de 2012, en la
cual se estipulan estas disposiciones para los guias y también para todos los prestadores de servicios
turisticos. Tiene como finalidad, proveerles a los turistas la tranquilidad de que los procesos
realizados son controlados y homologados correspondientemente.

Teniendo en cuenta lo anteriormente relacionado, se puede destacar las leyes mas importantes
para la realizacion del proyecto, donde se dan instrucciones tanto de derechos de autor como,

permisos necesarios para la practica y posible ejecucion del objetivo del proyecto.
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4. Metodologia

La metodologia de investigacién que se aplicard a este proyecto de propuesta de turismo
experiencial con modalidad fotografica en la Reserva natural el Encanto de Guanapalo, se basara
en una investigacion exploratoria y descriptiva debido a que deseamos dar a conocer por medio de
la fotografia lugares que posiblemente muchas personas no conocen, adicional a esto se busca
sensibilizar a los turistas integrandose con el medio ambiente y ayudando a salvaguardar sus
paisajes y recursos.

El alcance que se busca obtener con este tipo de analisis es de manera descriptiva en la que se
identifiquen conceptos y variables importantes a tener en cuenta en la ejecucion del proyecto. Es
importante identificar aspectos cuantitativos y cualitativos, ya que estos permitiran identificar
factores relevantes de la reserva en mencion, asi como facilitan el determinar la segmentacion del
mercado, las caracteristicas actuales de oferta y demanda, perfil del consumidor, y caracteristicas
primordiales del destino.

Este estudio permite conocer y establecer una red entre infraestructura, superestructura,
facilidades, capacidad y desarrollo turisticos que daran origen a la creacion del recorrido esperado,

completandolo con servicios adicionales segun lo requiera el turista.



25

5. Capitulo I - Inventario turistico
Para el desarrollo de proyecto en mencion es importante, identificar el destino y sus atractivos,

para poder mejorar la experiencia que se va a brindar.
Para poder trabajar con este destino se debe realizar un listado de lo que se tiene, y para ello se
utilizara la herramienta mas efectiva que es el inventario turistico, para ello es importante definir

que es, para que sirve, como se utiliza, Etc.

5.1.Generalidades del inventario turistico
Segun lo escribe Cerro, (2015) “La realizacion de un inventario turistico consiste en elaborar un

listado de recursos y lugares con potencialidad, esto permite facilitar el proceso de planeacion y es
una de las fases mas importantes para la realizacién de un diagndstico”. El inventario turistico va
a permitir dar desarrollo a la propuesta, mediante el reconocimiento e identificacion de los lugares
mas representativos dentro de la reserva natural.

No solo es de gran importancia el reconocimiento, sino que el analisis de cada lugar que se
encuentre dentro de la reserva también tiene un significado valioso, debido a que este analisis
permite determinar el valor estructural, fisico o cultural y esto a su vez facilita la toma decisiones
en cuanto a la seleccion de un determinado atractivo.

“Todo inventario debera presentar dos caracteristicas fundamentales, la primera de ellas es ser
un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos, identificando la situacion real en la que se
encuentran ya que permite propiciar el acondicionamiento necesario. La segunda caracteristica es
que debe ser claro, abierto y dindmico; asimismo debe permitir su actualizacion periddica para
incorporar informacion de su evolucion. Direccion de Desarrollo del Producto Turistico. (2006)

Concepto de inventario turistico

Identificar el concepto de inventario turistico va a permitir entender mejor la finalidad de esta
herramienta. “[...] definicién del inventario como un proceso participativo de identificacion,
documentacion, diagndstico, registro y divulgacion de una o mas manifestaciones del PCI que
incluye la definicion de medidas para su salvaguardia.” (Grupo de Patrimonio Cultural Inmaterial,
2015, p. 16)

Por otra parte, segun Bote. V. (citado en Inventario de recursos turisticos como base para la
planificacion territorial en la zona altiplano de san Luis potosi, México. Blanco. Vasquez. Reyes.
Guzman. 2014) Se denomina inventario turistico al «catdlogo de los lugares, objetos o

acontecimientos de interés turistico de un area determinada» (p. 24)
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5.2.Inventario turistico en Colombia
Grupo de Patrimonio Cultural Inmaterial, 2015. Es de suma importancia que en los diferentes

ambitos del ordenamiento territorial se promueva la elaboracion de inventarios, asi como la
aplicacion de los sistemas de consulta que garanticen el acceso al publico y la difusion de la
informacion que recogen los inventarios. (p. 24)

Realizacion del inventario turistico

Dentro del proceso de inventario, se hace necesario hacer un andlisis del contexto, que es el
destino visitado. Dice el Viceministerio de Turismo (2017):

Potencialidad de estos lugares denominados destinos, para el desarrollo de las actividades
turisticas, depende de sus recursos reales como potenciales, de ahi la importancia de su
identificacion y valoracion. Esto a su vez permite a los territorios establecer de manera objetiva el
grado de atraccion y sustentabilidad de estos, dentro del proceso de planificacion y desarrollo de

dichas actividades. (p. 60).

5.3.Inventario turistico en la reserva
Bajo ese concepto de identificacion, se hace necesario desarrollar la actividad de reconocimiento

directamente en la reserva, Se caracteriza por dar un reconocimiento de tipo cualitativo para sefalar
las caracteristicas principales y reconocibles a la vista; también hace una evaluacion de carécter
cuantitativo ya que se hace necesario hacer uso de herramientas con una orientacion objetiva y
realista; de esta manera se puede hacer un proceso de seleccion bajo las orientaciones del ministerio
de comercio, industria y turismo para la elaboracidn del inventario, este proceso permite seguir el
estandar de calificacion y valoracion mediante el cual se alimenta el inventario de la reserva por
medio del contenido obtenido en la visita de campo. Argumenta Lopez, H. 2013 "En los formatos
de inventario adjuntos se detallan la informacidn de sitios naturales, patrimonio cultural material y
patrimonio cultural inmaterial [...]" (p.2). Dando a entender que el patrimonio y los recursos
turisticos de un lugar, son el punto focal al realizar un inventario turistico.

La normatividad colombiana, Ley 300 (2006) a su vez apoya y estructura la identificacién de
los recursos turisticos, con el fin de proponer o definir programas de promocién correspondientes
que incentiven el desarrollo de la actividad turistica. (p. 8) lo cual apoya la motivacion de fortalecer
la oferta turistica en la reserva natural el encanto de Guanapalo; teniendo en cuenta que, por medio
de la creacion del inventario, se alimenta también la estructura de la bitacora fotografica y los

puntos donde se puede generar una experiencia en el turista potencial.
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El primer paso para la elaboracién de un inventario es hacer una clasificacion de los bienes.
Clavé, S. A., & Reverté, F. G. (2011)."Para detectar, conocer y evaluar los recursos, es necesario
previamente realizar un inventario por medio de una metodologia que nos asegure que ninguno de
ellos quede sin identificar y clasificar." (p. 66).

Uno de los objetivos fundamentales de realizar un inventario turistico en la reserva natural “EL
Encanto de Guanapalo” es poder dar a conocer cada uno de los magicos lugares con los que se
conforma este hermoso lugar, ubicado en el municipio del Casanare a tan solo 2 horas de Yopal,
donde los turistas podran vivir una de las mejores experiencias llaneras.

El inventario esta enfocado en cada uno de los lugares mas representativos de la reserva natural
“El Encanto de Guanapalo”, recordemos que el inventario que se realiza no es so6lo un cumulo de
informacion, sino fundamentalmente un instrumento de gestion que debe ser mejorado de manera
constante, y cuyo uso debe permitir y facilitar la toma de decision en las multiples instancias del
que hacer turistico.

Por ello, debemos tener en cuenta que una reserva natural es aquel lugar protegido por el
gobierno u organizaciones privadas que cumplen con la funcidn de vigilar estos lugares contra el
deterioro y la degradacion del medioambiente y la conservacion de flora y fauna.

Este trabajo no solo nos brinda la importancia del cuidado de la reserva natural, sino también se
enfoca en cédmo ayuda este recurso a la region en el ambito turisticos, econdmico y de
reconocimiento para la region del Casanare; aquella que en algin tiempo fue azotada por problemas
de orden publico, en el que no se podia realizar ningun tipo de actividad turistica por seguridad.

Desde hace unos afios el municipio del Casanare se encuentra innovando en el ambito turistico,
gracias a sus recursos propios tanto naturales como histdricos, hace que esta region sea rica en lo
cultural como lo natural; por este tipo de recursos es que se toma la opcion de poder realizar el
Inventario Turistico con la prioridad de dar a conocer la reserva natural “El Encanto de Guanapalo”
y asi incentivar el turismo natural con el reconocimiento de la importancia que se tiene al cuidar
nuestros recursos, de tal manera que esta region del Casanare sea a nivel nacional e internacional
una de las mas representativas en cuanto a sus actividades naturales y turisticas, haciendo que su
explotacidn en este municipio no sea para algunos solo el petroleo, que ocasiona fuerte problemas
ambientales sino la posibilidad de poder contar con otras alternativas de desarrollo social,

econdmico y cultural.
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La Reserva “EL Encanto de Guanapalo” cuenta con diferentes espacios que ayudan a desarrollo
de actividades como: Cabalgatas, Caminatas, avistamientos, en unién con la naturaleza y
actividades tipicas de la region como lo podemos ver en el cuadro anexo, donde al no encontrarse
dentro del inventario turistico por codificacion, son igual de importantes para el desarrollo de las

actividades ofrecidas por la misma reserva:

SENDERISMO LLANERO: La Reserva nos brinda la oportunidad de interactuar con la
naturaleza por medio de senderos naturales a través de las ciénagas y valles con la posibilidad de

realizarlo en forma deportiva o turistica.

Fotos por Wilson Gallego

Figura 1. Senderismo llanero. Autoria propia.

CABALGATA LLANERA: La Reserva cuenta con caminos que nos ayudan a

recorrido de la misma de tal manera que esta actividad sea unas de las principales dentro

del recorrido debido a la amplitud a los largos caminos que se deberdn recorrer daca

Hato que conforma la reserva natural.




Fotos por Wilson Gallego

Figura 2. Cabalgata llanera. Autoria propia

LUGAR DE DESCASO Y ESPARCIMIENTO: La Reserva Natural junto con sus
Hatos brinda la oportunidad de contar con areas de descanso al aire libre donde se puede
disfrutar del sonido de la naturaleza y también habitaciones comodas con para su

hospedaje.
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Fotos por Wilson Gallego

Figura 3. Lugar de descaso y esparcimiento. Autoria propia.

AVISTAMIENTOS DE FLORA Y FAUNA: La Reserva Natural mas que un lugar
para visitar y descasar es de poder observar aquellos animales que en ocasiones vemos
en cautiverio en “El Encanto de Guanapalo” se encuentra libres donde podemos hacer

observaciones de su vida cotidiana.
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Fotos por Wilson Gallego

Figura 4. Avistamientos de flora y fauna. Autoria propia.

ATARDECER LLANERO: Otro de los avistamientos mas hermoso en la Reserva
Natural “EL Encanto de Guanapalo” e importante en la region del Casanare es el
atardecer, aquel donde el sol cae en la llanura para dar paso a la iluminacién natural de

la luna.
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Figura 5. Atardecer llanero. Autoria propia.
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6. Capitulo II — Perfil del turista
Un paso fundamental, para saber hacia qué lugar orientar una investigacion de turismo es hacer

el perfilamiento del turista potencial, determinar las cualidades y caracteristicas principales con el
fin de segmentar, determinar de forma objetiva el grupo determinado en el cual se puede enfocar
una oferta y asi generar una planeacion de forma exitosa.

Para lograr este perfil, es necesario analizar todos los elementos que influyen para tomar una
decision, como ejemplo la opinidn del turista, la opiniéon de quien interactia con el turista, el

destino y la oferta planteada.

6.1. Segmentacion
Thompson, 1. (2005). Resalta que. “No cabe duda, de que la segmentacion del mercado es una

de las principales herramientas estratégicas de la mercadotecnia, cuyo objetivo consiste en
identificar y determinar aquellos grupos con ciertas caracteristicas homogéneas (segmentos) hacia
los cuales la empresa pueda dirigir sus esfuerzos y recursos (de mercadotecnia) para obtener
resultados rentables.” (p. 3)

De esta manera, obtener el perfil del turista, provee la facilidad en la toma de decisiones de los
elementos apropiados dentro de la oferta y seleccionar que quiere el turista, que necesita el turista
y cudl es su expectativa. También senalan Collado, A. et al. (2007). Por tanto, con el enfoque de la
segmentacion se trata de clasificar a los participantes en los mercados turisticos en subgrupos, cada
uno de los cuales tienen unas determinadas caracteristicas y demanda diferentes paquetes de
servicios. (p. 37). Con base a esas caracteristicas de cada grupo, se pretende hacer un analisis de
los aspectos que hacen diferente a un grupo de todos los demas y asi disefiar con especificidad los
detalles de la ruta de turismo experiencial que realmente satisfagan al turista.

Generar un proceso de segmentacion, no brinda respuestas de qué hacer, debido a que para llegar
a estas conclusiones, es necesario hacer un analisis de las variables, sin embargo, si permite tener
las herramientas necesarias para poder proceder, ya que la finalidad de la segmentacion es brindar
un detallado del cual pueden resultar diferentes estrategias segun como se plantee el objetivo, que
en este caso dard respuestas enfocadas a el destino, que para efectos de esta investigacion es La
reserva natural El encanto de Guanapalo en Casanare; el enfoque al cual se dirige por medio del
turismo experiencial y la aceptacion del mismo en los turistas, la herramienta seleccionada que es
la toma fotografica, entre otros factores implicitos en el turista como lugar de residencia,

disponibilidad economica, gustos, etcétera.
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6.2. Aplicacion de herramientas
El desarrollo de este capitulo se basa en la recoleccion de informacion de cardcter cualitativo y

cuantitativo, para ello se hace uso de encuestas y entrevistas, las cuales brindan los datos necesarios
para el respectivo andlisis. Las entrevistas son de tipo estructurada, con un guion disefiado para
obtener las respuestas especificas en cuanto a la experiencia del turista. Las encuestas se realizaron
a los turistas con el fin de determinar el perfil de este con un enfoque cuantitativo para obtener
resultados que se prestan para el andlisis y desarrollo de ideas.

Es importante determinar que la cantidad de encuestas realizadas se establecio de acuerdo a la
herramienta virtual (imagen N° 1 Anexos); los valores presentados en la imagen proceden de la
llegada de pasajeros aéreos en el 2018 segin las estadisticas departamentales de CITUR (Centro
de informacion turistica colombiana) la cual se calculd un ingreso de 1 637 136 pasajeros, las cifras
ya mencionadas nos dan una amplia idea de las personas a las cuales podemos acercarnos y
contarles de nuestra experiencia e invitarlos a que hagan parte de ella, pero para lograr una
invitacion atractiva es importante determinar lo que les gusta, cuando les gusta y como les gusta
llevar a cabo una actividad turistica. Para ello se determind que la mejor manera de conocer a
nuestros clientes es por medio de una encuesta, la cual se realizo a 97 personas que se encontraban
en destino, con el fin de identificar que:

De las 97 personas invitadas a compartir sus experiencias y plasmarlas por medio de la encuesta

realizada, se determina que:



Qué edad tiene usted

Responder

Menor a 21 afios

De 22 aiios a 30 afios
De 31 afios a 45 afios
Mayor a 45 afios

Total

Figura 6. Edad (anexos). Autoria propia.

Mayor a 45 aiios : 18.81%

De 31 afios a 45 aiios : 30.69%

Conteo

23

10

Porcentaje 40%
22.17%
21.72%

30.69%

I N
-]
‘ll *

18.81%

100 %

Menor a 21 afios : 22.77%

'Dﬂ 22 aiiios a 30 afios : 27.72%

o

60% 80%

il v &ow

100%
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De las personas encuestadas el 30,69% se encuentran entre los 31 a 45 afios, lo que nos permite

analizar que nuestro mercado objetivo son adultos que buscan una experiencia en pareja o un

espacio de tranquilidad en familia, el 27,72% son personas entre los 22 a 30 afios, convirtiéndose

en clientes potenciales a los que se les debe cautivar y atraer, el 22,77% son menores de 21 afios

personas que a futuro seran el publico objetivo. El 18,81% restante son personas mayores de 45

anos.
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Generalmente cuando viaja ;quién lo acompana? @ e e

No viaja : 7.92% Viaja solo : 8.91%

Viaja con su familia : 37.62%

Viaja con su pareja ; 45.54%

Responder Costnn Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
Viaja solo 9 8% | N

Viaja con su pareja 46 R e |

Viaja con su familia 38 37.62% |

No viaja 8 792% | [

Total L] 100 %

Figura 7. Compaiiia (anexos). Autoria propia.

En el estudio realizado se encontré que el 45,54% de las personas encuestadas prefieren viajar
en pareja ayudando a determinar el perfil del cliente, el 37,62% viaja en familia buscando un
espacio de relacionamiento e interaccidn, y por ultimo el 8,41% prefiere viajar solo, este ultimo

factor indica que es un mercado importante para tener en cuenta.
Cuando viaja ;cuanto tiempo dispone? @ L &t

Mds de 5 dias. : 6.00%

Undia :15.00%

De 4 a5dias : 32.00%

Un fin de semana : 47.00%

Responder Conteo Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
Un dia 15 15% I

un fin de semana 47 4% N

De 4 a5 dias k] 32% | I

Mas de 5 dias. 6 6%

Total 100 100 %

Figura 8. Tiempo (anexos). Autoria propia.
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El 47% de las personas encuestadas indican que disponen de un fin de semana para disfrutar de
la region, tiempo en el cual se llevara a cabo la ruta por la reserva del encanto de Guanapalo, el
32% indica que invertiria entre 4 y 5 dias tiempo suficiente para participar de varias actividades en
el destino, el 15% invertiria un dia, estos ultimos clientes potenciales que con nuevas estrategias
se puede lograr una pernoctacion en destino, para minimo una estancia de fin de semana como los

primeros, y por ultimo el 6% invertiria mas de 6 dias.

Cuando viaja, si tomara usted fotografias ;Cual es su intencion? 8 v &

No suele tomar fotos. : 18.00%

con fines academicos y profesionales : 18.00% \

para compartir en redes sociales : 23.00%

Para tener un recuerdo del viaje : 41.00%

Responder Conteo Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
No suele tomar fotos. 18 18% N

Para tener un recuerdo del viaje 4 v%

para compartir en redes sociales 23 2%

con fines academicos y profesionales 18 18% I

Total 100 100 %

Figura 9. Fotografias (anexos). Autoria propia.

El 41% de las personas encuestadas toman una fotografia con la intencion de tener un recuerdo
del viaje, siendo primordial ya que a su voz por medio de la técnica de voz a voz contaran y
mostrardn sus experiencias a amigos, conocidos y/ o familiares atrayendo un mayor turismo a la
region, el 23% lo hace con el fin de compartirlo en redes sociales, al igual es un beneficio, el 18%

restante lo hace con fines académicos y profesionales.
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Frente a la opcion de conocer el llano ;Qué tan interesado se encuentra? o v ke

Conoce la regién y tiene deseo de volver : 17.82%

No le interesa / le es indiferente : 26.73%

Esté decidido en conocer esta region. : 25.74%

Tiene interés en conocer esta region. : 29.70%

Responder Conteo Porcentaje 20% L0% 60% 80% 100%
No le interesa / le es indiferente z 2673% | N

Tiene interés en conocer esta region. 30 297%

Esta decidido en conocer esta region. 26 2s.24% | NG

conoce la region y tiene deseo de volver 18 17s2% [N

Total 101 100 %

Figura 10. Interés (anexos). Autoria propia.

Teniendo en cuenta los resultados se determina que el 29,7% tiene interés en conocer la region,
y el 25,74% esta decidido en conocerla al igual el 17,82% conoce la region y tiene el deseo de
volver generando un alto indice de interés y de posibilidad de crecimiento turistico en el llano,
siendo ellos los clientes potenciales, tan solo el 26,73% no le interesa o le es indiferente siendo este
un turista en el que se debe y trabajar a futuro con el fin de atraerlos.

El 35,64% de los encuestados, siendo la mayoria indica que le interesa guardar ese recuerdo de
una forma fisica, dandonos la posibilidad de que alimenten la bitdcora establecida, el 29,7%
prefiere de una manera digital facilitando su preservacion, el 18,81% esta interesado en crear su

recuerdo personalmente y el 15,84% no estd interesado.
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Cuanto estaria dispuesto a invertir en estas actividades 6 v &

De § 251.000 en adelante : 21.00%
Menos de § 1560.000 : 27.00%

Desde §151.000 hasta § 260.000 : 52.00% ‘
Responder Conteo Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
Menos de $150.000 7 27y, | I
Desde $151.000 hasta $ 250.000 52 a7
De $ 251.000 en adelante n 7% |

Total 100 100 %

Figura 11. Valor (anexos). Autoria propia.

En cuanto al nivel de inversioén por parte de los turistas, el 52% de las personas encuestadas
indicaron que estarian dispuestos a pagar entre $ 151 000 hasta $ 250 000 netamente por realizar
la ruta propuesta en la reserva de Guanapalo, dato importante debido a que se ajusta a lo establecido
aproximadamente por las actividades planeadas, el 27% pagaria menos de $ 150 000 y el 21%
gastaria mas de $ 251 000 siendo un grupo estratégico con el cual se pueden crear nuevas estrategias
de mercado.

De Acuerdo a los datos brindados anteriormente se puede deducir, que la mayor cantidad de
personas interesadas en disfrutar de experiencias agradables e inolvidables recae en aquellas con
edad de 31 a 45 afios, las cuales van acompafiadas mayormente por sus parejas, mientras que otras
viajan en familia. De igual manera es importante mencionar que el porcentaje mas alto de los
encuestados se encuentran interesados en conocer el destino, tanto como pagar un valor entre los
151 mil y 250 mil pesos en un servicio lleno de experiencia; lo cual nos da un dato importante para
conocer el perfil del cliente foco, conociendo sus intereses y gustos principales, lo que nos llevara
al disefio de una ruta turistica que satisfaga sus necesidades principales al momento de viajar.

Es importante destacar que uno de los factores mas influyentes a la hora de analizar las
preferencias de los turistas, es teniendo en cuenta las opiniones de quienes comparten con ellos en
su viaje, haciendo referencia directamente a los operadores y responsables de la reserva, a los guias

y también al representante legal de la reserva. Teniendo en cuenta el andlisis de estas entrevistas
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(Anexos), se determina que uno de los factores mas importantes es la diversidad de flora y fauna,
elementos que hacen parte el paisaje de la reserva y son de gran utilidad para ayudar al turista a la
creacion de memorias. Se encontrd que al 41% de la poblacidén que toma fotografias, lo hace con
el fin de obtener un recuerdo y a partir de alli, se puede tener presente la experiencia de los turistas
al ver animales que corren libremente y no se encuentran sujetos a restricciones humanas como
jaulas o rejas de exhibicion.

La reserva natural el encanto de Guanapalo, es uno de los referentes mas importantes de la
region casanarefia, esta misma cuenta con un gran de reconocimiento natural, obteniendo la
viabilidad para implementar el presente proyecto.

Para el desarrollo de estas experiencias, es importante contar con el apoyo de la comunidad en
general, ya que es esta parte de la regién que nos puede garantizar el éxito de este.

Por otro lado, podemos identificar que este tipo de turismo hace que el municipio o la region.
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7. Capitulo III — Ruta turistica y contenido bitiacora de viaje
Para el presente capitulo se da desarrollo a la construccidn de la ruta de turismo experiencial,

teniendo en cuenta tanto las caracteristicas propias de una ruta turistica, como la informacion
recolectada en el capitulo uno, en el cual se expone un inventario y recursos turisticos que son el
material fundamental, el destino; y también el capitulo dos, donde se da descripcion al perfil del
turista. El cruzar los resultados de busqueda en cada capitulo, permite sentar las bases
fundamentales de la ruta, aclarando los principales puntos y facilitando la toma de decisiones en

cuanto a la continuacion de esta.

7.1. (Qué es una ruta turistica?
Segun la Real Academia Espafiola. (2001). Diccionario de la lengua espafola (22* ed.). Madrid,

Espafia: define la ruta como el itinerario o camino que se toma para llegar a un lugar o destino
establecido anteriormente; de acuerdo con esta definicidon se puede establecer que la ruta turistica
es el itinerario turistico establecido para conocer un lugar en un tiempo determinado.

De igual manera la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) define la ruta turistica como un
recorrido con o sin itinerario el cual consiste en pernoctar en un lugar diferente al acostumbrado,
se parte de un lugar en especifico y finaliza en otro distinto, el lugar se debe destacar por sus
atractivos turisticos.

La ruta turistica también puede ser definida como el itinerario el cual se establece para recorrer
un destino haciendo paradas estratégicas las cuales permita el conocimiento de otros atractivos

dentro del mismo destino o de varios destinos.

7.2. Caracteristicas de una ruta turistica
Para la elaboracion de una ruta turistica se debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

*  Debe tener un nombre preestablecido, el cual permita identificar al momento de adquirirlo
y que en su nombre nos indique el objetivo principal de la misma.

*  Localizacion, esta debe ser realizada en un area establecida la cual no sea ni muy larga ni
muy corta, para que el cliente pueda disfrutar de todo el recorrido.

*  Vias de acceso o entradas, se debe tener en cuenta que la ruta debe ser realizada en un lugar
el cual sea de facil acceso ya que esto permite que su reconocimiento sea mas rapido.

*  Circulacion interna, dependiendo el tipo de ruta esta debe tener caminos los cuales permitan

la circulacion con tranquilidad dentro de la ruta.
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Lo ya mencionado son algunas de las principales caracteristicas que se deben tener en cuenta al
momento de realizar una ruta turistica; Pero también es importante tener en cuenta las siguientes
condiciones del destino:

*  Clima, el clima se debe prestar para la realizacion de una ruta.

* Los atractivos, se deben destacar los principales atractivos del sector, con el fin de
garantizar que el cliente obtenga lo que desea.

v Miradores
v Lagos
v" Lugares historicos

Pasos para la creacion de una ruta turistica.

Para la realizacion de una ruta es importante llevar un orden ya que esto nos garantiza el orden
y éxito de esta, de acuerdo con eso se plantea un orden para la creacion de la ruta.

» Identificacion del destino; se puede identificar por medio de un inventario turistico.

*  Mapa del destino, por medio de un mapa identificar los atractivos principales.

» Trazar laruta, en este paso es importante tener en cuenta el tiempo de recorrido y los lugares
a conocer.

* Lugar de salida, en este lugar se debe tener el recurso necesario para la perfecta ejecucion
de la ruta.

* Llegada, es importante que el final de la ruta se cuente con lugar de descanso y lo necesario
para la restauracion del cliente.

Los pasos anteriormente mencionados son una posible guia basica para la elaboracion de una
ruta, se puede tener en cuenta diferentes variables y todo depende del tipo de ruta a realizar y a que
la misma puede ser una ruta natural, o de gastronomia, o fotografia, todas las rutas pueden llevar
un orden y caracteristicas diferentes.

Para efectos de este capitulo, la elaboracion de esta ruta toma en cuenta como factor principal,
los atributos paisajisticos de la reserva, su diversidad en cuanto a flora y fauna y las actividades

que se pueden implementar para dar mayor impacto a la propuesta

7.3. Ubicacion geografica
A continuacion, se determinan las pautas geograficas desde donde parte la propuesta de ruta en

la Reserva natural “El encanto de Guanapalo” para el desarrollo del turismo experiencial.
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1. Ubicacién del recorrido desde Bogota - Cundinamarca hasta Yopal — Casanare, con una
duracioén por via terrestre de 7 horas y a 55 minutos via aérea. Pasando por los municipios

de Tunja, Sogamoso y Aguazul, lugares mas destacados en el trayecto de inicio.
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Figura 12. Ruta Bogota — Yopal. Google Maps. (2019)
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Taurameans’

E La Independencia

- 55 min
desde § 224.760

Guaratirito
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Cabuyaro™

Curmaral
Guayabetal /

Vill

Figura 13. Ruta Bogota — Yopal satelite. Google Maps. (2019)

2. Al llegar a Yopal — Casanare podemos empezar nuestro recorrido via terrestres a través de
buses municipales o servicio particular, tomando la ruta a Orocué con un tiempo estimado

de 1 hora 45 minutos.
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EliCaucho

g= 1 h 45 min

La Chaparrera 103 km

N CLiafal Reserva Natural El

3 Encanto de Guanapalo —

Algodonal

Suarez

Figura 15. Vias de acceso. Google Maps. (2019)
3. Al llegar a la reserva natural “El Encanto de Guanapalo” podemos encontrar una entrada
en carretera destapada de la cual nos conduce al primer Hato “Mata de Palma” un tiempo

determinado de 1 hora de caminata o en vehiculo media hora de trayecto.
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San.Luis De
Palengue

Figura 16. Entrada a reserva. Google Maps. (2019)
4. El siguiente es el mapa completo de la Reserva Natural “El encanto de Guanapalo” donde
podemos encontrar los tres Hatos que lo conforman como lo es, Hato Mata de Palma, Hato
Altamira y Hato Montana en cada uno de ellos podemos encontrar actividades de nuevas

experiencias las cuales se pueden desarrollar en este hermoso lugar.

San Luis De
Palenque

Figura 17. Vista aérea Resrva. Google Maps. (2019)
5. En el siguiente mapa esta registrada toda la Reserva Natural y la unioén de cada uno de los
Hatos que la conforman, adicional el tipo de actividad se puede llegar a realizar de acuerdo

con lo deseado por el turista y la experiencia que desee vivir.



Figura 18. Mapa de la reserva. Reserva natural El encanto de Guanapalo. (2019)

7.4. Punos de interes para la ruta

7.4.1. Animales que podras ver.
Dentro de la siguiente grafica se detalla la variedad de los animales que se pueden ver dentro

de la reserva, animales que se encuentran libemente en un habitat prrotegida, con el fin de

preserar la riqueza biodiversidad.

47
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Figura 19. Animales de la Reserva. Autoria propia

7.4.2. Actividades para desarrollar.
El analisis de las actividades que se pueden desarrollar en cada uno de los puntos de la reserva

facilita la creacion de un recorrido que le permita al turista crear la experiencia propia generada
por:
e  Safari llanero — Cabalgata diurna
Estas actividades se realizaran cerca del Hato Mata de Palma, lugar que cuenta con varios
senderos naturales cuyos circuitos hacen que se preste para el recorrido en tractor y caballos para
el avistamiento de fauna y flora al cruzar la canada Varas Blancas.

e  Parrando llanero
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Lugar que se destina para llevar a cabo actividades culturales llaneras con musica, bailes y
gastronomia tipica de la region con el objetivo de dar a conocer a los turistas el estilo de vida y sus
creencias a través de la educacion en el Hato Montana.

e Paseo en curiara

Paseo que se realiza a través de una Curiara (Balsa) con capacidad de tres personas a través de
la Cafiada Carreteros que recorre los alrededores de los Hatos Altamira y Montana para realizar
el avistamiento de las familias de Chigiiiros y los 7 tipos de garzas que posee esta reserva natural.

e Paseo en bicicleta

Este recorrido se realiza entre los Hatos Mata de Palma y Altamira, ya que cuenta con una

carretera apta de dicho proceso y con la posibilidad de poder ver los osos meleros, caballos salvajes

y poder disfrutar de los mejores paisajes llaneros en su amanecer y atardecer

7.4. Costos de la ruta turistica en La reserva natural del encanto de Guarapalo
Para el desarrollo del presente proyecto es importante tener en cuenta los costos y el precio

potencial de venta el cual nos permite identificar el punto de equilibrio de nuestro producto, para
asi ofrecer un producto de calidad y lleno de experiencia a un precio comodo.

Para lograr la identificacion de este es importante establecer unos listados de lo que se compone
cada paquete y el valor individual de cada uno de ellos con esto lograremos identificar los costos
variables:

Tabla 1.

Costos de la ruta turistica

COSTOS 2 DIAS 1 NOCHE HATO PALMA Y ALTAMIRA COSTOS 2 DIAS 1 NOCHE HATO MONTANA

CANTIDAD DE PAX 4 CANTIDAD DE PAX 4
TRANSPORTE S 304.000 TRANSPORTE $ 304.000

GUIA CRIOLLO $ 49.700 GUIA CRIOLLO $ 63.202

INGRESO A LA RESERVA $ 16.557 INGRESO A LA RESERVA $ 21.067
ACTIVIDADES (SUJETA AL HATO) S 182.123 ACTIVIDADES (SUJETA AL HATO) $ 231.740

RECURSOS (BITACORA) $ 50.000 RECURSOS (BITACORA) $ 50.000

SEGURO TODO RIESGO S 33.113 SEGURO TODO RIESGO $ 42.135

DIA LLANERO $ 49.670 DIA LLANERO $ 49.670
ALIMENTACION S 25.000 ALIMENTACION $ 25.000

HOSPEDAIJE $ 20.000 HOSPEDAIJE $ 20.000

COSTO TOTAL $ 730.163 COSTO TOTAL $ 806.814

COSTO POR PAX $  182.540,71 COSTO POR PAX $  201.703,44

% DE COSTO ESTABLECIDO 65% % DE COSTO ESTABLECIDO 65%

PRECIO POTENCIAL DE VENTA S 280.832 PRECIO POTENCIAL DE VENTA $ 310.313

PRECIO REAL DE VENTA S 281.513 PRECIO REAL DE VENTA $ 310.924

IVA 19% S 53.487 IVA 19% $ 59.076

% REAL DE COSTOS 64,84%| $ 53.358 % REAL DE COSTOS 64,87%| $  58.959
PRECIO DE VENTA FINAL S 335.000 | $334.190 PRECIO DE VENTA FINAL $ 370.000 [ $ 369.272

Nota: Autoria propia.
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En las tablas relacionadas anteriormente logramos identificar un listado de lo que incluye cada
paquete dependiendo el Hato elegido, brinddandonos asi un valor de venta en el que se incluye
impuesto del IVA del 19 %, es importante tener en cuenta que los valores pueden variar de acuerdo
a los proveedores y a la reserva misma, ya que se evidencia que estos precios son sujetos a la
temporada.

Una vez identificado los costos variables y posible precio de venta se procede a establecer el

punto de equilibrio o la cantidad de pax que se debe vender con el fin de lograr un sostenimiento

del proyecto.

Tabla 2.

Costos

2 DIAS 1 NOCHE HATO PALMA Y ALTAMIRA 2 DIAS 1 NOCHE HATO MONTANA

COSTO VARIBLE UNITARIO COSTO VARIBLE UNITARIO
precio de venta unitario S 281.513 precio de venta unitario S 310.924
costo variable unitario $ 182.540,71 costo variable unitario S 201.703,44
COSTO FlJOS COSTO FlJOS
Mantenimiento camaras $ 700.000,00 Mantenimiento camaras $ 700.000,00
Mantenimieto pagina S 500.000,00 Mantenimieto pagina S 500.000,00
TOTAL COSTOS FIJOS $ 1.200.000,00 TOTAL COSTOS FIJOS $ 1.200.000,00
MARGEN DE CONTRIBUCION = PVU*CVU MARGEN DE CONTRIBUCION = PVU*CVU
Precio de venta unitario (PVU) S 281.513 Precio de venta unitario (PVU) S 310.924
Costo de variable unitario (CVU) S 182.540,71 Costo de variable unitario (CVU) S 201.703,44
MARGEN DE CONTRIBUCION S 98.971,89 MARGEN DE CONTRIBUCION S 109.220,93
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES (PE) =CF/MC PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES (PE) =CF/MC
costos fijos $ 1.200.000,00 costos fijos $ 1.200.000,00
Margen de contribucion $  98.971,89 Margen de contribucion $ 109.220,93
PUNTO DE EQUILIBRIO PE 12 PUNTO DE EQUILIBRIO PE 11
COMPROBACION DEL EJERCICIO COMPROBACION DEL EJERCICIO
Unidades a ventder 12,12 Unidades a ventder 10,99
costo variable unitario S 182.540,71 costo variable unitario S 201.703,44
costo variable total $2.213.243,07 costo variable total $2.216.096,49
costos fijos $ 1.200.000,00 costos fijos $ 1.200.000,00
costos totales $3.413.243,07 costos totales $3.416.096,49
precio de venta unitario S 281.513 precio de venta unitario S 310.924
ingresoso totales $3.413.243,07 ingresoso totales $3.416.096,49
VALIDACION S - VALIDACION S -

Nota: Autoria propia.
Para lograr la estabilidad de nuestro proyecto es importante lograr la venta mensual de 12

recorridos, esto nos garantiza el sostenimiento del proyecto.
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Conclusiones
En la actualidad las personas estan en la busqueda de servicios y experiencias nuevas, entre

esos brindando la importancia del profesionalismo, el esfuerzo y el trabajo que posibiliten la
satisfaccion del ocio y dispersion tanto de manera personal como industrial.

Este proyecto se basé en la importancia de crear nuevos servicios de turismo experiencial, de
manera exigente y profesional, en lugares donde su esplendor hace que se viva una experiencia
unica y especial. Ademas, es importante que estos enfoques, pongan al usuario en contacto con el
entorno, la cultura y su gente. Por otro lado, este proyecto busca incentivar el reconocimiento de
la reserva natural “El encanto de Guanapalo” y la creacidon de nuevas condiciones laborales tanto
del profesional como de las personas del lugar.

Uno de los objetivos de la ruta de turismo experiencial es el reconocimiento del paisaje natural
y su cultura, pero también en términos de viabilidad, el compromiso es tratar de rentabilizar la
zona o el lugar, de tal manera que nos ayude a fortalecer la economia y el turismo del sector
donde se llevara a cobo esta actividad.

El proyecto de reconocimiento y de turismo experiencial que se desea implementar, es una
apuesta para la creacion de valor tanto para los profesionales del sector, como del patrimonio
natural y cultural, donde nos ayudara a tener una relacion estrecha entre comunidad, entorno y
visitante, para asi obtener las bases solidas de la prestacion del servicio turistico no solo en el
municipio de Yopal, sino el reconocimiento a nivel nacional de la reserva natural “El Encanto de

Guanapalo”.
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Anexos
Anexo 1. Fichas de inventario turistico aplicadas en La reserva natural El encanto de Guanapalo.
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FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Hato Mata de Palma

1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio | Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)

1.5. Administrador o Propietario Estado

1.6. Direccién/Ubicacion

Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.

1.7. Teléfono/Fax

3158109471

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

1.9. Tipo de Acceso

Terrestre | X | Acudtico

| Férreo

| Aéreo

1.11. Indicaciones para el acceso:

| Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

2.10.1.2 | Reserva Natural

2.2. Descripcion:

Construido bajo la arquitectura tradicional de la region el Hato Mata de Palma ofrece vivos colores,
hermosos paisajes llenos de brisa frente a la caflada e inmensas sabanas, magicos amaneceres y
atardeceres. Brinda calma, serenidad y comodidad para revitalizar a nuestros huéspedes.
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacién (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10
SUBTOTAL 70
4. SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 82

Diligenciado por: I

Fecha:

| 12-09-2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Hato Altamira
1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)
1.5. Administrador o Propietario Estado
1.6. Direccién/Ubicacion Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.
1.7. Teléfono/Fax 3158109471
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso
Terrestre I X | Acuatico Férreo | Aéreo |
1.11. Indicaciones para el acceso: I Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado 2.10.1.2 | Reserva Natural

2.2. Descripcion:

Altamira encanta a sus huéspedes con el cantar de sus aves desde el amanecer, descansar en el
chinchorro con la brisa de la sabana es una experiencia que nuestros visitantes no se querran perder.
Rodeada por el Cafio Suarez alberga un equilibrio perfecto entre agua y planicie. Su vegetacion es
viva y robusta con la sombra perfecta para apreciar el paisaje y su ubicacion central le permite recibir
las refrescantes brisas de las sabanas.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservaciéon (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10

SUBTOTAL 70

4. SIGNIFICADO Foto por Wilson Gallego

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12

TOTAL 82

Diligenciado por: I I Fecha: | 12-09-2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Hato Montana

1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)

1.5. Administrador o Propietario Estado

1.6. Direccién/Ubicacion

Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.

1.7. Teléfono/Fax

3158109471

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

1.9. Tipo de Acceso

Terrestre | X | Acudtico

Férreo

| Aéreo

1.11. Indicaciones para el acceso:

I Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

2.10.1.2 | Reserva Natural

2.2. Descripcion:

Montana se encuentra ubicado en lo mas profundo de la Reserva, un lugar enigmatico rodeado de
cafiadas y bosques que son el habitat de vida silvestre y salvaje.
Su casa tipo ecolodge tiene habitaciones con balcones y bafios abiertos al cielo para disfrutar de los
lindos atardeceres llaneros que te daran una experiencia de contacto con el paisaje y la inmensidad de
la llanura.
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservaciéon (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10
SUBTOTAL 70
4. SIGNIFICADO S i
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12 Foto por Wilson Gallego
TOTAL 82
Diligenciado por: I I Fecha: | 12-09-2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Cafio Suarez
1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)
1.5. Administrador o Propietario Estado
1.6. Direccién/Ubicacion Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.
1.7. Teléfono/Fax 3158109471
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso
Terrestre | X | Acuatico Férreo | Aéreo I

1.11. Indicaciones para el acceso:

I Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

2.4.1 | Ciénaga

2.2. Descripcion:

El Cafio es el lugar mas natural que tiene la reserva en donde se puede hacer el zafari llanero con el
objetivo de conocer y tener el avistamiento de aves y reptiles del a region donde podra interactuar con A, = —
la naturaleza al maximo.
3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacién (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10

SUBTOTAL 70 “
4. SIGNIFICADO e Foto por Wilson Gallego
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12 Py
TOTAL 82

Diligenciado por: I

Fecha: [ 12-09-2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Lugares de avistamiento de Flora y Fauna
1.2. Departamento Casanare | Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)
1.5. Administrador o Propietario Estado
1.6. Direccién/Ubicacion Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.
1.7. Teléfono/Fax 3158109471
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso
Terrestre | X | Acuatico Férreo | Aéreo |
1.11. Indicaciones para el acceso: I Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado 2.9 | Lugares de observacion de flora y fauna

2.2. Descripcion:

En el “Safari Llanero”, nuestros huéspedes recorreran la inmensidad de nuestras sabanas inundables,
contemplando la vida silvestre que alli existe, para terminar la aventura en un lugar magico e
indescriptible donde podran apreciar un tipico atardecer llanero.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacion (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10

SUBTOTAL 70

4. SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12

TOTAL 82 Foto por Wilson Gallego
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FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Llanuras Cantos de Vaqueria
1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)
1.5. Administrador o Propietario Estado
1.6. Direccién/Ubicacion Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.
1.7. Teléfono/Fax 3158109471
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso
Terrestre | X | Acuitico | Férreo | Aéreo |
1.11. Indicaciones para el acceso: | Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado 2.3.1 | Sabana o Llanos

2.2. Descripcion:

Nuestro “Trabajo de Llano” les permite a los huéspedes vivir en carne propia la experiencia de un
criollo. Salir a la sabana a rodear el ganado, arrearlo y llevarlo al corral oyendo los “Cantos de r
Vaqueria” declarados Patrimonio Inmaterial de la Humanidad es una experiencia indescriptible.
3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin Contaminacidn del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacién (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10 s

SUBTOTAL 70 - e
4. SIGNIFICADO P o * “Foto por Wilson Gallego
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12 1 2
TOTAL 82

Diligenciado por: | |Fecha: | 12-09-2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Avistamiento de Vida Silvestre
1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio | Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)
1.5. Administrador o Propietario Estado
1.6. Direccion/Ubicacion Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.
1.7. Teléfono/Fax 3158109471
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso
Terrestre | X | Acuatico | Férreo | Aéreo |
1.11. Indicaciones para el acceso: | Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado 2.9 | Lugares de observacion de flora y fauna

2.2. Descripcion:

Todas nuestras experiencias de aventura y expedicidn buscan que nuestros huéspedes puedan e 25 eepacio s s et
sorprenderse con la vida silvestre en su habitat natural. ; .
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE

Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacion (10) 10 M= Ao 15 especier e mamiteros resitrados
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 8

SUBTOTAL 68

4. SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 80

Diligenciado por: | |Fecha: | 12-09-2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Caminatas de Dia y Noche
1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)
1.5. Administrador o Propietario Estado
1.6. Direccién/Ubicacion Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.
1.7. Teléfono/Fax 3158109471
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso
Terrestre I X | Acuatico Férreo | Aéreo |
1.11. Indicaciones para el acceso: I Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado 2.3.1 | Sabana o Llano

2.2. Descripcion:

Son caminatas que hacemos por corredores ecoldgicos alrededor de las casas de los Hatos para
experimentar un primer acercamiento a la biodiversidad que nuestra Reserva Natural posee.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10 Y o e e iy
Sin Contaminacién Sonora (10) 10 J =
Estado de Conservacion (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 8
SUBTOTAL 68 S

4. SIGNIFICADO E— v

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12 Foto por Reserva Natural
TOTAL 80

Diligenciado por: | |Fecha: | 12-09-2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Recorrido en Curiara

1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)

1.5. Administrador o Propietario Estado

1.6. Direccién/Ubicacion

Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.

1.7. Teléfono/Fax

3158109471

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

1.9. Tipo de Acceso

Terrestre | X | Acudtico

Férreo

| Aéreo |

1.11. Indicaciones para el acceso: |

Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

2.4.1 | Ciénagas

2.2. Descripcion:

Durante el invierno podran navegar por los numerosos cafios y cafiadas de nuestra Reserva. jEstamos
rodeados de agua!
3.  PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacién (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10
SUBTOTAL 70

4. SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 82

Foto por Reserva Natural

Diligenciado por: I

| Fecha: | 12-09-2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Talleres de Gastronomia Llanera
1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)
1.5. Administrador o Propietario Estado
1.6. Direccién/Ubicacion Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.
1.7. Teléfono/Fax 3158109471
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso
Terrestre | X | Acuatico Férreo | Aéreo I

1.11. Indicaciones para el acceso:

| Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

1.6.2 | La gastronomia y los saberes culinarios.

2.2. Descripcion:

Es la oportunidad brindar a nuestros huéspedes la vivencia detener la experiencia en la cultura llanera
y que mas que conocer los platos tipicos de la llanura del Casanare y asi brindar grandes experiencias
con nuestro personal adecuado.
3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacion (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10

SUBTOTAL 70
4. SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12 I~ . o
TOTAL 82 Foto por Reserva Natural

Diligenciado por: I

| Fecha: [ 12-09-2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Cabalgata por la Llanura
1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)
1.5. Administrador o Propietario Estado
1.6. Direccion/Ubicacion Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.
1.7. Teléfono/Fax 3158109471
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso
Terrestre | X | Acuatico | Férreo | Aéreo |
1.11. Indicaciones para el acceso: | Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado 2.3.1 | Sabana o Llano

2.2. Descripcion:

Es la oportunidad de disfruta de la cabalgata en la llanura de la reserva natural con la oportunidad de
conocer senderos y las sabanas mas extremas en cuanto a avistamiento de aves y animales silvestres.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacién (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10

SUBTOTAL 70

4. SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12 / \
TOTAL 82 Foto por Wilson Gallego

Diligenciado por: I | Fecha: I 12-09-2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Recorrido Guiado por la Llanura
1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)
1.5. Administrador o Propietario Estado
1.6. Direccién/Ubicacion Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.
1.7. Teléfono/Fax 3158109471
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso
Terrestre | X I Acuatico | Férreo | Aéreo |
1.11. Indicaciones para el acceso: | Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado 2.10.1.2 | Reserva Natural

2.2. Descripcion:

El objetivo es que nuestros turistas puedan disfrutar de un hermoso recorrido por la reserva natural
con la ayuda de un guia local quien dirigira el avistamiento de flora y fauna sin limitaciones o
encerramientos para nuestros animales.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacién (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10
SUBTOTAL 70 .
4. SIGNIFICADO SR T

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12 Foto por Wilson Gallego

TOTAL 82

Diligenciado por: I I Fecha: | 12-09-2019




FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

70

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Humedal Mata de Palma

1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)

1.5. Administrador o Propietario Estado

1.6. Direccidén/Ubicacion

Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.

1.7. Teléfono/Fax

3158109471

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

1.9. Tipo de Acceso

Terrestre | X | Acudtico

| Férreo

| Aéreo |

1.11. Indicaciones para el acceso:

| Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

| Humedales

2.2. Descripcion:

Durante los recorridos que se realizaran se podra observar recorridos de aguas como también diferentes
de aguas lenticas como por ejemplo las ciénagas y los humedales propios del llamo y de esta — -
encantadora reserva natural. -
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE

Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacién del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacion (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10

SUBTOTAL 70

4. SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 82

Diligenciado por: |

| Fecha:

| 12-09-2019




FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

71

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Lugares Encantadores de Senderismo
1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio | Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)
1.5. Administrador o Propietario Estado
1.6. Direccién/Ubicacion Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.
1.7. Teléfono/Fax 3158109471
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso
Terrestre | X I Acuatico | Férreo | Aéreo |

1.11. Indicaciones para el acceso:

| Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado 2,9 | Lugares de Observacion de Flora y Fauna
2.2. Descripcion:
Durante los recorridos donde podremos hacer las caminatas o senderismos, encontraremos lugares
encantadores donde podras tener la oportunidad de observar la diversidad de Flora y Fauna que hace
de esta reserva un lugar de experiencias nuevas.
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE

Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacion (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10

SUBTOTAL 70

4. SIGNIFICADO b iy o
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12 Foto por Wilson Gallego
TOTAL 82

Diligenciado por: |

| Fecha:

| 12-09-2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Atardecer Llanero
1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)
1.5. Administrador o Propietario Estado
1.6. Direccion/Ubicacion Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.
1.7. Teléfono/Fax 3158109471
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso
Terrestre | X I Acuatico | Férreo | Aéreo |
1.11. Indicaciones para el acceso: | Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado 2.10.1.2 | Reserva Natural

2.2. Descripcion:

Gracias a esta Reserva Natural ubicada en el departamento del Casanare podremos tener la oportunidad
de tener bellos paisajes donde podremos observar el resplandor del atardecer llanero.
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacién (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10
SUBTOTAL 70
4. SIGNIFICADO Foto por Wilson Gallego
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 82

Diligenciado por: I I Fecha: | 12-09-2019




FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

73

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Lugares de avistamiento de Flora y Fauna

1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)

1.5. Administrador o Propietario Estado

1.6. Direccidén/Ubicacion

Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.

1.7. Teléfono/Fax

3158109471

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

1.9. Tipo de Acceso

Terrestre | X | Acudtico

| Férreo

| Aéreo |

1.11. Indicaciones para el acceso:

| Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

2.9 | Lugares de Observacion de Flora y Fauna

2.2. Descripcion:

Durante la estancia en la reserva Natural podemos observar muy cerca de ti animales que podrias no
creer que puedan esta al contacto con el ser humano, esto nos lleva a vivir una experiencia muy original
con cada uno de estos animales en su habita propia.
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE

Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacién (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10

SUBTOTAL 70

4. SIGNIFICADO .
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12 Foto por Wilson Gallego
TOTAL 82
Diligenciado por: I I Fecha: | 12-09-2019




FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

74

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Hospedaje Adecuado en la Reserva

1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)

1.5. Administrador o Propietario Estado

1.6. Direccidén/Ubicacion

Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.

1.7. Teléfono/Fax

3158109471

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

1.9. Tipo de Acceso

Terrestre | X | Acudtico

| Férreo | Aéreo |

1.11. Indicaciones para el acceso:

| Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

2.10.1.2 | Reserva Natural

2.2. Descripcion:

La Reserva Natural — El Encanto de Guanapalo se destaca con tener la oportunidad de contar con
lugares amplios y con toda la comodidad que un turista podra obtener gracias a la hospitalidad de
nuestros anfitriones.
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacién (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10
SUBTOTAL 70
4. SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 82

Diligenciado por: I

Fecha:

[ 12-09-2019




FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos

75

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Esplendor Llanero

1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)

1.5. Administrador o Propietario Estado

1.6. Direccidén/Ubicacion

Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.

1.7. Teléfono/Fax

3158109471

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

1.9. Tipo de Acceso

Terrestre | X | Acudtico

| Férreo

| Aéreo |

1.11. Indicaciones para el acceso:

| Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

2.10.1.2 | Reserva Natural

2.2. Descripcion:

La Reserva Natural - EL Encanto de Guanapalo le brinda la oportunidad de poder contar con la
oportunidad de ver la llanura y el juego que hace la naturaleza en reunidén con sus ecosistemas una su
inmensidad.
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacién (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10
SUBTOTAL 70
4. SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 82

Foto por Wilson Gallego
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Diligenciado por: |

| Fecha:

| 12-09-2019




FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Hospedaje Llanero

1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio | Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)

1.5. Administrador o Propietario Estado

1.6. Direccidén/Ubicacion

Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.

1.7. Teléfono/Fax

3158109471

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

1.9. Tipo de Acceso

Terrestre | X | Acudtico

| Férreo

| Aéreo |

1.11. Indicaciones para el acceso:

| Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

2.2. Descripcion:

En cada uno de los 3 Hatos con los que cuanta la Reserva Natural podres tener la posibilidad de
descansar en cada una de sus comodas habitaciones para persona sola o incluso con capacidad de 5 en
una solo habitacion.
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacién (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10
SUBTOTAL 70
4. SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 82

Foto por Luiza Granados

Diligenciado por: I

Fecha:

| 12-09-2019




FORMATO UNICO PARA LA ELEBORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. SITIO NATURAL
Reserva Natural y Avistamientos
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Reserva Natural Rodeada de Agua

1.2. Departamento Casanare | 1.3. Municipio | Yopal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad San Luis de Palenque (Guanapalo)

1.5. Administrador o Propietario Estado

1.6. Direccidén/Ubicacion

Km 63 Via Cruce la Nevera — Oroche. Hato Mata de Palma.

1.7. Teléfono/Fax

3158109471

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

1.9. Tipo de Acceso

Terrestre | X | Acudtico

| Férreo

| Aéreo |

1.11. Indicaciones para el acceso:

| Via Yopal — San Luis de Palenque 1 hora y media de trayecto.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

2.10.1.2 | Reserva Natural

2.2. Descripcion:

La Reserva Natural — El Encanto de Guanapalo cuenta con una gran extension de agua que hace que
cada Hato tenga la disposicion de paisajes encantadores y la contribucién de nuevos nacimientos de
especies silvestres y conservacion de las mismas.
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Sin Contaminacién del aire (10) 10
Sin Contaminacion del agua (10) 10
Sin Contaminacién Visual (10) 10
Sin Contaminacién Sonora (10) 10
Estado de Conservacién (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10
SUBTOTAL 70
4. SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 82

Diligenciado por: I

I Fecha:

| 12-09-2019
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Anexo N. 2 — Formato de encuestas.
A continuacion, se presenta el modelo de encuesta aplicado al participante
Encuesta de investigacion del turismo experiencial.

Somos estudiantes de la Uniagustiniana y agradeceremos su participacion en esta encuesta
realizada con fines académicos. Estamos haciendo un estudio con respecto al turismo en la
region del llano, dentro del departamento de Casanare su interés por esta region. La encuesta
solo le tomara cinco minutos y sus respuestas son totalmente anénimas.
Género:
Ocupacion:
Lugar de residencia:

1. (Qué edad tiene usted?
( ) Menor a 21 afios
() De 22 anos a 30 afios
( ) De 31 anos a 45 afios
( ) Mayor a 45 afos
2. Generalmente cuando viaja ;/quién lo acompafia?
( ) Viaja solo
( ) Viaja con su pareja
() Viaja con su familia
( ) No viaja
3. Cuando viaja jcuanto tiempo dispone?
( ) Undia
() Un fin de semana
( )De4 a5 dias
( ) Mas de 5 dias.

4. Enumere su prioridad al viajar (1 para mayor interés — 3 menor interés)

() Compartir con su familia/amigos.

( ) Descanso y uso del tiempo libre.

() Conocer nuevos lugares.

() Tener nuevas experiencias.

5. Cuando viaja, si tomara usted fotografias ;Cual es su intencion?
( ) No suele tomar fotos.

() Para tener un recuerdo del viaje.
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() Para compartir en redes sociales.

( ) Con fines académicos o profesionales.

6. Frente a la opcidn de conocer el llano ;Qué tan interesado se encuentra?
( ) No le interesa / le es indiferente

() Tiene interés en conocer esta region.

() Esta decidido en conocer esta region.

() Conoce la region y tiene deseo de volver.

7. Enumere las actividades que mas llamen su atencién (1 para mayor interés — 3 menor
interés)

() Caminata, avistamiento de animales, contemplacion de paisajes
() Dia llanero (actividades propias del trabajo en el llano)

() Actividades de aventura, deportes extremos.

8. Le gustaria tener un recuerdo su experiencia de viaje

() No esta interesado.

( ) Le interesa tenerlo de forma digital

( ) Le interesa tenerlo de forma fisica

( ) Le interesa crear su recuerdo personalmente.

9. Cuanto estaria dispuesto a invertir en estas actividades

( ) Menos de $ 150.000

( ) Desde $151.000 hasta $ 250.000

() De $251.000 en adelante
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Anexo N. 3 — Tabulacion de las encuestas.

Qué edad tiene usted o v kv
Mayor a 45 aiios : 18.81%
Menor a 21 afios : 22.77%
De 31 afios a 45 afios : 30.69%
De 22 afios a 30 afios : 27.72%
Responder Conteo Porcentaje 20% 40% 60%. 80% 100%
Menor a 21 afios 23 27w I
De 22 afios a 30 afios 28 72y I
De 31 afios a 45 afios 3 3060% N
Mayor a 45 afios 19 181 I
Total 101 100 %
Tabla 1. Resultados encuesta
Generalmente cuando viaja ;quién lo acompana? @ e &
No viaja : 7.92% \ Viaja solo : 8.91%
Viaja con su familia : 37.62%
Viaja con su pareja : 45.54%

Responder Conteo Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
viaja solo 9 so1% [N
Viaja con su pareja 46 4554 | NN
Viaja con su familia 38 3752 [
No viaja 8 792% [N
Total 101 100 %

Tabla 2. Resultados encuesta



Cuando viaja jcuanto tiempo dispone?

Mas de 5 dias. : 6.00%

De 4 a 5dias : 32.00%

Un dia

115.00%

Un fin de semana : 47.00%

Responder Conteo Porcentaje 20%

Un dia 15 5% | I

Un fin de semana 47 7 [
De 425 dias 32 2% I

Mas de 5 dias. [ 6% [N

Total 100 100 %

Tabla 3. Resultados encuesta

60%

Enumere de menor a mayor en orden de prioridad al viajar ( 4 para mayor interés — 1 menor interés)

Clasificacion

media 1 2
Compartir con su familia/amigos 232 | I
Conocer nuevos lugares. 23 | I
Descanso y uso del tiempo libre. 252 | I
Tener nuevas experiencias. 275 |
Tabla de datos clasiﬁ::g;: ! ’

Conteo Porcentaje Conteo Porcentaje

Compartir con su familia/amigos 2.32 32 31.68% 29 29%
Conocer nuevos lugares. 239 24 23.76% El 3%
Descanso y uso del tiempo libre. 2.52 2 21.78% 2 24%
Tener nuevas experiencias. 275 23 2771% 16 16%

Cuando viaja, si tomara usted fotografias ;Cual es su intencion?

Tabla 4. Resultados encuesta

Porcentaje
16%
2%
34%

23%

%

80%

Conteo

24

20

37

%

il v &~

100%

g -

Porcentaje
24.246%
18.18%

202%

37.37%

il -~ & -
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Cuando viaja, si tomara usted fotografias ;Cual es su intencion? 0 e v

No suele tomar fotos. : 18.00%

con fines academicos y profesionales : 18.00%

para compartir en redes sociales : 23.00%

Para tener un recuerdo del viaje : 41.00%

Responder Conteo Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
No suele tomar fotos. 18 8%

Para tener un recuerdo del viaje 4 1% I

para compartir en redes sociales pX] 23% I

con fines academicos y profesionales 18 18% N

Total 100 100 %

Tabla 5. Resultados encuesta

Frente a la opcion de conocer el llano ;Qué tan interesado se encuentra? W v &y

Conoce la regidn y tiene deseo de volver : 17.82%

No le interesa / le es indiferente : 26.73%

Estd decidido en conocer esta regidn. : 25.74%

Tiene interés en conocer esta region. : 29.70%

Responder Conteo Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
No le interesa [ le es indiferente 27 2673% | N

Tiene interés en conocer esta region. 30 297% N

Esta decidido en conocer esta region. 26 2574% | N

Conoce la region y tiene deseo de volver 18 17.82% | N

Total 101 100 %

Tabla 6. Resultados encuesta



Enumere las actividad que mas llamen su atencién (5 para mayor interés — 1 menor interés) gy kv

Caminata, avistamiento de anim...: 3.41 | 63.12%

75
i]
25
]
7.5 0%
Aclividades de aventura, - 383 | 76 63% Dia llanero (actividades propi 3.5 | 69.9%
Powerad by Al
Pregunta Conteo Puntuacién 1 2 3 4 5
Caminata, avistamiento de animales, contemplacion de 101 351 |
paisajes
Dia llanero (actividades propias del trabajo en el llano) 101 35 | I
Actividades de aventura, deportes extremos. 101 ey |
Media 358
Tabla 7. Resultados encuesta
Caminata, avistamiento de animales, contemplacion de paisajes ERY
1:13.86%
51 32.67%
2:15.84%
3:18.81%
4:18.81%
Responder Conteo Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
1 14 13.86% | [N
2 16 15.8:% | [N
3 19 1881 | N
4 19 e | [
5 3 3267 | I
Total 101 100 %

Tabla 8. Resultados encuesta
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Dia llanero (actividades propias del trabajo en el llano)

Responder
1

2

Total

5:29.70%

4:2277%

Conteo

n

n

26

Tabla 9. Resultados encuesta

Actividades de aventura, deportes extremos.

Responder

1

2

Total

5:46.53%

Conteo

i

47

101

Tabla 10. Resultados encuesta

Porcentaje

10.89%

10.89%

25.74%

22.77%

297%

100 %

Porcentaje

10.89%

8.91%

12.87%

20.79%

46.53%

100 %

2:10.89%

3:25.74%

20% 40% 60% 80%

1:10.89%
2:891%
‘\ -
4:20.79%

20% 40% 60% 80%

s - 68

100%

i~ 8

100%
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Le gustaria tener un recuerdo su experiencia de viaje € - L-e

Le interesa crear su recuerdo personalmente : 16.81% i I

no esta interesa : 15.84%

Le interesa tenerlo de forma digital : 29.70%

Le interesa tenerlo de forma fisica : 35.64%
Responder Conteo Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
no esta interesa 16 15.8:% | [N
Le interesa tenerlo de forma digital 30 207% | N
Le interesa tenerlo de forma fisica 36 3156:% | N
Le interesa crear su recuerdo personalmente 19 18.81% | N
Total 101 100 %

Tabla 11. Resultados encuesta

Cuanto estaria dispuesto a invertir en estas actividades € v v

De § 251,000 en adelante : 21.00%

Desde $151.000 hasta § 260.000 : 52.00% ‘

Menos de § 160.000 : 27.00%

Responder Conteo Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
Menos de $ 150.000 n 27% | I

Desde $151.000 hasta $ 250.000 52 52 | I

De $ 251.000 en adelante 7 1% | I

Total 100 100 %

Tabla 12. Resultados encuesta
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Anexo N. 4 Formato de entrevista a representante legal de la reserva.

Entrevista:

Esta entrevista se realiza con el fin de conocer un poco de la persona que se encarga de los tramites de la
reserva y como hace que la misma pueda sobresalir dia a dia.

Proyecto de grado: Uniagustiniana — Bogota

Fecha: Hora:
Nombre: Juan Carlos Vargas Zambrano
Cargo: Representante legal

Lugar: Reserva natural en Encanto de Guanapalo

P1: ;Cuanto tiempo lleva en el cargo dentro de la reserva natural?
P2: Desde el inicio de la reserva, fueron 18 meses de acierto y error, pero desde el 1° de octubre de 2018
hasta la fecha ocupo el cargo de Representante legal de la reserva.
P1: ;Cémo describe al Encanto de Guanapalo?
P2: El Encanto de Guanapalo es una reserva natural conformada por tres hatos ganaderos que se unieron
para lograr una sola reserva; cada hato es una reserva natural de la sociedad civil.
Se unieron los otros hatos conformando una sola reserva de 9.000 hectareas. Esta reserva tiene una
tradicion de mas 100 afios porque vienen de un hato mucho mas grande que era de mi abuelo que se
llamaba Gerardo Zambrano.
P1: ;Anualmente cuantos turistas recibe? Y conoce su procedencia
P2: Desde enero a septiembre 2019 hemos cerrado con cerca de 900 visitas; estas estan conformadas por
turismo de pasadia, alojamiento y turismo cientifico.
Brindamos dos tipos de experiencias, una de tradicion y cultura llanera y la otra es turismo de naturaleza;
debido a que es una reserva natural muy grande hay muchas universidades que nos han llamado para
recibir a sus estudiantes para hacer sus respectivas investigaciones.
El 60% de las visitas es de extranjeros y el 40% es de colombianos.
P1: ;Cuadl cree que es la mayor contribucién del Encanto de Guanapalo (turistico, social, cultural,
natural)?
P2: El Encanto de Guanapalo tiene cinco principios o valores basicos:

a. Conservamos la naturaleza y los ecosistemas

b. Preservamos la tradicion y cultura llanera
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c. Protegemos el legado que nos dej6 el abuelo Gerardo Zambrano

d. Ensenamos el legado a los visitantes

e. Los visitantes tengan experiencias inolvidables y unicas en este territorio.

La reserva no es solo de conservacion de flora y fauna sino también de preservacion de la cultura y

tradicion llanera.
P1: ;Por qué cree que se debe desarrollar turismo en los Hatos del Encanto de Guanapalo?
P2: Casanare es un departamento que se diferencia de los demés departamentos que no tienen parque
nacionales, Casanare tiene reservas naturales de sociedad civil y en este momento estan registradas 69
reservas en la entidad de parque nacionales de Colombia; Estas 69 reservas ocupan alrededor de 80 mil
hectareas, y esas 80 mil son las que van a ofrecer el turismo de experiencia, no existe otro departamento
con tanta cantidad de Hectareas que puedan ofrecer la experiencia de de turismo natural como el
Casanare. Este no es un departamento de piscinas o cabafas, no es un turismo de grandes masas, sino es
un turismo seleccionado por el costo sino por vivir un turismo de experiencia y es los que identifica
nuestra region.
P1: ;Cudles han sido los mayores retos de administrar la reserva?
P2: Nosotros cuando nos metimos en el turismo no sabiamos absolutamente nada, yo lo que hice fue
aplicar mis conocimientos de arquitectura y profesional como gerente de proyectos, entonces estructure
esta reserva con un proyecto, como un emprendimiento, con todos los pasos que se deben tener como lo
es la planificacion, la direcciodn, la ejecucion y seguimiento del proyecto. En este caso nos dimos cuenta
que todos desde la cabeza que soy yo hasta la persona mas humilde y sencilla debia capacitarse. Y esa
capacitacion la hemos recibido a través de Pro-Colombia, a través de la Agencia de Desarrollo
Econémico de Suiza y el programa de Riqueza Natural de la Agencia de Desarrollo Econémico de los
Estados Unidos, de ingresar, crear y sacar adelante el prostré de turismo de naturaleza de la cdmara de
comercio; nos consideramos un proyecto muy exitoso, Porque nuestro diferencial es el talento humano
que tenemos para brindar un servicio personalizado por medio de nuestros guias criollos quienes estan
capacitados en el avistamiento de vida silvestre y de aves con su cultura llanera.
P1: ;Cuadl cree que seria la contribucion del proyecto en mencion con la reserva?
P2: Lo que mas necesitamos en crear procesos de calidad para mejorar el servicio en la Reserva del
Encanto de Guanapalo, Si la Tesis se estd enfocando en mostrar que es una reserva y como se puede dar
a conocer la reserva a través del turismo de naturaleza por medio de unos procesos, yo estaria total mente

satisfecho.
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Recuerden que estaran siempre bienvenidos y que la reserva esta disposicion de estudios que ayuden al

crecimiento de nuestra region.

Anexo N. 5 — Formato entrevistas a colaboradores.

A continuacion, se presenta el modelo de entrevista aplicado a algunos trabajadores de la reserva
natural junto con las respectivas respuestas y comentarios adicionales proporcionados por ellos mismos
de forma autéonoma.

Esquema en blanco
Entrevista de investigacion de la reserva natural El encanto de Guanapalo
Fecha:
Nombre:
Lugar:
1. ;Cuadl fue su trabajo anterior?
2. (Qué cargo desempena actualmente?
3. ;Cuanto tiempo lleva desarrollando la actividad actual?
4. (Cuanto tiempo de experiencia tiene con el turista?
5. Desde su perspectiva de colaborador ;Como describiria la reserva natural El encanto de
Guanapalo?
6. En el tiempo de experiencia ;Qué tipo de turista es el que mas reciben?
7. (Generalmente conoce de donde originan los turistas?
8. ¢Qué cree usted que buscan los turistas al venir a la reserva natural El encanto de Guanapalo?
9. Desde el punto de vista turista ;Coémo describe la reserva natural El encanto de Guanapalo?

Respuesta numero uno.

Entrevista de investigacion de la reserva natural El encanto de Guanapalo
Fecha: 5 de octubre de 2019.
Nombre: Orlando Alfonso Casanare.
Lugar: Reserva natural El encanto de Guanapalo, Hato mata de palma.
P1: Muy buenas tardes, ;Como es su nombre?
P2: Muy buenas tardes, mucho gusto. Mi nombre es Orlando Alfonso, operador turistico “conozcamos a

Casanare”.
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P1: ;Cual fue su trabajo anterior?

P2: Anteriormente editaba una revista que se llamaba “conozcamos a Casanare”

P1: ;y cudl era el enfoque de la revista?

P2: Promocionar a Casanare cultural y turisticamente a nivel nacional.

P1: ;Qué cargo desempeiia actualmente?

P2: En estos momentos soy el gerente de “Agencia de viajes operadora — Conozcamos a Casanare”

P1: ;Cuanto tiempo lleva desarrollando la actividad actual?

P2: Llevamos ocho afios promocionando, dando a conocer e invitando a nuestros turistas nacionales e
internacionales, que vengan a conocer nuestro hermoso llano.

P1: ;Cuanto tiempo de experiencia tiene con el turista?

P2: Tenemos ocho afios con el turista, haciendo esta expectativa. Inicialmente pues iniciamos con un
grupo de amigos, invitando a los amigos que vinieran a conocer a Casanare, vinieran a conocer estas
maravillas y de esa manera nos enfocamos al turismo.

P1: Desde su perspectiva de colaborador ;Como describiria la reserva natural El encanto de Guanapalo?
P2: Bueno, el Encanto de Guanapalo es un destino maravilloso, algo totalmente inolvidable, totalmente
diferente. Donde el turista viene, disfruta y vive una experiencia con la naturaleza. Aqui en Casanare lo
que buscamos es que el turista venga a vivir una experiencia, mas que planes, mas que destinos, vengan
a vivir una experiencia de turismo de naturaleza; para que vengan, se vivan y se enamoren de nuestro
hermoso llano, donde van a vivir cultura, turismo, fauna, flora y artesanias.

P1: En el tiempo de experiencia ;Qué tipo de turista es el que mas reciben?

P2: Trabajamos mucho el turista nacional, estoy enfocado inicialmente como se dice, hay que empezar
por los mangos bajitos. Entonces tenemos al turista nacional, recibo gente de Boyaca, de Bogota, de
Medellin. El paisa es muy fanatico, le gusta venir al llano.

P1: ;Generalmente conoce de donde originan los turistas?

P2: ;Si! Por eso vuelvo y le repito, vienen de Boyacd, vienen de Bogota, de Medellin. Son las personas
que mas nos visitan. Mas, que apetecen nuestro hermoso Ilano.

P1: ;Qué cree usted que buscan los turistas al venir a la reserva natural El encanto de Guanapalo?

P2: Vivir una experiencia, vivir algo que le han contado y que siempre han sofiado. Que siempre se han
transportado a través del pensamiento, pero aqui lo vive, tiene la vivencia de vivir, de estar, convivir y
disfrutar del verdadero llano.

P1: Desde el punto de vista turista ;Como describe la reserva natural El encanto de Guanapalo?
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P2: Bueno, siempre hago una encuesta con los turistas, siempre, ya cuando se termina la labor, cuando
se termina la actividad y todos quedan anonadados de la experiencia, de lo que viven, del paisaje, de la
fauna y flora que tenemos en Casanare, porque ellos creian que de pronto solo existia la mitad, que de
pronto era un mito o que de pronto era una leyenda; pero cuando vienen y viven esta experiencia y miran
el potencial que tenemos nosotros de turismo de naturaleza, quedan muy contentos, satisfechos y siguen
recomendando mas amigos.

P1: Bueno, muchas gracias.

P2: Bueno, para servirles y cordialmente invitados.

Fin de la entrevista.

Comentarios adicionales.

Comentario 1:

Muy buenas tardes, mucho gusto. Mi nombre es Orlando Alfonso. Agencia operadora conozcamos a
Casanare

Cordialmente invitando a nuestros turistas para que vengan a nuestro hermoso llano, tengan, conozcan
y vivan una experiencia llanera. Nosotros le ofrecemos planes turisticos de tres, de cuatro y de cinco dias,
con alojamiento. Donde el turista viene disfruta la cultura, el turismo, la gastronomia, nuestra
idiosincrasia y nuestra fauna llanera. Cordialmente invitados.

Casanare es un paraiso por descubrir, Casanare el verdadero paraiso para que vengan los turistas a vivir
experiencias llaneras. Le recomendamos que nos puedan seguir en las redes sociales como conozcamos
a Casanare y estamos ubicados en Yopal, tenemos planes de pasadias, planes de 3 dias, de 4 dias de 5
dias y estamos para servirles.

Comentario 2:

P1: Cémo conocio, o bueno como fue ese enlace aca con la reserva. Esa primera conexidn con la reserva.
Don Orlando, como se unié con don Carlos, con la reserva también.

P2: Bueno, yo conoci El Encanto de Guanapalo antes de iniciar con el tema de turismo, invitado por un
amigo, por Yolman vine a conocer este espectaculo de destino, me enamoré y empecé a decirles que
Hato mate palma debia ser un destino turistico y empezamos con el tema y yo fui uno de los que mas le
impulse le decia a la sefiora Mariela a don Juan Carlos que se vincularan, que se metian en el cuento el
turismo, que el turismo era importantisimo y que un destino de estos, era muy facil de vender porque
tenemos mucha fauna y flora llanera. Y bueno, fue cuando ellos se unieron con los Hatos Alto Altamira
y Hato, bueno los otros hatos ganaderos y formaron la reserva, y empezamos a, pues apenas montaron

la reserva, me llamaron y arrancamos a vender safari llanero y actividades que ofrecen aqui en el Hato.
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P1: ;Alrededor de cuanto tiempo?
P2: Llevamos un promedio de 6 afos, un lazo de amistad y vendiendo este hermoso destino.
Comentario 3:
P2: ... Adicional, pues el encanto de Guanapalo es un destino muy bonito y venderlo, meterlo dentro de
nuestro portafolio de servicios...
P1: Para don Orlando, a modo de perspectiva propia ;qué es lo que le impide a la gente venir aca?
P2: Necesitamos promocion a nivel nacional. Necesitamos darnos a conocer. Es que se habla del llano,
en Bogota se habla del llano y la gente piensa que es unicamente el Meta y Villavicencio. Pero tenemos
que invitar la gente que venga a vivir el verdadero llano. Yo por eso le digo, en Casanare se vive el
verdadero llano. Esto no se vive en el Meta.
P1: No.
P2: Convivir, vean los chigiiiros ahi. Eso no se vive en el Meta.
Respuesta numero dos.
Entrevista de investigacion de la reserva natural El encanto de Guanapalo
Fecha: 5 de octubre de 2019.
Nombre: John Fredy Gualteros.
Lugar: Reserva natural El encanto de Guanapalo, Hato mata de palma.
P1: Buenas tardes ;cudl es su nombre?
P2: Mi nombre es John Fredy Gualteros
P1: ;Cual fue su anterior trabajo?
P2: Mi anterior trabajo aqui fue mensual y después a trabajar por dias, después cuando comenzaron a
llegar los turistas qué fue la reserva aca, hice un curso de guia turistico
P1: ;Qué cargo desempefia actualmente?
P2: El cargo que desempefid ahorita actualmente es manejar tractor y en tiempos qué hay arto turismo o
turistas y que no hay gente para llevarlos me toca a mi guiarlos.
P1: ;Cuanto tiempo lleva desarrollando la actividad actual?
P2: Dos afios.
P1: ;Cuanto tiempo de experiencia tiene con el turista?
P2: Como unos tres anos.
P1: Desde su perspectiva de colaborador ;cémo describiria al Encanto de Guanapalo?
P1: El Encanto de Guanapalo es un sitio muy atractivo, se ve mucho animal, también para que la gente

se relaje, los turistas digo.
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P1: En el tiempo de experiencia ;qué tipo de turista es el que mas reciben?

P2: Extranjeros, aca de Colombia muy poco.

P1: ;Cada cuanto los reciben?

P2: A veces hay temporadas de cada tres dias, como hay temporadas que no. Por ahi cada 15 dias o cada
mes.

P1: ;Generalmente conoce de donde provienen los turistas?

P2: Vienen de varias partes. Cémo Estados Unidos.

P1: ;Qué cree usted que buscan los turistas al venir al Encanto de Guanapalo?

P2: Creo que vienen a vivir una experiencia y a ver animales, a divertirse por aca y reconocer la cultura.
Vienen a vivir una experiencia porque como por alla casi no hay animales. Los animales que encuentran
por aca, no hay por alla; y a relajarse.

P1: ;Desde el punto de vista de turista como describe al Encanto de Guanapalo?

P2: Los turistas se van muy contentos de vivir la experiencia y de las habitaciones, que es muy bonita.
La cultura que hay ac4, se van muy contentos de todo lo que hay ac4 en El Encanto de Guanapalo.

P2: Los invito aca al Encanto de Guanapalo es un sitio muy hermoso para disfrutarlo en familia.

Respuesta namero dos.

Entrevista de investigacion de la reserva natural El encanto de Guanapalo
Fecha: 6 de octubre de 2019.
Nombre: Jorge Ramén Duran.
Lugar: Reserva natural El encanto de Guanapalo, Hato mata de palma.
P1: Muy buenos dias jcudl es su nombre?
P2: Buenos dias mi nombre es Jorge Ramo6n Duran.
P1: ;Cual fue su trabajo anterior?
P2: Mi trabajo anterior; toda la vida he trabajado en fincas, aqui pues en el hato, acompafiamiento de la
parte turistica, oficios varios.
P1: ;Qué cargo desempeiia actualmente?
P2: En este momento desempeid el cargo como encargado del hato.
P1: ;Cuanto tiempo lleva desarrollando la actividad actual?
P2: Un ano largo llevo de tiempo desarrollando esta actividad.
P1: ;Cuanto tiempo de experiencia tiene con el turista?

P2: Con la parte del turismo mas o menos, diria yo que dos afios, si. Dos afios largos ya.
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P1: Desde su perspectiva de colaborador ;cémo describiria al Encanto de Guanapalo?

P2: Pues para mi el encanto de Guanapalo es una parte muy hermosa, es una parte, lo que yo les digo a
ustedes y le digo siempre a todo el personal que llegue, es una maravilla, es una parte donde las personas
vienen a relajarse porque se encuentra de todo, tanto como fauna, flora y aves. Es un centro, un terruiio
de paz, es un descanso para la gente, lo tomo como un descanso para la gente porque de verdad es muy
hermoso

P1: En el tiempo de experiencia ;qué tipo de turista es el que mas reciben?

P2: Al Encanto de Guanapalo le entran mucho turista nacional e internacional, Brasil, Estados Unidos,
Argentina. De Colombia, casi se puede decir que todas las partes de Colombia como Bogota, Medellin,
Cali, Neiva, Villavicencio. Es mads, hasta la gente de Villavicencio viene aqui al Encanto de Guanapalo.
P1: ;Generalmente conoce de donde provienen los turistas?

P2: De todas maneras, de todas partes llegan los turistas, lo que le estoy diciendo, Luiza. Le estoy
diciendo que vienen porque de todas maneras uno tiene conexion con ellos y les pregunta de qué parte
vienen. La prioridad de uno como acompaifiante de ellos es saber mas o menos de qué origen vienen, de
qué parte vienen para asi mismo prestarles un servicio adecuado.

P1: ;Qué cree usted que buscan los turistas al venir al encanto de Guanapalo?

P2: Pues yo diria que buscar en si, casi que no, sino a disfrutar. Porque el Encanto de Guanapalo, la
persona que viene llega a disfrutar de la maravilla que tiene el encanto, de la parte de fauna. Hay mucha
fauna, hay muchas aves, hay 268 especies de aves registradas en El encanto de Guanapalo; y de fauna
tenemos cinco clases de felinos, estd el cunaguaro, esta el puma, estd la onza, el gato cervantes y caninos
si, ya lo que son los zorros y parte canina.

P1: ;Desde el punto de vista del turista de ;como describiria al encanto de Guanapalo?

P2: Pues describiria al encanto, que va punteando como parte de reserva naturales de este municipio San
Gil de Palenque; y no tengo duda para decirlo que a nivel departamental. EI Encanto de Guanapalo ha
sido una reserva muy nueva desde que estd registrada, pero tiene muchas fuerzas porque en el 2018
estuvieron mas de 2000 personas visitando El Encanto de Guanapalo. Fuera de lo que ya llevamos de
2019, se aspira que el 2019 lleguen aproximadamente 4000 personas al encanto de Guanapalo.

P2: De parte de aqui de la reserva el encanto de Guanapalo, los invito a todos para que conozcan la
maravilla qué tiene esta reserva natural ubicada en el municipio San Gil de Palenque. Estamos a 20
Kilémetros del municipio de Palenque, 110 kilometros del departamento de Yopal Casanare, via nevera

a Orocué. Aqui de entrada, se les presta un buen servicio. Los que quieran venir si desean estd la buseta
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que hace linea de Yopal a Orocué, aqui en la entrada se le hace recogida del personal se lleva al hato y

se le presta el servicio adecuado. Bienvenidos al Encanto de Guanapalo.



Anexo N. 6 — Tablas financieras del proyecto.

COSTOS 2 DIAS 1 NOCHE HATO PALMA Y
ALTAMIRA
CANTIDAD DE PAX 4
TRANSPORTE $ 304.000
GUIA CRIOLLO $ 49.700
INGRESO A LA RESERVA $ 16.557
ACTIVIDADES (SUJETA AL
HATO) $ 182.123
RECURSOS (BITACORA) $ 50.000
SEGURO TODO RIESGO $ 33.113
DIA LLANERO $ 49.670
ALIMENTACION $ 25.000
HOSPEDAIJE $ 20.000
COSTO TOTAL $ 730.163
COSTO POR PAX $ 182.540,71
% DE COSTO ESTABLECIDO 65%
PRECIO POTENCIAL DE VENTA | § 280.832
PRECIO REAL DE VENTA $ 281.513
IVA 19% $ 53.487
% REAL DE COSTOS 64,84%| § 53.358
PRECIO DE VENTA FINAL $ 335.000 [ $334.190
Tabla 13. Elaboracién propia.
COSTOS 2 DIAS 1 NOCHE HATO MONTANA
CANTIDAD DE PAX 4
TRANSPORTE $ 304.000
GUIA CRIOLLO $ 63.202
INGRESO A LA RESERVA $ 21.067
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ACTIVIDADES (SUJETA AL
HATO) $ 231.740
RECURSOS (BITACORA) $ 50.000

SEGURO TODO RIESGO $ 42.135

DIA LLANERO $ 49.670
ALIMENTACION $ 25.000
HOSPEDAIJE $ 20.000

COSTO TOTAL $ 806.814

COSTO POR PAX $ 201.703,44

% DE COSTO ESTABLECIDO 65%

PRECIO POTENCIAL DE VENTA | § 310.313

PRECIO REAL DE VENTA $ 310.924

IVA 19% $ 59.076

% REAL DE COSTOS 64,87%| $ 58.959
PRECIO DE VENTA FINAL $ 370.000 | $369.272

Tabla 14. Elaboracion propia.

2 DIAS 1 NOCHE HATO PALMA Y ALTAMIRA
COSTO VARIBLE UNITARIO
precio de venta unitario $ 281.513
costo variable unitario $ 182.540,71
COSTO FLJOS
Mantenimiento cdmaras $ 700.000,00
Mantenimiento pagina $ 500.000,00
TOTAL, COSTOS FIJOS $ 1.200.000,00
MARGEN DE CONTRIBUCION = PVU*CVU
Precio de venta unitario (PVU) $ 281.513
Costo de variable unitario (CVU) $ 182.540,71
MARGEN DE CONTRIBUCION $ 98.971,89
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES (PE)
=CF/MC
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costos fijos $ 1.200.000,00
Margen de contribucion $ 98.971,89
[PUNTODEEQUILIBRIOPE 12|

COMPROBACION DEL EJERCICIO

Unidades a vender 12,12
costo variable unitario $ 182.540,71
costo variable total $2.213.243,07
costos fijos $ 1.200.000,00
costos totales $ 3.413.243,07
precio de venta unitario $ 281.513
ingresos totales $ 3.413.243,07
VALIDACION $ -

Tabla 15. Elaboracion propia.

2 DIAS 1 NOCHE HATO MONTANA
COSTO VARIBLE UNITARIO
precio de venta unitario $ 310.924
costo variable unitario $ 201.703,44
COSTO FLJOS
Mantenimiento cdmaras $ 700.000,00
Mantenimiento pagina $ 500.000,00
TOTAL, COSTOS F1JOS $ 1.200.000,00
MARGEN DE CONTRIBUCION = PVU*CVU
Precio de venta unitario (PVU) $ 310.924
Costo de variable unitario (CVU) $ 201.703,44
MARGEN DE CONTRIBUCION $ 109.220,93
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES (PE)
=CF/MC
costos fijos $ 1.200.000,00
Margen de contribucion $ 109.220,93
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COMPROBACION DEL EJERCICIO

Unidades a vender 10,99
costo variable unitario $ 201.703,44
costo variable total $2.216.096,49
costos fijos $ 1.200.000,00
costos totales $ 3.416.096,49
precio de venta unitario $ 310.924
ingresos totales $ 3.416.096,49
VALIDACION $ -

Tabla 16. Elaboracion propia.

Tamafio de la muestra:

Para generar el tamafio de la muestra, se valida un apoyo en la herramienta virtual SurveyMonkey.
Esta pagina es uno de los métodos virtuales para aplicacion de encuestas y de esta misma manera permite
generar un proceso completo, desde definir el tamafio de la muestra, hasta la aplicacion de las preguntas
y el analisis se los datos. Dentro del proceso de resultados, se evaluaron diferentes fuentes y la asistencia

de SurveyMonkey en este proyecto, es en cuento al tamafo de la poblacion y el margen de error.

Calcula el tamano de la muestra

Tamafio de la poblacion @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

1637136 95 - | 10 |

Tamano de la muestra
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Imagen — Tamario de la muestra (SurveyMonkey, 2019)
Su sistema, tiene un algoritmo ya preparado que permite el calculo de forma automatica, solo requiere
ingresar datos para que arroje los resultados. “El tamafio de la muestra es la cantidad de respuestas

completas que tu encuesta recibe. Se le llama muestra porque solo representa parte del grupo de personas
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(o poblacion objetivo) cuyas opiniones o comportamiento te interesan.” (SurveyMonkey, 2019)

z>xp (1 —p)
N _ e?
Tamano de la muestra = Zxp(1—P)
1+ B

Donde:

N: Tamafio de la poblacion

e: Margen de error (porcentaje expresado con decimales)

z: Puntuacion.

Otra manera de hacer el calculo es por medio de la siguiente formula:

7% % N p*q

Tamano de la muestra = e2(N—1)+2z2*xN*p*q

Variables N Tamafio de la muestra

z |95% z Nivel de confianza

N | 1637136 N Tamafio de la poblacion

p |[88)5 p Probabilidad a favor

q |11,5 q Probabilidad de que no suceda
e |10 e Error de estimacion

n |97 N-1 Factor correccion por finito




