Propuesta para la mejora de la calidad de acuerdo con la norma internacional ISO 9001-

2015 para la empresa Textiles Vasquez Aragonés S.A.S (Texva)

John Jawin Capera Avila
Darly Andrea Gonzalez Piza

Monica Alexandra Vasquez Montenegro

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ingenierias
Especializacion en Gerencia de la Calidad
Bogota D.C.

2020



Propuesta para la mejora de la calidad de acuerdo con la norma internacional ISO 9001-

2015 para la empresa Textiles Vasquez Aragonés S.A.S (Texva)

John Jawin Capera Avila
Darly Andrea Gonzalez Piza

Monica Alexandra Vasquez Montenegro

Director

Hernando Camacho Camacho

Trabajo para optar al titulo de Especialista en Gerencia de la Calidad

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ingenierias
Especializacion en Gerencia de la Calidad
Bogota D.C.

2020



Resumen

El objetivo de este trabajo es crear una propuesta para la mejora en aspectos orientados a la
calidad en la empresa Textiles Vasquez Aragonés S.A.S, perteneciente al sector textil y de
confeccion, para el desarrollo de este trabajo se tomaron en cuenta aspectos normativos como la
norma ISO 9001 del afio 2015, donde se establecen los requisitos para la implementacion de
sistemas de gestion de la calidad, también se tomaron en cuenta diferentes herramientas de
evaluacion y diagnostico, expuestas de manera integrada, para asi, encontrar debilidades
especificas y propuestas de mejora, esto teniendo en cuenta la calidad como estrategia competitiva
en la organizacion, que provee una mayor satisfaccion en las necesidades de todas las partes

interesadas; He aqui la importancia de establecer lineamientos de calidad en general.



Abstract

The objective of this work is to create a proposal for improvement in quality-oriented aspects
on the company Textiles Vasquez Aragonés SAS, belonging to the textile and confection sector,
for the development of this work we took regulatory aspects such as the norm ISO 9001 of the year
2015, where it established the requirements for the implementation of quality management
systems, also we took the different assessment and diagnostic tools, it exposed in an integrated
way, in order to find specific weaknesses and proposals for improvement, taking quality into
account as a competitive strategy in the organization, which provides greater satisfaction of the

needs of all the stakeholders; Here is the importance of establishing quality guidelines in general.
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Introduccion

Textiles Vasquez Aragonés S.A.S. Tiene como principal actividad la produccion de textiles
para camiseria y tela para toalla, Texva se encuentra ubicada en la direccion Cl. 13 #69-50, zona
industrial de Montevideo en la ciudad de Bogotd, a pesar de ser fundada en el 2015 con solo 5
empleados en la actualidad cuenta con 50 empleados proyectando un constante cambio y una
mejora continua en los procesos productivos, por esta razéon nace la necesidad de establecer un
proyecto donde hagan parte todas las areas de la organizacion con el fin de tener un mayor control
y evaluacion de los procesos, asi como también la mejora en la planeacion estratégica dirigida a
una mejora continua lineada con el progreso.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento establece un proyecto de mejora lineado a
las normas ISO 9001 version 2015 la cual estable los pilares de las organizaciones en cuanto a
calidad se refiere, ademas la integracion de varios mddulos presentados en el plan estudio, que
complementa y atribuyen de manera metodoldgica y practica, la adecuacion del proyecto
integrador.

Las organizaciones deben de ser consientes acerca de la importancia de la calidad con el fin de
implementar modelos que permitan sacar el mayor potencial de los empleados, sus productos y/o
servicios con el fin de superar las expectativas de los clientes, ser mas competitivos y posicionarse

en el mercado.
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1. Identificacion del problema
1.1 Antecedentes del problema
1.1.1 Nombre de la organizacion.
Textiles Vasquez Aragonés S.A.S (Texva)

1.1.2 Caracterizacion de la empresa.

Textiles Vasquez Aragonés S.A.S (Texvd). sociedad dedicada a desarrollo de actividades
industriales, comerciales y/o empresariales nacionales e internacionales, donde cuyo objeto
principal es el procesamiento industrial y comercializacion de textiles, como tejeduria y acabados
en telas, Texva se encuentra ubicada en la Cl. 13 #69-50, en la ciudad de Bogota, cuenta con 50
empleados. las cuales estan divididos en; gerente, asistente gerencial, 2 auxiliares administrativos,

cuenta con 44 operarios y una persona de servicios generales.

- | (&] 1
dg 13 #69-50 “« Y _ i E ‘

1.3

Q

Dg. 13 #69-50

Bogotd

fo

i: IF- IR
2

0

Fotos

Figura 1. Ubicacion Texva. Google maps (2019).

1.1.3 Historia de la empresa.

Texva S.A.S. nace con el fin de apostarle al crecimiento y desarrollo de la industria textil 100%
colombiana, fuertemente afectada con las importaciones que generan mejores precios para nuestros
clientes; competimos destacaindonos con calidad, representado en el trabajo en equipo que inicia
en los planteamientos y lineamientos de nuestro gerente y se hace extensivo en al 4rea
administrativa y de produccién y al equipo de venta.

Nacimos con el fin de ser reconocidos como una empresa textil colombiana por excelencia que

genera empleo y con €l bienestar a un buen nimero de familias que creceran a diario a medida que
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mejoramos y nos posicionamos en el mercado textil, basdndonos siempre en nuestros valores y
cumpliendo con todas las normas legales, tomando las medidas necesarias para cuidado del medio
ambiente y buscando satisfacer a nuestros clientes con el gusto y la dedicacion que le impregnan a
nuestros productos todo el equipo humano que labora en TexV4, con un sello auténtico, creativo,
innovador, de calidad y moda.

Esperamos un crecimiento gradual y rentable que nos permita implementar programas de apoyo
educativo tales como becas totales o parciales o apadrinamiento para los hijos menores de 22 afios
de los empleados.

Continuamos trabajando con dedicacion, enfocandonos en nuestra expansion nacional y dejando
todos los proyectos, mision, vision, filosofica, estrategias y valores en manos de Dios, Nuestro
Creados y fuente de inspiracion para cada una de estas lineas.

1.1.4 Mision.

Textiles Vasquez Aragonés S.A.S (Texvd) somos una empresa que fabrica y comercializa
textiles, establecidos en dos tipos de productos: tela toalla y tela para camiseria; impregnamos a
nuestras creaciones creatividad, innovacion, calidad y moda con un concepto 100% colombiano,
buscando el crecimiento y el desarrollo personal y econémico tanto para el equipo administrativo
como para el equipo de venta y produccion.

1.1.5 Vision.

Alcanzar a destacarnos a nivel nacional, siendo reconocidos como una empresa textil 100%
colombiana, auténtica, motivadora, que contribuye al bienestar social y al cuidado del medio
ambiente, manteniendo un espiritu emprendedor y responsable, generando rentabilidad no solo a
sus accionistas sino a todo el equipo de trabajo, siendo competitivos con calidad.

1.1.6 Valores.

Lealtad, Trabajo en equipo, Honestidad, Respeto y Compromiso.

1.1.7 Estructura organizacional.

En el anexo H de este documento se encuentra el organigrama de la compaiiia.

1.1.8 Actividad economica.

La actividad economica de la empresa registrada en camara y comercio es la Tejeduria de

productos textiles. (1312).
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1.1.9 Organigrama.

Figura 2. organigrama Texva. Autoria propia.

1.2 Descripcion del problema

La empresa Textiles Vasquez Aragonés (Texva) ha evidenciado ciertos errores en la produccion
desde sus inicios, debido a malos procesos por parte del personal encargado de la produccion, ya
que a veces no se cuenta con materia prima de alta calidad; adicional a esto no cuentan con un
control constante, que permita notificar detalladamente las razones de telas defectuosas.
Incurriendo asi, en mas costos para la empresa debido a que los clientes proceden a realizar
devolucion de los rollos de tela, y esta debe ser procesada nuevamente de acuerdo con el defecto
que haya presentado, por consecuencia llegar a ser vendida como tela de segunda, lo que conlleva
a disminuir su precio de venta, representando asi pérdidas significativas para la empresa.

1.2.1 Causas del problema.

e Poco control de produccion.

e Disgustos en el ambiente laboral.
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e Mantenimiento de la maquinaria.
e Materia prima de baja calidad.
e Aumento de reprocesos.

e Desmotivacion del personal.
1.2.2 Efectos de problema.

e Tela defectuosa.

e Clientes insatisfechos.

e Perdida de capital.

e Venta de tela de segunda.

e Aumento de costos en reprocesos.

e Poca credibilidad para clientes nuevos.
1.2.3 Arbol de problemas.

En Arbol de problemas se representan graficamente las causas y efectos directos e indirectos

que conforman el problema principal en la organizacion.
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Efectos Pérdida de Venta de tela Aumento de Poca
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directas
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indirectas

Figura 3. 4rbol de problemas. Autoria propia.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Estado inicial.

La empresa Textiles Vasquez Aragonés S.A.S (Texva), se encuentra en una muy buena etapa
productiva, pero esta presentando algunos problemas en el producto terminado. Algunos de estos
problemas hacen que la empresa tenga pérdidas o que tenga que repetir algunos procesos para
poder entregar al cliente un producto con calidad. La empresa para mitigar estas fallas a empleado
estrategias como la de vender estas telas que no se pueden mejorar como tela de segunda, pero esto
con lleva a que el cliente no quede con una buena imagen de la empresa, la otra estrategia es el
reproceso lo cual tiene que ver con el cepillado de la tela, esto genera que la empresa tiene que
dejar de cepillar otras telas para volver hacer la que ya se habia entregado esto genera un stock en

la produccién y ademds genera mas consumo de energia y tiempo que no se podran recuperar.

Estos errores se dan ya que algunos colaboradores no estdn pendientes, cuando hay un salto de

hilo, o cuando se revienta el mismo, esto genera ya que la tela no salga completa o que tenga
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defectos. Texva tiene tres turnos y diferentes grupos de trabajo y llevan un control de cantidad de
tela que cumple y no cumple con las caracteristicas requeridas por el cliente, pero no se ha podido
identificar en cual de todos los procesos es en el que mas errores o mas riesgo genera en la cadena

productiva.
1.3.2 Pregunta del problema.

(Desarrollar una propuesta para la mejora de la calidad acorde a la norma ISO 9001;2015,

permitird mejorar todos los procesos de la empresa Textiles Vasquez Aragonés?
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2. Justificacion

El Concejo Nacional de Politicas Economica y Social (CONPES, 2006)define en un documento
los lineamientos para una politica nacional de calidad, en donde se establece la importancia del
sistema nacional de calidad como fundamento para el desarrollo de la actividad comercial y
competitividad en las organizaciones, aportando y describiendo la normatividad, para la
implementacién. Asi como también factores como, la acreditacion, evaluacion y medicion.
Permitiendo de esta manera el incremento de la competitividad a través de mejoras en la
productividad dentro de la organizacion a partir de la adopcion de dichos requerimientos que

fomentan una cultura de calidad.

El Decreto 2269 de 1993 Acredita a INCONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
certificacion) como entidad unica encargada de la certificacion de calidad en las empresas,
establece en la norma ISO 9001 version 2015, los parametros y requisitos que las organizaciones
deben cumplir para el establecimiento de un sistema de la gestion de la calidad, de esta manera las

organizaciones deberan cumplirlos mandamientos segin la norma para cumplir estandares de

calidad. (Gallego & Gutiérrez, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, dichos parametros permitiran beneficios para la empresa, tales
como la mejora en los procesos, aumento de produccion, la disminucion de defectos, la reduccion
de costos y la orientacion hacia la satisfaccion de los clientes. Cambios necesarios y que se
estableceran en la propuesta de este proyecto orientado en la mejora de las areas de la organizacion
Textiles Vasquez Aragonés S.A. S (Texva), Pues la falta de seguimiento y control en la
organizacion ha llevado a que se produzca defectos en el producto terminado, inconformidades en

clientes y perdidas significantes.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta para la mejora de la calidad de acuerdo con la norma internacional

ISO 9001-2015 para la empresa Textiles Vasquez Aragonés S.A.S (Texva).

3.2 Objetivos especificos

e Identificar los procesos necesarios para la implementacion del sistema de gestion de la
calidad.

e Especificar la documentacion necesaria para apoyar la implementacion de los procesos

dentro del sistema de gestion de la calidad.

e Proponer herramientas que permitan implementar el sistema de gestion de calidad.
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4. Marco referencial

4.1 Antecedentes de la investigacion

Las microempresas en Colombia se enfrentan a un panorama econdmico que las obliga a
implementar procesos de calidad en su funcionamiento, de manera que estos les permitan ser
competitivos ante la llegada al pais de multinacionales a raiz de la firma de tratados de libre
comercio y que compiten directamente con sus actividades econdmicas. (Pulido Nifio, 2018), segiin
la investigacion de la universidad nueva granada, habla sobre como las microempresas tienen que

comenzar a generar un valor agregado para poder competir en el mercado mundial.

Mejora de procesos en una empresa textil exportadora mediante la metodologia Six Sigma, el
Six Sigma para la mejora de procesos en una empresa textil exportadora, la cual se desarrolld en
base a la metodologia de cinco fases DMAMC, con el objetivo de reducir la cantidad de tela no
conforme y calificada internamente como no exportable, asi como mejorar los principales
indicadores de gestion de calidad establecidos por la empresa en estudio. (Rios, 2017), Segtn la
tesis de la Universidad Nacional de San Marcos la metodologia Six sigma la cual ayuda a la

reduccion de defectos en el producto terminados.

Disenar un sistema de produccion y operaciones para manufactura textil que permita mejorar el
proceso productivo de la empresa en su modelo de comercializacion y produccion de prendas de
vestir, es un proyecto de ingenieria en el cual se va a analizar el disefio de un sistema productivo
para la linea de vestuario/prendas de vestir: blusas de la referencia PAULINA, en una empresa
comercializadora de textiles. (Andres Orlando Torres Eusse, 2015). Segtn el trabajo de grado de
la universidad Sergio Arboleda, realizado por el autor en referencia, las empresas del sector textil
deberian implementar una estrategia logistica llamada Layout, facilita la rapidez de la preparacion,

precision y la eficacia de los Pedidos.

Disefo de un sistema de control de calidad en la fabricacion de telas, El recurso humano es el
elemento mas importante dentro de cualquier empresa, ya que de éste depende el éxito y desempeio
eficiente. Es importante y necesario que los operarios que laboran sean aptos para desempefiar
eficientemente los procesos de fabricacion. (RODAS, 2003), segun el disefio de gestion de calidad

de la universidad de san Carlos de Guatemala, lo mas importante son los trabajadores ya que si se
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tiene un personal capacitado y motivado los procesos van hacer mas eficientes y se va a mitigar el

€11O0T.

Manual de calidad para una fabrica de confeccion basado en la norma ISO 9001: 2008, La
metodologia a utilizar es exploratoria documental, ya que se busca destacar los aspectos
fundamentales de una problematica especifica para determinar los procedimientos y asi dejar un
documento escrito como manual de calidad, procedimientos y actividades, teniendo en cuenta la
recoleccion de informacion basados en el cumplimiento o no de la norma técnica colombiana ISO
9001:2008. (Castro, s.f.). De acuerdo con la investigacion de la Universidad militar nueva granada,
la implementacion de la norma de calidad es una gran ventaja competitiva y contribuye a una

mejora continua.

Calidad en el ambito textil, Aseguramiento de la calidad mediante el analisis de dafios
producidos en las telas por efectos quimicos: Fundamentos y pruebas, No es sorprendente que con
su gran variedad tanto de materiales como de los procesos industriales la industria textil afronte
problemas de calidad. Sin embargo, no es esta variedad la causa principal de estos problemas.
(Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, 2008). De acuerdo con el instituto de formacion de
docentes, hay tres tipos de calidad que deben ser facil de comunicar, facil de entender y tenerla

visible, estan son: Calidad del disefio del producto, calidad del proceso, calidad del trabajo.

Sistema automatico para el control de calidad en el sector textil, el prototipo detecta y corrige
en linea taras en los patrones derivadas de defectos en la materia textil prima. Este sistema supone
la eliminacidn de bucles innecesarios en la cadena de produccidn, reduccion de costes (personal,
almacén, saldos,), y normalizacion y mejora de la calidad del producto final. Se buscan empresas
o centros de investigacion interesados en utilizar este sistema de control de calidad. (Universidad
de Alicante, s.f.). Conforme a la institucion referenciada, se debe tener un sistema automatico
detector de defectos y correccion de la materia prima realizandose en el paso final del proceso de

produccion.

Control y Aseguramiento de la Calidad en una Planta Textil de 180 Toneladas por Mes de
Produccion, Los recursos fueron dimensionados con el fin de demostrar la mejor gestion del gasto
que implica poner en marcha un eficiente aseguramiento de la calidad. Adicionalmente, como base

se definid un indicador de calidad como es el producto no conforme (Cano, 2012). De acuerdo con
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la universidad nacional de ingenieria, lo mas viable es implementar un sistema de aseguramiento
de la calidad, la cual garantizan los requisitos que deben tener un producto o un servicio con

calidad.

Disefio de un sistema de control de procesos en una empresa textil, el presente informe plantea
el disefio de un Sistema de Informacioén que de soporte a la estrategia empresarial, permitiendo
obtener la informacién oportuna para el monitoreo y control de los principales procesos
productivos, analisis de fallas, disminuir los niveles de reprocesos, y un seguimiento preciso de los
lotes de proceso, principalmente en el area de Tintoreria y Acabados, donde los problemas de
fabricacion se hacen més evidentes y se generan los mayores sobrecostos (Chavarri, 2005). Con
base en lo expuesto por la universidad Nacional de Ingenieria la estrategia de sistema de
informacion puede contribuir con la mejora en la produccion evitando los reprocesos y mitigando

los sobrecostos que puedan tener los errores de fabricacion.

El presente informe se refiere a los controles de calidad de los procesos llevados a cabo en el
area de Tintoreria de una industria textil, con este propdsito se describen todos los procesos
llevados a cabo en las diferentes areas de la planta, controles de calidad en Tintoreria. Asi se
presenta el control de peroxido y soda en la blanqueadora, el control de calidad de la soda entrante
a Tintoreria, la preparacion y valoracion de soluciones, el control del bafio de pintura, la solidez
del color a la transpiracion, solidez al frote seco y frote himedo, solidez al lavado, prueba de
encogimiento, grado de blanco y demas pruebas. Todos los controles mencionados sirven para
evaluar los procesos de planta, asi como las telas en proceso y acabadas de modo que aseguren una
buena calidad de los productos del area de Tintoreria. (Yupanqui, 2010) . De acuerdo con lo
referenciado los procesos deben estan evaluados continuamente para mantener un buen control de

calidad durante el proceso de produccion hasta obtener un nivel alto en productos acabados.

4.2 Marco tedrico
Este marco esta representado con varias teorias y determinada normatividad, que a lo largo de
la historian han estructurado y fomentado la calidad en las organizaciones como una herramienta

para el logro de la excelencia organizacional.
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4.2.1 Norma ISO 9001 del 2015.

LaISO 9001 establece los requisitos y parametros para la implementacion del sistema de gestion
de la calidad en las organizaciones, tomado como una decision estratégica en el cual interviene
todas las areas de esta, enfocada en la mejora los procesos con el fin de desarrollar productos y/o

servicios que satisfagan la necesidad del consumidor.
4.2.2 El Ciclo de Deming.

También llamado el ciclo de calidad o ciclo de mejora continua, PHVA (Planeacion, Hacer,
Verificacion y Actuar) o por sus siglas en ingles PDCA (Plan, Do, Check y Act) se creo a partir de
conceptos ideados por Walter A, Shewart, conocido como el padre del control estadistico de la
calidad. “(ha sido adoptado recientemente por la familia de normas ISO) por su comprobada
eficacia para: reducir costos, optimizar la productividad, ganar cuota de mercado e incrementar la
rentabilidad de las organizaciones. Logrando, ademas, el mantenimiento de todos estos beneficios

de una manera continua, progresiva y constante” (ISOTools, 2015).
4.2.3 Modelo de EFQM.

La Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) Basado en la calidad total dirijo
a la excelencia, “propone un modelo constituido por un conjunto de factores o criterios que
interrelacionados entre si definen a una organizacion tedricamente excelente, capaz de lograr y
mantener los mejores resultados posibles. La aplicacién de este modelo a una unidad clinica,
servicio, area y en general cualquier organizacion consiste en realizar una evaluacion de los
diferentes elementos que la integran (valores, modelo de gestion, procesos, resultados, etc.) y
comparar los resultados con el referente teorico definido por la EFQM. Esta comparacion permite,
fundamentalmente, identificar los puntos fuertes y las 4reas de mejora de la unidad que se evalua
y facilita una vision de su situacion respecto a la excelencia sostenida definida por el modelo”

(FERNANDEZ, 2002).
4.2.4 Teoria de Total Quality Managment.

También es muy conocido por sus siglas TQM, y su traduccion al espanol (administracion de la

calidad total), se fundamenta en eliminar riesgos previniendo problemas antes de que aparezcan,
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también de fomentar la satisfaccion al cliente como lo define la Asociacion espafiola para la
calidad, donde se identifica la importancia de centrarse en el cliente. “el enfoque al cliente se dirige
también al cliente interno por lo cual la organizacion debe perseguir la satisfaccion del cliente de
sus productos y servicios y también la satisfaccion de los empleados” (Asociacion espafiola para

la calidad, 2018).
4.2.5 Método Just in time.

El método Just in time, por su traduccion al espafiol (justo a tiempo), es un sistema de
fabricacion creado para la empresa Toyota en 1946, con el pasar del tiempo se hizo conocido por
la adopcion de este método en varias compafias en Japon y posteriormente en el exterior. Se enfoca
en la eliminacion de los desperdicios permitiendo asi la reduccion de costos e inventarios ayudando
a que los procesos sean mas efectivos “Es una filosofia industrial, de eliminacién de todo lo que

implique desperdicio en el proceso de produccion, desde compra hasta la distribucion” (Hay, 2003,

pag. 11).
4.2.6 Neuromarketing.

El neuromarketing se considera una disciplina de avanzada en la que convergen la neurociencia
y el marketing, y su analisis del comportamiento del consumidor trasciende mas alld de las
decisiones consientes del mismo. Esta disciplina tiene que ver con la incorporacion de
conocimientos sobre procesos mentales, que explican el comportamiento de los consumidores o
usuarios (percepcion, conducta, toma de decisiones), al campo del marketing (producto, precio,

publicidad, distribuciodn, servicio, posicionamiento, entre otros). (Tec Empresarial, 2010).
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Teniendo en cuenta los procedimientos realizados por la organizacion, y la propuesta que se

pretende presentar bajo los lineamientos de un sistema de gestion de calidad, que permita disminuir

la cantidad de errores en la producciéon y por ende bajar los indices de producto defectuoso, se

presenta la siguiente normatividad que cobija el SGC y el SGSST que se complementan para el

cumplimiento de los requisitos los cuales conllevan a estar en conformidad con el objetivo

planteado inicialmente en la presente propuesta.

De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion se encuentra cobijada asi mismo bajo los

fundamentos que presenta la norma técnica colombiana NTC ISO 9001-2015, ya que esta

permitira alcanzar el objetivo trazado, a través de diversos pardmetros establecidos en la mejora

continua y el pensamiento basado en riesgos que componen la norma y que se relacionan con el

SGSST, ya que la razén de ser de la propuesta nace del area de produccion de la organizacion y

por ende se debe regir bajo normas que respalden la seguridad y el bienestar de los colaboradores.

Visualizar Anexo A.
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5. Marco metodologico

5.1 Sintesis

La empresa Textiles Vasquez Aragonés S.A.S (Texva), se encuentra en una muy buena etapa
productiva, sin embargo, esta presentando algunos problemas en el producto terminado, los cuales
conllevan a que la empresa tenga pérdidas y aumento de costos, ya que se deben repetir algunos
procesos para poder entregar al cliente un producto con calidad. La empresa para mitigar estas
fallas a empleado procedimientos que permitan mitigar el incumplimiento a clientes, como vender
telas que no puedan tener algun proceso de mejora como tela de segunda, sin embargo, esto
conlleva a que el cliente no se lleve una buena imagen de la empresa; el otro procedimiento, es el
reproceso que se debe realizar en el cepillado de la tela, esto genera demoras en el cepillado de
otras telas, un stock en la produccion, demoras en las entregas de otros clientes y aumento en el

consumo de energia y tiempo que no se podran recuperar.

Estos errores se dan ya que algunos colaboradores no estan pendientes, cuando hay un salto de
hilo, o cuando se revienta el mismo, esto genera ya que la tela no salga completa o que tenga
defectos. Texva tiene tres turnos y diferentes grupos de trabajo y llevan un control de cantidad de
tela que cumple y no cumple con las caracteristicas requeridas por el cliente, pero no se ha podido
identificar en cudl de todos los procesos es en el que mas errores o mas riesgo genera en la cadena

productiva.

5.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se plantea el presente documento es una investigacion proyectiva,
ya que se tiene como fin presentar una propuesta de mejora, basadas en fuentes primarias y
secundarias. Con la ayuda de informacién cualitativa en vista de que se analizaron las causas y
efectos que estan generando problemas en la organizacién, y cuantitativa por que se analiza

informacion de la produccion y los resultados de los indicadores.

5.3 Hipotesis
e Mediante la introduccién de una cultura de liderazgo y calidad en procesos se pueden
mitigar los errores en la organizacion.
e A partir de la implementacion de norma ISO 9001:2015 en la organizacion se pueden

obtener mejora en los procesos de la organizacion.
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e La ejecucion de la calidad total en la organizacion lograra la identificacién de mejoras en
los procesos.
e (Con la definicion de procesos de mejora continua, podre obtener mejores resultados, que

permitan la satisfaccion de los clientes

5.4 Poblacion /Muestra

Texva a la fecha cuenta con 51 trabajadores laborando internamente en la organizacion, de los
cuales la mayoria se encuentran en el area de produccion, donde se manejan 33 maquinas pesadas
distribuidas de acuerdo con cada area del area operativa, y quienes laboran en 3 turnos rotativos,
6:00 am — 2:00 pm, 2:00 pm — 10:00 pm y 10:00 pm — 6:00 am, asi mismo, cada area de divide de

la siguiente manera:

Tabla 1.

Distribucion de area de produccion.

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
MAQUINARIA MAQUINARIA TRABAJADORES
Telares Tricott 10 12 tejedores
Telares planos 18 10 tejedores
Cepilladoras 3 3 cepilladores
Engomadora 1 1 engomador
Urdidores 4 9 urdidores

Nota. Autoria propia

De acuerdo con la tabla anterior, se afirma asi mismo, que los 6 trabajadores restantes tienen un

horario laboral de 8:00 am — 6:00 pm y estan divididos de la siguiente manera:

Tabla 2.

Distribucion de area administrativa

AREA CANTIDAD DE TRABAJADORES
Gerencia 2, gerente y subgerente
Asistente de gerencia 1
Auxiliar administrativo 2
Servicios generales 1

Nota. Autoria propia
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5.5 Instrumentos

Se toman fuentes investigativas a través de documentos y planillas donde se realiza un control
y posteriormente un analisis donde se permita realizar informes de medicion de la produccion de
acuerdo con cada area productiva, las cuales permiten poder establecer metas de produccion y
evaluar los posibles errores que se presentan dentro del proceso, las planillas estan establecidas y

medidas de la siguiente manera:
Telares Tricott — Telares planos

Tabla 3.

Division planilla para telares.

N° DE HORA DE
FECHA REF ROLLO MONTAIJE PESO BAJADA GRUPO

Nota. Autoria propia

Cepilladoras

Tabla 4.

Division planilla para cepilladoras.

N°DE
FECHA REF ROLLO DEFECTO CEPILLADOR

Nota. Autoria propia

Urdidores

Tabla 5.

Division planilla para urdidores.

N°DE OPERARIO DE
FECHA REF CARRETE HILAZA URDIDO

Nota. Autoria propia

5.6 Fases de la investigacion
Como aspecto metodolédgico el presente trabajo estara dividido con fases de investigacion
acordes a un lineamiento a académico, donde se aportardn temas relevantes para el desarrollo

pertinente del proyecto a continuacidn se dara una descripcion de lo que se vera en cada fase:
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5.6.1 Fase 1. Formulacion de anteproyecto.

En esta fase se establecieron los pilares para el desarrollo del proyecto de mejora en la
organizacion, se realizo la identificacion, y formulacion del problema sus causas y efectos, asi
como los antecedentes de este en la organizacion, ademds la identificacion de objetivos del
proyecto.

5.6.2 Fase 2. Diseiio y gestion de los procesos.

En esta fase se definieron los procesos actuales de la organizacion y a su vez se realizd la
caracterizacion a 5 procesos fundamentales de acuerdo con los parametros establecidos en la norma
ISO 9001:2015 la cual cuenta con un enfoque a procesos, donde se determina responsables,
indicadores, riesgos, asi como también los requerimientos necesarios para el desarrollo de dicho
proceso. Para la implementacion de un sistema de gestion de calidad es fundamental partir de la
identificacion y caracterizacion pues permiten tener un mayor control en la organizacion.

5.6.3 Fase 3. Neuromarketing.

En esta fase se profundizé acerca del neuromarketing en cuanto a la satisfaccion de las
necesidades de los clientes de igual manera se vieron los tipos de neuromarketing como el
marketing sensorial y neuro politico, de igual manera se vieron las etapas y filosofias del
marketing, las cuales, con una orientacion a la produccion, venta o al mercado. A partir de esto se
realiz6 una respectiva identificacion en la organizacion con el fin de identificar una propuesta de
valor que se ofrece a los clientes.

5.6.4 Fase 4. Calidad y responsabilidad social.

En esta fase se tom6 en cuenta la norma ISO 26.000 version 2010, la cual proporciona una
orientacion de los principios de la responsabilidad social en las organizaciones, establece que
pueden tomarse estas 7 materias como pilares para la realizacion de actividades que generen valor
en la sociedad, tomas en cuenta 4 de estas materias para realizar diferentes propuestas.

5.6.5 Fase 5. Verificacion estratégica de la calidad.

En esta fase se tom6 como base la norma ISO 19011 versioén 2018, donde se dicta los pardmetros
para realizar auditorias en las organizaciones sin importar su actividad economica, partiendo de

esto se realizé un programa de auditoria para 3 procesos de la organizacion.
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5.6.6 Fase 6. Calidad competitividad e innovacion.

En esta fase se realiz6 una reflexiéon académica, ya que se tomaron en cuenta determinadas
estadisticas de innovacién y productividad a nivel global, donde se pudo evidenciar que en esta
area los paises en Latinoamérica tienen muy bajos grados de crecimiento y desarrollo gracias a que
no existe una cultura de innovacién y escasean los recursos publicos y privados para el apoyo de
iniciativas. De esta manera se realizd una propuesta para la mejora de un proceso de la

organizacion.
5.6.7 Fase 7. Excelencia directiva.

En esta fase se realizo un diagnostico basado en el modelo EFQM y un andlisis para identificar

puntos de mejora en la organizacion.
5.6.8 Fase 8. Seguimiento y medicion de la calidad.

En esta fase se establecié un tablero de indicadores como una propuesta a la empresa Textiles
Vasquez Aragonés S.A.S, como herramienta para la correcta gestion de sus procesos
organizacionales. El cual permite, evaluar el cumplimiento de dichos objetivos con respecto a la
politica de calidad establecida por la organizacion, realizar acciones correctivas y facilitar la toma

de decisiones.
5.6.9 Fase 9. Mejora continua.

En esta fase se realizd diagnostico Lean Manufacturing y su respectivo andlisis con el fin de

encontrar oportunidades de mejora, las cuales fueron establecidas en un diagrama de Gantt.
5.6.10 Fase 10. Enfasis electivo: Integracién de la calidad- método de integracion.

En esta fase se realiz6 una lista de chequeo para conocer el estado de la organizacion frente la
implementacion de un sistema de gestion integral para las normas ISO’S (9001-14001-27001) y
un andlisis de este, donde se establecid estado actual de la organizacion y el modelo oportuno para

implementar dicho sistema integral.
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6. Disefio y gestion de los procesos

6.1 Identificacion de proceso

Se definieron los procesos de la organizacion y a su vez la caracterizacion de acuerdo con los
parametros dictados en el mddulo de Disefo y gestion por procesos, enfocados en la norma ISO
9001:2015 donde se determina los requerimientos necesarios para la implementacion del sistema
de gestion de la calidad, de esta manera se parte con la identificacion de los procesos que se
conforman en la organizacion, establecidos las necesidades de los clientes como una entrada, con
una secuencia de procesos las cuales se transforman en la satisfaccion del consumidor final, como

se muestra en la figura 5

Mapa de procesos

Gestion gerencial Gestion Planeacion Mejoramiento
continuo

Sistema financiero Gestion de
y contable calidad

Figura 5. Mapa de procesos Texva. Autoria propia.

Segun (Agudelo L, 2010) Los procesos describen la forma en que fluye el trabajo a través de la
organizacion. Estos se deben describir de tal manera que le permitan conservar el conocimiento de
la empresa, toda vez que constituyen la base para la mejora y el entrenamiento de las personas
responsables de realizar una determinada actividad, con miras a asegurar la satisfaccion del cliente
final”. La identificacién de los procesos permite conocer de una manera facil el funcionamiento
interno en la organizacion, esto con el fin de realizar un respectivo seguimiento y mejoramiento de
este, para generar asi una mayor productividad dentro de la organizacion, y externamente la

satisfaccion de las necesidades y superacion de expectativas de los clientes.
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La caracterizacion de los procesos permite establecer un panorama amplié del desarrollo de los
procesos orientandolos a un ciclo de mejora continua, “Una vez identificados los procesos y
entendida la funcidn e interaccion entre cada uno de ellos, estos deben ser gestionados con el fin
de construir un sistema de trabajo enfocado a perseguir la mejora continua” (Aguilar, 2013). La
caracterizacion de los procesos empieza con la identificacion de procesos y actividades que
secuencialmente se realizan en el proceso, y la determinacién de las respectivas entradas y salidas
que conllevan cada una de estas actividades estableciendo también un orden de inicio y
terminacion; Como se explica en la ilustracion 2 las entradas son traidas por cualquier proceso
llamado proveedor quienes es el encargado de llevar las a la realizacion de las actividades como se

representa. Estas actividades se transforman en salidas para otros procesos llamados clientes.

Proveedores Entradas Salidas Clientes

Figura 6. Simplificacion de procesos. Autoria propia.

Esto permite el entendimiento de todas las actividades que se realizan en la organizacién y la
respectiva conclusion si generan valor o no al cliente. Ademas, se realiza la identificacion de cada
una de las actividades de un proceso con las variables del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), este ciclo fue adoptado por las normas ISO para representar el sistema de gestion de
calidad, este refleja el proceso por el que deben permanecer internamente los procesos, para el

alcance de productividad.

Cada una de las actividades que se identifican de manera secuencial con las variables del ciclo

PHVA, como segun lo justifica a continuacion las normas ISO 9001 version 2015:

e Planeacion: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

e Hacer: implementar lo planificado:
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e Verificacion: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos
y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos
y las actividades planificadas

e Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario (INCONTEC,

2015)

Los pilares de ciclo son la mejora continua, autores importantes en fundamentar la calidad
realizan aportes como “Mejora continua es mejorar el sistema de produccién y servicio en forma
continua y permanente” (Deming, 1989)Podemos interpretar que es un proceso en forma continua
y permanente. Ayudando a la mitigacion de gastos, la identificacion de procesos innecesarios que
no permiten el avance de la organizacién de una manera efectiva y el alcance de los objetivos a
través de la identificacion de indicadores que permitan hacer un seguimiento de efectividad del

proceso.

Por ultimo, se realiza la identificacion de la persona responsable de llevar acabo determinado
proceso, para que se garantice asi la efectividad y control de su desarrollo, y la identificacion de
riesgos que amenazan a los respectivos procesos, como prevencion de circunstancias que puedan
afectar directamente y aseguramiento del flujo eficiente del proceso. Y la determinacién de
indicadores que permitan en establecer la efectividad del cumplimiento de los procesos, siendo

estos una medicion fundamental, para conocer el cumplimiento de objetivos.

6.2 Caracterizacion de procesos

De acuerdo con la norma ISO 9001:2015 la caracterizacion de los procesos es importante para
identificar como funciona un proceso dentro de la organizacion y lograr planificar nivel tactico del
sistema de gestion de calidad, a continuacion, se realizaron la caracterizacién de 5 procesos

fundamentales los cuales son (produccion, compras, recursos humanos, distribucion y ventas).



6.2.1 Caracterizacion del proceso de produccion ver anexo B.

6.2.2 Caracterizacion del proceso de compras ver anexo C.

6.2.3 Caracterizacion del proceso de recursos humanos ver anexo D.

6.2.4 Caracterizacion del proceso de distribucion ver anexo E.

6.2.5 Caracterizacion del proceso de ventas ver anexo F.

34
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7. Neuromarketing
7.1 Marketing en la organizacion

La empresa Texva se encuentra en el marketing 2.0, ya que la organizacion se enfoca en la
satisfaccion de las necesidades del consumidor, usa diversos canales de comunicacion para llegar
a ellos, tanto tradicionales como actuales, aparte de la implementacion de estrategias de
comunicacion directa como promociones por medio de llamadas telefonicas, también esta
entrando a nuevos canales como el E-commerce, a través de la implantacion de estrategias en redes
sociales y de pagina web, donde se pretenden realizar estrategias de posicionamiento y atencion
al cliente, con el fin de diferenciarse de la competencia y dar una respuesta mas personalizada a
los requerimientos de los cliente, ademas la organizacion se siente comprometida con el medio
ambiente ya que recicla los materiales donde viene su materia prima correspondiente a un 80%
carton, material reutilizable.

Como llevar la compaiiia al siguiente nivel: Para llevar a Texva al marketing 3.0, tiene que
promover nuevas estrategias de marketing, como por ejemplo fortalecer la forma de comunicacién
con el cliente a través del marketing digital con la implementacion de Google adwords,
posicionamiento en motores de busqueda (SEO y SEM). Aumentar su compromiso ambiental,
realizando estrategias de marketing Green, como, no solo ampliando su portafolio de productos
para llegar a mas personas, sino que también aumentar el desarrollo de productos responsables con
el medio ambiente. Ademas, el desarrollo de actividades no lucrativas que fomenten el desarrollo
social como obras de caritativas, y lo mas importante internamente fomentar una cultura
organizacional basada en valores.

7.2 Filosofia del marketing

La empresa Textiles Vasquez Aragonés cuenta con la filosofia de produccion, ya que, al ser una
compaiiia dedicada a la fabricacion a gran escala, debe preocuparse por ser efectiva en todo su
proceso productivo y de distribucion, puesto que sus clientes potenciales son empresas mayoristas
que requieren del producto para poder desarrollar su actividad econémica de la manera correcta
que estos también puedan dar cumplimiento a las necesidades de sus consumidores finales. Por tal
motivo, la empresa al transcurrir el tiempo se ha dedicado a mejorar constantemente sus procesos
productivos que permitan cubrir a cabalidad la alta demanda de sus clientes, enfocandose siempre
en contar con proveedores que suministren materia prima de buena calidad, y controlando el

proceso productivo en cada una de sus fases, con el fin de disminuir los margenes de error y
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finalmente presentar un producto de buena calidad, que permita también competir en el mercado
con un precio atractivo para el cliente. La figura 7 presenta el proceso de produccion en Texva

S.A.S.

Proceso de Produccién

Compra de o
urdido de en telares Distribucion
hilaza Tricott

materia

) a clientes
prima

Figura 7. Filosofia del marketing. Autoria propia.

7.3 Marketing social

La empresa Textiles Vasquez Aragones (Texva), promueven el bienestar social con diferentes
acciones que los compromete como responsables de generar un cambio y crecimiento en la
sociedad, tales como:

7.3.1 Responsabilidad con los empleados.

La organizacion internamente busca el bienestar constante de sus empleados, con
implementacion de normas de seguridad en el trabajo, debido a que su principal actividad es la
produccion, el uso de maquinaria para la fabricacion textil, hacen que la labor diaria presente una
serie de riesgos que puedan afectar la integridad del personal, de esta manera se realizan diferentes
prevenciones y capacitaciones el manejo dptimo de la maquinaria, asi como también se suministra
la dotacién compuesta de camisa, pantalon, botas punta de acero, tapabocas, gafas protectoras y
audifonos de cancelacion de sonidos, que protegen al empleado en su labor.

7.3.2 Responsabilidad con el medio ambiente.

La organizacion realiza actividades para mitigar el impacto ambiental como la reutilizacion de
materiales reciclables como lo son el carton y el plastico, pues realiza la recoleccion diaria de carton
en el que se transporta toda la materia prima. Y el pastico en que se embalan los rollos de tela, son
utilizados nuevamente hasta para 10 rollos. Asi como también la separacion de basuras y residuos

que quedan en todas las areas de la organizacion.



37

8. Calidad y responsabilidad social empresarial
8.1 Fundamentos de la responsabilidad social empresarial

Cada vez son mas las organizaciones que como entes economicos realizan acciones que
promueven la responsabilidad social, estas acciones estan ligadas a realizar a aportes especificos
en el desarrollo y crecimiento de la sociedad teniendo impactos interna y externamente en cuanto
a la organizacion; Internamente permite aumentar el bienestar de los empleados y el desempefio de
la organizacion frente a las partes interesadas, y externamente la posibilidad de generar aportes a
la sociedad siempre y cuando esté en el alcance de la organizacion, ademads el crecimiento de esta,
a partir de la creacion de una ventaja competitiva.

El crecimiento que se puede tener a partir de estas acciones, tal como el autor aclara
“Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ofrece una nueva alternativa de “competir”, que esta
concebida como la transferencia de valor agregado a la sociedad; valor que se espera que en el
mediano o largo plazo se convierta en fuente de ventaja competitiva” (Aguilera, 2012). De esta
manera puede generar en las organizaciones beneficios como, posicionamiento de marca, lealtad
en nuevos consumidores, bienestar en la comunidad en la que se despefia la organizacion. Teniendo
en cuenta que la decision de generar estos aportes, parte de la alta direccién quien gracias a un
compromiso ético busca generar valor de una manera diferente.

Por estas razones se tomaron en cuenta 4 materias fundamentales que segin la ISO 26.000
version 2010, la cual, proporciona una orientacion de los principios de la responsabilidad social en
las organizaciones, establece que pueden tomarse estas 7 materias como pilares para la realizacion

de actividades que generen valor en la sociedad. (Ver figura 8)
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MATERIAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CONTENIDAS EN LA NORMA IS0 26000

Gobernanza de la
organizacion

MATERIA 2 Derechos humanas

Practicas laborales

Medio ambiente

Practicas justas de
operacion

MATERIA &

Asuntos de consumidores

Participacion activa y
desarrollo de la comunidad

Figura 8. Materias de la responsabilidad social. Autoria propia.

8.1.1 Materia 3: Practicas laborales.

Actividades que minimicen el estrés laboral y motiven a los trabajadores a realizar sus

actividades laborales de manera 6ptima.

Tabla 6.

Propuesta Practicas laborales.

Actividad Poblacion

. N .. . Comunidad Texva quienes
Realizar 3 veces al afio actividades integradoras que

realizar sus labores en la

Calle 13 # 69-50, asi mismo

permitan que los trabajadores sientan que son

importantes dentro de la organizaciéon y se animen a

o sus familiares del ntucleo
esforzarse diariamente en sus labores, con el fin de que se

. . ) familiar conyuges e hijos.
sientan felices en sus puestos de trabajo, se proponen

actividades como:
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3.

Dia de la salud: realizar una jornada de salud durante
un dia para todos los trabajadores, donde puedan
realizarse chequeos generales sobre su estado de
salud, donaciones de sangre y vacunaciones.

Dia de la familia: realizar un dia de la familia donde
se integren los nucleos familiares de los trabajadores
y se comparta un espacio para almorzar y compartir.
Navidad: realizar a fin de cada afio donde se tenga la
oportunidad de realizar una integracion navidefia con
nada uno de los trabajadores, y estos puedan llevarse

un detalle para compartir con sus familiares.

Nota. Autoria propia

8.1.2 Materia 4: El medio ambiente.

Uso y tratamiento responsable de los residuos equivalentes de todo el proceso de produccion.

Tabla 7.

Propuesta Medio ambiente.

Actividad

Poblacion

Buscar alternativas que minimicen el impacto
ambiental, adecuando los procesos y areas de
produccion con el fin de hacer uso responsable de
los recursos y los residuos, haciendo énfasis
principalmente en los residuos, donde estos son
separados por carton (cajas, tapas, tubos), plastico,
estopa (sobrante de hilaza), los cuales son vendidos
a personas encargadas adaptarlos y venderlos a
empresas que los reutilizan, con el fin de minimizar

el impacto ambiental.

Poblacion recicladora encargada
de vender y reutilizar de manera
positiva estos residuos, asi mismo
la poblacion en general, ya que
esto se realizard con el fin de
minimizar el impacto ambiental

negativo.

Nota. Autoria propia
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8.1.3 Materia 6: Asuntos de consumidores.

Destaca la importancia de que la organizacion asuma ciertas responsabilidades con sus
consumidores, brinddndoles educacion e informacion veraz sobre las estrategias de marketing y
contratacion, fomentando el consumo responsable y sostenible.

Tabla 8.

Propuesta Asuntos de consumidores.

Actividad Poblacion

la poblacion seran los

Realizar capacitaciones a los clientes de cémo es la .
clientes, proveedores los

mejor forma de tratar la materia prima y la constante .
cuales se van a beneficiar de

comunicacion de las nuevas tendencias de la tela y
todos los programas que se

de las promociones que se van a hacer, las cuales se ) ,
brindaran en las

informaran por medio de correos electronicos y .
capacitaciones.
nimeros corporativos. De la misma manera se

contrataran proveedores responsables con el medio

ambiente.

Nota. Autoria propia

8.1.4 Materia 7: Participacion y desarrollo de la comunidad.
A partir de una asociacidon de un centro ambulatorio que ya fomenta el bien social, se pretende

que la organizacion realice un apoyo a las actividades que ya realiza el centro ambulatorio:



Tabla 9.

Propuesta participacion y desarrollo de la comunidad.
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Actividad

Poblacion

Realizar acciones de apoyo al centro ambulatorio de
la medalla milagrosa, liderado por la hermana Sor
Nohemi, donde se realizan actividades para los
habitantes de calle tales como, brindarles
alimentacion, la oportunidad de ducharse, apoyo
moral y el acercamiento a la espiritualidad. De esta
manera se plantean actividades en las cuales los
empleados de la organizacion puedan generar valor
al centro ambulatorio.

1. Ayuda en la atencion del centro ambulatorio
con habitantes de calle, brindandoles desayuno
y almuerzo.

2. Talleres en el centro ambulatorio que permitan
el acercamiento espiritual y el desarrollo
personal de los habitantes de calle.

3. Apoyo a la caminata que se realiza en el barrio
Samper Mendoza, donde se brinda refrigerio a

los habitantes de calle todos los martes.

Las actividades se realizaron en el
convento y capilla de la medalla
milagrosa de las hermanas
vicentinas ubicada en la Calle 22C
#26-35 en el barrio Samper
Mendoza de la localidad Santa fe

y sus alrededores.

Nota. Autoria propia
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9. Verificacion estratégica de la calidad
La norma ISO 19011 version 2018, se dictan los parametros para realizar auditorias en las
organizaciones sin importar su actividad econdémica y tamafio, se puede evidenciar como una
herramienta sumamente importante pues permite verificar si se estan realizando correctamente las

actividades y procesos en la organizacion.

9.1 Programa de auditoria

La auditoria es una herramienta sistematica independiente la cual debe ser documentada como
evidencia para evaluar el sistema de gestion de calidad de manera objetiva de cada uno de sus
procesos la cual contempla elementos como la un programa de auditoria, lista de verificacion,
hallazgos, reunion de cierre y riesgos oportunidades. Partiendo de esto se realizo un programa de

auditoria para 3 (distribucion, produccion y compras) procesos de la organizacion.

g y PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA VIGENTE
T Textiles Vasquez Aragones 5.4.5 (TEXVA)

Texld

|-E|'hjEti1m del programa: identificar oportunidades para la mejora del sistema de gestion y su desempefio

Alcance del programa: Se realizara a los procesos de compras, distribucidn y produccion de acuerdo a los documentos entregados
fisicamente de la ciudad de Bogota

Criterios: Politica aplicable y caracterizacion de procesos

Riesgos del programa de auditoria: Tiempo insuficiente para el equipamiento y/o entrenamiento para el desarrolle del programa de auditoria

Oportunidades del programa de auditoria: igualar el nivel de competencias del equipoauditor con el nivel de competencia necesario para
lagrar los objetivos de la auditoria.

Recursos: humanos, tecnologicos e infraestructura

Categoria o
tipo de Criteric de Numeral . Responzable Equipo auditor |Metodo de
suditoria auditoria [Auditorias de|"TTE#595  [lider proceso |y auditor lider |auditoriz ClEleEzELRE EE
. I= oo PEREE o
1ra parte ) auditado ) i T g Ex g—.—.-u:u_.-.n:lzﬂ
Requisitode Distribucia 4 .
1ra parte cumplirla 5.2 tstribucie Jhon capera na ITIE.FIE En =itio X
" n Sanabria
politica de 5GC
Caracterizacio . i i w .
1ra parte 7.5 Produccion |Monica Vasquez |Margie Castano| En sitio
ndel proceso "
Caracterizacio i .
1ra parte 7.5 Compras Andrea Gonzalez|Maicol En sitio
ndel proceso ¥
Firma aprobada:

Figura 9. Programa de auditoria. Autoria propia.

Los criterios de que se deben tomar en cuenta para la elaboracion de una auditoria requisitos

legales aplicables vigentes a la fecha.
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La lista de verificacion es un documento que incluye requisitos claves para la ejecucion de

actividades en el desarrollo de una auditoria, el cual sirve como soporte para llevar el alcance y

verificacion de cumplimiento de los numerales de la norma ISO 9001: 20015 la cual expone los

requisitos del sistema de gestion de la calidad. A continuacion, se elabord una lista de verificacion

para los procesos en la organizacion donde se establecen a su vez los numerales de la norma que

se estarian cumpliendo.

Tabla 10.

Lista de verificacion.

LISTA DE VERIFICACION
AREA
AUDITADA: FECHA
Procesos RESPONSABLE: INICIO/HR: FECHA FINAL/HR:
Texva
/26/0ct/2019 26-oct-19

OBJECTIVO:

Auditar los procesos con los requerimientos de acuerdo con la norma ISO 9001:2015
ALCANCE:

Auditoria de Procesos sobre el estindar ISO 9001:2015

# DE NORMA
# LISTA DE VERIFICACION ASISDERMA APLICABLE
1 Entradas/ quien es el cliente?
el lider del proceso comunica a su quipo la importancia de
2 cumplir con los requisitos del cliente en reuniones formales 5,1
o informales?
3 Entradas/ que necesita el cliente?
el procedimiento de ventas es adecuado para determinar los
4 .. . 5,2
requisitos del cliente?
5 Entradas/ que debemos recibir?
(Los pedidos de cliente (registros) muestran que los
6 requisitos se han determinado y revisado para cualquier 72.1y7.2.2
etapa del proceso?
se Han determinado los medios y facilidades para
7 comunicarse con el cliente en cualquier momento que se 7.2.3
requiera?
8 recursos/ con que equipos, instalaciones?




(El personal cuenta con todos los recursos fisicos
necesarios para realizar su trabajo? Computo-
comunicacion.
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6.1

10

salidas/quien es el cliente?

11

los registros del procedimiento de medicion de la
satisfaccion del cliente demuestran que el procedimiento se
estéd llevando a cabo con eficacia?

8.2.1

12

se han emprendido acciones de mejora(C/P) para los
resultados de medicion de la satisfaccion?

8.5

Nota. Autoria propia
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10. Calidad competitividad e innovacion
10.1 Fundamentacion tedrica

El Modelo Canvas es una herramienta la cual permite definir diferentes variables fundamentales
de una organizacién o modelo de negocio innovadores de una manera sencilla en los cuales se
estable 4 areas importantes en la organizacion las cuales son clientes, oferta, infraestructura y
viabilidad econémica donde se termina de manera especifica lo que las componen y su respectiva
relacion y funcionamiento
10.2 Propuesta de modelo Canvas para la organizacion

En esta fase se desarrollo el modelo Canvas para un proceso dentro de la organizacién, se
escogio el proceso de produccion, en el cual se quiere mejorar una de las maquinas, la cual sera los
Urdidores. Esta es de gran importancia en la produccion de la tela debido a que es la que provee
suministros a las maquinas del area de produccion de tela. Por esta razon si se realizan mejoras en
esta maquina influiria de manera positiva la efectividad de la produccion también permitiendo la
mejora de la calidad del area.

En los Urdidores se presenta frecuentemente revientes de la hilaza lo que provoca defectos en
la tela terminada y demoras en la produccion debido a que los rollos deben ser reprocesados. La
mejora consiste en que cada vez que se reviente un hilo la maquina sea capaz de volverlo a montar
el hilo reventado y seguir con la produccion, esto permitira a que la tela no tenga ninguna
imperfeccion y que no tenga que estar un operario pendiente del funcionamiento constante de la

maquina.
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Empresa: Textiles Vasquez Aragones(TEXVA)
Elaborado a: Proceso de produccion
Disefiar una propuesta de valor para el proceso de
Modelo Ca nvas N produccién en la organizacion .‘ ;exv:_
Objetivo:
Relaciones Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relaciones con los clientes Mercado Meta - Clientes

Empresa fabricadora y ensambladora, Automatizacién de los 3 urdideros de la Ofrecer una mayor productividad al La relacion con nuestros clientes sera Toda la poblacién
que realice automatizaciones. organizacion. area de produccion, el cual permita personal a traves de una comunicacion perteneciente a la
Mecanicos que permitan un Capacitacion a empleados sobre las que el proceso sea mas eficiente, directa. organizacion Textiles
mantenimiento adecuado. modificaciones de la maquinaria. disminuyendo los margenes de error Vasquez Aragones S.A.S
Proveedores de insumos que requierael | |Seguimiento de la efectividad de la ylos tiempos perdidos.
funcionamiento y manténimiento de la automatizacion.
maquina.

Sistemas eléctricos e hidraulicos para La empresa se comunicara

facilitar montaje y desmontaje de los telefonicamente y por correo por donde
carretes. podran llenar una pequefia encuesta, para
Urdidor en condiciones dptimas para saber su punto de vista con la empresa y

realizarle modificaciones. conocer su grado de satisfaccion con el
Sensores de pausa por revientes de hilos producto entregado.

y complemento del carrete de la urdidora.

Estructura de Costos

Flujos de Ingresos
La automatizacion de las urdidoras representaria la mejora de la produccidn trayendo
beneficios como reduccién de tiempos y errores, permitiendo asi, completar mas carretes,
que pueden terminar su proceso con mayor rapidez y el rollo de tela podra ser vendido

con la certeza que no tiene defectos o revientes. Logrando asiincremento de ingreso
segun ventas realizadas.

Costos fijos: automatizacién del urdidor, mantenimientos periddicos fijos, ,

Figura 10. Modelo Canvas. Autoria propia.
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11. Excelencia directiva

11.1 Modelo EFQM

El modelo EFQM permite establecer debilidades y posibles mejoras tomando en cuenta su
situacion actual para que la organizacion logre un desarrollo productivo donde intervienen todas
las areas de esta, este diagndstico tomo como parametros la acumulacion de 1.000 puntos con
respecto a una calificacion maxima de actividades y situaciones en las que la empresa desarrollo
su actividad economica, este diagnostico se elabord tomando en cuenta el modelo EFQM también
conocido como el modelo de la excelencia europeo, el cual se enfoca en la calidad total, realiza
una evaluacion con respecto al sistema de gestion que tenga una organizacion determinada y facilita
el entender cuéles son los criterios a mejorar, permitiendo realizar un andlisis interno e identificar

cudles serian las posibles acciones de mejora.

11.2 Analisis del diagnéstico EFQM

Segun el autor “La calidad total, es una filosofia de gestion que supone el involucramiento de
todos los miembros de la organizacion en la busqueda constante de auto superacion y
perfeccionamiento continuo” (Chiavenato, 2002) de esta manera la implementacion de la calidad
total en una organizacion, representa el camino hacia la mejora continua, trayendo consigo
multiples beneficios como el alcance de la productividad en todos sus procesos, viendo se reflejada
como una ventaja competitiva que permite diferenciarse a partir de la correcta gestion interna y el
brindarle a los consumidores productos y/o servicios de calidad. La norma técnica ISO 9001
establece criterios para la certificacion en calidad, se basa en la implementacién de un sistema de
gestion por procesos, que al igual que le modelo EFQM busca mejorar la productividad en las
empresas orientado a la mejora continua, en un mercado textil tan competitivo, donde los
consumidores son cada vez mas exigentes representaria una ventaja dicha certificacion, y el modelo
presenta una ayuda para que lograr dicha certificacion. Por esta razoén debemos darle la suficiente

importancia a este diagnostico.

En el porcentaje acumulado de puntos en el que se encuentra la organizacion, representa que
requiere realizar determinadas intervenciones, de manera que se realicen acciones para el aumento
de resultados, donde interfieren y se ven beneficiadas todas las partes interesadas, el liderazgo

juega un rol muy importante pues es desde la area directiva, donde se debe incentivar los cambios
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en funcion a la mejora continua y a una filosofia de calidad, influyendo asi en todos los bloques y

dimensiones anteriormente mencionados.

La mejora en los bloques de gestion del personal y el de la satisfaccion del personal representan,
determina es su mayoria que el bloque de la satisfaccion del cliente genere mejorar directas, pues
el personal es el encargado de la produccion, distribucion y de mas areas de la organizacion que
influyen directamente en la propuesta de valor que se le entrega al cliente es aqui, donde se puede
partir para cumplir las expectativas de los consumidores por esta razén el capital humano representa

algo fundamental en la organizacion.

GRAFICO COMPARATIVO DE TODAS LA
DIMENCIONES
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Figura 11. Analisis modelo EFQM. Autoria propia.



49

12. Seguimiento y medicion de la calidad
En la siguiente fase se expone un tablero de indicadores realizado a partir de la identificacién
anteriormente de procesos y elaboracion de sus respectivas caracterizaciones donde se
establecieron factores como sus entradas, salidas, objetivos e indicadores para cada uno de ellos
expuesta en la fase 2: Disefio y gestion de sus procesos. Ademas, se defini6 la politica de calidad
y sus objetivos los cuales son tomados como base para la elaboracion del tablero de indicadores;
Permitiendo asi, evaluar el cumplimiento de dichos objetivos con respecto a la politica de calidad

establecida por la organizacion, realizar acciones correctivas y facilitar la toma de decisiones.

12.1 Politica de calidad

La empresa Textiles Vasquez Aragonés S.A.S. sociedad dedicada al desarrollo de actividades
industriales, comerciales y/o empresariales nacionales de textiles, como tejeduria y acabados en
telas para camiseria y para toalla. Se compromete con la realizacion de actividades que permitan
el mejoramiento de todos los procesos en todos los niveles de la organizacion, mediante el
desarrollo del sistema de Gestion de la calidad que permita hacer uso 6ptimo de los recursos,
mitigando los errores y defectos presentados en nuestros productos con el fin satisfacer las
necesidades de nuestros colaboradores, clientes proveedores y a la comunidad en general.
12.2 Objetivos de calidad

e Lograr excelencia en los procesos internos de la organizacidon para que generen valor al

producto final.

e Prevenir, mitigar, corregir y compensar defectos en el producto final.

® Aplicar todos los requisitos exigidos por la norma ISO 9001

e Mejorar continuamente a través del tratamiento de las acciones correctivas identificadas en el

desarrollo del sistema de gestion de calidad

12.3 Tablero de indicadores

El tablero de indicadores es utilizado como una herramienta para el seguimiento y medicion de
cualquier proceso a nivel organizacional, permitiendo asi realizar acciones correctivas cuando no
se cumplas metas establecidas con anterioridad o se obtengan resultados no esperados en un
periodo de tiempo establecido. El andlisis de este tablero de indicadores permite entonces tomar
decisiones de una manera mas facil, puesto que permite una evaluacion del desempefio de cada uno

de los procesos y la situacion de la organizacion.
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La importancia de medir los procesos se ve reflejado en lo dicho por el siguiente autor “William
Thomson Kelvin (Lord Kelvin), fisico y matematico britanico (1824 — 1907): «Lo que no se define
no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada”
(Aiteco, 2015). De esta manera, si en una organizaciéon no se tienen los procesos claramente
definidos con su respectiva caracterizacion es imposible medir la efectividad de estos y sin esto, se
es incapaz de realizar mejoras, pues se desconoce en su totalidad lo que esta bien y mal. Si no se
identifican oportunidades de mejora en una organizacion esta se encontrara estancada con poca
rentabilidad y nulo crecimiento. Ademas, en un mercado actual tan competitivo representa la
pérdida de participacion, pues no se estaria generando valor al cliente final y la competencia puede

tomar ventaja si gestionan de manera correcta su organizacion.
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13. Mejora continua
Tomando en cuenta en ciclo PHVA, el cual, se fundamentes en la elaboracion de actividades de
manera continua en beneficio a la organizacion, sus partes interesadas y satisfaccion al cliente se
elabora un diagnostico Lean Manufacturing con el fin de encontrar oportunidades de mejora, las

cuales fueron establecidas en un diagrama de Gantt con sus respectivos indicadores de gestion.
13.1 Diagnoéstico Lean Manufacturing.

La empresa Textiles Vasquez Aragonés S.A.S. Tiene como principal actividad la produccion de
textiles para camiseria y toalla, en la actualidad cuenta con més de 50 operarios, se realizd un
diagnostico Lean Manufacturing, el cual, permite evaluar la situacion actual con respecto a
diferentes categorias internas en la organizacion, este sistema se centra en la maximizacion en la
productividad en la organizacion, a través de la eliminacion de pérdidas, deshaciéndose de
elementos que no generan ningun valor al producto final, por ende permite la reduccion de costos

y gastos innecesarios.

Esto con el fin de establecer estrategias de mejorar que posteriormente seran parte de un
diagrama de Gantt como un plan de mejora continua que se implementar en la organizacion con el
fin de lograr cambios y mejoras en la productividad, calidad, competitividad y satisfaccion al
cliente. A continuacion, se presenta una grafica radial con respecto a los puntos obtenidos en el

diagndstico y un analisis detallado de cada una de las 11 categorias evaluadas:

Diagnostico Lean Manufacturing

COMUNICACION Y
CULTURA

08
BALANCEADODELA 07 CRM {Customer
PRODUCCION Dlti: relationship management)

5 §'s Y ORGANIZACION

PULL SYSTEM PUESTO DE TRABAJO

TPM (total productive

ESTANDARIZACION DEL
maintenance) TRA

SMED (single minute MEJORA CONTINUA
exchange of die)
FLEXIBILIDAD
DPERACIONAL

POKA YOKE

Figura 12. Diagnodstico Lean Manufacturing. Autoria propia.
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13.1.1 Comunicacion y cultura.

La comunicacion y cultura busca que los colaboradores estén en sintonia con el objetivo de la
organizacion, con el fin de que todos los procesos se realicen de manera correcta y se alcancen las
metas propuestas, ya que, si todo funciona bajo unos mismos pardmetros, se logrard una alta
satisfaccion en todas las partes interesadas relacionadas con la organizacion. Texva S.A.S. tiene un
nivel del 31% de cumplimiento, con un puntaje de 0 en varios de los criterios evaluados, los cuales
estan evidenciados en que los colaboradores no tienen conocimiento de los objetivos de la
organizacion con el fin de que su trabajo contribuya en el cumplimiento de los mismos; no se
cuenta con un programa que permita realizar un feedback a los colaboradores, para que conozcan
las inconformidades de los clientes; por otro lado, los colaboradores no tienen conocimiento de la
medicion de su proceso, lo que incluye el rendimiento de produccion y de productos no conformes.
Se establecen las siguientes propuestas:

13.1.2 CRM.

El CRM busca mejorar las relaciones con clientes y prospectos, incrementar la permanencia de
los clientes mas rentables, aumentar el valor en las interacciones y reducir costos, a través de
sistemas informaticos que permiten recolectar informacion. Texva S.A.S obtuvo un porcentaje del
75% de cumplimiento respecto a los criterios evaluados, ya que la organizacion cuenta con bases
de datos de clientes actualizadas y se encuentran informados respecto al uso de sus productos, sin
embargo, cuenta con varios aspectos que deben ser mejorados, como desarrollar estrategias de
mejora a través de datos reales y estadisticos; reforzar encuentros con los clientes, para conocer las
necesidades que estan presentando y asi poder implementar acciones de mejora; reforzar el
segmento de sus clientes, para aplicar estrategias adecuadas para cada uno.

13.1.3 58’s y organizacion de puesto de trabajo.

Este item permite optimizar el entorno de trabajo, facilitar el trabajo de los colaboradores y
aumentar su capacidad de detectar errores. Asi mismo, se logra mejorar la productividad del
proceso y aumentar la calidad. La organizacion del puesto de trabajo es importante para reducir las
pérdidas de tiempo y desplazamientos innecesarios, minimizar los productos defectuosos, ahorrar
en mantenimiento y aumentar la seguridad. Ayuda también a motivar a los colaboradores, y que el
ambiente y las instalaciones sean Optimos para desarrollar sus actividades. Texva S.A.S. cuenta

con un cumplimiento del 64%, ya que se debe trabajar en temas de instrucciones de trabajo de
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operacion y de seguridad; y en planes de control de sobre el cumplimiento de las caracteristicas de
los productos.

13.1.4 Estandarizacion del trabajo.

Tiene como objetivo que los colaboradores realicen sus actividades de la misma manera, en un
mismo proceso de produccion. Implementar los trabajos estandarizados, permiten que los procesos
encuentren nuevas mejoras para el cumplimiento de las metas. Cada mejora se implementa para ir
mejorando constantemente. Por su parte, Texva S.A.S cuenta con un cumplimiento muy bajo del
21%, ya que la mayoria de sus criterios tienen un puntaje de 0 y no realizan actividades que les
permitan disminuir los tiempos perdidos en produccidn, ni corregir errores € incumplimientos.

13.1.5 Mejora continua.

Esta categoria en particular permite evaluar la organizacién con respecto a la planeacion y
desarrollo de actividades que permitan la mejora en la organizacion, este es una de las categorias
mas criticas en la organizacion pues de un puntaje maximo de 1, su evaluacion fue de 0; Esto
debido a que la alta directiva no se encuentra con intenciones de encontrar oportunidades de mejora.
En la organizacidn no existe una estrategia clara respecto a la mejora continua y es nula la captacion
de sugerencias y oportunidades de mejora que puedan los empleados aportar en todos los niveles
de la organizacion, es importante que se establezcan estos dos criterios en la organizacion pues
generan una cultura de crecimiento, al ser la mejora continua como estrategia de crecimiento y
alcance de oportunidades, con la aceptacion de todos dentro de la organizacion permite que existan
sugerencia de los empleados.

Ademas de lo anterior, los empleados no tienen el conocimiento acerca de las siete fuentes de
desperdicio basicos y no se realizan andlisis de cadena de suministro como el mapa del flujo del
valor o Value stream mapping (VSM) la cual busca identificar los momentos y elementos que no
generan valor pues se caracteriza por ser un diagrama donde se ve representado todo el flujo de
produccion desde la entrada de materias primas hasta que se entrega al consumidor final, como
propuesta de mejora se determinaron las siguientes actividades:

13.1.6 Flexibilidad operacional.

La flexibilidad operacional que cuenta la organizacion en la actualidad tuvo un puntaje aceptable
de 0,7 sobre sobre 1, donde se evaluaron 7 criterios importantes del desempefio de la produccion
en la organizacion, de los 7 criterios 2 de ellos se ubicaron de manera positiva como una practica

habitual que se realiza sin excepciones, estas son: la formacion de todos los empleados en el puesto
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de trabajo y la identificacion de manera inmediata de los defectos en el momento y lugar donde se
manifiesten, debido a que cada una de las maquinas de produccidn son operadas de manera manual
y con facilidad se puede percibir errores en la produccién como por ejemplo: revientes en los rollos
de tela; Los demas criterios evaluados que estan en un practica casi generalizada, se centran en el
entrenamiento de cada uno de los operarios para trabajar en cualquiera de las operaciones, es “casi
generalizada” debido a que los empleados con mayor antigiiedad son quienes tienen el
conocimiento para trabajar en cualquier operacion.

Los dos criterio con menor puntaje se encuentran como una practica que se realiza en la mayoria
de los casos estas fueron: Las capacidades de la instalacion son acordes a las necesidades de
operacion y se han disefiado e implementado planes de trabajo que garanticen el flujo de una pieza
a través del proceso productivo, debido a que en la mayoria de las casos se fabrica bajo pedido de
los clientes la capacidad de fabricacion puede verse limitada segiin requerimientos de ellos y la
planificacion del flujo de una pieza a través del proceso no es usualmente realizada cuando el lote
de produccion solicitado es muy grande.

13.1.7 Poka yoke.

El sistema Poka yoke significa “a prueba de errores” se caracteriza por prevenir los errores en
un sistema, debido a que la produccion se basa en operaciones y/o 6rdenes humanas es importante
implementar este sistema, pues no estamos exentos a no cometer errores por simples que parezcan,
en la aplicacion de este tipo de sistema en la organizaciéon obtuvo un puntaje de 0,4 de 1; Unico
factor favorable es que los operarios estan autorizados a detener la linea de produccion cuando
encuentran una unidad defectuosa, como en el caso de los recientes comentados en la categoria
anterior; Los demas criterios que tuvieron un puntaje medio se refiera a las actividades que se
realizan habitualmente en la mayoria de los casos estos son: la aplicacion de dispositivos y métodos
anti error y los equipos y procesos estan equipados con elementos de sefial (ANDON); Esta en la
mayoria de los casos debido a que existen 5 tipos de maquinarias diferentes (Telares Tricott,
Telares planos, Cepilladoras, Engomadora, Urdidores) en el 4rea de produccion y no todos cuentan
con estos atributos.

En el caso de los que tuvieron menor puntuacion es debido a que en la organizacidon no se
realizan ningun tipo de andlisis del rendimiento de componentes para identificar mejoras en su

disefio de produccion, ademas que pocos empleados han sido formados en los métodos anti-error
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y no existe un equipo que, de analisis permanentes de los defectos del proceso, como propuesta de
mejora se determino la siguiente actividad:

13.1.8 SMED (Single minute exchange of die).

Es un método de reduccion de los desperdicios en un sistema productivo que se basa en asegurar
un tiempo de cambio de herramienta de un solo digito de minutos. introduce la idea de que en
general cualquier cambio de maquina o inicializacion de proceso deberia durar no mas de 10
minutos. Gracias al diagnostico lean se pudo identificar que de 32 puntos posibles Texva obtuvo
24. la calificacion mas baja se dio por no tener listas de comprobacion en. materiales, utillajes,
medios de control, componentes, con una calificacion de 2. y esto genera que al montar la siguiente
produccion sea mas demorado y genere pérdidas de tiempo en la produccion de las telas. por los
cual para mejorar en esta situacion se va aplica uno de los dos ajustes del SMED el cual es el de
tiempo interno, que corresponde a operaciones que se realizan (o pueden realizarse) con la maquina
en marcha, o sea durante el periodo de produccion (conocidos como OED). ya que mientras se esta
produciendo se puede ir haciendo la lista de verificacion de los insumos necesarios para la siguiente
produccion, de esta manera se ahorrara tiempo para la monta del siguiente lote de produccion, si
también se puede controlar que estén todos los materiales necesarios para producir el siguiente lote
y no haya tiempos muertos.

13.1.9 TPM (Total Productive Maintenance).

El objetivo es eliminar las pérdidas en produccion debidas al estado de los equipos, o en otras
palabras, mantener los equipos en disposicion para producir a su capacidad méaxima productos de
la calidad esperada, sin paradas no programadas. Esto supone:

e Cero averias

e Cero tiempos muertos

e Cero defectos achacables a un mal estado de los equipos

¢ Sin pérdidas de rendimiento o de capacidad productiva debidos a estos de los equipos

Gracias al diagnoéstico lean se pudo visualizar que la empresa Texva no estd desarrollando bien
la filosofia de mantenimiento TPM ya que de 28 puntos posibles obtuvo sélo 13 y muchas de estas
calificaciones estan en 0 que quiere decir, que no es una practica de la empresa. en la cual se va a
implementar unas estrategias para mejorar este sistema ya que es muy importante, para mejorar la
calidad de los productos, maximizar la produccion y eliminar tiempos muertos en produccion. lo

primero es empezar con los trabajadores comenzado a crear una cultura de compafierismo y trabajo
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en equipo comenzando desde la gerencia hasta los operarios haciéndoles entender que el beneficio
de la empresa es para todos y ayuda de todos esto se va a lograr por medio de capacitaciones y de
reuniones y en algunas horas de bienestar de los trabajadores. Esto con la intencion de que los
colaboradores sientan su trabajo no como una obligacion sino como algo que tiene que cuidar y
mimar que sienta que la maquinaria es suya a si la maquinaria y la producciéon va a tener una
notable mejora.

De igual manera se comenzaré a publicar y hacer visible a los colaboradores las intervenciones
de mantenimiento tanto preventivo y predictivo, esto por medio de matrices y de comunicados en
reuniones. De igual manera se pondran en préctica las 7 fases o pasos cuyo objetivo es lograr el
cambio de actitud indispensable para el éxito del programa. Estas son:

1. Aseo inicial

2. Medidas para descubrir las causas de la suciedad, el polvo y las fallas
3. Preparacion de procedimientos de limpieza y lubricacion

4. Inspecciones generales

5. Inspecciones autobnomas

6. Orden y Armonia en la distribucion

7. Optimizacidn y autonomia en la actividad

13.1.10 Pull system.

Cuando la demanda del producto determina cuanto producir, se habla de sistema Pull o enfoque
pull. Los tamafios de las d6rdenes de produccion son pequefios, se generan bajos costes por
inventarios, y un riesgo bajo por obsolescencia del producto. Gracias al diagndstico lean si
identifico que la empresa trabaja mediante un enfoque Pull system, pero vemos que no se han
aplicado todos los principios en su totalidad, ya que de 24 posibles puntos la empresa Texva obtuvo
16. para la mejora del enfoque Pull system dentro de la compafiia se va a capacitar a todo el personal
de mando sobre este. por ejemplo, en que consiste en como se desarrolla y cudles son sus
beneficios, también en el area comercial dar capacitaciones para mejorar la comunicacion con el
cliente ya que este es uno de los pilares mas importantes para llegar a cumplir la meta propuesta
con el enfoque Pull system.

13.1.11 Balanceado de la produccion.

Distribuyendo las operaciones no por departamentos si no por células de trabajo de forma tal

que el material fluye intermitentemente con mayor transformacion fisica. Gracias al diagndstico
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lean se puede observar que a empresa Texva tiene unos inconvenientes con el takt time ya que en
los criterios son los puntos mas bajos en este sistema la empresa obtuvo 13 puntos de 20 posibles.
gracias a esto podemos decir que en la organizacién no todos conocen el tiempo que gastan de
empezar un a produccion de otra como podemos mejorar esto por medio de reuniones donde los
encargados de la produccion de cada una de las maquinas expliquen cudl es su funcioén y cudnto
tiempo puede gastarla maquinaria en producir cierta cantidad de tela esto nos va ayudar a tener
todo en orden y saber cudnto podremos aumentar el ritmo de las maquinas para eliminar tiempos
muertos.
13.2 Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta que permite establecer actividades en un tiempo
determinado de manera ordenada, a continuacion, se presenta el diagrama Gantt con actividades

de mejora identificadas en el andlisis de Lean Manufacturing.

Tabla 12

Diagrama de Gant.
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DIAGRAMA DE GANTT TEXTILES VASQUEZ ARAGONES S.A.S

Objetivo: Realizar un diagrama de

gantt con plan de mejora para el afio

2021 con sus respectivos indicadores|

de gestion MES Elaborado: 20/03/2020

ACTIVIDAD INDICADORES

Aprendizaje de objetivos= ((nota

Capacitacion a los colaboradores sobre obtenida/nota esperada)/nota

los objetivos de la organizacion. esperada))*100

Reuniones con el personal para darles a Productos de calidad= (productos

conocer el comportamiento de la obtenido con calidad/productos
calidad de los productos presentados esperados con calidad)*100

durante el mes.

Publicacién del desempefio de Cumplimiento de procesos=(% de

produccién por procesos, donde se cumplimiento
identifiquen el cumplimiento o no obtenido/%cumplimiento esperado)

cumplimiento de cada area.




Desarrollo de un cronograma de
visita de clientes para recolectar

posibles oportunidades de mejora.
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Clientes inconformes= ( # de clientes
visitados- # de clientes con
inconformidad/ # de clientes

totales)*100

Desarrollar planes de control que
describen las comprobaciones y
criterios de aceptacion necesarios
sobre las caracteristicas del

producto/proceso.

Productos aceptados= cantidad de
productos aceptados/cantidad de

productos fabricados)*100

Fomentar paneles de informacion en
los puestos de trabajo, que
contengan las instrucciones de

trabajo

Desarrollar un histérico de
problemas de calidad recientes y sus
contramedidas, con el fin de tener
conocimiento de las acciones
correctivas que se han

implementado.

Acciones correctivas= ( #acciones
correctivas implementadas -# de
problemas presentados/ # acciones

correctivas propuestas)*100

Implementacion de hojas de

operacion estandar.




Implementacion de estandares para
cada proceso para la formacién de

cada puesto de trabajo.

Reforzar metodologia de Tak Time
con el fin de llevar un mejor control

en cada operacién.
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Cumplimiento de estandares=(% de
cumplimiento

obtenido/%cumplimiento esperado)

Analisis de mapa del flujo del valor o

Value stream mapping (VSM)

Capacitacion de integracion de
mejora continua a los procesos

como filosofia corporativa

Inspecciones a lotes de produccién
que aseguren el flujo correcto de

produccion

Capacitaciones a los empleados para
que tengan el conocimiento en

realizar cualquier operacion.

Implementacién de elementos de

sefial elementos de sefial (ANDON)

Tak Time= tiempo total
disponible/unidades demandadas por

el cliente

Cumplimiento= Anélisis realizados/

Anélisis programados * 100

Cubrimiento = Numero de
participantes/ NUmero total de

trabajadores

Cumplimiento= inspecciones
realizadas/ Nimero de inspecciones

programadas *100

Intensidad= Horas de capacitacion /

Numero total de trabajadores

Cubrimiento= NUmero de maquinas
con sefial implementada/ Nimero

total de maquinas




(single minute exchange of die)

Implementation de estrategia SMED

Implementacién de las 7 fases para

el cambio de actitud
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Calidad= (unidades producidas —
unidades defectuosas) / unidades

producidas

Implementaciéon del enfoque Pull

system

Balanceado de la produccién con

capacitaciones al personal

Nota. Autoria propia

OEE=Disponibilidad*Rendimiento*Cal
idad

Rendimiento= (unidades producidas *
tiempo estandar) / tiempo de

ejecucion

capacitaciones= nimero de

participantes/nimero de trabajadores
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14. Enfasis electivo: Integracion de la calidad- método de integracién

14.1 Fundamentacion de la integracion

Un sistema de gestion integrado es Implementar un sistema de gestion integrado en una
organizacion trae consigo muchos beneficios debido a que lo que pretende realizar este sistema es
unificar diversas normas y procedimientos que se estén realizando dentro de la organizacion, sin
importar su tamafio o nimero de empleados; La implementacion de un sistema de gestion integrado
permite ser usado como una estrategia para tener una mayor eficacia en la toma de decisiones al
contar con una vision completa de los sistemas de gestion, mejorando asi la capacidad de reaccion
frente a las nuevas necesidades o expectativas de las partes interesadas. También simplificando
elementos importantes como el flujo de comunicacion, registros y documentacion y la evaluacion

externa como los procesos de auditoria.

De esta manera, otros beneficios que puede llegar a tener la organizacion es la de una ventaja
competitiva frente a sus competidores, pues se tiene un mayor control de las operaciones en la
organizacion, como se sugiere a continuacion “Se pretende promover que organiza-ciones con mas
de un sistema de ges-tion los enfoquen de forma holistica de modo que gestionen sus operaciones
de forma mas eficaz” (Vocal, 2013). Haciendo mas factible asi, la satisfaccion de las necesidades
de los clientes ofreciendo productos y/o servicios de calidad con la reglamentacion sugerida en

diferentes normas, para el 4rea directiva siempre serd mas dificil manejar sistemas separadas.
14.2 Elaboracion de una politica integral

Donde ese establece el compromiso que se tiene en cuanto a la implementacion de un sistema

integrado en la organizacion:
14.2.1 Politica integral.

La empresa Textiles Vasquez Aragonés S.A.S. sociedad dedicada al desarrollo de actividades
industriales de textiles. Se compromete con la realizacion de actividades que permitan el
mejoramiento de todos los procesos y niveles de la organizacion, buscamos alternativas que
minimicen el impacto ambiental, haciendo uso responsable de los recursos y los residuos,
garantizado anualmente el cumpliendo de la normatividad ambiental vigente, también el

cumplimento de requisitos para establecer un sistema optimo de seguridad de la informacion. Todo
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esto mediante el desarrollo de un sistema de Gestion integral satisfacer las necesidades de las partes

interesadas.
14.3 Modelo de integracion

Existen 3 modelos de integracion (Experto, Avanzado, Basico), los cuales depende de la
experiencia que tenga la organizacion en cuanto a temas de gestion, para conocer cudl de estos
modelos se debe implementar, es necesario realizar una evaluacion donde se pueda determinar cuél
es el nivel de madurez de la organizacion de manera especifica en determinados requisitos, siendo
estos evaluados con numeros de 1 al 4, los cuales corresponden de esta manera: (1- Inicial, 2-
Basico,3- Avanzado, 4-Experto). La lista de chequeo contiene los requisitos en comun de las
normas ISO 9001 para sistemas de gestion de la calidad, 14001 para sistemas de gestion

ambientales y 27001 para sistema de seguridad en la informacion.
14.4 Lista de chequeo

La lista de cheque realizada a todas las areas de la organizacion se puede visualizar en el Anexo
A, como resumen consolidado tenemos porcentajes de cumplimiento de cada uno de los requisitos

especificos de las normas.
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TABLA PORCENTUAL RESUMEN
CONSOLIDADO DE LISTA DE CHEQUEO
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Requisitos Porcentaje
4. contexto de la organizacion 42%
5. liderazgo 22%

6 planificacion para el sistema

de gestion de integral 28%

7. soporte 16%

9. evaluacion del desempeio 21%

10. mejora 10%
TOTAL GENERAL 28%

Figura 13. Tabla porcentual resumen consolidado. Autoria propia.

GRAFICO RESUMEN CONSOLIDADO DE
LISTA DE CHEQUEO

5. Liderazgo
30%

258

6. Planificacion
para el sistema
de gestion de_.

TOTALGEMERAL

10. Mejora 7. Soporte

9. Evaluacion del
desempefic

Figura 14. Grafica resumen consolidado de lista de chequeo. Autoria propia.

De esta manera se puede evidenciar que la organizacion se encuentra en un 28% de
cumplimiento generar en cuanto al sistema integrado, asi que su nivel de madurez se encuentra en
la etapa basica, lo cual significa que la organizacidon se encuentra en una aproximacion de
cumplimiento de las bases de un sistema de gestion integrado, donde existen los esfuerzos para que

los procesos se realizan efectivamente y se intenta mantener y conservar la informacion
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documentada para su analisis. Y ademds en la organizacidn existe tendencia en implementar la

mejora en etapas tempranas.

Ademas, en el resultado consolidado podemos evidenciar que las categorias con menor puntajes
son requisitos de “mejora” con un 10% y “soporte” con un 41% por esta razon, es clave ver con
detenimiento cual de los numerales de cada uno de los requisitos generales se deben realizar
cambios para cumplir con las especificaciones de estos teniendo en cuenta también que los
requisitos de soporte y la mejora juegan un rol muy importante para el desarrollo de este sistema

de gestion.

Conseguir el 72% restante, permitira que la empresa lograr la etapa de experto, en donde la
organizacion se encuentra en un estado optimo de integracion, sus esfuerzos estan en la mejora
continua de esta y todos sus procesos y elementos que los conforman se encuentran bajo control,
logrando asi reducciones notables en costos y tiempo en actividades que estan duplicada en cada
uno de los sistemas por separado, como podemos observar en la siguiente grafica la cual nos

permite identificar el método de integracion adecuado:

Método de integracion
Experto
Avanzado
Basico @ * ®
Bajo Medio Alto Complejidad
Alcance
Riesgo

Figura 15. Gréfico para integrar método adecuado. Autoria propia.

Donde el alcance representa la extension de los sistemas de gestion; La complejidad las
expectativas de las partes interesadas tanto internas como externas; y por ultimo el riesgo esta
conformado por cumplimientos de requisitos legales y otros fallos ligados a los procesos de
integracion, por esta razon se evaluan con un nivel alto, pues comprende un gran nimero de ideas

importantes para la integracion de los sistemas de gestion.
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El método que se usara para la integracion sera el Bésico, el cual tiene como ventaja que no se
requiere tener una experiencia previa en la gestion por procesos y puede ser aplicada por todo tipo
de organizaciones, otro de los beneficios que comprende este método es que se necesita una
inversion minima, una de las acciones que se llevarian a cabo en este método segtin la UNE 66177,
serian la integracion de la politica, manual de gestion, procesos comunes y definir las
responsabilidades y funciones del personal con procesos criticos en la organizacién. Teniendo en

cuenta lo anterior alguna de las acciones a realizar en la integrar el método.

Identificacion y acceso a los requisitos
legales.

Procesos qu:e son atl)o.rdados E'g‘;ﬁ;ﬁ{j:tgfji‘e‘;’g;:;f’s
en el método basico

Gestién de no conformidades, y
oportunidades de mejora.

Auditoria y evaluacién interna

Figura 16. Procesos que son abordados en el método basico. Autoria propia.
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15. Enfasis electivo comunicacion gerencial

15.1 Fundamentacion tedrica

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurar
que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del
desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades disenadas para lograr un intercambio

eficaz de informacion. (Project Management Institute, Inc., editor, 2017)

La empresa texva se encuentra en este momento en una etapa de evolucion donde uno de sus
principales objetivos es poder consolidarse como una empresa que fabrica productos de calidad,
para ello va a implementar la NTC ISO 9001 del 2015. Por esto quiere que todos sus stakeholders
internos y externos estén en la misma sintonia y puedan entender un poco que de lo que se va a
desarrollar, por lo tanto, Texva ha decidido implementar tres métodos de comunicacion los cuales
son la comunicacion interactiva la cual se va a usar mas para nuestras partes interesadas externas
y algunas internas como los son trabajadores. El otro método de comunicacion va a ser de tipo
interpersonal y por ultimo una comunicacioén publica. Esta informacion se ira dando una vez al
final de cada mes con el objetivo de ir analizando y nombrando las mejoras obtenidas, de igual
manera se resolveran dudas en las reuniones semanales de la empresa. Los encargados de brindar
esta informacion seran el gerente de la organizacion Mauricio Vasquez, la organizadora del

proyecto Monica Vasquez y la subgerencia Angela Aragonés.

Para hacer llegar esta informacion, todas las partes interesadas tanto internas como externas
tienen que actualizar sus datos como los siguientes: teléfono, correo electronico personal o
empresarial y seguir a la empresa en redes sociales como Instagram ya que por estos medios se va
a esta comunicando la informacion. Para garantizar que estas tareas se ejecuten a la perfeccion la
organizadora del proyecto llevara a cabo unas actas y unos listados de quien los cumpla. La
gerencia dard recursos financieros y estructurales para el cumplimiento del objetivo, de igual
manera toda informacién requerida para llevar cabo la certificacion debe ser autorizada por el

gerente general de la empresa.

Si llegase a presentarse algun conflicto debido a la falta de comunicacion por parte de los
trabajadores, el primer filtro para comunicarse serd la organizadora del proyecto, si por algin

motivo o circunstancia no se puede resolver el problema se procede a hablar con el subgerente y



71

por ultimo con el gerente de la compaiiia, de igual manera se llevara un registro de incidentes el

cual es un registro de los problemas de involucramiento de los interesados y como se resolvieron.
15.2 Enfoque de gestion de comunicaciones

El enfoque que se va usar, es plan de gestion de las comunicaciones en el cual se incluirdn guias
y plantillas para las reuniones sobre el estado del proyecto y los mensajes de correo electronico, de
esta forma si se llegara a generar un cambio o una actualizacion en la comunicacién se usaran dos
documentos los cuales son el cronograma del proyecto el cual nos sirve para reflejar las actividades
de comunicacion y el documento de registro de interesados la cual nos sirve para reflejar las
comunicaciones planificadas. De igual manera si se llegase a generar un cambio en el plan para la
direccion del proyecto, pasaria primero por un proceso de control de cambios de la organizacion
mediante una solicitud de cambio, las partes interesadas que pueden pedir una solicitud de cambio
son: la direccion del proyecto, plan de involucramiento de los interesados. La cual nos dice que,

durante la primera iteracion de la identificacion de interesados, no habra solicitudes de cambio.

15.3 Métodos y tecnologias de comunicacion

Texvé actualmente se mantiene implementando comunicacion interpersonal, ya que como se ha
mencionado anteriormente, es una empresa que ha crecido empiricamente y no se maneja ningun
tipo de formalidad en ningtn proceso. Por esto, se propone implementar métodos de comunicacion
interactiva, a través de correos electronicos y teléfonos que permitan brindar a toda la compaiiia la
informacion en tiempo real, teniendo la seguridad de que cada persona lo ha recibido. Asi mismo,
se desarrollarda de manera formal, un plan de reuniones donde se buscard tocar temas sobre
productividad, ventas y clima laboral. Estéas reuniones se realizardn personalmente, y se informaran
digitalmente para confirmar asistencia y a través de la cartelera informativa de la organizacion

también se publicara.

Por otro lado, la organizacién cuenta con una plataforma digital donde se maneja toda la
documentacion y archivos importantes, a través de la nube, a los cuales toda el area administrativa
tiene acceso a ella y pueden actualizar cualquier documento en tiempo real, con el fin de que todo
el equipo de trabajo pueda estar al tanto de cualquier novedad. Asi mismo, se manejan copias fisicas

de archivo.
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La siguiente tabla identifica los requisitos de comunicacion para este proyecto y los que estan

de color resaltado son las personas mas importantes para la comunicacion de la empresa.

Tabla 13

Matriz de comunicaciones.

EMISOR CANAL MENSAIJE RECEPTOR CUANDO
) Capacitacion sobre )
Lider de ‘ . ‘ Area ‘
. Reunion implementacion de la ISO o Trimestral
calidad administrativa
9001-2015
Noticias sobre el
Coordinador ‘ mejoramiento de nuestros |
E-mail Clientes Mensual
de ventas procesos y nuestros
productos entregados
Rendimiento de
Gerente Reunion produccion Area operacional |Semanal
) Informe sobre
Area ) o
o ~ |Reunién cumplimiento de Gerente Mensual
administrativa o
indicadores
~_ |Cumplimiento de
Comunicacid ) ) )
‘ documentacion y estudios |Secretaria de
Gerencia n ) ) Semestral
‘ para la operacion de la ambiente
interpersonal
caldera semestralmente
~ |Compras y cumplimiento
Comunicacid ] )
Compras . ‘ de pagos en tiempos Proveedores Trimestral
n interactiva )
establecidos
Contratistas  |Comunicacio o
o Estado de la maquinaria y |Lider de proceso
mantenimient |n . )
. propuestas de mejora de produccion ‘
0 maquinaria |interpersonal Trimestral
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Comunicaci6 |Actualizacion y

Contratistas  |n capacitacion sobre RR.HH Semestral
SG-SST interpersonal |requisitos
Comunicacio .
o Estado de orden y aseo en |Area
Servicios n o ) Semanal
) la planta administrativa
generales interpersonal

Uso responsable que se le

) esta dando a los residuos y
Area Redes ‘ ‘ _
o . las estrategias que se Comunidad Trimestral
administrativa |sociales ] .
implementan para mitigar

el impacto ambiental

Nota. Autoria propia

15.5 Diagrama de flujo de comunicacion

El diagrama de flujo de comunicacion creado para Texva S.A.S se realizo con el fin de que el
personal tenga conocimiento sobre el proceso que se debe llevar para poder escalar cualquier
novedad o inquietud presentada respecto al proyecto, y para que se puedan remitir a la matriz de

comunicacion, para que tengan conocimiento del rol de cada integrante.

Figura 17. diagrama de flujo de comunicacion Texva. Autoria propia.
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15.6 Normas de comunicacion

Texva S.A.S., utiliza una plataforma estandar en la nube, donde se comparte toda la
informacion referente al area administrativa, y a través de la cual se debe manejar toda la
informacion referente a la organizacion, es el Unico medio digital autorizado para almacenar
esta informacion, y al cual solo se puede tener acceso desde los computadores o dispositivos

autorizados.

Por otro lado, se propone manejar un estdndar de comunicacion, ya sea para comunicacion
formal e informal, escrita o verbal, con los métodos de comunicacién nombrados en la matriz,

se realizard de la siguiente forma:

e Reunidn: sea su caso comunicacion formal o informal, se utilizara el mismo formato de
planilla y actas establecidos por la organizacion, asi mismo los medios digitales utilizados
como presentacion se deben regir bajo una misma plantilla. Las diapositivas deben contener
color blanco enfocando el logo de la empresa, letra negra o azul oscuro. De ser necesario
utilizar graficas, estas deben manejarse bajo tonos azules y naranjas.

e E-mail: de manera informal escrita, los e-mails deberan regirse bajo un mismo formato,
donde en todos se incluya informacion de la organizacion, y firma con logo al final del
cuerpo del correo.

e Relacion interpersonal: de manera informal verbal, este item hace referencia a las
conversaciones personales, par estds no se manejan estandares establecidos, sin embargo,
su objetivo es que sean efectivas y cortas.

e Relacién interactiva: también se maneja como tipo de comunicacidon informal escrita, sin
embargo, deben cumplir pardmetros especificos para su utilizacion y ejecucion, de lo

contrario no seran validas por la organizacion.
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Conclusiones

En conclusion, Segun la norma ISO 9001 la identificacion y caracterizacion de procesos es
fundamental para la integracion de un sistema de gestion de calidad en la organizacion, este se basa
en el ciclo PHVA el cual fue integrado por las ISO, la identificacion de cada una de las variables
con las actividades, dentro de los procesos, permiten representar un panorama amplio acerca de la
productividad dentro de la organizacion.

Las actividades que son ejecutadas en la organizacion deben ser gestionadas de manera que
permitan generar valor al cliente finar pues, la razon de ser de todas las actividades realizadas es la
satisfaccion de este, de manera que si se logra mejorar constantemente internamente representara
asi, el desarrollo de productividad y competitividad en el mercado en el que se encuentra la
organizacion.

La mejora continua en los procesos y como una base fundamental en el sistema de gestion de la
calidad permite a las organizaciones avanzar con cumplimento de objetivos y optimizacion de los
procesos, trayendo consigo cambios en la manera en que producen bienes que satisfagan las
necesidades y superen las expectativas de los clientes.

A través de la identificacion del tablero de indicadores se permite llevar un control adecuado de
todas las actividades que se realizan en la empresa, las cuales se encuentran establecidas en
caracterizaciones de procesos, con el fin de cuantificar el estado en el que se encuentran y asi
determinar que estén realizando el desempefio que se busca, a partir de metas establecidas.

El tablero de indicadores permite establecer acciones correctivas que conlleven a la
organizacion a realizar mejoras en sus procesos y que asi funciones de manera adecuada, para poder
brindar finalmente un producto de calidad que cumpla y/o supere las expectativas del cliente. Asi
mismo, permite que los colaboradores de la organizacion se apropien del mismo modo de las metas
de la organizacion, ya que a partir de estas metas ellos también seran evaluados y se esforzaran por
cumplirle a la compafiia los resultados que esta les esta exigiendo.

El uso de herramientas de evaluacion para conocer el estado de la organizacion, juegan un factor
clave debido a que permiten conocer el estado actual de esta, sin importar su tamafio, nimero de
empleados, o sector econdmico, herramienta como el modelo EFQM, diagnostico Lean
Manufacturing, listas de chequeo, permiten realizar analisis relevantes, donde se permite la
identificacion de aspectos de mejora esenciales para alcanzar los lineamientos en sistemas de

gestion de la calidad.
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También se pudo conocer libros como PMBOK el cual da una guia de como realizar un proyecto
con estandares de calidad y de como es la forma correcta de manejar las comunicaciones dentro de
la compania a la hora de llevar un proyecto nuevo todo esto manejado por medio de la matriz de
comunicaciones la cual es una herramienta que se presta para reconocer a las personas mas
importantes de la compafiia en tema de comunicaciones.

La implementacién de un plan de comunicaciones permite conocer las falencias que tiene la
organizacion en la transicion de informacion a todos sus stakeholders, dando la oportunidad de
desarrollar estrategias que generen una mayor organizacion en temas comunicativos, los cuales
conlleven a implementar diferentes pardmetros establecidos por el drea encargada, de acuerdo a lo
que se busque informar, y asi mismo poder canalizar toda la informacion de manera adecuada,
llevando un control y permitiendo que todas las partes interesadas trabajen en la misma sintonia,

con el fin de alcanzar el objetivo del proyecto o el trabajo delegado.
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Recomendaciones

El desarrollo de la caracterizacion de procesos y la interpretacion del mapa de procesos permitird
a la organizacion tener un horizonte claro sobre como opera realmente la organizacion, asi mismo
llevar un control de cada uno de ellos, teniendo en cuenta todo el capital humano que se requiere,
y llevando un mejor control de los recursos necesarios para cada operacion, permitiendo asi
identificar las debilidades pertinentes y a partir de esto aplicar la mejora continua de manera
efectiva.

Documentar cada proceso y establecer responsables para cada uno de ellos, permitira a la
organizacion desarrollarlos de manera Optima, pues generara un sentido de pertenencia a estos, y
se llevaran a cabo de tal forma que cada area tendra conocimiento claro sobre su cumplimiento,
teniendo en cuenta también que estos estaran medidos a través de indices de cumplimiento que
permitiran asi mismo alcanzar los objetivos trazados por la organizacion.

Correlacionar cada uno de los procesos permitird generar un amplio relacionamiento entre cada
departamento de la organizacion, desarrollando asi un trabajo en equipo que permita mejorar las
relaciones laborales, dejando de lado la busqueda del beneficio propio, y por el contrario

impulsando el beneficio colectivo, reduciendo asi los errores de manera mas rapida.
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