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Resumen

El presente trabajo es una propuesta de plan estratégico que pretende realizar de manera
ordenada y articulada con las diferentes dimensiones de la realidad: social, cultural, politica,
econdémica y ecoldgica de la comunidad y territorio, la actividad turistica comunitaria en el
municipio de Casabianca, Tolima. En primer lugar, se tuvo en cuenta teorias relacionadas
con desarrollo turistico, turismo comunitario, turismo de naturaleza, agroturismo, turismo
experiencial, turismo alternativo y planificacion estratégica. En segundo lugar, se utilizo la
metodologia de investigacion con enfoque mixto, esta se adapta al planteamiento del
problema y a las circunstancias que lo rodean, permitiendo diferentes analisis. Y, por ultimo,
con el fin de lograr desarrollo sostenible, conciencia sobre el territorio, importancia de
implementar actividades turisticas con planeacion previa; formalizacidén y capacitacion de
actores involucrados, se establecen las siguientes estrategias para la elaboracion del plan de
accion: primero, es crucial para el desarrollo local y sostenible tener en cuenta toda la
perspectiva de los ambitos social, economico, ambiental y politico de la comunidad y
territorio. Seguido de una planeacion de las actividades turisticas para la mejora e
implementacion de planta turistica para prestar servicios de calidad y mejorar la economia.
Y, por ultimo, realizar capacitaciones a la comunidad para fortalecer sus competencias en la
actividad turistica.

Palabras clave: Plan estratégico, Turismo comunitario, Comunidad y Desarrollo

Sostenible.



Abstract

The present work is a proposal for a strategic plan that aims to carry out, in an orderly and
articulated manner, the different dimensions of reality: social, cultural, political, economic
and ecological of the community and territory, the community tourism activity in the
municipality of Casabianca - Tolima. Firstly, theories related to tourism development,
community tourism, nature tourism, agrotourism, experiential and alternative tourism and
strategic planning, were taken into account. Secondly, the research methodology was used
with a mixed approach, which is adapted to the approach of the problem and the
circumstances surrounding it, allowing for different analyses. And finally, to achieve
sustainable development, awareness of the territory, the importance of implementing tourism
activities with previous planning; formalization and training of actors involved, the following
strategies are established for the elaboration of the action plan: first, it is crucial for local and
sustainable development to take into account the whole perspective of the social, economic,
environmental and political spheres of the community and territory. This is followed by the
planning of tourism activities for the improvement and implementation of tourism facilities
to provide quality services and improve the economy. And finally, to carry out training to the
community to strengthen their skills in the tourism activity.

Keywords: Strategic plan, Community-based tourism, Community and sustainable

development.
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Introduccion

Hiernaux, Cordero y Duynen (2002), hablan acerca de los imaginarios turisticos, que a su
vez tienen relacion estrecha con los idearios (anhelos o deseos) de las sociedades, segun estos
tres autores hay cuatro idearios los cuales son base de los viajes que actualmente se realizan.
El primero, es la busqueda de la felicidad, en donde el turismo es motivo de ese sentimiento
cuando se cumple una utopia personal. El segundo, el deseo de evasion, evasion de la
cotidianidad y es precisamente el viaje, una ruptura al mal vivir en una cotidianidad opresiva.
El tercero, hace referencia al querer conocer y entender lo que nos rodea, lo que hizo que en
el pasado existieran exploradores y expediciones, y que, por su parte, es gracias a poder
movilizarnos lo que permite la realizacion del conocimiento del otro. Y, por ultimo, es el
deseo del ser humano de estar en contacto con la naturaleza, a causa de la degradacion de la
vida urbana, pues gracias a la naturaleza los turistas quieren ser, turistas naturales.

Este proyecto se centra en la propuesta de un plan estratégico para turismo comunitario en
el municipio de Casabianca, Tolima. Su desarrollo es a través de tres etapas. La primera, es
analizar la superestructura, planta e infraestructura y atractivos turisticos. La segunda,
diagnosticar la percepcion de la comunidad sobre la actividad turistica en el municipio. Y,
por ultimo, el disefio del plan de accidn para el turismo comunitario.

Para llegar al cumplimiento del objetivo central se utilizo el enfoque de investigacién
mixto, ya que permitié la identificacion de datos, tanto cuantitativos, como cualitativos,
necesarios para el disefio y eleccion de las tres estrategias alternativas que se deben tener en
cuenta para la implementacién de un modelo ejemplar de turismo comunitario. Adicional
para describir las caracteristicas de los participantes, lugares, factores determinantes que
dieron lugar a la elaboracién del plan de accidn, se requirié del método descriptivo. A
continuacion, se detalla mas a fondo la elaboracioén de cada capitulo y como se conectan el
uno del otro.

En primer lugar, gracias a la técnica de la observacion e instrumentos, como el formato de
inventario turistico, teniendo en cuenta la metodologia del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo MinCIT (2010) para los atractivos, y la clasificacion propuesta por Boullén (2006)
para la identificacion de planta e infraestructura turistica, adicional a lo anterior se determind
la superestructura turistica como factor necesario para que funcione adecuadamente el

sistema turistico de Casabianca.
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En segundo lugar, para determinar la percepcion de los habitantes sobre la actividad
turistica comunitaria en el municipio, se hizo uso de la entrevista con preguntas claves que
sirvieron para reconocer aspectos, opiniones, ideas, necesidades que tiene la comunidad para
el desarrollo de la actividad turistica en Casabianca, esta informacion fue utilizada para
apoyar el proceso del disefio del plan de accion.

Por ultimo, para el disefio de estrategias, se hizo necesario tener en cuenta el trabajo
realizado en el primer y segundo capitulo, para la evaluacion de factores internos y externos,
que luego facultaron la elaboracion de la matriz FODA, en donde se plasmaron todas las
estrategias alternativas, para elegir de ellas solamente tres, y desarrollar en base a lo anterior,
la elaboracion del plan de accion, donde se especifica las actividades necesarias para
fortalecer factores internos, que posibiliten la realizacidén de turismo comunitario de calidad.

A manera de concluir, se evidencio que actividades como capacitaciones, planificacion y
tener en cuenta a la comunidad misma y a su territorio, concede la posibilidad de desarrollar
turismo sostenible, donde los habitantes del municipio sean gestores de su desarrollo local,
donde la conservacion de zonas naturales sea labor de cada uno de los participantes y no de

una minoria, ya que se genera una cohesion social que trabaja para un mismo fin.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Pregunta de investigacion
(Cual es la propuesta de plan estratégico que permite la implementacion de turismo

comunitario en el municipio de Casabianca, Tolima?

1.2 Descripcion del problema

De acuerdo al desarrollo turistico que se esta generando a nivel nacional en el territorio
colombiano y de acuerdo el MinCIT, es primordial que se fortalezca la funcion social
enfocada en el turismo comunitario con el fin de establecer unos pilares de desarrollo
econdmico y de conservacion; Es necesario resaltar que los municipios de la provincia de los
Nevados, en el departamento del Tolima, poseen muy poca inversion en turismo; en el caso
de Casabianca en sus lineamientos del Plan de Desarrollo Municipal, el desarrollo de
actividades turisticas no se ha efectuado en su totalidad.

“Juntos transformemos Casabianca” el Plan de Desarrollo municipal (2016-2019) con un
enfoque hacia el turismo de naturaleza y agroturismo, donde lo que busca es posicionar al
municipio como un destino de naturaleza de calidad, sin embargo, su ejecucion no se realizo
en su totalidad y hasta la fecha aun no se tiene el nuevo documento (2020-2023). Adicional,
no cuenta con actividades en ecoturismo, turismo de naturaleza, ni turismo sostenible
establecidas que puedan ser desarrolladas por la comunidad y todos los actores que puedan
ser participes. Tampoco cuenta con inventarios turisticos de los atractivos con los cuales
cuenta la zona para llevar a cabo la ejecucion de una propuesta de turismo y un aporte a la
economia municipal, para asi, darlo a conocer por sus atractivos naturales y su apoyo
comunitario, es por esto, que este proyecto se basa en la realizaciéon de una propuesta
estratégica de desarrollo para la comunidad y el municipio.

Segun Avila y Barrado (2005), Para que se lleve a cabo un desarrollo turistico se debe
enfocar a actuar sobre los actores principales del turismo teniendo en cuenta el espacio social
y fisico; y es por ello, que establece un marco estratégico para la planificacion de destinos

turisticos.
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Figura 1. Marco Estratégico para el desarrollo de destinos. Avila y Barrado (2005).

1.3 Justificacion

Este plan de accion de desarrollo turistico comunitario en el Municipio de Casabianca, lo
que busca es integrar al sector turismo con la comunidad para que por medio de estas
actividades se genere un desarrollo en los &mbitos econdmico, social y ambiental, teniendo
en cuenta los lineamientos establecidos por la normatividad colombiana y asi darle otra
perspectiva de oportunidad a las comunidades y territorios que ven en el turismo una opcion
de desarrollo local.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo OMT (s.f.) el turismo ha experimentado un
continuo crecimiento y una diversificacion, ha igualado o superado las exportaciones de
petréleo, por tanto, es un motor del progreso socioecondmico. De igual forma insiste en que
los paises pueden beneficiarse del turismo sostenible. En Colombia segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2020), actividades complementarias y
necesarias para el turismo, como: el alojamiento, el transporte y el servicio de alimentos y
bebidas crecié un 4.9%, en el ultimo trimestre del anio 2019 frente el afio 2018. Estas cifras
demuestran el crecimiento exponencial de la actividad turistica en Colombia y la necesidad
de planificar de manera estratégica sus componentes. Casabianca, es un municipio del

departamento del Tolima con unas caracteristicas topograficas naturales que le dan al paisaje
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una belleza sin igual enmarcada por el don de su gente de descendencia paisa y caldense, es
un escenario con varios recursos naturales como la cascada de Hoyo Caliente y los Carros de
piedra. Adicional a esto, con costumbres muy marcadas como las actividades agricolas que
dan sustento a las familias campesinas del municipio.

Con este proyecto se pretende beneficiar a la comunidad del municipio de Casabianca,
generando un crecimiento econémico, social y ambiental, donde se potencialice el sector
haciendo una planeacion previa donde se analicen todos los factores internos y externos que
tengan cabida y puedan adaptarse a estrategias para lograr que la comunidad y entes locales

participen conjunta y activamente en el desarrollo turistico sostenible del municipio.
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2. Marco de referencia

Esté investigacion estara enfocada en realizar un plan estratégico de turismo comunitario
en el municipio de Casabianca - Tolima, con el fin establecer unos componentes que ayuden
al municipio y a la comunidad a integrarse de manera armoénica en pro de un turismo
sostenible, responsable y planificado. Para esto se abordaran teorias, conceptos, lineamientos

y normas.

2.1 Marco teorico

El siguiente marco tedrico mostrara algunos términos que seran necesarios para
comprender la finalidad de este proyecto; se tienen en cuenta definiciones de diversos autores

que ayudaran a entender mejor el proceso que se quiere llevar a cabo.

2.1.1 Desarrollo turistico.

El desarrollo turistico se relaciona principalmente con la voluntad de los actores que se
puedan encontrar implicados en el proceso con el fin de trabajar de manera conjunta para
mejorar como comunidad en un territorio, Merinero y Pulido (2009). Adicional Avila y
Barrado (2005) nos hablan que el desarrollo turistico se muestra con una evolucion donde
pasa a depender de estrategias de disefio, promocidon y comercializacion teniendo en cuenta
una planificacion previa de estas, son pocos los autores que establecen la definicion de este
concepto, pero para Pearce (citado en Varisco, 2008), es una mejora de bienes y servicios los
cuales ayudan a satisfacer favorablemente las necesidades de los turistas, adicional va ligado
de la creacion de nuevos empleos y generador de ingresos en los destinos.

El desarrollo turistico también se relaciona con la sostenibilidad y sus tres pilares
(econdémico, social y ambiental) que segin Oyarvide et al. (2016) de acuerdo con la
coordinacion que se genere en el proceso de desarrollo turistico, se hace necesario para
sensibilizar y concientizar a los turistas sobre las actividades que son llevadas a cabo en un
destino en conjunto con las sociedades receptoras; es pertinente tener en cuenta cuatro

capacidades.
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Figura 2. Guia para la elaboracién del plan de desarrollo turistico de un territorio. Blanco

(2008).

2.1.2 Turismo de naturaleza.

Para la OMT (citado en la Politica de Turismo de Naturaleza, 2012), este tipo de turismo
se basa en la observacion y apreciacion de las zonas naturales y de las culturas tradicionales.
Asi mismo Sanchez y Cebridn (2015), lo involucra con el ecoturismo donde se refleja la
utilizacion del patrimonio natural con el fin de educar. Por otro lado, para Martinez (2017)
esta tipologia de turismo se relaciona con el desarrollo y turismo sostenible, donde las areas
naturales son las principales involucradas para la implantacion turistica. También segln la
Secretaria General de Espafia (citado en Grande, 2006), la principal motivacion es realizar
actividades recreativas, de esparcimiento y de interpretacion con diverso grado de
profundidad teniendo en cuenta la conservacion ambiental sin degradar los recursos.

Cabe mencionar que Martinez (2017) afirma que el turismo de naturaleza debe albergar
los principios de sostenibilidad para el desarrollo, expuestas por la OMT y el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) (Figura 3), ademads, de una buena
gestion de los destinos, la autenticidad sociocultural de las comunidades y la participacion de

todos los agentes.
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Figura 3. Principios de Sostenibilidad para el desarrollo. Martinez (2017).

2.1.3. Ecoturismo.

Segtn Sandoval y Ewaldo (2006) el ecoturismo, hace uso del turismo para asegurar la
sostenibilidad ambiental, sociocultural y econdmica, para esto es necesario la participacion
de las comunidades locales en los procesos de planificacion. De igual forma, segin la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL (2001), el ecoturismo
promueve un mejoramiento en el manejo de areas protegidas, favorece las actividades
educativas y cientificas; la conservacion de la biodiversidad, entre otros factores. Por eso,
Venegas (2006) afirma que tiene relacion con el turismo alternativo o mesurado, pues su
objeto es ser consecuentes con los valores naturales, sociales y comunitarios.

Hay que mencionar, ademads, que la OMT (2012), comunica que el ecoturismo se asocia a

toda actividad turistica que tenga las siguientes caracteristicas:
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Gira en torno a la naturaleza y la
motivacion principal de los turistas es
la apreciacion del entorno rural.
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economico, de oportunidades En mayor parte es dirigidos por
laborales; y genera sensibilizacidn en operadores turisticos especializados
cuanto a la conservacion a las con grupos reducidos.

comunidades receptoras.

Figura 4. Caracteristicas de actividades ecoturisticas. OMT (2002).

Sin embargo, segun Ewaldo & Sandoval (2006) existen dos definiciones de ecoturismo:
el verdadero, con el concepto original de conservacidén; mientras que el comercial, es la

consecuencia de la evolucion del término a causa de su masiva popularidad.

2.1.4. Turismo comunitario.

De acuerdo con la definicion de Mora y Motato (2019), el turismo comunitario es una
actividad econdémica por medio de una integracion de servicios turisticos, donde la
comunidad se encarga del uso de los recursos ambientales y culturales de manera responsable.
Por otra parte, Vargas, Ocana y Chivano (citados en Mora y Bohorquez, 2018) dicen que la
generacion de beneficios econdmicos puede progresar si es la comunidad local la que se
dedica al turismo comunitario, ya que contribuye al desarrollo social y cultural de la misma,
es una herramienta la cual incrementa el desarrollo social y econdmico de un destino siempre
y cuando sea ejecutado por la comunidad.

De igual forma Maldonado (2007) menciona que el capital social (la comunidad) es un
factor de desarrollo y un medio de valorizar el patrimonio comunitario conformado por el

conjunto de valores, conocimientos, practicas, habilidades, representaciones, lugares,

21



compartidas por un pueblo, a través de las cuales se expresan sus modos de vida y

organizacion social, su identidad cultural y sus relaciones con el entorno natural.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perd (MINCETUR) comunica que esta
actividad turistica se realiza de manera planificada y sostenible, para Rodriguez (2018) es
independiente de la perspectiva econdmica, va enfocado en la construccion social, identidad
cultural y entorno natural y segun Orgaz (2013) esta tipologia de turismo es una herramienta

para conseguir un desarrollo turistico sostenible en el destino.

2.1.5. Agroturismo.

Segun Riveros (2003), el agroturismo es un tipo de turismo rural que tiene como producto
central la actividad agraria, junto con servicios complementarios e infraestructura. Por otro
lado, Sayadi y Calatrava (2001), hablan sobre su importancia para el futuro y desarrollo rural,
ya que genera supervivencia de las zonas rurales, y permite la conservacion del paisaje y
patrimonio histérico y cultural. Ademas, Duran et al. (2012) complementan diciendo que
también genera supervivencia socioeconémica de las familias rurales, promocion de

seguridad alimentaria de la sociedad y por tltimo un mantenimiento de tejido social.

Asimismo, para Nieto (2019), el agroturismo es una herramienta de conservacion del
entorno natural; gestor de innovacion y autenticidad como parametro de calidad para
fortalecer la competitividad, también, Ruiz (2004), enfatiza que la comunidad receptora es
guia y maestra de los turistas, ya que brindan una experiencia educativa, activa e intensa; con
oportunidad de aprendizaje. Sin embargo, segun Gomez, Bracho, Rodriguez y Acosta (2012),
para que el agroturismo cumpla lo anteriormente mencionado y ademas se convierta en una
alternativa para los habitantes y traiga consigo resultados sostenibles, se debe propiciar

condiciones econdmicas, ambientales y socioculturales.

2.1.6 Turismo experiencial.

Rivera (2013) afirma que los visitantes en la actualidad buscan cada vez una experiencia
total que incluya ocio, cultura, educacion e integracion social, ya que en el turismo no se
venden productos, sino experiencias. A su vez, Mazarrasa (2016) asegura que la diferencia

entre turismo creativo y turismo alternativo es que en el primero el turista es participe de la
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experiencia, se involucra y crea algo, o sea, es un agente activo; a diferencia del segundo que
no lo es, pues es un agente pasivo.

Hay que mencionar, que Araujo (2015) manifiesta que la modernidad ha permitido que la
economia evolucione, a tal punto que pase de ser industrial a experiencial, pues, desde finales
del siglo XX, los consumidores buscan experiencias memorables capaces de transformarlos,
de cambiar su forma de actuar y pensar; tal ha sido este cambio, que en el turismo alternativo
a diferencia del turismo de masas, la experiencia vivida, la interaccion con la comunidad
anfitriona, la motivacion por participar de la cultura, la idiosincrasia, los legados historicos,
y en general con el lugar visitado, es indispensable para el turista. Gonzalez (2017).

Guzman (2019) afirma, que precisamente una de las caracteristicas del turismo
experiencial es la vivencia cultural con las comunidades y un intercambio humano mas

profundo y directo con el territorio; causando empatia con la cultura y comunidad.

2.1.7 Turismo alternativo.

Bringas y Gonzalez (2004) aseguran que es un modelo “diferente” o “nuevo”, es flexible
frente al convencional (estandarizado-sol y playa); es coherente con los valores sociales,
naturales y comunitarios que permite a todas las partes interactuar y obtener experiencias
conjuntas. Por otro lado, Rogel, Rojas y Ortega (2001), afirman, que es una manera opuesta
al turismo de masa, ya que se esta en contacto con la naturaleza y las culturas autoctonas, asi
mismo aseguran que esta tipologia se origina gracias a las politicas internacionales para la
conservacion del medio ambiente.

Para Penalver (1998) esta tipologia se esta realizando en espacios sin tradicion turistica,
por tanto, se revaloriza los territorios socioeconémicamente desfavorecidos, esto se da
principalmente por el cambio de necesidades y mentalidad del turista, ya que se exige un
turismo de calidad. Diaz (2013) habla de los tres subsegmentos del turismo alternativo: el
ecoturismo, turismo rural y de aventura por las practicas respetuosas con el medio natural y
cultural que apoyan a alcanzar los objetivos de conservacion y disminucion de la pobreza, y
que funciona como herramienta para promover la participacion productiva tanto de mujeres
como de hombres. Zamorano (citado en Salcedo y Martin, 2012) propone una modalidad de

turismo alternativo.
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Figura 5. Modelo de turismo alternativo. Salcedo y Martin (2012).

En el cual se evidencia la importancia en los ejes de: calidad, desarrollo sustentable, disefio
de vivencias y experiencias, y la relacion que tiene el turista en su estadia, a través de
diferentes actividades turisticas que requieren de una vision diferente de hacer turismo, como:

el ecoturismo, el turismo recreativo, de aventura y rural.

2.1.8 Plan estratégico.

Antes de abordar el término completo es necesario hacer un acercamiento a la terminologia
de estrategia, por tanto, ;qué es una estrategia? para Porter (2008) una estrategia consiste en
ser diferentes, significa la seleccion de actividades para establecer una diferencia sustentable
y entregar una mezcla de valor unica. Cabe sefialar, que para formular una estrategia sélida
es necesario tener una vision de informacion de lo que esta pasando en el mercado y evitar al
maximo errores de organizacion. Por su lado, Martinez y Milla (2012) indican que es un
factor de éxito, porque es una aclaracion de como se van a alcanzar los objetivos, es esencial
preguntarse ;/qué se va a ofrecer?, ;en qué mercado?, ja qué tipo de clientes?, al mismo
tiempo sefialan que no es solo importante definir la estrategia, sino la forma de llevarla a la
practica. Entonces para Arellano (2004) es una decision racional, instrumental, comunicativa
y argumentativa.

Pensar estratégicamente y planificar su futuro dice Sainz (2017) parecer ser de mucha

importancia, ya que en la actualidad los cambios son extravagantes, de tal forma que se
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requiere adoptar medidas igualmente extravagantes, es en este punto donde la planificacion
estratégica, toma importancia pues es “el proceso de definicion (hoy) de lo que queremos ser
en el futuro” (Sainz, 2017, p. 39) y sus ventajas son: mejora la coordinacion de las
actividades, identifica los cambios que se pueden esperar, minimiza las respuestas no
racionales a los eventos inesperados, mejora la comunicacion y los recursos disponibles se
pueden ajustar a las oportunidades.

Lo anterior, se logra con directrices o politicas y un analisis (interno y externo) que guian
a las organizaciones para conocer precisamente lo que se quiere en el futuro, Contreras (citado
en Jaramillo, Lara, Vallejo, Lugo y Acevedo, 2017). Para Del Pilar, Angarita, Pérez y Ochoa.
(2016), la planificacion estratégica en el turismo traza pautas que permiten utilizar
racionalmente los recursos turisticos, haciendo primeramente un acercamiento a la realidad
social, econdmica y ambiental, pues es necesario una construccion colectiva y participativa
de la vision del futuro que contribuya al desarrollo humano y al aprendizaje en red
fundamental para el desarrollo de turismo sostenible.

Ahora bien, para el desarrollo territorial en condiciones de competencia Cotorruelo (2001)
propone 3 objetivos que demandan una adecuada planificacion estratégica. El primero, es la
eficiencia en la asignaciéon de recursos para la competencia territorial, el segundo, es la
equidad en la distribucidn de la riqueza y el empleo, para la cohesion social; y el ultimo es el
equilibrio en el entorno medioambiental, para la conservacion del territorio. Tener claro una
convergencia entre estos tres factores puede llegar a lograr un desarrollo territorial integral,
sostenido y duradero.

Por consiguiente, se abordan algunos proyectos realizados en cuanto a la planificacioén
estratégica que soporten la idea de disefiar un plan estratégicos para el municipio de
Casabianca, teniendo en cuenta por supuesto su realidad social, econdmica y ambiental; y a
la comunidad como eje central de su desarrollo local a través de un trabajo conjunto que se
direccione para fortalecer un desarrollo turistico que beneficie sus tradiciones culturales y su
territorio.

Los trabajos descritos a continuacion fueron elegidos porque tomaron a la planificacion
estratégica como una herramienta para organizar y estructurar sus actividades que llegaran a

cumplir con sus diferentes objetivos en materia turistica.
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Tabla 1.

Analisis de proyectos.

Proyectos analizados

N° Nombre

Finalidad.

1 Plan estratégico de desarrollo
turistico de Sucre - Plan

ejecutivo 2011

Es un instrumento, ya que, a partir de las
lineas diagnosticas, estrategias, de su
misién, proyectos y actividades se
pretende guiar de forma coherente,
armonica y racional el turismo en Sucre
para dinamizarlo y ponerlo a tono con las

tendencias turisticas del pais.

2 Plan estratégico 2016 — 2020.
Instituto Distrital de

Turismo.

Se formulo este plan estratégico teniendo
en cuenta los retos institucionales, para
que contribuyan a hacer de Bogota el
primer destino sostenible y accesible de la

region.

3 Plan estratégico de turismo

sustentable Chubut 2022.

“De qué va a vivir mi pueblo” tiene como
finalidad el desarrollo econdémico con
inclusion social y la conservacion del

patrimonio turistico provincial.




4 Plan de Desarrollo Turistico — Su objetivo central es presentar las
Departamento del Amazonas. estrategias y proyectos de desarrollo
turisticos del departamento. Se planted a

partir de los resultados del diagndstico del

sector turistico, se toma al turismo como

un preponderante para el desarrollo del

departamento.

Nota: Autoria propia.

2.2 Marco conceptual

Para este proyecto de investigacion se abordaron conceptos tales como: desarrollo
turistico, turismo comunitario, agroturismo, turismo alternativo, planificacién turistica, plan

de desarrollo, plan estratégico, desarrollo sostenible y capacidad de carga.

2.2.1 Desarrollo turistico.

Perona y Molina (2016) afirman que una etapa avanzada del desarrollo del turismo es
encaminar esta actividad a la sostenibilidad, Weaver (citado en Perona y Molina, 2016) indica
que se puede alcanzar con una trayectoria inducida, donde el crecimiento del desarrollo es
controlado y planificado, con medidas regulatorias hacia efectos no deseados en aspectos
ecoldgicos y socioculturales. Por otro lado. Orozco, Nufiez y Virgen (2008) afirman que el
desarrollo turistico es un factor de desarrollo local, ya que se hace uso del potencial existente
del territorio, lo que conduce a la mejora del bienestar de la comunidad; a su vez, indican que
el desarrollo sustentable tiene un vinculo estrecho con el desarrollo local.

Por su lado, Orozco y Quintero (2008) informan que los retos de desarrollo turistico
sostenible local deben partir de la realidad de cada localidad con implicacién directa de los

gobernantes y la participacion de los agentes economicos y la sociedad civil (Figura 5).
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Figura 6. Propuesta de desarrollo turistico sostenible local. Autoria propia a partir de Orozco
y Quintero (2008,).

2.2.2 Turismo comunitario.

Segtin Mora y Motato (2019), el turismo comunitario enmarca las actividades que realizan
los turistas o visitantes en las comunidades, donde sus habitantes tienen una participacién en
los servicios turisticos, haciendo uso de recursos ambientales y culturales de forma sostenible,
pues es una actividad complementaria o principal de fuente de ingresos, por tanto, debe ser
econdomicamente viable. De igual modo, la politica publica de turismo comunitario en
Colombia (2012) lo define asi:

“la oferta de servicios turisticos, por parte de una comunidad organizada, que participa, se
beneficia e involucra en los diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo, en busca de
mayor bienestar, desarrollo y crecimiento econémico, valorando las caracteristicas naturales y

culturales de su entorno, que les permite prestar servicios competitivos, sostenibles y de calidad”
(p.16).

2.2.3 Agroturismo.

Segun el articulo 26 de la ley 300 (1996), el agroturismo es un tipo de turismo

especializado en el cual el turista se involucra con el campesino en las labores agricolas. Por
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sus caracteristicas, este tipo de turismo se desarrolla en actividades vinculadas a la
agricultura, la ganaderia u otra que se relacionen, buscando con ello generar un ingreso
adicional a la economia rural. Ademas, es una actividad de ocio, educativa, que se basa en
las labores y vida del campo, es entonces una forma de turismo rural, y algunos rasgos del
concepto es que favorece la conservacion del modelo tradicional agricola y ganadero; y
genera una produccion sostenible de alimentos locales (Guerrero, Campén y Hernandez.

2012).

2.2.4 Turismo alternativo.

Para Diaz (2012) esta tipologia de turismo responde a las nuevas expectativas de
crecimiento inteligente y duradero, minimizando los impactos negativos sobre los recursos;
es un turismo especializado que pretende sensibilizar a los visitantes sobre el consumo y
educar sobre la importancia de conservar y compartir con las comunidades anfitrionas. Por
otro lado, Mattioli y Frank (2016) aseguran que el turismo alternativo es consciente de los
valores naturales, sociales y comunitarios, lo que permite una relacion positiva entre turistas
y locales; generando vinculos con otros sectores de la economia local, como: la agricultura y
artesanias. Adicionalmente, proponen una clasificacion en donde el turismo alternativo se

puede incluir.

Clasificacion de turismo alternativo

Clasificacion Tipologia

Turismo de salud, turismo de aventura, ecoturismo,
Natural ) .

agroturismo y turismo de naturaleza

Turismo arqueolégico, turismo rural, turismo religioso y
Cultural ) o

turismo etnico
Eventos Deportes, carnavales y festivales

Turismo de voluntariado, turismo educativo, turismo
Otros

cientifico, etc.

Figura 7. Clasificacion de turismo alternativo. Mattioli y Frank (2016).

2.2.5 Planificacion turistica.
De acuerdo con diversos autores planificacion hace referencia a que planificar supone

desplegar diversas estrategias, saberes y métodos con intencién de influir en el futuro,
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partiendo siempre de un principio mds o menos cercano a la logica de la racionalidad,
(Velasco, 2016), pero este término se asocia con turismo para desarrollar propuestas
anticipadas de un destino y esta ligado con el plan de desarrollo donde se encuentra unas

metas para lograrlo:

* Formular una estrategia de desarrollo del turismo en su conjunto o de algiin

subsector concreto a través de diversos instrumentos (Planes estrategicos.
de ordenacion turistica, etc.)

* Construir infraestructuras de movilidad (instrumentos basicos para el
diseflo de flujos turisticos en el destino), de dotacion de servicios publicos
basicos en destino o infraestructuras turisticas especificas (marimas o
parques de ocio. por ejemplo).

.__\I

* Desarrollo de recursos publicos para su utilizacion furistica como son
parques. zonas en recuperacion de patrimonio cultural y natural.

Figura 8. Metas para la planificacion turistica. Velasco (2016).

En conclusion, la planificacion turistica se define como el proceso racional, ordenado y
sistematico para gestionar y alcanzar el desarrollo y crecimiento turisticos, Osorio (citado en

Lopez, 2019).

2.2.6 Plan de desarrollo.
Para Blanco (2008), el plan de desarrollo es un:
Proceso destinado a que los agentes locales y las instituciones adquieran cuatro capacidades: la de
valorizar su entorno, la de actuar juntos, la de crear vinculos entre sectores de tal modo que se
mantenga el maximo valor afiadido, y, por ultimo, la de establecer relaciones con otros territorios
y con el resto del mundo (p. 8).

Adicional se tiene en cuenta siete fases para la construccion del plan de desarrollo:

30



Diagnostico de la
situacion turistica del
territorio.

Propuesta de Prospeccion previa del
desarrollo. territorio.

Elaboracion de plan Definicion de la

Formulacion del plan

» capacitacion. propuesta de - o
de capacitacion PO} . de accion turistico.

(Fase complementaria) gestion del plan.

Estrategia de
participacion y
concienciacion

social.
(Fase transversal)

Figura 9. Fases del proceso de construccion del plan de desarrollo turistico. Blanco (2008).

De acuerdo con Pujol (s.f.), el objetivo del plan es la definicion de la estrategia de
desarrollo turistico, que se lleva a cabo mediante la implementaciéon de un conjunto de
actuaciones a corto, medio y largo plazo, gracias a este conjunto de acciones se puede realizar
un proceso de analisis del plan que posibilita en poner en marcha el modelo de desarrollo

turistico.

2.2.7 Planificacion estratégica.

Para Navajo (2009), la planificacién estratégica, es una herramienta de diagnostico,
analisis, reflexion y toma de decisiones sobre un proyecto con el fin de proponer y concretar

transformaciones que requiere un entorno.
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Figura 10. Modelo de planificacion estratégica. Navajo (2009).

Adicional, Fernandez (2004), indica que la planeacion estratégica hace referencia a las
acciones que seran comprendidas para conseguir el fin de un proyecto y donde se tendra en
cuenta una planeacion futura para determinar a donde se quiere llegar, cabe resaltar que la
planeacion estratégica surge como una forma de interpretar y utilizar los datos obtenidos de
una investigacion de manera eficaz y donde seran utilizados en los proyectos a realizar,

Cuesta (2012).

Asi mismo, para Muiiiz (2009), este concepto posee elementos que permitiran alcanzar
objetivos previstos, e incluye objetivos, normas, medidas de actuacion, planes de accion,
indicadores, responsables; y enmarca unas directrices, finalidades y medidas de actuacion
que se llevaran por un periodo de tiempo, asi mismo, para Toselli (2015), el planecamiento
estratégico se relaciona con la prevision, teniendo en cuenta la anticipacion de cambios o
sucesos a futuro, encaminando asi los planes hacia el bienestar de un territorio o de una

organizacion.

32



2.2.8 Desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible seguin Macedo (2005) es el que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus necesidades propias y se relaciona en el turismo ya que ayuda a optimizar el uso de los
recursos ambientales, respetando los procesos ecologicos y ayudando a conservar los recursos
naturales; contribuir al mantenimiento y mejora de los activos culturales singulares de las
sociedades receptoras y asegurar que las actividades econdmicas sean viables a largo plazo y

generen beneficios distribuidos, en especial a través del empleo (Velasco, 2009).

2.2.9 Capacidad de carga.

Para Mathieson y Wall (citados en Echamendi, 2001), capacidad de carga hace referencia
a el nimero maximo de visitantes que pueden usar un espacio sin una alteracion inaceptable
del medio fisico y sin una disminucion en la calidad de la experiencia conseguida por los
visitantes, adicional a esto, se tiene en cuenta que la capacidad de carga no solo se relaciona
con la intensidad que puede recibir una zona geografica, también implica la incidencia de la
carga social, cultural y econémica, donde segun Lopez, J. y Lopez, L. (2007) recogeria la
interrelacion entre todos estos aspectos tan diversos que afectan al destino turistico y que
muestran su caracter holistico.

Se tiene en cuenta que la capacidad no es una solucién a problemas de ingreso masivo de
turistas a una zona, primero se debe implementar una planificacion para evitar este tipo de
sucesos y dafios ambientales, sociales y culturales a futuro, es por eso, que para ello
interactiian diversos actores para determinar la cantidad de visitantes aceptados en un espacio,
y adicional para Cifuentes (1992), la capacidad de carga es relativa y dinamica, porque
depende de variables que constituyen apreciaciones y que segun las circunstancias pueden

cambiar.

2.3 Marco geografico

El programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD en su pagina web oficial
dice que Colombia es un pais al noroccidente de América del Sur, tiene costas sobre los

océanos Pacifico y Atlantico. Est4 dividido en 32 departamentos, con 1.123 municipios que
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a su vez se agrupan en 5 regiones: Andina, Amazoénica, Caribe, Orinoquia y la regiéon

Pacifica; cada una con caracteristicas particulares.
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Figura 11. Division politico-administrativa de Colombia. Instituto Geografico Agustin
Codazzi - IGAC (1999).

El departamento del Tolima esta ubicado en el centro del pais, tiene 47 municipios, las
cordilleras Oriental y Central atraviesan al Tolima, encerrandose casi dentro de sus cimas.
Los rios principales son: El Magdalena que lo bafia en toda su extension y otras cuencas como
el Guali, Sabandija, Recio, Lagunillas. El clima en el Tolima es variado, semihtimedo por sus

diversas precipitaciones anuales. Su capital es Ibagué. Gobernacion del Tolima (2019).
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Figura 12. Mapa del departamento del Tolima. Instituto Geografico Agustin Codazzi -
IGAC (s.f.).

Segun la Gobernacion del Tolima (2015) el municipio de Casabianca se encuentra ubicado
en el departamento del Tolima en el centro del pais, en la provincia de los Nevados, al costado
oriental de la cordillera central, cuenta con una extension total de 181.66 Km?, donde ¢l area
urbana abarca solo 0.23 km? y de 4rea rural con 181,43 km?; cuenta con 6.793 habitantes y

tiene una temperatura promedio de 17° C.
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Figura 13. Mapa veredal de Casabianca. Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC.
(2015).

Por el norte el municipio limita con los municipios de Herveo y Fresno, por el sur con el
municipio de Villahermosa, por el este con los municipios de Palocabildo y Falan y por el
occidente con el departamento de Caldas. Este municipio esta dividido en zona urbana y zona
rural el cual se encuentra constituido por 27 veredas, el corregimiento de San Jeronimo y la
cabecera municipal. Ademas, cuenta con varios recursos hidricos los cuales surten el
acueducto en diferentes veredas; los principales rios de la zona son el Guali y el Azufrado los
cuales rodean el municipio ya que nacen a las estribaciones del Nevado del Ruiz.

En su accesibilidad el municipio cuenta con cuatro entradas, donde la principal es la via
que conduce desde Mariquita a Armero, en una zona llamada San Felipe, la cual conduce
hacia los municipios de Falan y Palocabildo, desde Palocabildo hasta el corregimiento de San
Jerénimo es pavimentada. Por otro lado, se puede ingresar por el Libano pasando por
Villahermosa hacia la Labor y la vereda La Esperanza, la carretera desde este municipio a
Casabianca es destapada. Otra ruta es por el municipio de Fresno pasando por la vereda El

Lembo, donde la carretera no esta en buenas condiciones y es destapada. Y, por ultimo, desde
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la carretera principal que va de Mariquita a Manizales, en el un punto que se llama las
Delgaditas avanza hacia el municipio de Herveo y se llega al municipio por la vereda

Oromazo.

2.3.1 Economia.

La economia de Casabianca se basa en la agricultura y ganaderia, se destaca la produccién
de café, platano, aguacate, yuca, cebolla, maiz, banano, gulupa, cacao, frijol, granadilla, cafia
panelera, frijol y otros productos; el aguacate es el mayor motor de la economia del municipio
ya que algunas fincas cuentan con certificacién para su exportacion. Segun el Grupo
Asistencia Técnica Agropecuaria de Casabianca (GATAC) (citado en 150 afios de

Casabianca, 2016) hay:

Tabla 2.

Economia de Casabianca

Fincas Cantidad
Fincas cafeteras 1.454
Fincas Paneleras 120
Fincas Ganaderas 381
Areas sembradas de aguacate 70 hectareas
Areas sembradas de platano 150 hectareas
Areas sembradas de mora 10 hectareas

Nota: Autoria propia.
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También es importante mencionar que se cuenta con cultivos transitorios,
semipermanentes y permanentes. En los transitorios se encuentran los siguientes productos:
maiz, papa, tomate, frijol, arveja y yuca. Entre los semipermanentes estan: cafia panelera,
platano, café, curuba, granadilla, tomate de arbol y lula. Y en los permanentes tenemos:

cacao, café tecnificado, café tradicional, naranja y aguacate.

2.4 Marco historico

Esta regién se encontraba poblada por los indios Herves y Onimes aproximadamente en
el afio 1539 y en 1886, un grupo de colonos antioquefios, entre ellos, Diego Viana, Justiniano
Cruz, Ignacio Nifio, Ramon Caballos que buscaban nuevas tierras para incorporarlas a los
procesos productivos de la region, se asentaron en el paraje conocido como El Oromazo, al
que le dieron el nombre de Santo Domingo. El creciente desarrollo del poblado dio lugar a
que rapidamente fuera elevado a la categoria de Distrito, segun Decreto Ne 650 del 13 de
octubre de 1887. Poco tiempo después, mediante Decreto Ne 52 de abril 11 de 1888, paso a
ser Municipio y renombrado como Casabianca.

El Municipio recibié el nombre de Casabianca 1896, afio en el que fue oficialmente creado,
en homenaje al General Manuel Casabianca W¢élsares, primer Gobernador del Tolima, para
el periodo 1885-1887, mediante Ordenanza Ne 26 del 22 de junio de 1896, expedida por la
Asamblea Departamental del Tolima, cuando el General Casabianca era Ministro de
Gobierno y de Guerra y presidente de la Republica, Miguel Antonio Caro. Para 1903 el
municipio ya era reconocido como centro productor agropecuario por los grandes volimenes
de frijol y maiz, cuya produccion surtia, especialmente, los mercados de Pereira; al mismo
tiempo se desarroll6 la explotacidon ganadera y los cultivos de café y cafia panelera.

Cerca de 1920, la Casa Consistorial, sede Administrativa de Gobierno, hoy Alcaldia
Municipal, se institucionalizd. Asimismo, la vivienda tipica del Municipio se enmarca en los
parametros arquitectonicos de la colonizacion antioquefia y aliin se conservan viviendas con
mas de 100 afios de construidas. Cuenta, ademads, con una iglesia construida en 1946 en el
mismo lugar, donde se levantaron dos templos en madera anteriormente, el primero de ellos
fue destruido por el terremoto de 1914; sobre el mismo sitio se construyo otro que fue
derrumbado para permitir la construccién de la actual iglesia, por iniciativa del padre

Francisco Osvaldo Aristizabal Jaramillo, de Aguadas, Caldas.



Para 1930, el Municipio ya contaba con energia eléctrica, mediante la instalacién de una
planta hidraulica construida sobre el rio Azufrado; en este mismo afio se inicid la
pavimentacion de las calles, ya que entonces eran todas empedradas. En cuanto a vias, en
1958 se culmin6 la via Casabianca — Herveo, y en 1959 se termind la que comunica a

Casabianca con Palocabildo, carretera que se hizo a pico y pala.

2.5 Marco legal

A continuacidn, se presenta el marco legal el cual se tendra en cuenta para la realizacion

de este proyecto.

2.5.1 Ley 300 de 1996 - Ley general de turismo.
De acuerdo con la ley general de turismo de Colombia, se tomara en cuenta los siguientes

articulos:
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Articulo 1. Denota la importancia de la actividad turistica para el desarrollo del
pais, entidades territoriales, regiones; cumplimiento una funcién social.

Articulo 2. Donde se establecen los principios rectores de la actividad turistica, los
cuales son:

Concertacion: para lograr los objetivos comunes que beneficien al turismo se debe
fundamentar en acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos entre
los diferentes agentes comprometidos (privado - publico).

Planeacion: se desarrollan actividades turisticas de acuerdo con el Plan Sectorial de
Turismo.

Desarrollo social, econémico y cultural: el turismo de acuerdo al articulo 52 de
Constitucion politica es un derecho social y econdmico, el cual contribuye al
desarrollo y el aprovechamiento del tiempo libre.

Desarrollo sostenible: el turismo se desarrollara equilibradamente con los recursos
naturales y culturales con el fin de garantizar beneficios a la comunidad y a futuras
generaciones. Determinar la capacidad de carga es fundamental para la aplicacion de
este principio. El desarrollo sostenible se aplica en tres ejes basicos: ambiente,
sociedad y economia.

Calidad: se priorizara la calidad en los destinos y los servicios para aumentar la
competitividad del destino y satisfacer la demanda.

Articulo 16. Se toma al Plan Sectorial de Turismo como una herramienta para
favorecer al turismo en los &mbitos social, econdmico, cultural y ambiental.

Articulo 17. Se tomara en cuenta el Plan de Desarrollo Municipal de Casabianca

Figura 14. Ley 300 de 1996 - Ley general de turismo. Autoria propia.

2.5.2 Plan de desarrollo municipal 2016-2019.
Este plan de desarrollo catalogado “Juntos transformemos Casabianca’ incorpora al

agroturismo y turismo ecoldgico manteniendo un desarrollo entre lo rural, natural y social.



Tabla 3.
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Lineamientos Plan de desarrollo municipal.

Como estrategia principal se toma al turismo de naturaleza, generador de subproductos como el turismo
rural y agroturismo, que a su vez funcionan como generador de turismo cultural, bienestar y desarrollo
cientifico. Se quiere hacer de Casabianca un destino competitivo en turismo de naturaleza, sostenible que

respeta su vida bidtica y ecoldgica.

Educacion

Para generar desarrollo econémico sostenible, el Plan de desarrollo indica que
se requiere de ciudadanos empoderados con sus recursos naturales, por tanto,
es fundamental potencializar la educacion agropecuaria, ecologica y turistica.
Ademas, es fundamental para fortalecer la competitividad hacia el agroturismo

aumentando las capacidades profesionales y oportunidades de los habitantes.

Infraestructura y vias

Las vias son necesarias para fomentar el turismo en Casabianca; el
crecimiento, el desarrollo humano y la integracién. Esto garantiza el acceso y
la movilidad de las personas. El programa es llamado “Innovacién para la

infraestructura con alianza regional para el desarrollo”

Desarrollo econdmico y

agropecuario

“Se  promovera la  consolidacion de la  cadena  turistica”
Se apoyaré a proyectos sostenibles que dinamicen la oferta y la demanda y sean
generador de nuevas oportunidades de empleo e ingresos a los habitantes. El
campo es generador de empleo y contribuye al cierre de brechas de pobreza a
través del uso eficiente y sostenible de los recursos del campo. Por eso se

pretende fomentar la creacion de fincas agroturistica campesinas.

Medio ambiente

Reconocimiento del ecosistema de la region como parte integral en los procesos
de transformacidon permanente y activa, ante un desarrollo de actividades

humanas sostenibles con el medio ambiente de Casabianca.

Nota: Autoria propia.




2.5.3 Lineamientos de politica para el desarrollo del turismo comunitario en

Colombia.

Este documento del MinCIT (2012), comunica los factores necesarios para el desarrollo
del turismo comunitario en Colombia, donde: la organizacion de la comunidad es
trascendental, pues a través de un trabajo colectivo es ella la gestora de su propio desarrollo;
causando asi, procesos de produccion de servicios turisticos que permite una distribucién mas
equitativa del valor monetario.

Esta politica comunica que el turismo comunitario se muestra como una alternativa
innovadora de aprovechamiento de recursos locales de manera sostenible, que a su vez genera
empleo y nuevas formas de ingresos y requiere herramientas coherentes de gestion para
superar retos en materia de competitividad. Y a su vez indica, que esta tipologia de turismo
es una forma de hacer turismo social, ya que es primordial el desarrollo integral de las
comunidades receptoras.

Se enmarca en productos turisticos responsables, se debe implementar estrategias de
desarrollo, que ayuden a superar la pobreza, el logro de metas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. A demds se toma importante el acompanamiento de organizaciones para la
gestion profesional. Y un proceso de empoderamiento de las comunidades para entender que
el punto de equilibrio es a mediano o largo plazo, por tanto, se debe tener un trabajo constante
de aprendizaje; en Colombia, para el afio 2012, las iniciativas comunitarias planteadas tenian
enfoques en agroturismo, ecoturismo, etnoturismo, turismo astrondémico y turismo rural
comunitario, y se encontraban en 4 departamentos los cuales son: Putumayo, Cauca, Quindio
y Cundinamarca.

Esta politica considera que la generacion de capacitaciones es un factor determinante para
motivar, empoderar y potencializar el desarrollo personal a las comunidades. El Programa
Colegios Amigos del Turismo como herramienta para generar conciencia y sentido de
pertenencia y de esta forma desarrollar productos turisticos sostenibles. Por otro lado, el
apalancamiento financiero para la sostenibilidad de los emprendimientos comunitarios, por
tanto, es necesario buscar mecanismos que faciliten el acceso a créditos y a mecanismos de

financiacion para proyectos con los que hoy cuenta el Gobierno Nacional.

42



2.5.4. Politica de turismo de naturaleza.

Se establecen lineamientos estratégicos para el desarrollo de productos y servicios de
calidad enfocados a sitios, los cuales representan una vocacioén de destinos de naturaleza,
donde su objetivo general es preservar los recursos y la mejora en la calidad de vida de las
comunidades receptoras.

Esta politica tiene como ejes especificos el disefio y desarrollo de productos turisticos de
acuerdo a la tendencia de la region, como puede ser: ecoturismo, avistamiento de aves,
turismo rural y entre otras actividades que se desarrollen en estas areas e incluyendo la
participacion de la comunidad de forma activa; adicional se establece la promocion del
destino, la identificacion de la infraestructura que ayudard a la realizacion de actividades y la

dotacién de personal capacitado en esta area.

2.5.5 Objetivos de desarrollo sostenible en Colombia: los retos para 2030.

Colombia como miembro de las Naciones Unidas se acogen y tomara los ODS como
instrumento de planeacidn, se tendran en cuenta para hacer frente a los desafios que tiene el
pais y lograrlos al afio 2030, pues es un instrumento poderoso para construir el mundo que se
quiere, uno mas sostenible, seguro y préspero. Sus 17 objetivos abarcan aspectos sociales,
econdmicos y ambientales, como oportunidad en beneficio de la vida de las generaciones

futuras; cero pobrezas, cero desigualdades y cero hambres.

2.5.6 Codigo Etico mundial para el turismo.
Responde a la voluntad de promover un orden turistico mundial equitativo, responsable y
sostenible. Por tanto:
El articulo 6, El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino,
afirma, “Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades turisticas y tendran
una participacion equitativa en los beneficios econdémicos, sociales y culturales que reporten,

especialmente en la creacion directa e indirecta de empleo a que den lugar” (p. 5)

2.5.7 Plan Sectorial de turismo 2018-2022.
“El propdsito que nos une”, es un documento donde se establece la consolidacion del
sector turistico en el pais teniendo en cuenta el fortalecimiento de la capacidad de gestion,

mejoras en la financiacién y la responsabilidad que implica llevar a cabo un proyecto en el
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sector. Por lo tanto, busca mayor eficiencia entre la oferta y la demanda; y maximizar los
beneficios del turismo en la equidad social y la calidad de la vida de las comunidades

receptoras.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Elaborar un plan estratégico para la implementaciéon de turismo comunitario en el

municipio de Casabianca, Tolima

3.2 Objetivos especificos

Analizar el sistema turistico del municipio de Casabianca, Tolima.

Percibir las apreciaciones de comunidad frente a la inclusion de las actividades turisticas
comunitarias en el municipio.

Disefiar un plan de accidon para turismo comunitario en el municipio de Casabianca,

Tolima.
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4. Metodologia

La presente investigacion se desarrolld durante el afio 2020, se utilizd un enfoque mixto
con método descriptivo, ya que permitio el analisis del sistema turistico de Casabianca y la
percepcion de la comunidad frente a la actividad turistica en el municipio, se utiliz6 técnicas
de observacion para analizar el inventario, plata e infraestructura turistica; y la
superestructura del territorio. Se hizo uso de formatos para la presentacion de estos y
entrevistas a habitantes de Casabianca. En base a lo anterior, se realizé la evaluacion de
factores internos y externos, matriz FODA y la formulacion de las estrategias por medio de
un plan de accidon donde se establecid las actividades necesarias como propuesta para la

implementacion de turismo comunitario en el municipio.

4.1 Enfoque y método.

4.1.1 Enfoque mixto.

Esta investigacion se desarrolla bajo la metodologia mixta, por tanto, es prudente hacer un
acercamiento al enfoque cualitativo y cuantitativo. En primer lugar, Salgado (2007) afirma
que la tarea fundamental del investigador cualitativo es entender el mundo desde el punto de
vista de quienes la experimentan y comprender sus diversas construcciones, la investigacion
cualitativa intenta entender el significado y definicion de la situacion tal como nos la
presentan las personas.

Por su parte, Monje (2011), asegura que la investigacién cualitativa se nutre del
pensamiento hermenéutico, donde los actores sociales no son solo sujetos de estudio, sino
seres libres, con motivaciones y expectativas. Por otro lado, de la fenomenologia, donde se
objeta la ruptura del sujeto y el objeto, trata de comprender los fendmenos a partir del sentido
que adquieren las cosas para los sujetos sociales. Y, por tltimo; el interaccionismo simbolico;
donde el significado de las acciones y las cosas que le dan las personas permite la
comprension de la conducta humana.

Por otro lado, para Canales (2006) la investigacion cuantitativa, construye una realidad de
la sociedad a través de tablas de valores y variables, se logra gracias a la variabilidad de la
realidad, pues esto mide una dimension o un atributo de dichos hechos, no se cuantifican

simbolismos y significaciones, pues el sujeto es igual a “individuos-valores”. De esta forma
bol fi , 1 t 1 a “individ 1 ”. De esta fi ,
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segun Pita y Pértegas (2002), se identifica la naturaleza profunda de los sucesos, la fuerza de
asociacion entre variables, la generalizacion de los resultados de una muestra que representa
a la poblacion.

Ahora bien, la investigacion mixta, segun Glen (citado en Hernandez y Mendoza, 2018)
es la integracion sistémica de los métodos cualitativos y cuantitativos con el fin de obtener
una “fotografia” mas completa del fendmeno. Por consiguiente, para Hernandez y Mendoza
(2018) los métodos mixtos utilizan evidencias numéricas, no numéricas, textuales, verbales,
visuales, simbolicos y de otras clases para entender los problemas. Sin embargo, Pole (2009)
afirma que los investigadores que utilizan la metodologia mixta suelen acercarse con
perspectivas cualitativas, pero responden a su pregunta al combinar métodos cuantitativos y
cualitativos de diversas maneras, en orden paralelo, concurrente o secuencial. Esto a su vez,
para Rodriguez y Valldeoriola (2009) neutraliza o elimina sesgos de determinado método,
pues uno le contribuye al desarrollo del otro, creando de esta forma diferentes niveles o
unidades de andlisis.

Esta metodologia se eligid porque se adapta al planteamiento del problema y a las
circunstancias que lo rodean, ademas porque segin Hernandez y Mendoza (2018) los
problemas tienen dos realidades: la realidad objetiva: donde se tiene en cuenta todo lo
relacionado al tema cuantificable, y la realidad subjetiva: donde se tiene en cuenta aspectos
hermenéuticos del objeto de estudio.

Del mismo modo, a través de esta investigacion se desea generar datos mas ricos y
variados gracias a la multiplicidad de fuentes, tipos de datos, contextos y analisis. Es una
manera de no limitar el proceso creativo en el transcurso de la investigacion, teniendo en
cuenta la subjetividad de quien investiga, asi mismo, es una oportunidad de fortalecer y
reforzar las competencias del proyecto. Para Cedefio (2012) la complementacién entre
enfoques, la reduccién de incertidumbre ante resultados inesperados, la credibilidad, la

claridad y la explicacion son algunas de las justificaciones del uso del método mixto.

4.1.2 Método descriptivo.
De acuerdo con Monje (2011) este método de investigacion busca describir caracteristicas
de poblacidn, situacion o area de interés, adicional lo que busca este método es exponer la

informacion mas significativa del estudio realizado y se establece de acuerdo con el
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conocimiento real que se tenga desde la observacion directa del investigador, del estudio que
se realice y la informacion obtenida, Abreu (2015)

Para Morales (2012) el objetivo de este tipo de investigacion es llegar a conocer
situaciones, costumbres y actitudes que predominan en la investigacion por medio de la
descripcion de actividades, objetos, procesos y personas. También es un informe sobre la
situacion al momento de realizar la investigacion y esto ayudard a interpretar, inferir y
evaluar.

Se utilizara este método con el fin de realizar una observacion sistematica donde se pueda
describir y hacer registro de caracteristicas de la comunidad y territorio que contribuyen en

informacion para el desarrollo de esta propuesta.

4.1.3 Poblacion.

Para Lopez (2004), poblacion hace referencia al conjunto de personas u objetos del cual
se desea conocer algo en una investigacion, adicional para Arias, Villasis y Miranda (2016),
es un grupo de casos definidos y limitados que hara parte de la muestra cumpliendo una serie
de criterios, este término no solo se refiere a seres humanos, también a animales, objetos,
organizaciones, familia, entre otros, se debe delimitar la poblacién la cual va a ser objeto de
investigacion, tener en cuenta el tiempo que va a ser empleado y que las personas encuestadas

posean las caracteristicas para apoyar el proyecto.

4.1.4 Muestra.

Trabajar con una parte de la poblacion permite que los resultados sean mas precisos, por
tanto, se debe elegir correctamente la muestra. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
existen dos clases: la probabilistica y la no probabilistica o dirigida, en la primera todos los
elementos de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser escogidos; y en la segunda, la
eleccion de los elementos depende de las caracteristicas de la investigacion, o el proposito
del investigador. Para Otzen y Manterola (2017) entre las técnicas de muestreo no
probabilistico se encuentra la de por conveniencia, la cual se utilizd para la presente
investigacion, esta permite seleccionar aquellos casos que son accesibles y aceptan ser
incluidos, a su vez se divide en tres grupos: intencional o deliberado, accidentales o por

comodidad y por cuota; en esta investigacion se acomodd de acuerdo a los criterios y
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situacion que se presenta al momento de la realizacion de las encuestas, pues no se pudo
realizar In Situ (Casabianca) por las restricciones que produjo el Covid 19.

La entrevista se realizé via digital a habitantes del municipio. Adicional se contact6 al
director agropecuario, medioambiente y turismo de Casabianca, quien accedid a ser
entrevistado via Meet y nos dio a conocer como se encuentra el municipio en términos

turisticos lo cual nos generd un apoyo a nuestra investigacion.

4.2 Técnicas e instrumentos para aplicar segun objetivos especificos

Las técnicas de investigacion son implementadas con el fin agrupar evidencias, para luego
ser analizadas y con ello resolver la pregunta de investigacion, Fabregues, Meneses y
Rodriguez (2016). Segun Ramos (2008), es el conjunto de instrumentos de los cuales se
efectiia el método, ademas es indispensable en el proceso de investigacion, pues pretende los
siguientes objetivos: ordenar la etapa de investigacion, aportar instrumentos para manejar la
informacion y llevar un control de los datos.

Para la investigacion a desarrollar segun cada objetivo especifico se eligieron las
siguientes técnicas e instrumentos con la idea de obtener los datos necesarios, evitando por

completo el azar.

4.2.1. Objetivo especifico 1.
Objetivo 1

Tabla 4.
Objetivo especifico 1.

Objetivo especifico Técnica Instrumentos
Analizar el sistema turistico Formato de inventario
del municipio de Casabianca, Observacion turistico y tablas de recursos
Tolima. e infraestructura turistica.

Nota: Autoria propia.

49



4.2.2.1 Técnica. La técnica que se utilizd para este objetivo especifico fue la
observacion, ya que de esa forma se analiz6 los atractivos turisticos naturales y culturales, la
planta turistica y la infraestructura disponible junto con la superestructura que posee el
municipio.

4.2.2.2 Instrumento. El formato para la elaboracion de inventarios turisticos es un
instrumento que permite consolidar la informacién de manera entendible y concreta; pues
exige informacidon como: ubicacion, distancia desde el municipio mas cercano y desde la
capital del departamento donde se encuentra, que en este caso es Ibagu¢; tipo de acceso,
descripcidn, categoria, entre otra informacion que permite identificar las potencialidades. Por
otro lado, se hizo uso de la categorizacidon propuesta por Boulldén (2006) para la planta e

infraestructura turistica.

4.2.2. Objetivo especifico 2.
Objetivo 2

Tabla 5.
Objetivo especifico 2.

Objetivo especifico Técnica Instrumentos

Percibir las apreciaciones de
comunidad frente a la
inclusion de las actividades Entrevista Cuestionario estructurado
turisticas comunitarias en el

municipio.

Nota: Autoria propia.

4.2.2.1. Técnica.
Entrevista: por medio de esta técnica se realiz6 la aplicacidon de un cuestionario a una muestra
de personas con el fin de identificar opiniones y actitudes respecto a la percepcion de la

actividad turistica en el municipio.
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4.2.2.2. Instrumento. Cuestionario estructurado: Se realizd un cuestionario con preguntas
coherentes y organizadas que ayudaron a determinar la percepcion que tiene la comunidad

frente a la actividad turistica en el territorio de Casabianca.

4.2.3. Objetivo especifico 3.
Objetivo 3
Disefiar un plan de accidon para turismo comunitario en el municipio de Casabianca,
Tolima.
4.2.3.1. Técnica. Para la realizacion del tercer objetivo se analizaron factores internos y
externos del municipio, es en este punto donde se plantean las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas.
4.2.3.2. Instrumento. Se hizo necesario y practico la utilizacién de matrices como: Matriz
de Evaluacion de Factores Internos y Externos, Matriz FODA y Matriz de la Planeacion
Estratégica Cuantitativa; para la condensacion de la informacion, de tal manera que sea
entendible y ordenada. Estas se eligieron porque permiten plasmar en cada una de ellas datos
que ayudaron a determinar las estrategias trabajadas en el plan de accion, para luego organizar

las actividades en la Matriz de Gantt.
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5. Capitulo I, Analizar el sistema turistico del municipio de Casabianca, Tolima

En este capitulo se analiza el inventario turistico, planta turistica, infraestructura y
superestructura con la que cuenta el municipio de Casabianca, ya que es indispensable para
la realizacion del plan estratégico. Esta informacién preliminar permitira el planteamiento de
estrategias direccionadas para un optimo desarrollo de turismo comunitario, donde se tendra
en cuenta estas caracteristicas anteriormente mencionadas para establecer el plan de accién
teniendo en cuenta la capacidad del municipio para recibir visitantes, la planta turistica que
puede ofertar, la infraestructura que ayude al desarrollo de estas actividades y por ultimo las

entidades publicas y privadas que generen progreso en este ambito.

5.1. Caracterizacion

Para la alcanzar este objetivo se realizard una caracterizacion de los atractivos, planta e
infraestructura turistica, donde por medio de un inventario turistico y un analisis de campo
con un método de observacion, se determinara y caracterizard los atractivos y recursos
turisticos con el que dispone el municipio, para luego utilizar esta informacion en el plan
estratégico para el municipio. Esto se desarrollarda de acuerdo con la normatividad
Colombiana de Metodologia para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos
establecido por el MinCIT, adicional, se realizard un analisis de la superestructura que posea

el municipio de Casabianca.

5.1.1. Potencial turistico.

La potencialidad turistica del recurso es la probabilidad de afectacion al uso turistico de
un recurso natural, cultural o paisajistico, son condiciones susceptibles de atraer al turista con
la idea de obtener beneficios simbolicos y vivenciales, (Mantero, 1998). Segun para Llano
(2015) la medicién del potencial turistico que tiene un lugar se realiza con inventarios de
recursos turisticos, los cuales asignan importancia al turismo para el desarrollo local, y de
esta forma otorgar acciones concretas para promover su desarrollo.

Adicional, para Mikery y Pérez (2014) el término potencial asociado al territorio hace
referencia a la capacidad o aptitud para el desarrollo de actividades dadas sus cualidades en
diferentes dimensiones (ambiental, sociocultural, econdmica, politico—institucional).

Por otro lado, Bertoni (2005) propone distintos aspectos a la hora de determinar la

potencialidad turistica natural para determinarlos atractivos turisticos, estas son: las
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condiciones fisicas naturales de los recursos, los modos de apropiacion referidos al acceso,
uso y control de la propiedad del suelo que determinan la aptitud, las preferencias de los
usuarios para la consideracion de los elementos de la naturaleza.

En Casabianca las formaciones rocosas, forma del relieve y estructuras geoldgicas hacen
parte de los recursos naturales del patrimonio geologico con potencialidad turistica, estos no
son renovables y tiene valor cientifico, cultural, educativo y con interés paisajistico
recreativo, (Timén, Garcia y Pulido, 2013). Para la preservacion y conservacion del
patrimonio natural turistico regional es indispensable una adecuada planificacion con

practicas pertinentes de actividades recreacionales.

5.1.2. Planta turistica.
Para Boullon (2006), la planta turistica de un destino son los servicios que se venden a los
turistas e incluye a los establecimientos que son administrados por publicos o privados, el

cual presta servicios basicos para satisfacer las necesidades de los visitantes.
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Figura 15. Clasificacion de la planta turistica.

A su vez, Barbosa (2007) establece a la planta turistica como el conjunto de medios y
actividades que facilitan la estancia y el bienestar del viajero, que hace parte del sistema de
oferta turistica, pues para Morillo (2011) esta se conforma de bienes y servicios disponibles

para el turista que contribuye a su satisfaccion.

5.1.3. Recurso turistico.

Para Garcia (2009), el término recurso no se refiere a una cosa o a una sustancia, sino a la
funcién que puede desempefiar o a la accién en que puede hacer parte. De igual forma,
comunica que para maximizar un desarrollo economico el ser humano debe racionalizar el
aprovechamiento y la conservacion de los recursos. En el aspecto turistico los recursos
turisticos deben considerarse como riqueza, ya que origina una actividad econdmica, para lo

anterior plantea la siguiente clasificacion.
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Tabla 6.

Clasificacion de recursos turisticos naturales y culturales.

Recursos turisticos

Naturales

Culturales

Todo elemento geomorfologico,
biofisico o la mezcla de ambos cuyas
caracteristicas los hagan susceptibles
de ser visitados por turistas, dependen
de sus caracteristicas fisicas naturales
su distribucion.
No susceptibles de ser creador por el
hombre, pero s aceptan

modificaciones.

Es todo elemento creado por el hombre que
contenga atractivos capaces de interesar al turista.

Este se divide en:

Historicos: manifestaciones de la cultura de otra
época de la historia.

Contemporaneo: creados por el hombre en el
momento actual con finalidad comercial y no

comercial

Nota: Garcia (2009).

De igual forma, Leno (2014) asegura que la clasificacion y valoracion de los recursos
turisticos no es tarea facil, pero si necesaria para determinar la vocacion turistica, y poder

seleccionar la alternativa mas favorable para el desarrollo turistico. Y, por consiguiente,

Franco et al (2009), contribuir al desarrollo de los campesinos habitantes del territorio.

Por su parte, Garcia (2005), encuentra que hay recursos turisticos pasivos donde el turista

es solo un espectador; o activos, donde participan realizando actividades, de modo que,

Greciet (citado en Garcia, 2005) realiza el siguiente esquema:
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Tabla 7.

Clasificacion de recursos turisticos.

Recurso Turistico

Recurso Pasivos

Recurso Activos

Recursos

Naturales

Paisajes

Clima

Parques

Naturales

Caminos

Senderos

Rutas

Fauna

Flora

Patrimonio

historico-artistico

Monumentos

Arquitectura

popular

Castillos

Esculturas

Artesanias

Manifestaciones

culturales

Folclore

Gastronomia

Celebraciones

religiosas

Festivales

artisticos

Ferias

Carnavales

Costumbres y

tradiciones

populares.

Actividades

recreativas

Montafiismo

Senderismo

Rutas a

caballo

Cicloturismo

Actividades Participacion en
socioculturales actividades del
espacio rural
Artesania Actividades
agricolas
Idiomas
Ganaderia
Estudio de la
flora Fabricacion de
productos
Estudio de la autoctonos
Fauna
Estudio del

Medioambiente

Otros

Pintura

Fotografia

Actividades

ecologicas

Nota: Greciet (citado en Garcia, 2005).

5.1.4. Atractivo turistico.

Segun Castafio (2016,) los atractivos turisticos son la materia prima del turismo, por tanto,

cuando inicia un proceso de planificacidn turistica, en este caso un plan estratégico de

turistico comunitario para el municipio de Casabianca es indispensable integrarlos para de

esa forma determinar un espacio turistico. Por su parte, Cohen y Benseny (2016) afirman,

que el turismo hace uso del territorio en un amplio sentido; pues es soporte fisico, y a su vez

con las caracteristicas culturales es productor y agente transformador, asi mismo, aseguran

que los atractivos turisticos deben contener las siguientes caracteristicas:



Tabla 8.

Caracteristicas de los atractivos turisticos.

Aptitud > Tipo de actividad turistica posible

A\

Capacidad de carga

> Servicios y equipamiento turisticos disponibles.

Accesibilidad > Temporal: horarios en los que se puede visitar

A\

Fisica o espacial: llegar y recorrerlo

A\

Administrativa: libertad de ingreso a la propiedad

Atractividad Singularidad: particular en su tipo
Autenticidad: representativo y original
Diversidad: elementos diferenciales.

Grado de preservacion: conservacion y cuidado del recurso.

Yy Y VY Y Y

Capacidad de integracidon: a otros atractivos comparativos

cercanos.

Nota: Cohen y Benseny (2016).

Esta valoracion no es estatica a lo largo del tiempo, sino cambiante en funcion del contexto
social, cultural, econémico y politico, lo que genera mayor o menor interés por parte de la
poblacién. Por su lado, Mondo y Gongalves (2016) comunican que las caracteristicas
anteriormente mencionadas hacen parte de los atributos de calidad para el atractivo, sin
embargo, establece otros de menor relevancia. En su investigacion realizada en Brasil, se
determind que la seguridad, precio, confort, aprendizaje, hacen parte de los atributos
percibidos por los turistas. Por tanto, tenerlos en cuenta permite mejor satisfaccion e imagen
de los emprendimientos.

De esta manera, los atractivos turisticos son los elementos naturales, objetos culturales, o
hechos sociales que mediante una adecuada y racionada actividad humana puede causar
suficientes motivos para generar el desplazamiento turistico, por tanto, son los que

determinan la seleccidon por parte del turista. Es oportuno ahora, asegurar que el turismo se
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entiende como la interaccion entre el Subsistema de Origen (visitantes) y un Subsistema de

destino, que a su vez se compone por determinados recursos, asegura Navarro (2015).
Tabla 9.

Componentes del subsistema de destino.

Componentes del Subsistema de destino

Componente Recurso

Natural Clima, hidrografia, relieve, flora, fauna, paisaje natural
Artificial Bienes inmuebles y muebles, paisaje cultural (rural y urbano)
Cultural Actores (individuos, colectivos, instituciones), productos

intangibles y procesos vinculados con la gastronomia y la
medicina, historia y leyendas, cosmovisiones, ideologias y
creencias, juegos y fiestas, deportes, literatura y cine, musica y
danza, identidades practicas y técnicas, usos y costumbres,

valores.

Social Actores (individuales, colectivos, institucionales), productos y

procesos de la sociedad civil.

Econémico Actores (individuales, colectivos, institucionales) productos y
procesos comerciales (extraccion, produccion o agropecuarios,

transformacion o industriales, prestaciones, intercambios)
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Politico Actores (individuales, colectivos, institucionales), productos y

procesos gubernamentales.

Nota. Navarro (2015)

Hay que advertir que, segin Vejsbjerg (2013) los indicadores de primer plano para
verificar los adelantos de la actividad turistica no son: el movimiento de turistas, el uso de la
capacidad instalada de alojamiento y personal del sector, sino el estado de los atractivos, pues
es parte del patrimonio de la comunidad local y las causas positivas o negativas, que por el

uso turistico se genera.

5.1.5. Infraestructura turistica.

Hace referencia al conjunto de obras y servicios las cuales son la base para el desarrollo
de las actividades econdmicas y estas pueden ser de uso general en la comunidad como
especificas en turismo, Varisco (2013). Asi mismo, la infraestructura para Boullon (2006) es
la dotacién de bienes y servicios con los cuales cuenta un pais con el fin de mantener
estructuras sociales y productivas, en ellas se incluyen las carreteras, las viviendas, escuelas,
hospitales, ferrocarriles, suministro de agua, electricidad y entre otros que ayudan al

funcionamiento 6ptimo de un sitio.
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Comunicacion

Transporte
*Postales

+Telegraficas
*Terrestre «Télex
*Red de carreteras «Teléfonicas
*Servicios para el automotor (talleres mecanicos,
gasolineras) _
*Servicio para el turista (sanitarios, cafeterias, restaurantes) Sanidad
*Sefializacion
*Servicios de transporte
*Terminales autobuses *Red de agua )
*Red ferroviaria *Red de desagiie
sTerminales ferroviarias 'Ag“@ negras
*Red de calles *Pluvial )
«Servicios aéreos *Recoleccion de basura
* Terminales 'Sf‘l?d »
« Maritimo 'Prlm&?mt_; au)_(}lms
« Abreo *Hospitalizacion
*Servicio de transporte
* Terminales Energia
*Acuatico
*Fluvial y lacustre
*Servicios de transporte *Red eléctrica
*Terminales * Alumbrado publico
*Servicios domiciliarios
*Combustible
*Gasolina
*Gas

Figura 16. Clasificacion de la infraestructura turistica. Boulloén (2006).

5.1.6. Inventario turistico.

Segun la definicion de Leno (2015), un inventario turistico es un catidlogo de objetos,
lugares y establecimientos los cuales posee un interés en una zona. Para Camara y Morcate
(2014) los inventarios turisticos deben tener una clasificacion con el fin de analizar el
potencial turistico que posea el lugar, por otro lado el Centro Interamericano de Capacitacion
Turistica, asociado a la Organizacion de Estados Americanos (CICATUR/OEA), (citado en
Blanco, 2008), para realizar una evaluacion de los sitios y del potencial turistico, se emplea
una metodologia de evaluacidn para identificar los atractivos con el fin de categorizarlos, asi
mismo el MinCIT (2010) establece una metodologia para la elaboracién de inventarios

turisticos de los atractivos:
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Tabla 10.

Componentes del inventario turistico.

Primer nivel de

Segundo nivel de

Tercer nivel de

Cuarto nivel de

Patrimonio natural

-Aguas lénticas
-Aguas ldticas
-Areas protegidas
-Formaciones

carsticas

clasificacion clasificacion clasificacion clasificacion
Tipo de patrimonio Grupo Componente Elemento
-Material -Arquitectura militar |-Recinto amurallado
-Inmaterial -Elementos del -Plaza mayor
) ) -Festividades y espacio publico -Carnavales
Patrimonio cultural ‘
eventos -Fiestas
-Grupos de especial |-Comunidades
interés indigenas
-Montafias
-Altiplanicies

Nota: MinCIT (2010).

Para concluir, los inventarios turisticos son utiles para realizar documentaciones, conocer

e investigar los bienes naturales y culturales que sean obtenidos en este proceso, Ramos

(2015).

5.1.7. Superestructura.
Para que el sistema turistico funcione adecuadamente, requiere del auxilio de un
subsistema superior que regule todo el sistema, donde se comprendan todos los organismos

especializados, tanto publicos como privados encargados de optimizar y modificar el
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funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema, asi como armonizar las
relaciones para facilitar la produccion y venta del producto turistico, (Boullon, 2006)

La superestructura hace parte del sistema turistico.

Planta
turistica

Atractivo
S
turistico

Sistema Infraestruc
tura

turistico turistica

Superestrctur
El

Figura 17. Sistema turistico. Boullon (2006).

Varisco (2013) indica que el sector publico incluye organismos gubernamentales
vinculados de manera directa e indirecta con la actividad turistica. En el sector privado
incluyen a las instituciones que representan a los empresarios vinculados con la actividad de

manera directa o indirecta.

5.2.Atractivos, planta, infraestructura turistica y superestructura de Casabianca

En los siguientes apartados, se desarrolla el inventario e identificacion de la planta
turistica, infraestructura disponible y superestructura, que como se estipulo anteriormente es
necesario para la elaboracion de estrategias que beneficien a la comunidad con la actividad

turistica ordenada y coordinada con su realidad.

5.2.1. Inventario turistico de Casabianca.
A continuacidn, se presentan los atractivos turisticos naturales y culturales del municipio

de Casabianca.
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5.2.1.1. Cascada Hoyo Caliente.

FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

CASCADA HOYO CALIENTE

1.1. Nombre Cascada Hoyo Caliente

1.2. Departamento Tolima 1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano) 12,7 Km

1.3. Muncipio Casabianca 1.7. Distancia (desde la capital del departamento) 160 Km

1.4. Corregimiento, vereda o localidad Hoyo Caliente 1.8. Otros

1.5. Tipo de acceso Terrestre | X | Acudtico | | Aéreo | |

2. cARACTERSTICAS ]
2.1. Categoria Sitio natural

2.2. Descripcién

La cascada se encuentra ubicada al suroriente de la cabecera municipal de Casabianca, en
la vereda que lleva su mismo nombre, Hoyo Caliente. Se pueden realizar actividades
deportivas como canyoning y disfrutar de la flora y fauna del sitio

Local (X) Regional () Nacional () Internacional ()

Fuente: Carol Pardo
Digilenciado por: | Karen Viviana Cubides y Carol Andrea Pardo. | Fecha 19 Abril de 2020

Figura 18. Cascada Hoyo Caliente. Autoria propia.



64

5.2.1.2. Rio Guali.

FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

RiO GUALI
1.1. Nombre Rio Guali
1.2. Departamento Tolima 1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano) 7 km
1.3. Muncipio Casabianca 1.7. Distancia (desde la capital del departamento) 160 km
1.4. Corregimiento, vereda o localidad Parte norte del municipio 1.8. Otros
1.5. Tipo de acceso Terrestre | X | Acuatico | | Aéreo | |
2.1. Categoria Sitio natural
2.2. Descripcién

La cuenca hidrografica del Rio Guali e enuentra ubicada al norte del departamento del
Tolima sobres los siguientes municipios: Herveo, Fresno, Falan, Palocabildo, Casabianca,
Mariquita y Honda. El Rio Guali es una cuenca compartida con el Parque Nacional Natural
Los Nevados, el rio nace los 4,850 msnm en la vereda Agua Caliente del municipio de
Casabianca-Tolima, sus aguas desembican en la cuenca del rio del Magdalena en el
municipio de Honda-Tolima.

Local (X) Regional () Nacional () Internacional ()

Fuente: Carol Pardo
Digilenciado por: | Karen Viviana Cubides y Carol Andrea Pardo. | Fecha 19 Abril de 2020

Figura 19. Rio Guali. Autoria propia.



5.2.1.3. Termales de Agua Caliente.
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FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

TERMALES DE AGUA CALIENTE

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Termales de Agua Caliente

1.2. Departamento Tolima 1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano) 93 Km
1.3. Muncipio Casabianca 1.7. Distancia (desde la capital del departamento) 172 Km
1.4. Corregimiento, vereda o localidad Agua Caliente 1.8. Otros

1.5. Tipo de acceso Terrestre X Acudtico | | Aéreo |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Categoria Sitio natural

2.2. Descripcion

Las termales de agua caliente se encuentran ubicadas en el municipio de Casabianca del
departamento del Tolima, en la vereda que lleva por nombre Agua Caliente, en la zona
del paramo del Nevado del Ruiz; son aguas azufradas y calientes que brotan de lo
profundo de la tierray hacen de este sitio un lugar perfecto para relajarnos y entrar en
total armonia con la naturaleza. Sus aguas son saludables y agradables. En el recorrido
hacia el lugar nos encontramos con un paisaje hermoso, caracterizado por las diferentes
tonalidades de verdes.

SIGNIFICADO

Local (X) Regional () Nacional () Internacional ()

Fuente: William Cardona Orozco

Digilenciado por: | Karen Viviana Cubides y Carol Andrea Pardo.

Fecha 19 Abril de 2020

Figura 20. Termales de Agua Caliente. Autoria propia.
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5.2.1.4. Carros de piedra.

FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

CARROS DE PIEDRA

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Carros de piedra

1.2. Departamento Tolima 1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano) 12,3 Km
1.3. Muncipio Casabianca 1.7. Distancia (desde la capital del departamento) 167 Km
1.4. Corregimiento, vereda o localidad Oromazo 1.8. Otros

1.5. Tipo de acceso Terrestre X Acudtico | | Aéreo |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Categoria Sitio natural

2.2. Descripcion

Carros de piedra se encuentra ubicado a dos horas de distancia de la carretera que
del muncipio de Casabianca comunica con Herveo. Son formaciones de piedra las
cuales se encuentran encarradas unas encima de otras formado una pared de 20
metros de altura y conservando formas hexagonales, pentagonales, cuadradas y
redondas.

SIGNIFICADO
Local (X) Regional () Nacional () Internacional ()
Fuente: Carol Pardo
Digilenciado por: | Karen Viviana Cubides y Carol Andrea Pardo. | Fecha | 19 Abril de 2020

Figura 21. Carros de piedra. Autoria propia.
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5.2.1.5. Columnas basdalticas.

FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

COLUMNAS BASALTICAS

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Columnas basalticas

1.2. Departamento Tolima 1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano) 0Km
1.3. Muncipio Casabianca 1.7. Distancia (desde la capital del departamento) 156 Km
1.4. Corregimiento, vereda o localidad El tabor 1.8. Otros

1.5. Tipo de acceso Terrestre X Acudtico | | Aéreo |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Categoria Sitio natural

2.2. Descripcién

Estas columnas se encuentran ubicadas en el Tabor, son formaciones rocosas
verticales que son formadas por fracturas de la roca después que se realiza un
enfriamiento lento de lava basaltica.

SIGNIFICADO
Local (X) Regional () Nacional () Internacional ()

Fuente: William Cardona Orozco

Digilenciado por: | Karen Viviana Cubides y Carol Andrea Pardo. Fecha 19 Abril de 2020

Figura 22. Columnas basalticas. Autoria propia.



5.2.1.6. Plaza principal.
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FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

PLAZA PRINCIPAL

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Plaza principal

1.2. Departamento Tolima 1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano) 0Km
1.3. Muncipio Casabianca 1.7. Distancia (desde la capital del departamento) 156 Km
1.4. Corregimiento, vereda o localidad Casco urbano 1.8. Otros

1.5. Tipo de acceso Terrestre Acuatico | | Aéreo |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Categoria

Sitio natural

2.2. Descripcion

La plaza principal del municipio de Casabianca, posee una tarimay un espacio social,
adicional tiene los arboles y su contorno poseen figuras

SIGNIFICADO

Local (X) Regional () Nacional () Internacional ()

Fuente: Carol Pardo

Digilenciado por: |

Karen Viviana Cubides y Carol Andrea Pardo. Fecha

19 Abril de 2020

Figura 23. Plaza principal. Autoria propia.
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5.2.1.7. Iglesia Santo Domingo.

FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONIO NATURALY CULTURAL

IGLESIA SANTO DOMINGO

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Iglesia Santo Domingo

1.2. Departamento Tolima 1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano) 0 Km
1.3. Muncipio Casabianca 1.7. Distancia (desde la capital del departamento) 156 Km
1.4. Corregimiento, vereda o localidad Casco urbano 1.8. Otros

1.5. Tipo de acceso Terrestre X Acudtico | | Aéreo |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Categoria Sitio cultural

2.2. Descripcién

La actual iglesia se empezd a construir en 1946 por iniciativa del padre Osvaldo Aristizabal
Jaramillo de Aguadas, Caldas, con el empefio del sacerdote Marco Fidel Suarez que llegd
al municipio en el afio de 1950.

SIGNIFICADO
Local (X) Regional () Nacional () Internacional ()

Fuente: Carol Pardo

Digilenciado por: | Karen Viviana Cubides y Carol Andrea Pardo. Fecha | 19 Abril de 2020

Figura 24. Iglesia Santo Domingo. Autoria propia.



5.2.1.8. Busto Mariano Ospina Pérez.
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FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

BUSTO MARIANO OSPINA PEREZ

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Busto Mariano Ospina Pérez

1.2. Departamento Tolima 1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano) 0Km
1.3. Muncipio Casabianca 1.7. Distancia (desde la capital del departamento) 156 Km
1.4. Corregimiento, vereda o localidad Casco urbano 1.8. Otros

1.5. Tipo de acceso Terrestre X Acuatico | | Aéreo |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Categoria

Sitio cultural

2.2. Descripcién

conservacion

Busto del ex presidente conservador Luis Mariano Ospina Pérez ocupo la presidencia
de Colombia entre 1946 y 1950, su busto se encuentra en un buen estado de

- COLOE NSO

SIGNIFICADO PESOENTE ERTO L |
INPSESPENTE FTN

Local (X) Regional () Nacional () Internacional () LS o

AL DO |

Fuente: Carol Pardo

Digilenciado por: |

Karen Viviana Cubides y Carol Andrea Pardo. Fecha

19 Abril de 2020

Figura 25. Busto Mariano Ospina Pérez. Autoria propia.




5.2.2. Planta turistica de Casabianca.

La planta turistica que a continuacidn se presenta se establecerd en las categorias que
Boullon (2006) propone, que son: alojamiento, alimentacion, esparcimiento y otros servicios.
* Hospedaje Margie
* Hospedaje Rosarito

» Hotel Casabianca
* Hotel Caanan

Alojamiento

* Restaurante Margie

* Restaurante Rosario

* Restaurante el Buen Sabor
» Panaderia Evennezer

» Panaderia Arcila

* Restaurante Barbas

Alimentacion

* La herradura
- * Donde Gallego
ESparcimiento [EBYEAT It Y
* Billares (2)

+ Polideportivo

* Drogueria el Carmen

* Drogueria Casabianca

+ Banco agrario

+ Corresponsales bancarios:

Banco de Bogota y
Bancolombia.

Otros servicios * Cajero automatico: Servibanca
+ Estacion de policia

+ Juzgado

* Mini mercados

* Plaza de mercado

* Comercio

Figura 26. Planta turistica de Casabianca. Autoria propia.

5.2.3. Infraestructura turistica de Casabianca.
A continuacidn, se presentard la infraestructura turistica disponible del municipio de

Casabianca, de acuerdo con la clasificacion de Boullon (2006).
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» Red de carreteras

* Talleres mecanicos, gasolineras: EDS
Casabianca

* Servicios para el turista: (mencionados
en la tabla de planta turistica).

* Servicios de transporte: Rapido Tolima
Cootransnorte, Cootransruiz.

* Red de calles

Transporte

Comunicacion « Telefonicas

* Servicasabicanca

*» Alcantarillado sanitario: Servicasabianca

* Alcantarillado pluvial: Servicasabianca

» Consulta: Hospital Santo Domingo

» Hospitalizacion: Hospital Santo
Domingo, nivel I

* Alumbrado publico: Celsia
+ Servicios domiciliarios

* Gasolina

» Gas: Servingas

Energia

Figura 27. Infraestructura de Casabianca. Autoria propia.

5.2.4. Superestructura.

A continuacion, se presenta la superestructura del municipio del Casabianca.

5.2.4.1. Despacho del alcalde.

Su proposito principal es formular las politicas publicas e institucionales en bien del
desarrollo econémico, social, cultural y del medio ambiente del municipio en cumplimiento
de la Constitucion, la Ley, las Ordenanzas, los Acuerdos y las que le fueren delegadas por el

presidente de la Republica o Gobernador respectivo, (Decreto N°. 006, 2017).

5.2.4.2. Oficina de control interno.
Su propdsito principal es evaluar la eficiencia, eficacia y economia del Sistema de Control
Interno, asesorando a la alta direccion en la continuidad del proceso administrativo, la

reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para
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el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, de conformidad con los procedimientos

establecidos, (Decreto No. 006, 2017).

5.2.4.3. Secretaria general y de gobierno.

Su proposito general es adoptar los planes, programas y proyectos relacionados con la
administraciéon del Talento Humano, seguridad ciudadana, orden publico, desarrollo
institucional y proceso administrativo, asuntos policivos, con el fin de cumplir con el
Programa de Gobierno y Plan de desarrollo aprobado por el municipio. En donde el inspector
de policia debe desarrollar procesos en la ejecucion de los programas de seguridad de la
jurisdiccion que le ha sido asignada, la solucidén de los conflictos presentados entre la

comunidad, (Decreto No. 006, 2017).

5.2.4.4. Comisaria de familia.

Su proposito general es coordinar la ejecucion de los planes y programas orientados a la
proteccion de los derechos de los nifios y de los integrantes de la familia contra la violencia,
seguridad alimentaria y conflictos intrafamiliares, a fin de lograr su bienestar, como célula
fundamental de la sociedad, de acuerdo con la Ley, los Codigos y el Plan de Desarrollo
Municipal.

Ademas de brindar soporte, colaborar y coordinar con las diversas instituciones publicas
y/o privadas, las actividades relacionadas con el bienestar del menor y la familia, en el area
de promocion de la resolucion pacifica de conflictos, a través de procesos psicoterapéuticos,

para emitir conceptos Psicologicos que orienten la toma de decisiones, (Decreto No. 006,

2017).

5.2.4.5. Secretaria de planeacion e infraestructura fisica.

Su propdsito principal es orientar la planeacion del municipio, adoptando los planes,
programas y proyectos, relacionados con la Infraestructura de los sectores de educacion,
salud, deportes, vias, servicios publicos y equipamiento municipal, acordes con el Plan
Bésico de Ordenamiento Territorial, planes de accion, y formulacion del Plan de Desarrollo
Municipal, con el fin de cumplir con las funciones asignadas al municipio, (Decreto No. 006,

2017).
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5.2.4.6. Direccion financiera y presupuesto.

Su proposito principal es dirigir, los aspectos socio-economicos del municipio,
contribuyendo al cumplimiento del plan de Desarrollo del Municipio atendiendo los procesos
de recursos fisicos y servicios generales, presupuesto, contabilidad, tesoreria y

administracién de impuestos, (Decreto No. 006, 2017).

5.2.4.7. Direccion Técnica - Direccion de programas sociales.

Su propdsito principal es garantizar, la prestacion del servicio de educacidn, salud y
proteccion social a la poblacion pobre y vulnerable del Municipio de Casabianca, la
promocion de la cultura y el deporte, contribuyendo al cumplimiento a lo establecido en Plan
de Desarrollo Municipal, de conformidad con la normatividad vigente para acceder a los
diferentes programas sociales, coordinando la ejecucion de los planes y programas del sector,

(Decreto No. 006, 2017).

5.2.4.8. Direccion Técnica — Direccion Agropecuaria, Medio Ambiente, Turismo.

Su proposito general es contribuir al bienestar de la poblacién del Municipio a través de
la creacion e implementacion de procesos que promuevan su desarrollo econdmico, que
orienten la intervencion de la administraciéon municipal en la provision de servicios basicos
que mejoren las condiciones de vida de la poblacion y determinar la politica, el ordenamiento,
el manejo, la gestion de medio ambiente, el desarrollo rural y el turismo, (Decreto No. 006,

2017).

5.2.4.9. Corporacion Autonoma Regional del Tolima CORTOLIMA.
La funcion de CORTOLIMA se rige por el articulo 23 de la ley 99 de 1993 donde

textualmente dice:
Las Corporaciones Autonomas Regionales son entes corporativos de caracter publico, creados
por la ley, integrados por las entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen
geograficamente un mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica, biogeografica o
hidrogeografica, dotados de autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y
personeria juridica, encargados por la ley de administrar, dentro del area de su jurisdiccion, el
medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, de

conformidad con las disposiciones legales y las politicas del Ministerio del Medio Ambiente.
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5.2.4.10. Presupuesto.

Para la realizacion de un plan estratégico para turismo comunitario en Casabianca es
necesario conocer la voluntad politica que tiene el municipio en cuanto a mejoramiento del
sistema turistico para un servicio de calidad. Para lo anterior se tom6 como referencia los
gatos del III trimestre de 2019 en donde esta estipulado lo efectuado para el mejoramiento de
aspectos necesarios la actividad turistica y el beneficio de la comunidad. A continuacion, se

relacionan algunos.

Tabla 11.
Presupuesto municipio de Casabianca, Tolima (2019)
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QGastos III trimestre afio 2019

Aspecto Gasto

Cultura $262°764.268
Fomento, apoyo y difusion de eventos
Gestor cultural

Entre otros

Ambiental $68°066.785
Educacion ambiental no formal
Conservacion, restauracion y proteccion
Entre otros.

Desarrollo comunitario $637593.384
Programas de capacitacion, asesoria y
asistencia técnica

Entre otros

Nota: Elaboracion propia.

5.2.4.11. Normas Técnicas Sectoriales NTS. Es necesario establecer la normativa de los
servicios de alojamiento y hospedaje, establecimientos gastronomicos, guianza turistica y
desarrollo sostenible necesaria para la actividad turistica comunitaria en el municipio de

Casabianca.

5.24.11.1. Establecimientos gastronomicos.
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Tabla 12.
Establecimientos gastronomicos.

Norma Descripcioén

NTS-USNA 007. | Norma Sanitaria de manipulacion de alimentos, 2017.

NTS-USNA 006. | Infraestructura basica en establecimientos de la industria gastrondmica,
2012.

NTS-USNA 009 | Seguridad industrial para restaurantes, 2007.

NTS-USNA 011 | Buenas practicas para la prestacion del servicio en restaurantes 2012.

Nota: MinCIT

5.2.4.11.2. Alojamiento y hospedaje.

Tabla 13.
Alojamiento y hospedaje.

Norma Descripcion
NTSH 001 Norma de competencia laboral. Realizacién de actividades basicas para la
prestacion del servicio, 2013.
NTSH 004 Establecimientos de alojamiento y hospedaje.
NTSH 007 Posadas turisticas, requisitos de planta y servicios, 2005.
NTSH 008 Alojamientos rurales, requisitos de planta y servicios, 2011.
NTSH 0012 Recintos de campamento o camping, requisitos de planta y servicios, 2014.

Nota: MinCIT

5.2.3.11.3. Turismo sostenible.

Tabla 14.
Turismo Sostenible.

Norma Descripcion

NTS-TS 001- Destinos turisticos-Area turistica. Requisitos de sostenibilidad,

1 2014.

NTS-TS 002 Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Requisitos de
sostenibilidad, 2018.

NTS-TS 004 Establecimientos gastrondmicos y bares. Requisitos de
sostenibilidad, 2008.

NTS-TS 005 Empresas de transporte terrestre automotor especializado,
empresas de operadoras de chivas y otros vehiculos
automotores que presten servicio de transporte turistico.
Requisitos de sostenibilidad, 2009.

Nota: MinCIT
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5.2.3.11.4. Guias de turismo.

Tabla 15.
Guias de turismo.
Norma Descripcion
NTS-GT 001 Norma de competencia laboral. Prestacion del servicio de guianza de
acuerdo con lo requerido por el usuario
NTS-GS 002 Norma de competencial laboral. Control del desarrollo de los programas
segun objetivos propuestos.
NTS-GT 003 Norma de competencia laboral. Preparacion de las actividades a desarrollar
de acuerdo con lo contratado con el usuario.
NTS-GT 004 Norma de competencia laboral. Realizacion de procesos basicos para la
presentacion del servicio.
NTS-GS 005 Norma de competencia laboral. Conduccién de grupos en recorridos
ecoturisticos.
NTS-GT 009 Norma de competencia laboral. Conduccidn de grupos en recorridos de alta
montafa.
NTS-GT 014 Norma de competencia laboral. Presentacion del servicio de guianza en una
segunda lengua.
Nota: MinCIT

5.3. Consideraciones finales

A partir de lo anterior donde se analizan los atractivos, planta, infraestructura y

superestructura turistica con la que cuenta el municipio de Casabianca se establece lo

siguiente:

Tabla 16.

Consideraciones capitulo I.

No se tenia con anterioridad un inventario turistico del municipio.

establecida.

Los atractivos naturales no cuentan con control interno sobre su uso, pues debe ser primordial
por ser areas sensibles que requieren preservacion, ya que hay que tener siempre presente el

dafio ambiental que se generaria si no se tiene una planificacion y una capacidad de carga

El atractivo natural Termales de Agua Caliente se encuentran dentro del municipio de
Casabianca, pero su acceso en carro se hace por el departamento de Caldas, también se puede

llegar a pie, pero se requeriria de al menos 3 dias en llegar desde la cabecera municipal.




Todos los atractivos naturales no se encuentran debidamente sefializados, con senderos

demarcados o donde se muestre su ubicacion para posibilitar la llegada al lugar.

Los atractivos culturales permanecen en un estado de preservacion bueno, sin embargo,

podria mejorar su conservacion para evitar detrimento.

Se encuentra poca informacidn sobre los atractivos culturales.

La comunidad podréa conocer cudles son los atractivos que posee el municipio con el fin de
generar un sentido de pertenencia de sus recursos naturales y culturales, con una planificacion

y un cuidado de manera activa en actividades turisticas.

De los hoteles mencionados s6lo uno cuenta con Registro Nacional de Turismo - RNT, lo
que imposibilita que la prestacion del servicio en cuanto a la calidad sea totalmente

satisfactoria.

La planta e infraestructura turistica es bdsica, se cuenta con servicios de alojamiento,
restauracion, entretenimiento, servicios publicos, seguridad, salud, transporte, vias y otros

complementarios, los cuales deben ser adecuados para la prestacion de servicios turisticos.

La superestructura del municipio se precisa necesaria para un buen funcionamiento del
sistema turistico, sin embargo, se encuentra una falta de agremiaciones con integrantes de la

comunidad que sean incluirlos en los procesos de planeacion en cuanto a temas turisticos.

Las NTS se deben socializar e interpretar a la comunidad para que se generen procesos de
adaptacion y calidad turistica en establecimientos gastronomicos, alojamiento y hospedaje,
guianza turistica y desarrollo sostenible, ya que son de suma importancia para el desarrollo

turistico y local.

Se encuentra que el presupuesto que se tiene para el ambito cultural, ambiental y comunitario
en el municipio de Casabianca podria incluir en un futuro al plan de desarrollo, ya que tiene

estrecha relacion con el desarrollo del municipio y ligado al Plan de desarrollo municipal.

Nota: Elaboracion propia

78



79

En general, el municipio cuenta con atractivos, planta e infraestructura turistica la cual
puede ser mejorada, adecuada y formalizada para ejecutar de manera responsable, sostenible

y adaptada a las actividades turisticas. Ademas de una superestructura necesaria.
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6. Capitulo II, Percibir las apreciaciones de comunidad frente a la inclusion de las

actividades turisticas comunitarias en el municipio

En este capitulo se realizard un andlisis a la comunidad del municipio de Casabianca,

donde se pretende conocer la percepcion frente a la implementacion de actividades turisticas

comunitarias, su viabilidad e interés por parte de la comunidad del municipio, la alcaldia y

otros entes que estén interesados en esta actividad.

6.1. Entrevistas a habitantes de la comunidad

A continuacién, se presentaran algunas entrevistas que fueron realizadas a habitantes de

la comunidad, donde se estructuraron unas preguntas que consideramos pertinentes para

conocer la apreciacion de la comunidad frente a la implementacion del turismo como una

actividad econémica de la zona, adicional se realiz6 una entrevista al director agropecuario,

medio ambiente y turismo del municipio.

6.1.1. Primera entrevista.

Tabla 17.
Entrevista 1.

Entrevista 1

Persona entrevistada: Oscar Ivan Pelaez

(Cuadl es la actividad primaria que le genera
ingresos?

Independiente, actividades relacionadas con
comercio.

(Considera usted que en la region existe un
potencial para el desarrollo del turismo
comunitario?

Casabianca es un municipio con un potencial
turistico muy importante, ya que posee una
cantidad de recursos naturales y paisajismo
que la hace apetecible a cualquier persona que
desee integrarse con la naturaleza.

(Cuales son las principales necesidades de la
comunidad para ofertar servicios turisticos en
la region?

Nuestra gente indudablemente necesita
primero que todo empoderarse, darse cuenta
del recurso importantisimo e invaluable que
posee.

Segundo, ha de ser capacitado, preparado para
el recibimiento de los foraneos que desean
conocer nuestro municipio.

Obviamente un acompafiamiento desde la
parte estatal, (podria ser el SENA) Para la
capacitacion de SERVICIO AL CLIENTE,
pues, aunque somos una gente con calor
humano que nos caracteriza, debemos tener en
cuenta g no tenemos una identidad propia, €j.
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NO TENEMOS UN PLATO TIPICO DE LA
REGION, que sea de nosotros.

(Conoce acerca de tipos de turismo qué se
podrian realizar en el municipio?

El SENDERISMO, es un tipo de turismo que
podriamos explotar en este municipio.
Algunos DEPORTES EXTREMOS, e incluso
el de tan de moda DROPING, pues los
paisajes naturales con que contamos son
envidiables.

(Considera usted necesario la capacitacion
para el desarrollo de turismo?

Como le decia anteriormente, la capacitacion
es la base fundamental, incluso se debe
preparar guias q manejen varios idiomas, yo le
apuntaria al turismo en esta zona

(Considera usted importante un plan
estratégico para el desarrollo del turismo
comunitario en la region?

Ese plan estratégico debe de estar liderado por
la alcaldia municipal y cobijar o incluir desde
el inicio al comercio local, asesorias en sitio
como por ¢j. EL QUINDIO, CALDAS, qya
empezaron con un exitoso plan q esta dando
resultados y no quedarnos con lo primero, se
necesita invertir en infraestructura,
NOVEDADES, q acompafien o sean
complemento del recurso natural, zonas de
camping

Nota: Autoria propia.

6.1.2. Segunda entrevista.

Tabla 18.
Entrevista 2

Entrevista 2

Persona entrevistada: Yuli Gutiérrez Rios

(Cuadl es la actividad primaria que le genera
ingresos?

Trabaja como independiente

(Considera usted que en la region existe un
potencial para el desarrollo del turismo
comunitario?

Si, ya que el municipio tiene sitios turisticos
para recibir a los visitantes

(Cuales son las principales necesidades de la
comunidad para ofertar servicios turisticos en
la region?

Se necesita ofertar al municipio y personal
capacitado como guias turisticos.

(Conoce acerca de tipos de turismo qué se
podrian realizar en el municipio?

Turismo ecologico

(Considera usted necesario la capacitacion
para el desarrollo de turismo?

Si, ya que

(Considera usted importante un plan
estratégico para el desarrollo del turismo
comunitario en la regién?

Si, ya que es primordial para el apoyo del
turismo en el municipio
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Otros aspectos

Aqui hay como sacar el turismo adelante, pero
falta mejorar y darle empleo a la gente, falta
mas organizacion.

Los habitantes estarian dispuestos a incluir el
turismo como parte de un desarrollo
econdmico ya que genera empleo.

Nota: Autoria propia.

6.1.3. Tercera entrevista.

Tabla 19.
Entrevista 3.

Tercera entrevista

Persona entrevista: Anderson Orozco Ramirez

(Cual es la actividad primaria que le genera
ingresos?

Actividades agropecuarias

(Considera usted que en la region existe un
potencial para el desarrollo del turismo
comunitario?

Si, ya que hay distintos puntos turisticos
naturales como los carros de piedra, termales

(Cuadles son las principales necesidades de la
comunidad para ofertar servicios turisticos en
la regién?

Capacitacidn, ya que no conocemos lo que
nos rodea.

(Conoce acerca de tipos de turismo qué se
podrian realizar en el municipio?

Agroturismo, por el simple hecho de que es
una zona agricola.

(Considera usted necesario la capacitacion
para el desarrollo de turismo?

Es necesaria ya que la gente no conoce lo que
tiene en la zona, entonces toca explicarles
porque es una zona productiva para el turismo
ya que la mayoria de la gente simplemente se
dedica a trabajar y no conocen su entorno

(Considera usted importante un plan
estratégico para el desarrollo del turismo
comunitario en la regién?

Si es necesario una estrategia pues todo
funciona con preparacion, si no preparamos
nada el turismo no funcionara ya que la gente
no entenderia a que viene.

Otros aspectos

Desde lo personal considero que,, si estuviese
bueno integrar el turismo en el municipio,
serian nuevos ingresos de una manera mas
facil y menos esfuerzo ya que el campo es
demasiado duro con el hecho que uno tiene
que trabajar de sol a sol.

Nota: Autoria propia.




6.1.4. Cuarta entrevista.

Tabla 20.
Entrevista 4.
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Cuarta entrevista

Persona entrevista: Lulie Buritica

(Cuadl es la actividad primaria que le genera
ingresos?

La Agricultura

(Considera usted que en la region existe un
potencial para el desarrollo del turismo
comunitario?

En la regidn si existe un potencial dada la
diversidad de fauna y flora que aun sigue sin
ser intervenida por las multinacionales que
solo quieren contaminar nuestro entorno.

(Cuadles son las principales necesidades de la
comunidad para ofertar servicios turisticos en
la regién?

Las vias de acceso en mal estado son un
problema para ofertar paquetes turisticos ya
que aumenta costos y tiempo requeridos para
su desplazamiento.

(Conoce acerca de tipos de turismo qué se
podrian realizar en el municipio?

El turismo ecologico, turismo de aventura,
turismo para BMX, Cicloturismo.

(Considera usted necesario la capacitacion
para el desarrollo de turismo?

Considero que es muy importante por qué
tenemos la riqueza natural y el potencial de
los habitantes, pero no sé cuenta con la
capacitacion tedrica y practica para brindar un
buen servicio.

(Considera usted importante un plan
estratégico para el desarrollo del turismo
comunitario en la regién?

Es necesario un plan estratégico, que coordine
las actividades a realizar en este sector del
turismo en nuestro municipio.

Otros aspectos

Nota: Autoria propia.

6.1.5. Quinta entrevista.

Tabla 21.
Entrevista 5.

Cuarta entrevista

Persona entrevista: Juan Pablo Ramirez Montoya

(Cual es la actividad primaria que le genera
ingresos?

Caficultura

(Considera usted que en la region existe un
potencial para el desarrollo del turismo
comunitario?

Casabianca posee un potencial para el
desarrollo turistico, porque posee variedad de
climas y paisajes, recorridos por los carros de
piedra en la vereda la joya, los termales, cerca
al nevado del Ruiz y bellos paisajes en la
vereda agua caliente, las cascadas en la vereda
peiiitas, los bellos paisajes en la vereda la
meseta, el bosque el roblar en la vereda
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potreros posee biodiversidad de fauna y flora,
es llamado asi porque posee una arborizacion
majestuosa de arboles de la especie nativa de
roble.

(Cuales son las principales necesidades de la
comunidad para ofertar servicios turisticos en
la region?

Si, pero primero debemos tener unas vias
terciarias en mejores para poder movilizar los
visitantes, ofrecerle buenos hospedajes y una
excelente gastronomia y atencion.

(Conoce acerca de tipos de turismo qué se
podrian realizar en el municipio?

Turismo de naturaleza

(Considera usted necesario la capacitacion
para el desarrollo de turismo?

Si es necesario realizar capacitaciones

(Considera usted importante un plan
estratégico para el desarrollo del turismo
comunitario en la region?

Si, pero se debe llevar paso a paso, porque se
deben construir cabafias, hoteles, restaurantes,
piscinas y todo lo relacionado en la atencion
al personal turistico y puedan disfrutar varios
dias de la estadia por Casabianca, ademas algo
muy importante concientizar la comunidad de
Casabianca que s¢€ que el turismo es algo muy
rentable, y puede ser mas rentable que sus
productos agropecuarios. Ademas, hay fincas
muy bonitas con sitios y puntos estratégicos
para el turismo.

Nota: Autoria propia.

6.2. Entrevista director de turismo del municipio

Tabla 22.
Entrevista director de turismo.

El municipio de Casabianca tiene sitios geograficos y

(Considera usted que
Casabianca tiene potencial
turistico para que sea motivo de
desarrollo social y local?

contextos con importancia que se convierten en
potencial para un desarrollo econdomico y local del
territorio. Enfatiza que el potencial es tanto, ambiental,
social, cultural y cientifico. Sin embargo, menciona la

palabra “explotar” (sinonimo de aprovechar), la cual
debe estar dentro el contexto de sostenibilidad.




(Qué debe ser lo primero que se
debe tener en cuenta para
desarrollar turismo en el

municipio? ;Por qué?

Una armonia entre el territorio, conectividad, una
buena malla vial, seguridad y financiacion debido a que
la poblacion tiene alto indice de pobreza. Para la
persona entrevistada, no es importante tener en cuenta
aspectos como: planificacion y capacitaciones para un
mejor servicio de calidad.

(Cuadles cree que son las
fortalezas y debilidades que
tiene Casabianca para el
desarrollo de turismo?

Fortalezas: Ubicacidon geografica estratégica, potencial
turistico.

Debilidades: Infraestructura y financiacion.

Es bueno decir, que menciona la posibilidad de
implantacion de cadenas hoteleras, lo que significa que
muy pocas personas se beneficiarian de la actividad
turistica, ya que en ocasiones se excluye a la
comunidad habitante de territorios, como sucede, por
ejemplo, en Cartagena, donde a pesar de tener una
fuerte actividad turistica, el nivel de pobreza es muy
alto.

(Considera que las anteriores
alcaldias han contribuido para
generar un desarrollo turistico?

Desde la administraciéon pasada (desde ese momento ha
venido trabajando en el municipio) se ha trabajado para
mostrar a Casabianca para el mundo, se inici6 el
diagnostico de caracterizacion de sitios e
intervenciones por parte de personas independientes
como el bidlogo Fernando Barrios, quien inspecciono
temas de descenso por cascada, parapente y
senderismo.

(Considera que el turismo es una
buena oportunidad para un
desarrollo econémico, social y
ambiental en el municipio?

El turismo, puede aprovechar de manera sostenible los
diferentes ecosistemas, habitas, climas, fauna, entre la
que encuentra un anfibio endémico; y flora con
importancia bioldgica; para su conservacion.




(Considera usted que el sentido
de pertenencia por parte de la
comunidad hacia el territorio y
tradiciones esta fortalecidos?

El tema cultural es complejo, porque requiere de un
trabajo social y comunitario arduo.

Se ha venido trabajando desde diferentes enfoques en
la comunidad, en donde la sensibilizacion ambiental se
ha adherido y por consecuencia se ha disminuido la
caza, la conservacion de bosques, y una nueva
perspectiva sobre el territorio.

(Cree usted que la comunidad se
acogeria a una propuesta de
desarrollo en donde ellos sean
una parte importante para su
desarrollo?

Si, el municipio estd a la espera de generacion de
empresa, de salir del bache economico y dificultad en
educacion y salud, tomando al turismo como
herramienta de la mano de la agricultura, para poder
alcanzar esos objetivos.

“Plan de ordenamiento participativo y reglamentacion
de turismo de naturaleza en algunas &reas” es un
documento que se pretende adoptar de manera de
acuerdo que CORTOLIMA establecio, donde estd la
caracterizacion de algunos sitios de interés de
Casabianca, con su respectiva capacidad de carga.

(Ya se tiene establecido el plan
de desarrollo turistico para los
siguientes cuatro afnos?

Nota: Autoria propia.

6.3. Consideraciones finales

De acuerdo a las entrevistas realizadas se puede establecer que los habitantes del
municipio si estan interesados en realizar actividades turisticas generando un aporte al
desarrollo turistico local, la mayoria de ellos trabajan en sus cultivos o en actividades
relacionadas con la agricultura; se tiene en cuenta que es necesario un mejoramiento en la
planta turistica, ya que la hoteleria estd generando un crecimiento y es por ello que otros
establecimientos también deberian avanzar. En infraestructura turistica, se encuentran
falencias en la malla via, ya que las carreteras del municipio no se encuentra pavimentadas y
esto genera en dias lluviosos que se taponen las vias o haya deslizamientos, posee sitios
naturales que pueden ser aprovechados para que sean ofertados, pero, es necesario realizar
estas actividades de una manera responsable sin que afecte negativamente la fauna y la flora

o en general el ambiente, frente a esto, la comunidad deberia conocer el potencial del
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municipio para asi tener un mejor sentido de pertenencia del mismo. Se requiere de
capacitacion a la comunidad para la mejora de las actividades que puedan ser desarrolladas
alli involucrando a entes publico o privados que puedan contribuir a generar conocimiento,
empoderamiento y desarrollo en el municipio, adicional se tiene en cuenta que la comunidad

si estd de acuerdo en que el turismo se realice en esta zona.
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7. Capitulo 111, Disefiar un plan de accion para turismo comunitario en el municipio
de Casabianca, Tolima

En el presente capitulo se disefia un plan de accion de turismo comunitario para el
municipio de Casabianca, incluyendo los atractivos turisticos anteriormente inventariados y
los recursos con los que cuenta el municipio para satisfacer las necesidades de los turistas;
adicional se tiene en cuenta la percepcion de la comunidad frente a la actividad turistica en
el municipio de Casabianca y esto se tomara para establecer estrategias donde la comunidad
se integre, se organice, se capacite, y genere un desarrollo local, social, ambiental y

economico a traveés de la actividad turistica.

7.1.Plan de accién
El plan de accion para el Instituto de las Naciones Unidas para la formacion profesional e
investigaciones - UNITAR (2009):
Se pretende es proporcionar con base clara u “hoja de ruta” para la implementacion de actividades
destinadas a tratar las cuestiones prioritarias que se haya identificado. Este tipo de instrumento de
planificacién resulta especialmente util cuando determinada iniciativa involucra a diversas
categorias de grupos o personas que posiblemente no estén acostumbrados a trabajar juntos y que
no comparten necesariamente las mismas perspectivas ni los mismos intereses. (p. 6).
Adicional, el Ministerio de Cultura - Mincultura (s.f.), establece la importancia de generar
un plan de accion donde se permite priorizar las iniciativas con mas relevancia trabajando de

una forma coordinada, cumpliendo con los objetivos planteados y estableciendo plazos.

7.2 .Matriz de evaluacion de factores internos y externos

Para Romero y Padilla (2017) el objetivo es conocer el contexto interno y externo del
proyecto, evaluando los factores mas relevantes e identificando las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas.

Para la elaboracion de las Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) y Externos
(MEFE) primero se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, el
valor asignado para Ponce (2006) en porcentaje de cada factor representa la importancia
relativa del mismo (importancia ponderacidn) para el éxito en la industria de la organizacion,

donde la suma total es del 100%; a los factores se les asigna una calificacion (clasificacion
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evaluacion) de entre 1 y 4, en donde 1 es irrelevante y 4 muy importante para determinado

factor.

Valor = Importancia Ponderacion * Clasificacion evaluacion.

La suma del valor puede ir de 1.0 a 4.0, siendo la calificacion promedio 2.5, donde si es
mayor a 2.5 en la MEFI indica que el proyecto tiene un balance positivo y hay que desarrollar
estrategias que ayuden a transformar las debilidades en fortalezas, en cambio en la MEFE

indica que se deben aprovechar las oportunidades para minimizar el impacto de las amenazas.

7.2.1. Matriz de evaluacion de factores internos.

Tabla 23.
Matriz de evaluacion de factores internos.

' Importancia Clasificacion
Factores internos clave Valor

Ponderacion  Evaluacion

Fortalezas (entre 5 y 10 factores)

Interés de la comunidad en realizar
1. o ' ' 12% 3 0,36
actividades relacionadas con turismo.

Interés de la administracion del municipio
2. |por el desarrollo de actividades turisticas 10% 4 0,4

basadas en su riqueza natural.

Variedad de sitios geograficos con

importancia paisajistica, ambiental y
3. | . 15% 4 0,6
cientifica para el desarrollo local y

economico sostenible

Ubicacion geografica estratégica del
4. o 5% 3 0,15
municipio.

5. |Actividad economica local fortalecida 8% 4 0,32

Debilidades (entre 5 y 10 factores)

Desinterés y falta de articulacion con la

1. |comunidad 7% 2 0,14
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Planeacion estratégica ineficiente de las

2. |actividades turisticas 9% 1 0,09

Falta de recursos para financiacion para

3. |llevar a cabo las iniciativas turisticas 6% 1 0,06

4. |Insuficiente planta e infraestructura turistica 9% 2 0,18
Ausencia e informalidad de prestadores de

> servicios turisticos locales 6% 1 0,06
Sensibilizacion sobre actividades turisticas
responsables en las areas naturales del

6. |municipio 6% 2 0,12
Falta de capacitacion para las iniciativas en

7. |cuanto a actividades turisticas 7% 2 0,14

Totall 100%

Balance Positivo

Nota. Autoria propia.

Se puede evidenciar que el balance en la MEFI es mayor a 2.5, lo que indica que tiene un
balance positivo y que hay que disefiar estrategias para transformar las debilidades detectadas

en Casabianca en fortalezas para un adecuado desarrollo del turismo comunitario.

7.2.2. Matriz de evaluacion de factores externos.

Tabla 24.

Matriz de evaluacion de factores externos.

Clasificaci

Importancia
Factores externos clave ) on
Ponderacion .
Evaluacion

Oportunidades (entre 5 y 10 factores)

1. |Municipio con vocacion turistica 5% 4 0,2

Generar nuevos empleos por medio de la
2. o . 7% 4 0,28
actividad turistica




3. |Mejora la calidad de vida de la comunidad 9% 0,36
4. |Formalizacion de operadores turisticos 6% 0,24
Apropiacion y sentido de pertenecia por el
5. o 5% 0,15
territorio
Aporte a la conservacion ambiental en el
6. o 5% 0,2
municipio
Evitar la migracion de la comunidad rural
7. _ 4% 0,12
por falta de oportunidades
Competitividad y calidad turistica ante otros
8. _ o 4% 0,12
destinos con caracteristicas similares
Aprovechamiento de los recursos naturales
0. 5% 0,2
de manera sustentable
Amenazas (entre 5 y 10 factores)
Riesgos asociados a la variacion climatica
10%
1. |en las vias. 0,2
2. |Recesién econdmica 12% 0,24
Intereses no colectivos de terceros, que se
lleven todo el beneficio de la actividad
3. . . L 8%
turistica, el reconocimiento y el mérito sin
tener en cuenta a la comunidad. 0,08
Actividades que afecten negativamente al
e | 10%
4. |territorio (tala de bosques, mineria...) 0,2
5. |Problemas de sanidad o bioseguridad 10% 0,2

Total 100%

Balance Positivo

]

Nota. Autoria propia.

En la MEFE el balance es positivo, pues el total del valor es 2.79, esto quiere decir que es

indispensable la formulacion de estrategias que permitan al municipio aprovechar las

oportunidades con las que cuenta para minimizar al maximo el impacto de las amenazas
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externas que puede afectar el objetivo en cuanto a la realizacidon de turismo comunitario en

el municipio.

7.3.Matriz FODA

El proposito del andlisis FODA para Codina (2011) es la generacion de estrategias que
permitan a la organizacidon enlazar sus actividades con las posibilidades, prepararse para
enfrentar las amenazas, apoyandose en sus fortalezas, reduciendo el efecto desfavorable a
causa de sus debilidades; el impacto de dichas estrategias sera en el futuro “cercano” maximo
a 5 anos. Se puede utilizar segin Sarli, Ayres y Gonzalez (2015) para: explorar nuevas
iniciativas o soluciones a los problemas, tomar decisiones sobre la mejor opcidn para la
iniciativa, determinar cudl camino se debe tomar (revelar prioridades) y ajustar los planes de
mediano plazo.

La matriz es una respuesta a la necesidad de sistematizar la generacion de estrategias; se
ubica en un eje los factores externos y en el otro los factores internos, para de estar forma
efectuar su combinacion con la generacion de estrategias para el cumplimiento de objetivos
organizacionales. Koonz y Weihrich (citado en Maguifia y Ugarriza, 2016) analizan las
combinaciones y afirman que las estrategias FO son la estructuracion del uso de las fortalezas
para aprovechar las oportunidades, las FA se basan en las fortalezas para enfrentar las
amenazas externas, las DO pretenden el aprovechamiento de las oportunidades para reducir

las debilidades y DA pretenden reducir al minimo tanto las debilidades como amenazas.

Tabla 25.
Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Nota: Maguifia y Ugarriza (2016)

7.3.1. Matriz FODA.
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Tabla 26.
Matriz FODA.

1-Estrategias FO

F1; O2; O3; 04; OS5 Implementar la actividad turistica
comunitaria para que los habitantes del territorio se
beneficien generando nuevos empleos, mejor calidad de
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2-Estrategias DO

01; 02; 03; 04; O5; D1; D5; D6 Gestionar actividades
académicas, como técnicos, tecndlogos y capacitaciones; la
inclusion de colegios amigos del turismo, para reforzar el
desarrollo personal y profesional en el gremio turistico y
hotelero; el sentido de pertenencia y el cuidado del

econdmica fortalecida, la cual es la industria agropecuaria,

FO1| . . N DOl . n e
vida, donde posteriormente se genere una formalizacidn de territorio por parte de los nifos, jovenes y adultos,
servicios turisticos locales, y asi una apropiacion y habitantes del municipio, ellos seran pieza clave para un
pertenencia del territorio. desarrollo sostenible, serdn los gestores del territorio en el
futuro, y es necesario fortalecer las herramientas de
planificacion y calidad.
F1; F2; F3; O1; O5; 06; O7; O8; O9 De acuerdo con las
caracteristicas geograficas que tiene el municipio de
Casabianca facilita la realizacion de actividades i
. : Zaclo N 02; 03; 04; O7; O8; D4 Implementar planta turistica rural,
relacionadas al ecoturismo y turismo de naturaleza, lo que L .
. . como: alojamientos rurales, camping y lugares de
generaria nuevas formas de sustento a la comunidad; una - . ; .
FO2 < . . DO2 | restauracion; cumpliendo la normativa colombiana y
mayor fortaleza entre la relacion ambiente-habitante- . . . . .
: - o e ., estandares de calidad. De igual forma, instaurar tecnologias
turista/viajero, generando sensibilizacion, desarrollo -
. . i o limpias.
sostenible y conservacion de los ecosistemas y habitats con
caracteristicas de especial cuidado, generando
competitividad ante otros destinos de naturaleza.
FO3 F1; F5; 02; 03; O4; O7; O8 Por medio de la actividad DO3 02; O3; D1; D5; Apoyar iniciativas de emprendimientos de

la comunidad.




incluir el agroturismo a la actividad turistica, ya que es una
forma alternativa; donde se genera integracion social y
educacion al acercarse con la realidad social de los
habitantes, aqui el turista/viajero, es agente activo en las
actividades diarias de los campesinos. Y el turismo rural
que es consecuente con los valores sociales, ambientales y
comunitarios y se realiza en lugares sin tradicion turistica
generando asi, gratas experiencias turisticas
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DO4

FO4

F1; F4; O2; O3; 0O4; O8 Generar sensibilizacion acerca de
la importancia de la formalizacion de los prestadores de
servicios turisticos para brindar servicio de calidad, que
fortalezca la capacidad de competencia ante otros destinos
con oferta turistica similar.

D2; O8; 09 Para la aplicacion de estrategias que
fortalezcan el desarrollo local y sostenible es preciso tener
en cuenta toda la perspectiva de los &mbitos social,
econdmico, ambiental y politico de la comunidad y
territorio.

DO5

3-Estrategias FA

FA1

F1; F2; F3; A4 Para que haya un desarrollo sostenible, se
requiere de un reconocimiento del territorio, procesos
académicos, estrategias como las DOS5, sinergia entre entes
académicos, alcaldia, comunidad y territorio para generar
buenas practicas, eliminar y rechazar actividades que
deterioren la calidad ambiental.

DAI

D2; 08; O9 Cumplir a las metas del Plan Sectorial de
Turismo, los lineamientos que propone la Politica del
turismo comunitario y la Politica del turismo de naturaleza;
el Plan de Desarrollo Municipal y los ODS para Colombia
y afrontar los retos.

4-Estrategias DA

Al; AS; D2 Realizar un plan de gestion y prevencion de
riesgos por amenazas naturales y sanitarios con el fin de
tener una mayor capacidad de resiliencia ante posibles
emergencias.




FA2

95

F5; A2 Fortalecer las actividades turisticas comunitarias de

la mano de una planificacion de indole economico donde se

especifiquen los riesgos y las soluciones para hacerle frente
a los cambios econémicos del mercado.

DA2

A2; D2; D4; Realizar una planeacion de las actividades
turisticas que van a ser realizadas en el municipio y de
acuerdo con los recursos se lograré la mejora e
implementacion de planta e infraestructura turistica para
prestar servicios de calidad y mejorar la economia.

FA3

A3; Realizar controles de los interesados en los proyectos
turisticos para evitar corrupcion.

DA3

D6; A4 Crear convenios con instituciones educativas para
realizar actividades de reconocimiento, procesos sociales,
académicos y cientificos.

DA4

A3; D3; Alianza estratégicas con entidades que apoyen las
actividades comunitarias

DAS

D6; D7 Realizar capacitaciones a la comunidad para
fortalecer sus competencias en la actividad turistica.

Nota. Autoria propia.




7.3.2. Matriz de planeacion estratégica cuantitativa.

Es un instrumento que sirve para sugerir objetivamente las mejores alternativas para el
desarrollo del plan de accion, esta matriz utiliza informaciéon de las MEFI, MEFE vy las
estrategias a comparar extraidas del analisis FODA, segin Gonzalez (2010) es necesario
recurrir al conocimiento y la intuicidn del investigador para la seleccion de dichas estrategias
a valorar. Pues, es una técnica que permite a los estrategas valorar cuantitativamente las
estrategias alternativas donde se requiere de decisiones subjetivas para la asignacion de las
ponderaciones y calificaciones, por tanto, se debe usar con cordura, Jiménez y Gonzali
(2019).

El desarrollo de la MPEC es muy similar al de las MEFE y MEFI, pues resulta llevar a
cabo el siguiente procedimiento.

Enlistar en el lado izquierdo de la tabla las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades (MEFE y MEFI) con su respectiva importancia ponderada. Seguido, se debe
examinar la FODA e identificar las estrategias que la organizacion considere debe tener en
cuenta para su aplicacion, en este caso se eligieron tres, y se relacionaron en la parte superior
de la tabla de la matriz. Después, se determiné el grado de atraccién PA para cada una de las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades con cada estrategia; es preciso preguntarse
[afecta este factor la eleccion de la estrategia? (1; no afecta, 2; afecta algo, 3; afecta bastante
y 4; afecta en todo). Y, por ultimo, se multiplicd cada PA por la importancia ponderada de
cada fila, para determinar los puntajes totales de atraccion PTA, que se deben sumar por cada
estrategia; el puntaje mas alto indica cual es la estrategia mas atractiva, Ponce (2006).

Algunas ventajas que permiten la utilizacion de esta matriz son: se pueden comparar varias
estrategias al mismo tiempo, es ilimitado el nimero de estrategias que se pueden evaluar,
incrementa la posibilidad de que las estrategias elegidas sean las mas provechosas para la

organizacion y se adapta perfectamente a cualquier tipo de problematica.

7.3.3. Matriz de la Planeacion Estratégica Cuantitativa.
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Tabla 27.
Matriz de planeacion estratégica cuantitativa.

Estrategias a Comparar, se extraen del analisis FODA o SWOT

A2; D2; D4; Realizar una
planeacion de las actividades
turisticas que van a ser

D2; 08; 09 Para la
aplicacion de estrategias que

D6; D7 Realizar fortalezcan el desarrollo . L
o ) . realizadas en el municipio y
capacitaciones a la local y sostenible es preciso
fo: : . . de acuerdo a los recursos se
Factores clave de éxito en la industria B8 comunidad para fortalecer tener en cuenta toda la \ .
Importancia . . S lograra la mejora e
C sus competencias en la perspectiva de los ambitos implementacién de planta
Ponderacion actividad turistica. social, economico, p p

turistica para prestar
servicios de calidad y
mejorar la economia.

ambiental y politico de la
comunidad y territorio.

Oportunidades (entre 5y 10

factores)
1. | Municipio con vocacion turistica 5% 4 0,2 4 0,2 3 0,15
) Generar nuevos empleos por medio de o
g 2. la actividad turistica 7% 4 0,28 3 0,21 4 0,28
8 3 Egg(l)lrnai(llzgahdad de vida de la 99 4 0.36 3 0.27 3 0.27
<
O [ 4. | Formalizacién de operadores turisticos 6% 3 0,18 2 0,12 3 0,18
wn . . .
8 5 Apr0p1a019n y sentido de pertenecia 50, 2 0.1 2 0.1 ) 0.1
) por el territorio
+~
c% 6. | Aporte a la conservacion ambiental 5% 2 0,1 3 0,15 3 0,15
= 7. Evitar la migracién de la comunidad 4%, 3 0.12 3 0.12 2 0.08
rural por falta de oportunidades ’ ’ ’
Competitividad y calidad turistica ante
8. | otros destinos con caracteristicas 4% 3 0,12 3 0,12 4 0,16
similares.




Factores externos

Aprovechamiento de los recursos
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0
9. naturales de manera sustentable % 0.1 0,15 0.15
Amenazas (entre 5 y 10 factores)
Rl.esgo.s asoc1ad0§ a la variacién 10% 0.2 0.2 0.2
1. | climatica en las vias.
2. | Recesion economica 12% 0,12 0,36 0,48
Intereses no colectivos de terceros,
que se lleven todo el beneficio de la
actividad turistica, el 8% 0,16 0,32 0,24
reconocimiento y el mérito sin tener
3. |en cuenta a la comunidad
Actividades que afecten
negativamente al territorio (tala de 10% 0,1 0,2 0,2
4. | bosques, mineria...)
P'roblemgs de sanidad o 10% 0.2 0.3 0.2
5. | bioseguridad
Total| 100%
Fortalezas (entre 5 y 10 factores)
1. | Interés de la comunidad 12% 0,48 0,48 0,48
Interés de la administracion del
municipio por el desarrollo de 0
2 actividades turisticas basadas en su 10% 0.4 0.4 0.4
riqueza natural
Variedad de sitios geograficos con
3 1mporta’1nc1a paisajistica, ambiental 15% 0,45 0,45 0.45
y cientifica para el desarrollo local
y econdmico sostenible
4. | Ubicacion geografica estratégica 5% 0,1 0,15 0
5 Actividad econdmica local 8% 0.24 0.16 0

fortalecida
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Debilidades (entre 5 y 10 factores)

Desinterés y falta de articulacion 0.14 0.28 0.14
1. | con la comunidad 7% 2 4 2

Planeaplpﬂ estrateglga ineficiente de 027 027 0.36
2. |las actividades turisticas 99, 3 3 4

Falta de recursos para financiacién

para llevar a cabo las iniciativas 0,24 0,24 0,12
3. | turisticas 6% 4 4 2

Insuficiente planta e infraestructura
4. | turistica 9% 2 0,18 3 0,27 4 0,36

Ausencia e informalidad de

prestadores de servicios turisticos 0,18 0,18 0,18
5. |locales 6% 3 3 3

Sensibilizacidn sobre actividades

turisticas responsables en las areas 0,18 0,24 0,12
6. | naturales del municipio 6% 3 4 2

Falta de capacitacion para las

Iniciativas en cuanto a actividades 0,28 0,21 0,07
7. | turisticas 7% 4 3 1

Total| 100% 0
Suma del puntaje total del grado de atraccion: 5,48 6,15 5,52

Nota: Autoria propia.



7.4. Plan de accion

A continuacién se presentan tres estrategias que fueron tomadas de acuerdo al analisis

FODA y luego ponderadas en la MPEC, pues se consideraron importantes para el desarrollo

de la actividad turistica comunitaria en Casabianca; y posteriormente se establecieron los

objetivos y acciones de cada una de ellas, pues fortaleceran el proceso de integrar de la

comunidad al turismo en el municipio, es pertinente mencionar que el Plan estratégico aqui

desarrollado esta disefiado para que su desarrollo sea desde enero de 2021 hasta diciembre de

2022.

7.4.1 Estrategia 1.

Para la aplicacion de

estrategias que fortalezcan el desarrollo local y sostenible es preciso

tener en cuenta toda la perspectiva de los ambitos social, econdmico, ambiental y politico de

la comunidad y territorio.

Tabla 28.
Estrategia 1.

Estrategia No. 1

Para la aplicacion de estrategias que fortalezcan el desarrollo local y
sostenible es preciso tener en cuenta toda la perspectiva de los

ambitos social, economico, ambiental y politico de la comunidad y

que generen un apoyo a

la economia local,
teniendo en cuenta los
ambitos sociales,

politicos y ambientales

territorio.
Objetivo Acciones
Vincular a la|A1l. Convocar a la comunidad para la participacion desde el turismo,
comunidad en|dando a conocer estrategias que generen nuevos ingresos por medio
actividades turisticas|de esta actividad.

A2. Estimular a la comunidad sobre la importancia de vincular el
turismo en la economia local para generar nuevos empleos y otras

fuentes de ingresos.

A3. Sensibilizar a la comunidad sobre temas ambientales y
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del territorio para su|comunitarios en el desarrollo del turismo sostenible.

aprovechamiento.

A4. Dar a conocer las politicas que rigen el sector turismo para la

implementacion en el municipio.

AS. Fortalecer el vinculo social con el objeto de integrar a la
comunidad para afianzar una sociedad estable con el fin de establecer

metas en conjunto.

A6. Creacion de un comité turistico donde se afiance temas y

proyectos relacionados en el sector en el municipio.

Nota: Autoria propia.
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7.4.1.1 Cronograma de actividades.

ESTRATEGIA 1

Periodo resaltado: 24 Duracion del plan

INICIO DURACION DEL
ACTIVIDAD PERIODOS

DEL PLAN PLAN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23|24

Para la aplicacion de estrategias que fortalezcan el

desarrollo local y sostenible es preciso tener en

cuenta toda la perspectiva de los ambitos social, 1 23
econdmico, ambiental y politico de la comunidad y

territorio.

Vincular a la comunidad en actividades turisticas

que generen un apoyo a la economia local, teniendo

en cuenta los ambitos sociales, politicos, econdomico 1 23
y ambientales del territorio para su

aprovechamiento.

Convocar a la comunidad para la participacion
desde el turismo, dando a conocer estrategias que
generen nuevos ingresos por medio de esta
actividad.

Estimular a la comunidad sobre la importancia de
vincular el turismo en la economia local para generar 3 6
nuevos empleos y otras fuentes de ingresos.

Sensibilizar a la comunidad sobre temas ambientales
y comunitarios en el desarrollo del turismo 3 6
sostenible.

Fortalecer el vinculo social con el objeto de integrar
a la comunidad para afianzar una sociedad estable 3 9
con el fin de establecer metas en conjunto.

Dar a conocer las politicas que rigen el sector

. . . L 4 7
turismo para la implementacion en el municipio.
Creacion de un comité turistico donde se afiance
temas y proyectos relacionados en el sector en el 6 18

municipio.

Figura 28. Cronograma de actividades, estrategia 1. Autoria propia.

7.4.2 Estrategia 2.
Es necesario establecer una planeacion anticipada de las actividades turisticas, teniendo
en cuenta los recursos que pueden ser utilizados con el fin de mejorar y generar calidad en la

oferta de servicios del municipio.




Tabla 29.
Estrategia 2.

Estrategia No. 2

Realizar una planeacion de las actividades turisticas que van a ser
realizadas en el municipio y de acuerdo con los recursos se lograra la
mejora e implementacion de planta turistica para prestar servicios de

calidad y mejorar la economia.

Objetivo

Acciones

Planear las actividades
que puede ofertar el
municipio, para
generar una mejora en
la planta e
infraestructura

turistica, teniendo en
cuenta la calidad de los
servicios para mejorar
la satisfaccion de los

turistas

Nota: Autoria propia.

Al. Identificar el déficit de planta turistica

A2. Establecer la capacidad de carga de los atractivos turisticos para

evitar deterioro de recursos.

A3. Convocar a la comunidad, entes publicos y privados para el aporte
de la realizacion de la cartilla "Plan de Manejo de los atractivos
turisticos" para la ejecucion de actividades turisticas en los atractivos
naturales del municipio, donde se establezca por cada atractivo los
siguientes items: 1. Informacién del atractivo 2. Rutas de acceso 3.
Recomendaciones del uso adecuado del atractivo natural. 4.

Reglamentacion 5. Prohibiciones

A4. Realizar convocatoria, organizacion para la realizacién de una
jornada de sensibilizacién para prestadores de servicios turisticos

sobre Registro Nacional de Turismo y sus beneficios

A6. Identificacion de senderos y establecer sefalizacion de los mismo.

A7. Formalizacion de los prestadores de servicios turisticos para la

para mejorar la calidad en los servicios.

A8. Solicitar propuesta a la alcaldia municipal sobre la mejora de la

infraestructura turistica.
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7.4.2.1  Cronograma de actividades estrategia 2.

ESTRATEGIA 2

Periodo resaltado: 24

~ Duracion del plan

INICIO  DURACION DEL

ACTIVIDAD PERIODOS
1 2 3 456 7 8 9 1011121314151617 18
—

DEL PLAN PLAN

Realizar una planeacion de las actividades turisticas que van a
ser realizadas en el municipio y de acuerdo a los recursos se
lograra la mejora e implementacion de planta turistica para
prestar servicios de calidad y mejorar la economia.

Planeacion de las actividades que puede ofertar el municipio,
para generar una mejora en la planta e infraestructura turistica,
teniendo en cuenta la calidad de los servicios para mejorar la
satisfaccion de los turistas

23

Identificar el déficit de planta turistica 2 3

Establecer la capacidad de carga de los atractivos turisticos
para evitar deterioro de recursos y problemas de 2 8

bioseguridad.

Convocar a la comunidad, entes piblicos y privados para el
aporte de la realizacion de la cartilla "Plan de Manejo de los
atractivos turisticos" para la ejecucion de actividades turisticas
en las zonas naturales del municipio, donde se establezca por
cada atractivo los siguientes items: 1. Informacion del
atractivo 2. Rutas de acceso 3. Recomendaciones del uso
adecuado del atractivo natural. 4. Reglamentacion 5.
Prohibiciones

SRR

Realizar convocatoria para la realizacion de una jornada de
sensibilizacion para prestadores de servicios turisticos sobre 9 5
Registro Nacional de Turismo y sus beneficios

Identificacion de senderos y establecer sefializacion de los

. 10 5
mismo.
Formalizacion de los prestadores de servicios turisticos para
. . .. 14 10
la para mejorar la calidad en los servicios.
Solicitar propuesta a la alcaldia municipal sobre la mejora de 18 6

la infraestructura turistica.

Figura 29. Cronograma de actividades, estrategia 2. Autoria propia.
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7.4.3 Estrategia 3.

Para el éxito del vinculo de la comunidad en el turismo, es necesario una formacion en

competencias que ayuden a las personas en el desarrollo de sus actividades, es por ello, que

en esta estrategia se pretende realizar capacitaciones donde se fortalezca la capacidad de la

comunidad por medio de cursos que brinden conocimiento en el desarrollo de sus actividades.

Tabla 30.
Estrategia 3.

Estrategia No. 3

Realizar capacitaciones a la comunidad para fortalecer sus

competencias en la actividad turistica.

turistica y cumplir con

las  expectativas y
satisfaccion de los
turistas.

Objetivo Acciones

Al. Vincular instituciones que apoyen los procesos de capacitacion.
A2. Establecer la oferta de capacitacion que se tendré en el
municipio para la comunidad.

Fortalecer las

capacidades de  los A3. Convoca a la comunidad para que reciban capacitacion de

habitantes del acuerdo con las ofertas establecidas

municipio de| A4. Sensibilizar a la comunidad sobre las ofertas de capacitaciones

Casabianca para|que se encontraran disponibles: 1. Atencion al cliente 2. Procesos

mejorar  la  calidad|hoteleros 3. Gastronomia 4. Inglés 5. Guianza turistica 6.

Contabilidad 7. Conformacién de empresa

AS. Realizar capacitaciones que orienten a la comunidad y entes
municipales sobre el proceso de aplicacion de las Normas

Sectoriales de Turismo (NST.)

AG6. Realizar evaluaciones de las capacitaciones realizadas con el fin

de medir la formacion recibida

Nota: Autoria propia.
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7.4.3.1 Cronograma de actividades.

ESTRATEGIA 3

ACTIVIDAD

INICIO
DEL PLAN

DURACION DEL
PLAN

106

PERIODOS
1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23

Realizar capacitaciones a la comunidad para
fortalecer sus competencias en la actividad
turistica.

23

Fortalecer las capacidades de los habitantes
del municipio de Casabianca para mejorar la
calidad turistica y cumplir con las
expectativas y satisfaccion de los turistas

23

Vincular instituciones que apoyen los
procesos de capacitacion.

Establecer la oferta de capacitacion que se
tendra en el municipio para la comunidad.

Convoca a la comunidad para que reciba
capacitacion de acuerdo a las ofertas
establecidas

Sensibilizar a la comunidad sobre las ofertas
de capacitaciones que se encontraran
disponibles: 1. Atencion al cliente 2.
Procesos hoteleros 3. Gastronomia 4. Inglés
5. Guianza turistica 6. Contabilidad 7.
Conformacion de empresa

10

S

L

Realizar capacitaciones que orienten a la
comunidad y entes municipales sobre el
proceso de aplicacion de las Normas
Sectoriales de Turismo (NST.)

Realizar evaluaciones de las capacitaciones
realizadas con el fin de medir la formacion
recibida

18

Figura 30. Cronograma de actividades, estrategia 3. Autoria propia.

7.5 Consideraciones finales

En este capitulo, se realiz6 un analisis de las actividades que se consideraron importantes

para la propuesta de un plan estratégico, donde se estableci6 qué en el municipio, el desarrollo




debe vincularse con la mejora de la planta e infraestructura turistica, involucrar la comunidad,
entes publicos y privados y realizando capacitaciones donde se aproveche de la mejor manera
la capacidad de las personas para generar ingresos desde el turismo. Ademas, la ventaja de
sus atractivos turisticos naturales inigualables hace de este sitio una zona de oportunidades,
teniendo en cuenta su proteccion y conservacion desde los lineamientos politicos y el cuidado
de la comunidad.

Por medio de este plan de accidon realizado anteriormente, se puede concluir que es
necesario la intervencién comunitaria para el dptimo manejo de los espacios y en general del
turismo comunitario, no sin antes, realizar una planificacién donde establezca el manejo
adecuado desde la comunidad sobre los recursos del municipio para su aprovechamiento
evitando al maximo el deterioro de los atractivos, de la planta turistica y trabajar hacia un
desarrollo sostenible. Adicional, es indispensable que la comunidad se capacite en temas de
suma importancia como la contabilidad, administracidn, procesos hoteleros, gastronomia,
entre otros; que le den un valor agregado a los servicios que pueda brindar el municipio y

satisfacer las necesidades de los turistas y comunidad.
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Conclusiones

A manera de concluir, se puede afirmar que Casabianca tiene potencialidad natural para
el desarrollo de la actividad turistica de manera sostenible, se proponen estrategias para que
sea la misma comunidad quien haga uso de sus recursos. Pues el turismo comunitario permite
un afianzamiento entre los habitantes del municipio y territorio generando buenas practicas
para la conservacion de zonas sensibles, procesos de aprendizaje, apropiacion y sentido de
pertenecia, entre otros, los cuales son indispensables para evitar la migracion hacia zonas
urbanas.

Las actividades que mas se acoplan con las caracteristicas del territorio, son aquellas de
caracter alternativo, como: el ecoturismo, el turismo rural, de naturaleza y agroturismo. Es
entonces, necesario fortalecer procesos como: la planeacion de actividades turisticas, la
capacitacion de la comunidad sobre diferentes temas, el reconocimiento de los ambitos social,
cultural y ambiental de la realidad que se vive en Casabianca. Para un resultado optimo y
esperado, que ocasione el cumplimiento de metas como la disminucion de la pobreza y
desigualdad, la competitividad de calidad ante otros destinos con caracteristicas similares,
con los lineamientos de la politica de turismo comunitario para Colombia y de planes como
el Plan sectorial de turismo y el Plan de desarrollo municipal.

Se quiere trabajar por un mejor futuro a través de estrategias que aporten al desarrollo de
la comunidad de Casabianca con procesos de conservacion, educacion de calidad en donde
tenga cabida los diferentes entes participativos y la concepcion de un desarrollo sostenible,

pensando en las generaciones futuras.
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Anexos

Anexo 1

Inventario turistico

FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

NOMBRE DEL BIEN

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre

1.2. Departamento 1.6. Distancia (desde el municipio mas cercano)
1.3. Muncipio 1.7. Distancia (desde la capital del departamento)
1.4. Corregimiento, vereda o localidad 1.8. Otros

1.5. Tipo de acceso Terrestre Acudtico | | Aéreo | |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Categoria

2.2. Descripcién

IMAGEN DEL BIEN

SIGNIFICADO

Local () Regional () Nacional () Internacional ()

Digilenciado por: |

Fecha
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Anexo 2

Consentimiento informado para la participacion en la entrevista.

La presente investigacion es dirigida por Karen Viviana Cubides Serna y Carol Andrea
Pardo Orozco de la Universitaria Agustiniana — UNIAGUSTINIANA en Bogotd. El
proposito del proyecto de investigacion es realizar una propuesta para el desarrollo de un plan
estratégico de turismo comunitario en el municipio de Casabianca, Tolima.

Si ustedes aceptan participar en este estudio se les solicitara responder preguntas por
medio de una entrevista, que sera grabada para posteriormente transcribirla. La participacion
en este estudio es voluntaria. La informacidn que se recolecte serd confidencial y no se usara
para ningln otro proposito ajeno a esta investigacion. Sus respuestas a esta entrevista seran
codificadas usando un ntmero de identificacion por lo que seran andénimas. Una vez
transcritas las entrevistas, los videos con las grabaciones se destruiran.

Acepto participar voluntariamente en este proyecto de investigacion. He sido informado(a)
que el proposito de este proyecto es una propuesta para el desarrollo de un plan estratégico
de turismo comunitario en el municipio de Casabianca, con el fin de identificar fortalezas y
debilidades de la zona y tener en cuenta las actividades que se han realizado en temas
turisticos que sirvan de aporte a la investigacion.

Me han informado también que tendré que responder a una serie de preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
confidencial y no sera utilizada para otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo si asi lo decido, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi. De tener preguntas sobre mi participacion en esta investigacion,
puedo solicitar su aclaracion. También, entiendo que una copia de esta ficha de mi
consentimiento serd entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este
proyecto cuando esté concluido. Por esto, puedo contactar a la persona que me ha contactado

para realizar la entrevista quien me entregara sus datos de contacto.

Nombre del participante Firma del participante Fecha de entrevista
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Anexo 3

Entrevista #

Persona entrevistada:

(Cuadl es la actividad primaria que le genera
ingresos?

(Considera usted que en la region existe un
potencial para el desarrollo del turismo
comunitario?

(Cuadles son las principales necesidades de la
comunidad para ofertar servicios turisticos en
la regién?

(Conoce acerca de tipos de turismo qué se
podrian realizar en el municipio?

(Considera usted necesario la capacitacion
para el desarrollo de turismo?

(Considera usted importante un plan
estratégico para el desarrollo del turismo
comunitario en la regién?

Anexo 4

(Considera usted que Casabianca tiene potencial turistico para que sea motivo de desarrollo

social y local?

(Cuadles cree que son las fortalezas y debilidades que tiene Casabianca para el desarrollo de

turismo?

(Considera que las anteriores alcaldias han contribuido para generar un desarrollo turistico?

(Considera que el turismo es una buena oportunidad para un desarrollo econémico, social y

ambiental en el municipio?

(Considera usted que el sentido de pertenencia por parte de la comunidad hacia el territorio y

tradiciones esta fortalecidos?

(Cree usted que la comunidad se acogeria a una propuesta de desarrollo en donde ellos sean

una parte importante para su desarrollo?

(Ya se tiene establecido el plan de desarrollo turistico para los siguientes cuatro afios?




Anexo 5

Matriz de Evaluacion de Factores Internos y externos.

Fortalezas (entre 5 y 10 factores)

ebilidades (entre 5 y 10 factores)

b el isd 1v2 B B Bed Bl s

Total

Balance negativo o positivo.

Oportunidades (entre 5 y 10 factores)

menazas (entre 5 y 10 factores)

il Bl el Bl il 15l Bt ol el Bl o

Total

Balance negativo o positivo.
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Anexo 6
Matriz FODA
Fortalezas | ‘ Debilidades
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5.
| Oportunidades 1-Estrategias FO 2-Estrategias DO
1. FOl1 DOl
2. FO2 DO2
3. FO3 DO3
4, FO4 DO4
5. FOS5 DOS5
1. FAl DAl
2. FA2 DA2
3. FA3 DA3
4, FA4 DA4
5. FAS DA5S
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Anexo 7
Matriz de la Planeacion Estratégica Cuantitativa
Factores Cilsgjsfgf“‘im en la Importancia Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 3
Ponderacién
Oportunidades (entre 5y 10
factores)
1.
2.
3.
4,
5.
pactores glgztrl::)as (entre 5y 10
1.
2.
3.
4.
5.
Total
Fortalezas (entre 5y 10
factores)
1.
2.
3.
4.
5.
Debilidades (entre 5y 10
factores)

1.

Suma del puntaje total del grado de atraccion:




