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Resumen

El objetivo de esta investigacidbn consiste en analizar el proceso que deben asumir las empresas
exportadoras colombianas para adquirir la certificacion como Operador Econdmico Autorizado en
seguridad y proteccion. Para lograr dicho objetivo se plantea llevar a cabo el andlisis del sector
exportador teniendo en cuenta el comportamiento de los afios 2017 al 2019 y explicar los requisitos,
obligaciones y beneficios que se obtienen al adquirir la certificacion como OEA Exportador. Por
consiguiente para dar respuesta a los objetivos se plantea un disefio no experimental de alcance
descriptivo, ya que el objetivo central del documento es brindar informacion concisa, resaltando la
importancia de adquirir la certificacion como operador econdémico autorizado, teniendo presente que
con el paso de los afios las acreditaciones en empresas seran apreciadas como un factor de gran
importancia, siendo consideradas en algunos mercados internacionales como una barrera no
arancelaria que brinda estabilidad y confianza en el aliado, convirtiéndose en un futuro a corto plazo
una tendencia que genera posicionamiento, reconocimiento y credibilidad dentro del mercado
internacional. Por otra parte, se pretende dar respuesta a la pregunta de investigacion a través del
manejo de fuentes secundarias las cuales son clave para la investigacion debido a que estasnos brindan
la posibilidad de realizar la manipulaciéon de las diversas variables experimentadas por otros
mvestigadores, esto con el fin de analizar esta informacién, que se utilice como método para la
creacion de nuevas estrategias por las distintas empresas del sector exportador colombiano.

Palabras clave: Certificacion OEA, Internacionalizacion, Operador Econdémico Autorizado,
Exportador.

Abstract

The objective of this researchis to analyze the process that Colombian exporting companies must
assume to acquire the certification as Authorized Economic Operator in security and protection. To
achieve this objective, it is proposed to carry out an analysis of the export sector taking into account
the behavior of the years 2017 - 2019 and explain the requirements, obligations and benefits obtained
by acquiring the certification as Exporter OEA. Therefore, to respond to the objectives, a non-
experimental design of descriptive scope is proposed, since the central objective of the document is
to provide concise information, highlighting the importance of acquiring the certification as an
authorized economic operator, bearing in mind that with the passing of the years, accreditations in
companies will be appreciated as a factor of great importance, being considered in some mnternational
markets as a non-tariff barrier that provides stability and trust in the ally, becoming in the short-term

future a trend that generates positioning, recognition and credibility within the international market.



On the other hand, it is intended to give an answer to the research question through the management
of secondary sources which are key for the investigation because these give us the possibility of
manipulating the various variables experienced by other researchers, this with In order to analyze this
information, to be used as a method for the creation of new strategies by the different companies in
the Colombian export sector.

Keywords: OEA Certification, Internationalization, Authorized Economic Operator, Exporter.
Introduccion

La globalizaciéon econdmica ha potencializado el comercio internacional, lo que ha generado un
flujo comercial que trae consigo mayores tasas de crecimiento econdmico que se reflejan en el
incremento de productividad, competitividad, empleo y bienestar para los paises. La necesidad de
ampliar mercados hace que los paises disefien estrategias comerciales de largo plazo, como los son
los acuerdos comerciales, que buscan consolidar mercados para los productos de un pais con el fin de
desarrollar una oferta exportable competitiva (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru,
s.f.,p. 1).

Dentro de este contexto Latinoamérica ha sido una de las regiones que ha presentado multiples
falencias tanto internas como externas en sus procesos de comercio exterior, factores como la
corrupcion, el narcotrafico, el terrorismo, crimen organizado multinacional entre otros han sido una
barrera para garantizar un comercio justo, confiable y que les brinde seguridad a las operaciones de
comercio entre las naciones.

De acuerdo con lo anterior y como lo afirma la Asociacion Latinoamericana de Integracion —
ALADI (2019):

Después de los ataques terroristas en Nueva York (2001), que implicaron la destruccion de las torres

gemelas, y de los atentados en Madrid (2004) y en Londres (2005), la mayoria de los paises del mundo

revaloraron la necesidad de enfrentar estas potenciales vulnerabilidades asociadas a la configuracion de las
cadenas de suministro, reforzando las medidas de seguridad en las fronteras, pero, al mismo tiempo,

facilitando las actividades comerciales licitas. (p. 8).

Los anteriores factores influyen de manera directa en la concepcion que se tenia sobre el comercio
sumado al crecimiento constante de las operaciones de comercio exterior fruto de una mayor
mtegracion econdmica condujo a que el rol de las administraciones aduaneras no se limite a la mera
recaudacion de ingresos, sino que planteo para los paises la necesidad de implementar estandares

aduaneros seguros que promuevan y faciliten el comercio y la cooperacion entre los diversos



participantes de la cadena logistica internacional. (Universidad Externado de Colombia, 2017, p. 1;
ALADI, 2019, p. 8).

Partiendo de lo anterior, se origind la necesidad de crear un sistema que armonizara la seguridad
en los procesos de importacion y exportacidon de mercancias que garantice la proteccion en la cadena
de suministro al optimizar eltiempo al facilitar el control y simplificar los procesos aduaneros, ademas
de asegurar un trabajo en conjunto entre aduanas y empresas bajo principios de equidad, trasparencia
y responsabilidad, lo que dio lugar a la creacion de la figura de Operador Econémico Autorizado -
OEA.

La figura de Operador Econémico Autorizado como lo indica el Grupo Bancolombia (2019) es
una acreditacién global otorgada por la Organizacién Mundial de Aduanas — OMA - cuyo objetivo
principal es garantizar el comercio agil, transparente y seguro, empleando las mejores practicas de
acuerdo con las exigencias planteadas por este organismo en el marco SAFE.

Por su parte Dinero (2012) agrega que el objetivo de un Operador Econdmico Autorizado es:

Garantizar unos niveles minimos de seguridad y facilitar el fluyjo del comercio internacional,

forjando alianzas sdlidas entre el sector publico y privado que permitan garantizar la seguridad de

toda la cadena de suministro y construir relaciones de confianza, teniendo como ultimo estudio el

reconocimiento mutuo. (p. 1)

De esta manera la certificacion como OEA es una herramienta que permite un trabajo conjunto
entre el sector publico (Aduanas) y el sector privado certificado, que a partir del uso de nuevas
tecnologias aplicadas al comercio exterior permite agilizar, flexibilizar los procesos de inspeccion,
control, vigilancia de las operaciones aduaneras, reforzando los procesos de seguridad, fortaleciendo
las relaciones y facilitando el comercio y brindando una mejora enla posicion econdmica y social del
pais frente al comercio internacional. (Diario EL Canal, 2019).

Mafla y Castrillon (2018) mencionan que en Colombia Ila figura OEA ha tenido una
implementacion gradual que fue prevista de manera inicial para los exportadores de los principales
productos sin valor agregado, es decir, tradicionales, a saber: café, petréleo, aceite y carbon y para
dos productos no tradicionales como las flores y el banano, sin embargo en el afio 2012 se extendi6 a
los exportadores de todos los sectores economicos mediante la Resolucion 91 de 2012 momento en el
cual la figura de OEA nicio a tener relevancia en el pais.

Las empresas colombianas que han asumido el reto de exportar sus productos pese alas dificultades
que se presentan en el proceso han demostrado tener un alto potencial en la region y algunas de ellas

se han logrado posicionar en los mercados internacionales, sin embargo, la competencia a nivel global



debido a los procesos de integracidbn econdmica que se vienen gestando que aunque presenta
oportunidades para el tejido empresarial colombiano también ha generado dificultades a las empresas
locales que se han visto amenazadas por la inversion extranjera directa que en la mayoria de casos
terminan en desventaja por factores relacionados en precio, tecnologia, entre otros.

Por lo tanto, en la presente investigacion se planted la siguiente pregunta con el fin de conocer
jcudl es el proceso que deben asumir las empresas colombianas para adquirr la certificacion como
Operador Econdmico Autorizado en seguridad y facilitacion?, por lo tanto, la investigacién se propone
analizar el proceso que deben asumir las empresas exportadoras colombianas para adquirir la
certificacion como Operador Econdmico Autorizado en seguridad y facilitacion. Para alcanzar este
objetivo se propone realizar un analisis del sector exportador colombiano y por ultimo describir las
ventajas y beneficios que ofrece para el sector exportador colombiano el obtener la certificacion como
operador economico Autorizado en seguridad y facilitacion.

Lo anterior se justifica por la importancia que es para las empresas exportadoras conocer los
procedimientos que se deben tener en cuenta para alcanzar la certificacion como Operador Econdémico
Autorizado, de tal manera que sea una “garantia de que el exportador cuenta con altos estdndares de
cumplimiento y con buenas practicas en su negocio; ademads, se le percibird como un operador seguro
y fiable” (Cliandina, 2014, p. 1)

El crecimiento de solicitudes, asicomo de certificaciones es una muestra clara del deseo del sector
empresarial colombiano de mejorar su competitividad en el contexto mternacional, es asi, que en
Colombia de acuerdo con la informacién de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN
(2020) a octubre del 2020 se encuentran 215 empresas certificadas como se muestra en la tabla 1.
Tabla 1.

Colombia Operadores Economicos Autorizados por empresa

Exportadores 30
Importadores 94

Exportador e importador 78
Agencia de Aduanas 13

Total, empresas certificadas - OEA 215

Nota: Informacién tomadade DIAN (2020).

Como se puede analizar el 14,9% son certificadas como exportadoras, el 43,7% certificadas como

importadoras, el 36,3% certificadas como exportadoras e importadoras y 13% agencias de aduana



certificadas, el nimero de empresas certificadas ha sido significativo al pasar de 13 empresas
autorizadas en el afio 2015 a 215 a octubre del afio 2020 un crecimiento porcentual del 1.553,8%.

En ese mismo contexto se busca a suvez que la certificacion OEA sea parte integral de la estrategia
corporativa de las empresas al permitir obtener ventajas como: i) Fidelizar a los clientes y aumentar
el margen de beneficios en la facturacion, al abrir una infinidad de oportunidades con las que podemos
ayudar al cliente; i) Transmitir confianza, seguridad en la cadena logistica, lo que facilita los tramites
con la aduana y supone un reconocimiento internacional, vinculado con el comercio legitimo vy iii)
Mejorar el direccionamiento, la gestion y la seguridad, lo que impacta en los resultados (margen bruto
y beneficio), siendo facil de integrar los requisitos OEA con un Sistema de Gestion ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001, etc. (Emaconsultors, s.f.,p. 1)

Por otra parte, los beneficios que adquieren las compaiiias certificadas son de impacto local y global
muy fuerte que busca la confianza del mercado, esto de acuerdo con el estudio sobre los programas
de operador econémico autorizado realizado por la ALADI (2019):

la certificacion OEA puede servir como una marca de calidad, que permite al operador lograr una imagen

segura y confiable en términos aduaneros y financieros. También, al cumplir con estandares de proteccion

y seguridad puede ser considerada una empresa segura, es decir, un socio comercial confiable con alcance

global. (p. 13).

Antecedentes

Para el acopio de la informacion se realiza una investigacion documental que permita establecer
algunos antecedentes en los contextos nacional e internacional, relevantes para el objeto de estudio.

En el contexto internacional se encontr6 el libro operador logistico autorizado de Bonilla y Rodrigo
(2008) en donde los autores tratan de realizar un andlisis objetivo de esta figura potenciada por la
Organizacion Mundial de Aduanas, por la Union Europea y que el Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales ha impulsado en Espafia, y de esta manera presentar de manera sintética la
evolucion, normativa que la regula y recomendaciones con el fin de proporcionar a las empresas una
guia para la obtencion de la certificacion y para las que ya la poseen disponer de un mecanismo que
les permita incrementar su competitividad y cooperacion con los propios operadores de comercio y
con las autoridades aduaneras.

Otro referente internacional es la investigacion denominada analisis del programa del operador
econdmico autorizado (OEA), la experiencia internacional y el caso chileno realizada por Oviedo
(2011) cuyo objetivo consistid en el andlisis que tenia la implementacion del operador econdmico

autorizado, enmarcando la importancia en fortalecer los nexos comerciales del pais con el sistema


https://emasconsultores.es/iso-9001/
https://emasconsultores.es/iso-14001/
https://emasconsultores.es/iso-14001/
https://emasconsultores.es/iso-45001/

nacional de aduanas y el sector privado. De dicha investigaciéon se detectaron varias falencias ya que
se realiza un plan piloto que tuvo un desarrollo muy débil, muy poca supervision y decision por parte
de las autoridades aduaneras, su sistema nacional aduanero debia hacer una reestructuracion en sus
procesos internos ya que todo esto sumas ocasiono el retraso en la implementacion de dicho programa.
Por ultimo, se dan una serie de recomendaciones y estrategias para poder fortalecer las falencias
detectadas y tener una apreciacion y mayor comprension el programa. De acuerdo con este estudio se
infiere que esta certificacion se toma como estrategia de comercio internacional que vincula a los
mercados nacionales para estimular su participacién y crecimiento, basados en los estandares exigidos
de la OEA, facilitando las transacciones y procedimientos entre empresas. (pp. 13-19)

A nivel nacional la investigacion realizada por Valero (2017) denominada beneficios que trae para
las empresas de sector palmero colombiano acceder al nombramiento como operador econdmico autorizado en
sus procesos de exportacion cuyo objetivo era determinar las ventajas competitivas y econdmicas que
trae el OEA a las empresas de este sector y cuales eran los retos para acceder a dicha certificacion,
para ello aplico una metodologia mixta y resalta que es una oportunidad para las empresas agricolas
con la finalidad de llegar a nuevos mercados y ser mas competitivos en los que ya se tiene
participacion, al igual que destaca el marco regulatorio que se ha venido gestando en Colombia para
promover al acceso e implementacion de la certificacion (pp. 10-20)

Referente teorico

La internacionalizacién es una decision estratégica por parte de las empresas, motivada por
diversos factores tanto micro como macroeconomicos, refiere a un proceso complejo y estructurado
que implica retos para las organizaciones como lo afirma Araya (2009)

La internacionalizacion de empresas consiste en el proceso por el cual una empresa participa de la

realidad de la globalizacion, es decir, la forma en que la empresa proyecta sus actividades, total o

parcialmente, a un entorno internacional y genera flujos de diversos tipos (comerciales, financieros

y de conocimiento) entre distintos paises (p. 18).

Sin embargo, la internacionalizacion empresarial sostenible requiere estrategias organizacionales
que le permitan competir de igual manera que sus pares en otros paises. Por lo anterior, la
implementacion de certificaciones y estandares de calidad dentro de los procesos de produccion o
servuccion de la firma tienen por objeto legitimar la calidad de estos y son sefales a los consumidores
de que sus productos o servicios cumplen con un nivel minimo de requerimientos que las diferencian

del resto obteniendo un precio mayor (Botello, 2016).



Por ende, la certificacion como Operador Econdémico Autorizado — OEA, como lo afirma
Asociacién Nacional de Comercio Exterior - Analdex (s.f.)

Es la maxima calidad de confianza que genera una empresa de comercio exterior ante el Estado colombiano

y sus autoridades aduaneras. Através de estaes reconocidacomo empresa con altos estandares de seguridad

en su cadena de suministro. Esta calidad se establece mediante un acto administrativo que otorgara los

maximos beneficios aduaneros, cambiarios y tributarios en Colombia (p. 1)

Aunque el proceso de certificacion es opcional, el acceder a este la empresa no solo se adapta al
nuevo contexto del comercio exterior, sino que paralelamente el reconocimiento demuestra que
cumple con estdndares internacionales y a su vez hace que la empresa certificada requiera que todos
los integrantes en la cadena logistica en que participa se encuentren con el mismo estatus (Instituto de
Certificacion IVAC, s.f., p. 1)

Por consiguiente, como lo indica Espinosa (2017), se tiene en cuenta que la competitividad es
un término que se refiere a la capacidad que se tiene para llevar a cabo el desarrollo de estrategias
que permitan tener una ventaja, sobresaliendo en su entorno y manteniendo siempre una posicion
superior frente a la competencia. Tal como lo afirma Porter (Farfan y Hernandez, 2018):

La competitividad es un atributo o cualidad de las empresas, no de los paises. La competitividad

de una o de un grupo de empresas esta determinada por cuatro atributos fundamentales de su

base local: condiciones de los factores; condiciones de la demanda; industrias conexas y de

apoyo; y estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Tales atributos y su interaccion
explican por qué mnovan y se mantienen competitivas las companias ubicadas en determinadas

regiones. (p. 23).

Por ende, en la presente investigacion se utilizo la teoria de la ventaja competitiva de Porter (1987),
hipétesis basada en el andlisis de varios factores entre ellos el factor externo; en donde las empresas
deben tener la habilidad de detectar los cambios que se generen en su entorno, siendo flexibles y
rapidas en su capacidad de respuesta, esto con el fin de obtener un mayor aprovechamiento en las
oportunidades que se generen dentro del mercado internacional. Asi mismo, se analizan los factores
internos donde se indica que las compaifiias deben ser eficientes, innovadoras y sus procesos deben ir
orientados a la calidad y satisfaccion del cliente. Cabe resaltar que la toma de decisiones es un
elemento clave que con lleva a la reestructuracion de procesos, generando resultados beneficiosos que
brindan una posicion favorable a través de estrategias que contribuyan a la mejora continua,
sobrellevando las cinco fuerzas competitivas que son determinantes en la naturaleza cotidiana. Sin

embargo, el desafio no esta en adquirir la ventaja competitiva, realmente lo interesante de esta
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propuesta es mantener esta posicion favorable frente a sus principales competidores, Para ello Porter
identifica tres estrategias que se utilizan de manera conjunta y son el liderazgo en costos, la
diferenciacion y el enfoque, que logran ese valor diferenciador en el largo plazo y que apuntan al éxito
de las compaiiias.

Como se menciond anteriormente Porter habla sobre tres tipos de estrategias para generar una
ventaja competitiva en primer lugar se encuentra el liderazgo en costos, el cual consiste en administrar
de forma correcta las cantidades que se producen, es decir que mayor produccion van hacer menores
los costos de elaboracion por producto, con esto se estd optimizando sus costes de fabricacion;
adicionalmente es importante que dichos productos sigan conversando sus propiedades debido a que
en su comercializacion se ofrece a un buen precio, de excelente calidad, permitiéndole potencializar
sumargen de venta, manteniendo una posicion favorable frente a su competidor mas importante. En
segundo lugar, se habla de la diferenciacion y se utiliza como barrera protectora que implica darle
valor a los productos y servicios, aqui la toma de decisiones se convierte en un factor clave dado que
se deben implementar las estrategias mas idéneas que contribuyan a la busqueda de ese valor
diferencial y conlleven a tener el resultado deseado como, por ejemplo; en el mercado nacional se
encuentran diversos programas de capacitacidn que permite a las empresas estar actualizadas con las
necesidades del mercado, los requerimientos y exigencias del consumidor, de hecho las compaiiias
que estudian de manera correcta estos factores tienen una posicion favorable porque siempre van a
cubrir esa necesidad, por ende, es indispensable adquirir dichas herramientas para irse capacitando e
ir innovando en sus productos. Realmente lo interesante es que la mayoria de estos programas son de
bajo costo, o son en algunos casos son gratuitos y brindan una alta acreditacién sin dejar de mencionar
son abiertas a cualquier empresa. En tercer y dltimo lugar se encuentra el enfoque el cual se sugiere a
la compainia desenvolverse en un segmento de mercado especifico, con el fin de identificar las
necesidades principales que se puedan atender de una forma mas especializada con gran capacidad de
reaccion frente a la demanda. Pero esto no quiere decir que la empresa deje de buscar mas alternativas
de mercado donde pueda crecer, por el contrario, cuando estd ya se encuentre especializada lo ideal
es que siga buscando mas oportunidades que contribuyan a su expansion y crecimiento ya sea desde
el la parte local o global
Metodologia

Partiendo del concepto de Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014), el disefio de la investigacion
es no experimental que es aquel que “se realiza sin manipular deliberadamente las variables

independientes; se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, fenomenos o contextos que ya
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ocurrieron o se dieron sin la intervencién directa del investigador” (p. 165), por consiguiente, la
informacion que dard respuesta a los objetivos no se manipulara ya que concierne a un proceso de
recoleccion de fuentes secundarias.

De acuerdo con el alcance la investigacion es de caracter descriptivo como lo indica Tamayo
(2004) es aquella que “describe caracteristicas de un conjunto de sujetos o areas de interés” (p. 66),
por consiguiente, la investigacion pretende describir el proceso que debe llevar a cabo una empresa
exportadora para lograr certificarse como operador logistico autorizado.

Para el acopio de la informacion se utilizd la investigacion documental que es la busqueda de una
respuesta especifica a partir de la indagacion en documentos que implica valerse de libros impresos o
digitales, articulos cientificos, bases de datos, paginas web, revistas especializadas, etc.,(Baena, 2017,
p. 69) que cumplan con las condiciones de validez, objetividad y confiabilidad, por ello, la
mnvestigacion se fundamentd en documentos que permitieran dar respuesta a los objetivos propuestos.
Resultados

Analisis del sector Exportador entre los afios 2017 al 2019.

La contribucion de las exportaciones al pais se puede analizar desde dos puntos de vista, el primero
a nivel macroecondémico al proporcionar un mapa de como se encuentra la situacion econdémica del
pais, si estas son superiores a las importaciones favorecen la balanza comercial, la cuenta corriente y
de pagos de la nacion, de igual manera se convierten en una fuente generadora de demanda lo que
impulsa la produccion doméstica de bienes, genera empleo, aumenta los ingresos de la economia y de
los agentes econdmicos que participan en ella. Desde el punto de vista microeconémico las empresas
exportadoras tienden a ser mas productivas, diversifican riesgos cuando los mercados internos son
volatiles y competitivos, permiten economias de escala al vender mayores volumenes lo que equivale
a utilizar una mayor capacidad productiva y reducir costos, buscar mayor rentabilidad para sus
productos o servicios debido al poder adquisitivo de los paises en donde el producto tenga presencia,
mejoran su imagen frente a sus stakeholders y amplian el ciclo de vida del producto (Secretaria de
Economia, s.f.,p. 1).

Por su parte los paises con la finalidad de ampliar el mercado de bienes y servicios como lo afirma
Gomez (2010) “han llevado a cabo procesos de integracion en diferentes niveles, acuerdos bilaterales,
multilaterales y regionales, todos los cuales han estado encaminados a alcanzar un mayor desarrollo
en las naciones a través del comercio exterior” (p. 54).

Lo anterior presenta oportunidades para las empresas exportadoras debido a que los acuerdos

comerciales no solo incrementan el comercio, sino que, ademas, disminuyen los obstdculos reales y
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normativos que se dan en el comercio internacional y a la libre circulacion de bienes, mercancias y
personas, elimina barreras al comercio, implementa politicas comunes en distintos sectores de la
economia y genera dindmicas de cooperacién y coordinacion entre los paises participantes (Icesi,
2008, p. 1)

Conforme a lo anterior Colombia desde la década de los 90 ha realizado esfuerzos importantes en
materia de comercio exterior promoviendo procesos de integracion en diferentes niveles con paises
estratégicos a hoy cuenta con 21 acuerdos vigentes que se presentan en la tabla 2.

Tabla 2.

Acuerdos comerciales de Colombia

Tratado Libre Comercio Firma Vigencia
CAN 26 — 05 — 1969 16 — 10 — 1969
México 13 - 06 — 1994 01 — 01 — 1995
Comunidad del Caribe - CARICOM 24 — 07 — 1994 01 — 01 — 1995
Cuba 15 — 09 — 2000 10 — 07 — 2010
Chile 27 — 11 — 2006 08 — 05 —2009
Triangulo del Norte - Guatemala 09 — 08 —2007 12 — 09 —2009
Triangulo del Norte — El Salvador 09 — 08 —2007 01 —02 —2010
Triangulo del Norte - Honduras 09 — 08 —2007 27 —03 —2010
EFTA - Liechtenstein 25 —11 —2008 01 —07 —2011
EFTA - Suiza 25— 11 — 2008 01 — 07 —2011
Canada 21 — 11 — 2008 15 -08 — 2011
Estados Unidos 22 — 11 —2006 15 —05 —2012
Venezuela 28 — 11 - 2011 19 - 10 — 2012
EFTA - Islandia 25 - 11 —-2008 01 —09 —2014
EFTA - Noruega 25— 11 — 2008 01 —09 —2014
Unién Europea 26 — 06 — 2012 05 —-11-2014
Corea del Sur 21 - 02 -2013 15 - 07 —2016
Costa Rica 22 — 05 2013 01 — 08 —2016
Alianza del Pacifico 06 — 06 — 2012 01 — 05 —2016
MERCOSUR 21 - 07 -2017 20 — 12 — 2017
Israel 30 — 09 — 2013 11 — 08 —2020

Nota: Tomado de Tratados de Libre Comercio (2020)

Por consiguiente y de acuerdo con informacion de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
— DIAN la figura de Operador Econdmico Autorizado incorporada por Colombia en el afio 2011 esta
incluida en los acuerdos comerciales con la Unién Europea, la Republica de Corea del Sur, Panama,
Costa Rica, Israel y Alianza del Pacifico (DIAN, s.f.a)

De igual manera se han venido generando Acuerdos de Reconocimiento Mutuo - ARM definido

por la Aduana de Chile (2019) como:
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Mecanismo desarrollado por las Administraciones Aduaneras en el mundo, que permite las validaciones y
autorizaciones otorgadas aun Operador Econdmico Autorizado en el pais, sean reconocidas por otros paises.
Con esto se extiende el otorgamiento de los beneficios, haciéndolos mutuos, por lo que el operador recbe a
su vez beneficios en paises con los que se firma este tipo de acuerdos (p. 1).

Frente a lo anterior, Colombia tiene 11 Acuerdos de Reconocimiento Mutuo a nivel regional tanto
bilaterales como multilaterales, los cuales se presentan en la tabla 3, no obstante, el gobierno nacional
a través del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y demas entidades debe continuar ampliando
los ARM.

Tabla 3.

Acuerdos de Reconocimiento Mutuo programa OEA Colombia

ARM Fecha Estado
Alianza Pacifico 21 —07 —2018 Implementado
Comunidad Andina 24 —05 —2019 En implementacion
CostaRica 19 —12 - 2019 En implementacion

Mercosur

En ejecucion plan de
Guate mala accion

Republica Dominicana
Nota:Tomado de DIAN (2020)

Sin embargo, el numero de acuerdos comerciales generados no ha sido aprovechado de la manera
mas efectiva por Colombia, sise toma en cuenta el aporte al PIB de las exportaciones como lo afirma
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico — OCDE (2019) las exportaciones
representan el 15,89% del PIB al 2018, cifra que es inferior a 1991 afio en el cual la contribucion de
las exportaciones fue del 18,89% como se observa en la figura 1 y que se encuentra por debajo del
promedio de los paises de la OCDE que es del 28,82%, Costa Rica 33,72% y México 30,22%. Lo
anterior permitira que las empresas autorizadas como Operador Econdmico Autorizado Exportador
en seguridad y facilitacion tengan la ventaja de acceder a los beneficios de los acuerdos de

reconocimiento mutuo, tener un mejor alcance y percepcion, por parte de estos mercados.
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Figura 1. Exportaciones de bienes y servicios. Autoria propia, con aportes tomados de la OCDE

(2020)

Lo anterior permite indicar que Colombia debe de ampliar su niimero de empresas exportadoras,

lo que requiere un trabajo fuerte de impulso alas Mipymes de todos los sectores productivos para su

cambio de enfoque de mercado interno a mercados internacionales, aligual que disminuir las barreras

existentes para que estas empresas puedan acceder a los beneficios de la internacionalizacién a través

del aprovechamiento de los acuerdos comerciales vigentes.

Frente al mimero de empresas exportadoras que se presentan en la figura 2 el menor nimero se

present6 en el afio 2010 el cual decrecié enun 17,52% con respecto al afio 2007 que fue el segundo

aflo con mayor niimero de empresas exportadoras. El mayor nimero de empresas exportadoras fue el

2018 con 11.467, aunque, el promedio porcentual del 2007 al 2019 ha sido decreciente en un 0,33%.
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De las empresas exportadoras a octubre del 2020 se encuentran certificas como OEA exportadoras
30 empresas y como exportadoras e importadoras un total de 78, lo cual es una cifra muy baja, como
lo confirma la DIAN (2020) en “Colombia el 5% de las exportaciones y el 2% de las importaciones
es realizado por empresas OEA, mientras que en México el 55% del comercio exterior es realizado
por este tipo de empresas” (DIAN, s.f.b, p. 13).

Por su parte la Asociacion Colombiana de las micro, pequefias y medianas — ACOPI (2020) en la
encuesta trimestral de desempefio empresarial del IV trimestre del 2019, menciona que el 43% de las
exportaciones fueron procedentes de medianas empresas, seguidos por las microempresas con un 30%
y las pequefias empresas con un 26%. Los principales motivos que impiden la exportacién es que la
gran mayoria de empresas estd centrada en el mercado local (34%), de ahi la importancia que las
Mipymes puedan diversificar riesgos y no ser dependientes del mercado local y sacar el mejor
provecho a los acuerdos comerciales vigentes; en segundo lugar el 24% responde que no cuentan con
un producto o servicio exportable, el 14% indica la falta de clientes o contactos en el exterior, dentro
de su objeto social no se encuentra la exportacion con un 10%, falta de recursos financieros 8%, otras
que teniendo un producto exportable lo consideran no competitivo en el mercado exterior 6% y falta
de certificaciones 4% (pp. 13-15)

Almismo tiempo ProColombia (citado en Portafolio 2019) manifiesta que a abril del 2018 existian
97 703 Pymes en el pais de las cuales 7 523 el 7,7% ha realizado una por lo menos una exportacion,
el 66,9% corresponde a firmas no mineras y movieron USD$15.040 millones FOB y el 33,1% son
mineras con un USD$7.429 millones FOB durante el periodo 2014 — 2018 (p. 1).

Por ultimo, se analiza las exportaciones de bienes en el periodo del 2017 al 2019 las cuales se

presentan en la figura 3.
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Figura 2. Total, exportaciones de bienes en Colombia entre el 2017 al 2019 en USD FOB Millones.
Autorfa propia, realizada con datos Analdex (2019); Analdex (2020)

En el afo 2017 el total de las exportaciones de bienes en Colombia fue de USD FOB $37.860,7
millones en donde el 55,5% corresponde a combustibles y productos de las industrias extractivas, el
20,4% a manufacturas, el 19,4% a productos agropecuarios, alimentos y bebidas y el 4,7% a otros
sectores (oro no monetario). Para el afio 2018 comparado con el 2017 las exportaciones de bienes
crecieron en un 10,49%, la exportacion de combustibles aumento en un 17,49% alcanzando los USD
FOB $24.079.9 millones, la exportacion de manufacturas alcanzo los USD FOB $8.324.4 millones un
crecimiento del 7.97% y la exportacion de oro no monetario tuvo una caida del 16,17%.

Con respecto al afio 2019 frente al 2018 se registrd6 un decrecimiento de las exportaciones
colombianas de -5,7%. En el caso de 2018, las ventas externas llegaron a USD FOB $41.831,6
millones, mientras que en 2019 esta cifra alcanzo los USD FOB $39.502 millones, el sector mas
impactado fue el de combustibles y productos industrias extractivas que redujo las exportaciones en

un 10,87% mientras que el sector de oro no monetario crecié en un 21,99% alcanzando los USD FOB



17

$1,825 millones, sin embargo, el sector minero — energético continla siendo el sector mas
representativo de las exportaciones colombianas con mas del 60% durante estos afos.

Para finalizar se hace importante indicar que el Gobierno Nacional en el Decreto 390 de 2016
eliminaba las figuras de Usuario Aduanero Permanente — UAP y Usuario Altamente Exportador —
ALTEX al 30 de marzo del 2020, pero debido a la emergencia social, econdmica y sanitaria amplio
su permanencia primero hasta el 31 de mayo y posteriormente hasta el 30 de noviembre. Sin embargo,
todo esta previsto para que una vez pase la emergencia desatada por el COVID 19 las empresas que
deseen suplir los beneficios de las dos figuras anteriores deberan contar con una certificacion
reconocida y valida anivel mternacional, por ello, la figura de la OEA se convierte no en una moda
sino en una tendencia mundial implementada en 87 paises y 17 paises en proceso (Orrego, 2019).

Requisitos para empresas exportadoras.

El concepto de operador econdmico autorizado tiene su origen en el marco normativo SAFE de la
Organizacion Mundial de Aduanas — OMA y lo que busca con esta figura es asegurar y facilitar el
comercio global. De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo — BID (2010) el objetivo del
marco normativo es establecer estdndares internacionales para:

1) Garantizar la seguridad en la cadena logistica, i) Aumentar la previsibilidad de las operaciones

de comercio exterior, iil) Facilitar la gestion integrada de las cadenas logisticas para todos los

modos de transporte, iv) Fortalecer la cooperacién entre las administraciones de aduanas y con
otros organismos en su lucha contra el fraude y v) Facilitar el comercio legitimo mediante cadenas
logisticas seguras y acuerdos de colaboracién entre las aduanas y el sector privado.

Colombia se acoge a esta figura mundial a través de la DIAN en el afio 2011 con la finalidad de
propiciar una cultura aduanera responsable, la cual se encuentra definida en el Decreto 3568 del 2011
como:

Persona natural o juridica establecida en Colombia, que siendo parte de la cadena de suministro
internacional, realiza actividades reguladas por la legislacion aduanera, o vigiladas por la Superintendencia
de Puertos y Transporte, la Direccion General Maritima o la Aerondutica Civil, que mediante el
cumplimiento de las condiciones y los requisitos minimos, garantiza operaciones de comercio exterior
seguras y confiables y por lo tanto, es autorizada como tal por la DIAN, con la posibilidad de acceder a
acuerdos de reconocimiento mutuo ARM (Decreto 3568, 2011, Art. 1).

Para que esta figura opere de manera adecuada en el pais el gobierno nacional y las entidades

responsables en el proceso generaron un marco normativo que se presenta en la tabla 4.
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Tabla 4.

Marco normativo del OEA en Colombia

Normatividad Descripcion

Decreto 3568 de 2011 Se establece el Operador Econdmico Autorizado en Colombia

Resolucion 091 de 2012 Amplia el Programa del Operador Econémico autorizado a todos los
exportadores de cualquier sector de la economia

Decreto 1894 del 2015 Se modifica parcialmente y se adiciona el Decreto 3568 de 2011

Resolucion 015 de 2016  Se reglamenta el Operador Econdmico Autorizado

Decreto 390 de 2016 Se establece el OEA como usuario de mejor calidad en la legislacion
aduanera

Resolucion 067 de 2016 ~ Se establecen los requisitos OEA para Importadores

Resolucion 072 de 2016  Se reglamentan tratamientos especiales para los OEA

Decreto 349 de 2018 Se adicionan Beneficios

Resolucion 4089 de 2018  Se establecen los requisitos OEA para Agencias De Aduanas.

Nota: Tomadode DIAN((s.f))

Las autoridades que estan facultadas para la implementacion, desarrollo operativo y mantenimiento
de la figura OEA y que ademas deben realizar labores de supervision y control en las operaciones de
comercio exterior conforme a sus competencias son la Administracion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN -, la Direccion de Antinarcéticos de la Policia Nacional, el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA -, y el Instituto Colombiano Agropecuario — ICA
—. (Decreto 3568, 2011, Art. 4)

El alcance de la autorizacién a que la investigacién se enfoca es la categoria OEA seguridad y
facilitacion que como lo indica el Decreto 3568 (2011):

Es la autorizacion que se otorga con la verificacion del cumplimiento de las condiciones y requisitos

establecidos en el presente decreto, con el fin de garantizar la seguridad en la cadena de suministro

internacional de acuerdo con los estandares del Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio

Global de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), que consecuentemente conllevan la obtencion de

beneficios en materia de facilitacion de las operaciones de comercio exterior (Art. 5).

Las etapas del proceso de autorizacion como OEA se componen de siete etapas cuyos
procedimientos se establecen en los articulos 5 a 16 de la Resolucion 15 de 2016, reglamentarios del
articulo 9 del Decreto 3568 de 2011, modificado por el Decreto 1894 de 2015 y que se presenta en la
figura 3.
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Figura 3. Etapas proceso de autorizacion como OEA. Autoria propia.
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Para este paso la DIAN proporciona desde la pagina web una plantilla en Excel que permite a las

empresas que toman la decision de iniciar el proceso descargar la herramienta de ayuda para la

autoevaluacion OEA — Exportador la cual permite hacer un diagnostico de la organizacion frente al

grado de cumplimiento de las condiciones y requisitos minimos, para iniciar el proceso de solicitud

de la autorizacion como OEA, los cuales se presentan en la tabla 5.

Tabla 5.

Contenido autoevaluacion cumplimiento de condiciones previas y requisitos minimos

0 Condiciones previas 13
1 Analisis y Administracion del Riesgo 12
2 Asociados de Negocio 2
3 Seguridad del Contenedor y demas Unidades de Carga 10
4 Controles de Acceso Fisico 7
5 Seguridad del Personal 7
6 Seguridad de los Procesos 13
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7 Seguridad Fisica 9
8 Seguridad en Tecnologia de la Informacion 6
9 Del Entrenamiento en Seguridad y Conciencia de Amenazas 4

Nota: Tomadode la DIAN (2020)
La plantilla funciona como una lista de chequeo, se encuentra dividida en dos portes la primera

refiere a las condiciones previas que debe cumplir el exportador y la segunda esta dividia en nueve
capitulos cada uno con una serie de requisitos, por lo tanto la persona que lidera el proceso debe
indicar el estado “Cumple”, “En proceso” y “No cumple”, cabe indicar que para los dos ultimos
estados debe diligenciar las observaciones respectivas frente a los posibles planes de mejora que pueda
estar implementando y si en dado caso, no le aplica esa condicion, ya dependerd del alcance de la
autorizacion que pretende conseguir.

Presentacion de la solicitud y radicacion en la DIAN de documentos soporte.

Una vez realizado el diagndstico y frente a su resultado la empresa toma la decision de presentar
la solicitud, para ello debe diligenciar el Formato 020 e indicar el alcance al que desea aplicar, que
para nuestro caso es el de seguridad y facilitacion como exportador. Los documentos soporte a la
solicitud los enuncia el articulo 5 de la Resolucién 15 de 2016:

Informacion financiera, es importante recalcar que la circular 006 (2016):

La informacion financiera comprende el conjunto de completo de los estados financieros de
acuerdo con el marco contable que le corresponda, suscritos por el representante legal, contador y
revisor fiscal, con corte a 31 de diciembre de los tres (3) afos anteriores a la fecha de presentacion de
la solicitud, los cuales deberan estar acompafiados por sus politicas contables, notas explicativas,
revelaciones e informe de Gestion y Revisor Fiscal (p. 3)

Organigrama de la empresa

Mapa de procesos que incluya los procesos misionales, estratégicos y de apoyo.

Diagrama de flujo de la cadena de suministro internacional; que incluya razén social y niimero de
identificacién de los principales actores que intervienen en la cadena.

Copia del ultimo informe de auditoria externa relacionado con gestion de seguridad, si cuenta con
él.

Matriz de riesgo por procesos.

Documentos que describan los procedimientos para: seleccion de socios de negocio, seleccion de

personal vinculado y acceso fisico.
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Relacion de accionistas con participacion individual superior al 30% en los casos de sociedades
anonimas abiertas, certificado por el revisor fiscal cuando ello hubiera lugar de acuerdo con lo
indicado en la circular 006 del 16 de septiembre del 2016 apartado 5.

Autoevaluacion de cumplimiento de condiciones y requisitos debidamente diligenciada en el
formato dispuesto por la DIAN

Listado de cargos criticos que incluya: nombre, identificacion y cargo que desempefia la empresa.
Ademas, la informacion pertinente al representante legal y suplente del OEA incorporando datos de
contacto.

La solicitud se da por presentada cuando la DIAN haya recibido el formato 020 y se radiquen todos
los documentos antes sefialados.

Una vez radicados los documentos la DIAN inicia el proceso de verificacion, para ello delega a un

mspector el cual se encarga de confirmar la veracidad y completitud de la documentacién. De

encontrarse alguna inconsistencia se realiza un requerimiento ordinario por una sola vez, para lo
cual la empresa cuenta con 10 dias después de recibir el requerimiento para dar respuesta de lo
contrario si no contesta o supera el término la DIAN entiende por desistida la solicitud y procede

a su archivo. (Resolucion 15, 2016, Art. 5-6)

Verificacion de condiciones.

Las autoridades de supervision y control — DIAN, ICA, INVIMA, PONAL — verifican las
condiciones del articulo 6 del Decreto 3568 de 2011, modificado por el articulo 5 del Decreto 1894
de 2015 que refiere a las condiciones para solicitar y mantener la autorizacion OEA. Los entes
comunicaran el incumplimiento de las condiciones dentro de los cinco dias siguientes a la verificacion
de condiciones conforme lo indica el Art. 8 de la Resolucion 15 de 2016 y la empresa tendrd cinco
dias para demostrar el cumplimiento después de recibida la comunicacion. En el caso de ser un
concepto desfavorable de riesgos como lo menciona la el articulo 6 numeral 6.1. del decreto 3568 de
2011 se notificard de manera personal al representante legal como lo manda el pardgrafo 5 de este
mismo Decreto. La empresa puede interponer los recursos de reposicion y apelacion, mientras se
resuelve el tramite queda suspendido.

El articulo 10 de la Resoluciéon 15 de 2016 refiere al pronunciamiento sobre el cumplimiento de
condiciones, recibida la respuesta la DIAN consolida los pronunciamientos de las autoridades de
control y procede a emitir la aceptacion o rechazo de la solicitud, dentro de los 15 dias siguientes a la

recepcion de la respuesta del interesado.
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Aceptacion o rechazo de la solicitud.

Una vez finalizada la verificacién de las condiciones se procede a aceptar o rechazar dentro de
los 5 dias siguientes como lo refiere el articulo 11 de la Resolucion 15 de 2016. Una vez rechazada
no procede recurso alguno.

Visita de validaciony elaboracion de conceptos técnicos.

La auditoria de validacion de requisitos minimos de seguridad se encuentra reglamentada en la
Resolucion 15 de 2016, Resolucion 67 de 2016 y Resolucion 4089 de 2018 y se realizara 30 dias
siguientes a la aceptacion.

Se pueden presentar cuatro resultados, el primero de ellos es el cumplimiento total de requisitos,
lo que permite dar continuidad al tramite; incumplimiento de requisitos puede ser parcial o total con
lo cual se generan la solicitud de acciones requeridas para lo cual la empresa tiene 30 dias siguientes
ala firma del acta de visita para cumplir con las acciones requeridas, sin embargo, puede obtener una
prorroga de 30 dias pero para ello debe justificar al comité técnico del OEA, la verificacion se realizara
nuevamente 20 dias después a la respuesta (visita o documental); la tercera refiere a las
recomendaciones no son obligatorias pero obedecen a las mejores practicas internacionales y se
constituyen enuna oportunidad de mejora y por ultimo fortalezas las cuales se dan cuando la empresa
supera el cumplimiento de un requisito y que se constituye en un elemento que puede garantizar un
mejor y mas seguro desempefio del Sistema de Gestion.

Posterior a esto como lo menciona el articulo 14 de la Resolucion 15 de 2016:

Las autoridades de control elaboran los conceptos técnicos y los remiten a la DIAN: Deberan contener el
analisis de la empresay el resultado definitivo de las visitas de validacién informando sobre el cumplimiento
de requisitos y las razones técnicas y juridicas que sustentan la autorizacion o negacion.

Expedicion del acto administrativo autorizando o negando.

El articulo 15 de la Resolucion 15 de 2016 menciona que una vez agotado todo el procedimiento,

el director de la DIAN, dentro de los 30 dias siguientes a la consolidacion de los conceptos técnicos

expedira el acto administrativo que decide de fondo respecto a la solicitud. Se presentan solo dos

alternativas autorizacion o negacion, para este ultimo procede recurso de reposicion de acuerdo

con lo indicado en el articulo 9 del Decreto 3568 de 2011.

Cabe indicar que para lograr la acreditacién es importante que la empresa cumpla con el 100% de
estos requisitos, de no ser asi la empresa perderia la oportunidad de certificarse quedando vetada en
un periodo de 2 a 5 afios para volver a presentar la solicitud esto depende del estado en el que se ha

calificada la empresa.
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También es importante indicar que el acto administrativo que autoriza un OEA este sujeto a
condicion por ello debe garantizar el cumplimiento de las condiciones, obligaciones y requisitos. Es
un proceso que se revalida dos afios después de expedido el acto administrativo, y cuyo resultado
puede ser positiva y le permite continuar con la autorizaciéon hasta una nueva validacién o negativo lo
que le puede iniciar un procedimiento de interrupcion provisional o cancelacion.

Beneficios paralas empresas con autorizacion OEA Exportador.

Por otro lado, esta certificacion brinda multiples beneficios a las empresas que logran acreditarse
y estos son tanto a nivel nacional como internacional: El proyecto de reforma ofrece agilizaciéon en
las operaciones de comercio exterior para aquellos que se certifiquen como OEA, mediante el acceso
exclusivo a la nueva figura aduanera de los “despachos abreviados”, al igual que una disminucion en
la realizacién de inspecciones documentales y fisicas. Asi mismo, el proyecto de reforma ofrece para
aquellos que se certifiquen como OEA, un tratamiento preferencial aduanero para la realizacién de
ciertas operaciones tales como transitos aduaneros y autorizacién global con embarques fraccionados,
entre otros (Legiscomex, 2020).

En Colombia, la DIAN realizd la aplicacién de estos beneficios para las empresas exportadoras de
la siguiente manera:

Se realiza una disminucion significativa en las specciones fisicas y documentales para las
operaciones de exportacion por parte de la DIAN y Policia Nacional.

Para los OEA exportador se disefié un canal preferencial que funciona como digiturno, agilizando
los tramites manuales, de transito y todos los que tengan que ver en la operacion, brindando una
prioridad por parte de la DIAN, el Invima, el ICA y la Policia Nacional, cuando se tenga mucha
congestion solo se presentan los certificados de origen con factura, no es necesaria la declaracion
Juramentada.

Tienen una actuacion directa como exportador declarante ante la DIAN con respecto a los
regimenes de exportacion y de transito, con el fin de adelantar los trdmites aduaneros por parte de su
apoderado.

Para los OEA exportador le es otorgada una autorizacién para que se coordine la inspeccion fisica
de las mercancias que van a hacer objeto de exportacion y esta se puede dar dentro de las instalaciones
del exportador.

Para los OEA exportador cuando tengan cargues parciales o en denominado Embarque Global
puede tramitarlo de forma manual o a través del SIE de salida de mercancias y se le brinda una

atencion preferencial.
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Como OEA Exportador se puede presentar la solicitud de autorizacion de embarque, siempre y
cuando la mercancia se encuentre en el lugar de embargue, y no es obligatorio presentar la planilla
que indique la solicitud para este traslado.

Se cuenta con una inspeccidén no intrusiva por parte de la Policia Nacional, para las operaciones de
exportacion, esto aplica siempre y cuando el puerto, aeropuerto cuente con las herramientas
tecnologicas para realizar este control.

Los OEA exportador tienen la posibilidad de acceder a procedimientos especiales y simplificados
que contribuyan a la agilizacion de los tramites de reconocimiento o de inspeccion.

Se cuenta con una agilizacion en los tramites del Ministerio de comercio, industria y Turismo.

Cuando se lleve a cabo una inspeccién de mercancias que se ha objeto de exportacion y esta sea
administrada por ICA, esta se puede dar dentro de las instalaciones del exportador.

El OEA exportador va a contar una disminucion en el nimero de inspecciones fisicas si estas tienen
relacion con el ICA.

El OEA exportador va a contar con una reduccion significativa en el nimero de inspecciones fisicas
que tenga directamente con el Invima

Cuando se lleve a cabo una inspeccion de mercancias que se ha objeto de exportacion y esta sea
admmistrada por el Invima, esta se puede dar dentro de las instalaciones del exportador.

Para los Usuarios de Plan Vallejo que sean certificados OEA, amplian los beneficios ante por
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como, por ejemplo: acceso al cupo rotativo, los
compromisos pueden ser certificados por el representante legal y una firma de auditoria externa, entre
otros

No se le exigen garantias especificas para los tramites y obligaciones que se deriven del régimen
de exportaciones y sus modalidades.

Reconocimiento de sus actividades en otros paises a través de los ARM.

Como bien ya se ha mencionado anteriormente el adquirir esta certificacion no es tarea sencilla,
por todos los requisitos que exige la DIAN, sin embargo, las empresas que hacen parte de este
programa se caracterizan por tener un alto compromiso, responsabilidad y credibilidad que se ve
reflejado desde que seinicia el proceso, hasta que se obtiene dicha certificacion. Es importante aclarar
que este es un proceso que demanda tiempo y dedicacion para detectar las falencias de cada proceso,
y asi mismo se va elaborando un plan de mejora para contribuya a la reestructuracion y crecimiento

de la compafiia y en sidel sector del pais de origen.
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Teniendo en cuenta los constantes avances que se han ido presentando diariamente de manera
global, hoy dia los paises buscan afianzar sus relaciones comerciales, generando un interés comun que
permita que todos los miembros se puedan beneficiar, lo que ha reducido en gran parte las barreras
arancelarias, porque su objetivo es facilitar el libre comercio, otorgando la posibilidad de beneficiar a
cada integrante. A diferencia de esto se han ido fortaleciendo las barreras no arancelarias dado que
son tomadas como una forma diferente de proteccion a la produccion nacional, cuando se habla de
este tipo de barreras se hace énfasis en que son las certificaciones, resoluciones, procesos, normas,
etc., que en ocasiones se exigen para tener la garantia de la calidad de los bienes que se estan
comercializando.

Por consiguiente, para abordar este tipo de barreras se brinda la oportunidad a las diferentes
compafiias de poderse especializar y certificar garantizando las buenas practicas de su operacion
mostrando una posicion fuerte dentro del mercado internacional. Y este factor es clave para el contexto
colombiano, en primera instancia al ser un pais en desarrollo los productos o materias primas
comercializadas van a hacer concebidas por el mercado internacional con una calidad media o baja y
en segunda instancia por los antecedentes negativos que se han tenido debido a las malas practicas de
narcotrafico, corrupcion, lavado de activos, entre otros factores que han sido perjudiciales y que han
deteriorado de forma considerable el historial internacional. Por ende, es justo decir que el poder
contar con una certificacién internacional como la de Operador Econdmico Autorizado, resalta de
forma positiva, la capacidad que tiene para adherirse en los mercados internacionales.

Asimismo el alcanzar la autorizacion como OEA las empresas exportadoras colombianas generan
una mayor credibilidad, el movimiento de mercancias desde su origen hasta su destino esuno de los
eslabones mas sensibles de la cadena logistica, por ello, “la autorizacion puede ofrecer a las empresas
una ventaja competitiva, mayor seguridad en el transporte de sus mercancias y una reduccion en los
tiempos de entrega” (ConnectAmericas, 2017, p. 1).

Por lo tanto, como lo menciona Gutiérrez, Infante y Valenzo (2017) el propdsito de una
certificacion esalcanzar unos estandares de calidad minimos que se reflejen en un desempefio definido
y poder hacerlos perceptibles a las partes interesadas: clientes, entidades gubernamentales, entidades
financieras, consumidores, entre otros (p. 63).

Una de las estrategias aplicada por las empresas para adquirir una ventaja competitiva es a través
de la diferenciacion, pero estacomo se indico debe ser reconocida y percibida como tal por sumercado

objetivo, lo que permitird a las empresas manejar precios altos o premium si los beneficios percibidos
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superan el costo, ademas brinda seguridad y confianza lo que permite mantener relaciones duraderas
y redituables (Porter, 2006).

Debido a la creciente importancia de los acuerdos internacionales de alcance bilateral o multilateral
que se han venido gestando con la finalidad de disminuir el impacto de las barreras arancelarias, como
lo afirma Berlinski (Citado en Botello, 2016) se hace importante mirar el impacto de las barreras no
arancelarias, en especial las vinculadas a normas técnicas y estdndares de calidad, debido a que hoy
dia para los mercados internacionales es fundamental contar con productos que manejen los mejores
estandares de calidad. Asi mismo su aliado estratégico debe cumplir con todos los requisitos de
seguridad, garantizando la transparencia en sus operaciones, generando confianza y credibilidad. Por
lo tanto, la posesion de un certificado de calidad constituye en buena medida la preocupacion de la
empresa por mejorar su nivel de competitividad, pero como lo indica Botello (2016) la certificacion
no es la causa de una mayor internacionalizacién ni tampoco el inico factor que influye enla decision
de alcanzar mercados internacionales.

Por consiguiente, como se explicd anteriormente cualquier empresa del sector exportador que logre
la autorizacion OEA parcialmente tendra una ventaja competitiva, ya que en la medida que mas
empresas alcancen el mismo objetivo esta ventaja se disminuye y se convierte en un estandar en los
diferentes sectores, por consiguiente, las empresas exportadoras deberan continuamente desarrollar
procesos de nnovacioén de sus procesos y lograr que estos estén por encima de los requisitos exigidos
por las autoridades de supervision y control con la finalidad de que se conviertan en referentes de
buenas practicas y mantener esa posicion favorable frente a sus competidores.

Conclusiones

La certificacion como Operador Econdmico Autorizado Exportador se ha enfocado en facilitar y
agilizar el comercio internacional, contribuyendo a la libre circulacion de mercancias bajo unos
estandares seguros de calidad, brindando estabilidad y reconocimiento de aquellas companias que son
certificadas. Al mismo tiempo a través de sus acuerdos de reconocimiento mutuo se ha armonizado
un mecanismo donde los tramites que son concebidos en supais de origen, van a ser admitidos en los
demas paises que sean parte de estos acuerdos extendiendo en si todos los beneficios propuestos.
Igualmente se deben identificar aquellos tratados de libre comercio, que tengan vinculo con estos
acuerdos de reconocimiento mutuo, porque aqui se puede extender los beneficios entre empresas que
conlleven a un mayor alcance. Asi mismo se hace fundamental ampliar su nocién respecto al

comportamiento del sector exportador teniendo un panorama real, analizando las diferentes épocas



27

del afio, donde se puede estar generando oportunidades que contribuyan al crecimiento de las

diferentes empresas.

Por otra parte, para adquirir la certificacion como Operador Econémico Autorizado Exportador en
seguridad y facilitacién, se debe cumplir el 100% de los requisitos exigidos por la Dian al momento
de realizar la solicitud, ya que esta entidad es muy estricta, por lo que las empresas que logran dicha
certificacién se caracterizan por ser comprometidas, eficientes desde el momento en que iiciaron su
proceso hasta el momento en que la obtuvieron y de la que actualmente se encuentran beneficiados,
por lo que se sugiere a las diferentes companias reforzar sus procesos de seguridad, en las areas de
mayor riesgo

Para la linea de investigacion contribuye de manera significativa, porque en el presente articulo se
le brinda aquella compafia que se encuentre interesada enrealizar la certificacion una nocion distinta
sobre los aspectos que se deben tener en cuenta para obtener mejores resultados y se le brinda una
apreciacion distinta de los requisitos y beneficios, que obtiene al serparte de una de las certificaciones
con gran alcance y reputacion internacionalmente, que le va a permitir sobresalir en su contexto
nacional e internacional.
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