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Resumen

China es hoy una impulsora de grandes empresas ya que estas son consideradas el eslabon de
su economia, impulsa la innovacion mediante la investigacion y desarrollo de nuevos productos
los cuales se encuentran en manos de las empresas, debido a la globalizacion y diversos reformas
que se han generado, el gigante asiatico actualmente estimula a las empresas a la practica de
estrategias internacionalizacion que promuevan la competencia en el mercado internacional. Por
ende, en los ultimos afios ha sido notoria la entrada de las marcas de origen chino en Latinoamérica,
especificamente en Colombia, donde las marcas de consumo masivo son aquellas que actualmente
generan una alta demanda, son destacadas por sus servicios tanto en el sector tecnoldgico como en
el automotriz. El objetivo de esta investigacion es analizar las estrategias de internacionalizacion
que tienen las marcas de consumo masivo de origen chino en Colombia, y a su vez la percepcion
que tienen los colombianos sobres estas marcas, para el desarrollo de esto tomaremos fuentes

primarias y secundarias las cuales brindaron informacion adecuada para realizar dicho analisis.

Palabras clave: IED, Estrategias, posicionamiento.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como fin analizar las estrategias de internacionalizacion de las
empresas de origen chino en Colombia, caso Huawei y Lenovo, sin dejar de lado la percepcion de
marca que tienen las personas acerca de ellas. El consumidor final es de suma importancia para la
empresa ya que ellos crean todos los productos fijdndose en sus necesidades, por ende se le da
prioridad a lo que piensa un individuo sobre el valor que se ha creado en el ambiente de
competitividad. Cuando se unen la percepcion que ha creado cada una de las empresas en un
mercado, y las estrategias que este mismo ha utilizado para la internacionalizacion de la compaifiia
a través de la diversificacion de sus productos, para que esta evidencia logre una asertiva toma de

decisiones.

En este trabajo se desarrollan dos partes diferentes, la primera consta de una recoleccion de
informacion primaria, donde se ha realizado una encuesta dirigida a personas del comin para saber
si estas tienen conocimiento de las empresas de consumo masivo de origen chino y cudl ha sido
la percepcion sobre los productos originarios de dicho pais; la segunda se constituye en breves
entrevistas realizadas asesores comerciales de las marcas elegidas (Huawei y Lenovo), uniéndolas
con las estrategias de internacionalizacion obtenidas en casos de estudio, haciendo un andlisis
sobre la percepcion que tienen los consumidores colombianos a cerca del posicionamiento de la

marca y si su amplia experiencia ha logrado las metas propuestas.



Planteamiento del problema

En 1978 la economia China cambi6 tras el posicionamiento en el poder de Deng Xiaoping,
logrando el mayor y mas rapido proceso de cambio de la historia de la humanidad, al decidir
realizar la reforma del sistema econémico, y al mismo tiempo poner la politica de la apertura
exterior lo que conllevd a un veloz crecimiento del comercio y el constante mejoramiento para la
enorme demanda de mercado que se generaba (Gracia y Vazquez, 2009).

China con la industrializacién de sus procesos ha obtenido una economia estable y fortalecida,
dando la apertura a sus fronteras para enfrentarse ante un mundo globalizado con propuestas como
la mano de obra barata y especializada, con una concepcion pragmatica, en donde no se estan
apegados a las teorias sino a la realidad que estaban viviendo y cerrar sus ideologias del extranjero,
propone el negociar con las empresas directamente, Seglin el Foro econdmico mundial China tiene
una economia “factor — driven” que es el crecimiento a base de los factores productivos, por ende
la economia China es motivada por la gran cantidad de mano de obra barata, las inversiones, la
infraestructura y el aprovechamiento de los recursos naturales. Lo que permite el éxito econdmico
chino es entre otros la entrada de capital y tecnologia extranjera, el subsidio impositivo a
exportaciones y la gran inversion en infraestructura (Nueva Estrella, 2005). Implementando zonas
economicas especiales, en donde ingresaban las empresas extranjeras con beneficios tributarios, y
creara empleos para sus habitantes, con condiciones establecidas de que lo producido en el
territorio tenia que exportarse, para que no afectara a las empresas nacionales y que pagan tributos;
para el gobierno chino es muy importante e incluso es primordial la proteccion legal de sus marcas
en el exterior permite a los empresarios chinos operar con total tranquilidad como usuarios en
exclusiva de la marca en los paises en los que se haya registrado, ejercer acciones legales contra
quienes hagan uso indebido de la misma y evitar procedimientos judiciales internacionales
innecesarios y muy costosos que pongan en riesgo todo su capital y primordialmente a sus
trabajadores (El Economista, 2015).

Las empresas de propiedad estatal son el pilar de la economia China, debido a la
globalizacion, China estimula a las empresas estatales para practicar la estrategia de “salir del pais”
y participar de mejor manera en la competencia en el mercado internacional, es cada vez mas
creciente la contratacion de chinos por empresas de ese pais recientemente instaladas en territorio
nacional Colombiano. Se trata de industrias particularmente del area petrolera, como Sinopec; 3

Kerui Group, especializada en perforacion de pozos petroleros y tuberias, y Sinochen, empresa
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petroquimica; 4 de telecomunicaciones, como Huawei y ZTE; de la industria automotriz como
Cinascar, y de la industria maderera, como Amboo, especializada en el manejo del bambt. Tal
como lo sefnala Marriaga (2007), A su vez las multinacionales establecidas en China comienzan a
desplazar hacia alli sus actividades con alto valor agregado, comenzando por Investigacion y
Desarrollo (Gémez y Diaz, 2016).

Yeni Blanco 2012 destaco que con la llegada de China a la OMC en el 2001, se enfatiza
en los diversos desafios que se generan y encara también las nuevas oportunidades de desarrollo,
ya en el 2003, China se convirti6 en la tercera nacion del mundo, que se ha desarrollado
tecnoldgicamente; y la influencia politica y econdmica es cada vez mayor. A tal punto que EEUU
ve en riesgo su hegemonia global, lo que lleva a ver a China no como un rival sino como un socio;
puesto que ambas economias estan cada vez mas entrelazadas. China significa un reto para muchos
paises ademas de EEUU como Japoén, India y Europa a quienes se les hace cada vez mas dificil
competir, los paises latinoamericanos no son ajenos a tal sucesos es por eso que Colombia uno de
los paises latinoamericanos que no esta ajenos a todo este fendémeno de internacionalizacion de las
marcas chinas.

Durante el 2008 se dio la negociacioén de un acuerdo, Colombia y China establecieron un
marco juridico justo y transparente, para la promocion de la inversion (Mincit, 2008). Segin la
Cancilleria 2010 en Colombia las relaciones entre empresas, empezd con las relaciones entre
gobiernos ya que comenzaron las visitas de alto nivel entre Colombia y la Reptblica Popular
China, las cuales han sido una constante y un factor decisivo para el entendimiento y la dinamica
de las relaciones entre los dos paises. La primera visita oficial y de mas alto nivel a la Republica
de Colombia, la realiz6 el Premier del Gobierno Chino, sefior Zhao Ziyang, atendiendo la
invitacion del Presidente Belisario Betancur en 1985. Por su parte, el Presidente Ernesto Samper
Pizano, efectu6 la primera visita de Jefe de Estado a China en octubre de 1996 y posteriormente el
Presidente Andrés Pastrana Arango en 1999 desde ahi se efectuaron las grandes e importantes
entre funcionarios del Estado asi como personalidades del &mbito politico, econdmico, comercial,
militar, educativo y cultural colombiano entre otros. En el ambito multilateral, China y Colombia
se han apoyado mutuamente. Colombia apoyo y respaldé la aspiracion de la Republica Popular
China de pertenecer a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), al Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), asi como la candidatura de Shanghai como sede de la Exposicion Mundial 2010

y los Juegos Olimpicos de Beijing 2008. (Cancilleria, 2010)
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De todo esto se deduce que a los chinos no les basta con su propio mercado, tienen
planes bastante ambiciosos para crecer fuera de China y la actividad internacional de muchas de
sus empresas se ha profesionalizado y adaptado a los estandares del comercio mundial, manejando
diferentes estrategias de negocios e incluso estrategias de internacionalizacion que tienen el efecto
sobre los consumidores en el cual ha pasado de comprar productos fabricados directamente en
china a consumir marcas chinas que son reconocidas e incluso se relacionan tanto con el
consumidor que se logra un aprecio y fidelidad con las marcas. Segin Goiii (s.f) el Gobierno
Chino apoya a las empresas para exportar y proteger sus marcas fuera de sus fronteras a través de
Programas de incentivos gestionados por los gobiernos regionales, estos tipos de gobierno recogen
en sus planes estratégicos el nimero de empresas y marcas chinas que quieren posicionar en el
exterior durante periodos minimos de 5 afios, con el fin de que tengan éxito total donde se ubican,
en cuanto a sectores se han priorizado las empresas de tecnologia LED, instalaciones nucleares,
farmacia, aerondutica y tecnologia (Gotii, s.f).

Impulsando asi sus empresas en Colombia ya sea con Huawei, Lenovo e incluso la industria
automotriz con Chery, enlazando a la Republica Popular de China y Colombia con la investigacion
en curso se enfoque en el andlisis de las estrategias de internacionalizacion, el completo analisis
del posicionamiento de marca de las empresas de origen chino en Colombia ya que es de suma
importancia entender como marcas originarias del pais chino llegaron a posicionarse dentro del
mercado colombiano, ya que en al principio de las relaciones entre las dos naciones las empresas
ya nombradas estaban internacionalizadas pero aun no contaban con ese posicionamiento y
reconocimiento de marca dentro del territorio colombiano a como se encuentra en a actualidad,
por ende con ello se desea mas all4 de entender todo este procedimiento, también se toma en cuenta
st dentro de la poblacidon colombiana existen percepciones ya sean positivas o negativas para que
tengan acogida o si solo son reconocidas dentro del mercado colombiano y su economia, ya que
es importante resaltar el proceso de internacionalizacion que tiene china para impulsar a sus
empresas, pero mejor aun el buen efecto al momento de verificar su posicionamiento de marca no
solo en el mundo si no que todo esto es una realidad en Colombia y parece que estas marcas han

llegado para quedarse por muchos afios.
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Formulacion del problema

( Qué estrategias de internacionalizacion han utilizado las empresas Huawei y Lenovo de origen

Chino en Colombia y su efecto en el posicionamiento en el mercado?

Objetivos

General
Analizar las estrategias de internacionalizacion de las empresas de origen Chino en Colombia,

Huawei y Lenovo.

Especificos
1. Describir las estrategias de internacionalizacion usadas por las empresas chinas (Huawei
y Lenovo) en su insercion en el mercado colombiano.
2. Identificar el andlisis comercial (Importaciones) de las empresas de origen chino en
Colombia.
3. Analizar como las estrategias de internacionalizacidon que utilizaron las empresas de origen

chino tienen una implicacion en el posicionamiento en el mercado colombiano.
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Justificacion

La presente investigacion se enfocard en el analisis de las estrategias de internacionalizacion de
las empresas origen chino (Huawei, Lenovo) en un pais como Colombia donde su economia se
encuentra en crecimiento, durante los ultimos 5 afios el PIB ha tenido un incremento considerable,
registrando para el afio 2013 un desarrollo de 4.9% (493.831 miles de millones de pesos); para el
afio 2014 sorprendi6 con un variacion en su PIB del 4,4%,en cuestion con el siguiente afio de la
desaceleracion econdmica que esta atravesando el mundo Portafolio (2016 ) “que tuvo como
Jjustificacion la caida internacional de los precios de las materias primas (en particular del
petroleo), la economia colombiana crecio 3,1 por ciento durante el 2015, segun un informe
revelado por el Dane” (parr. 1.). Segin en el Departamento de Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) para el segundo trimestre del afio 2017 el PIB registr6 crecimiento de 1.3%
respecto al mismo periodo del afo pasado el cual fue del 2.5% , por tal razoén es sumamente
importante indagar qué hace, que las empresas de consumo masivo Chinas de tecnologia, carros y

telefonia se estan posicionando dentro de Colombia, teniendo una gran acogida en este mercado.

La economia china es algo de la cual se habla normalmente, no sélo por el hecho de que
logra incrementar su comercio y demas variables a través de distintas estrategias sino la manera
en que logra sobrellevar los sucesos, con respecto a lo que ha acontecido en los ultimos anos. Las
estrategias econdmicas que surgieron después de la crisis mundial econdomica que se evidencio en
el 2009 por los malos manejos inmobiliarios de grandes bancos, era una situacion que tenia

preocupados a muchos paises.

De acuerdo con Santander Trade (s.f) “China es la segunda potencia economica del
mundo, el primer exportador y posee las reservas de cambio mas elevadas. La recesion
mundial de 2009 interrumpio el ritmo de crecimiento constante que habia emprendido el
pais, y se manifestaron los limites de un crecimiento enfocado esencialmente en las
exportaciones. Como consecuencia de la desaceleracion economica mundial y la
disminucion del comercio, el crecimiento chino se desaceleré a menos de 7% en 2015, su
nivel mas bajo en 25 anos, lo que debiera prolongarse. En 2016, el crecimiento fue de

6,6% del PIB, y se prevé que serd solo de 6,2% en 2017.” (pdrr. 1)
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Desde el ano 2008 el pais chino ha tenido mayor facilidad de ingreso a Colombia
posicionandose estratégicamente con empresas tecnologicas como lo son Huawei, Lenovo, ZTE,
y sin dejar de lado a las empresas automotrices que han tenido una gran acogida por su economia,
sus disenos, factores que sin dudar se saben son atractivos para ciudadanos de ingresos medio y
bajos es por eso que el papel de China en la economia mundial se ha incrementado
significativamente en las ltimas décadas, convirtiéndola en un socio estratégico en el comercio
exterior de gran parte de América Latina. De esa manera, su superioridad es tan amplia que abarca
no solo la produccion, el consumo y el comercio mundial, sino que también la convierte en uno de
los actores mas importantes del sector financiero global, por otro lado también ha sido tenido en
cuenta debido a que su modelo econémico ha sido uno de los mas valorados en referencia de como

pudo sobrellevar las crisis globales que ocurrieron.

China se ha convertido en un socio comercial clave para Latinoamérica Ya es el
primer mercado de destino de las exportaciones del Brasil y Chile, y el segundo del Peru,
Cuba y Costa Rica. También es el tercer pais entre los principales origenes de las
importaciones de América Latina y el Caribe, con un valor que representa el 13% del total
de las importaciones de la subregion y, a su vez, América Latina y el Caribe se ha
transformado en uno de los destinos mas destacados de la IED china.” (Rosales &

Kuwayama, 2012).
Antecedentes

China.
Es uno de los paises mas grandes del mundo luego de Rusia y Canada, tiene una superficie
de 9,597 millones km? (Banco Mundial, 2016) lo que lo hace uno de los paises mas grande de la

tierra, es el pais que actualmente cuenta con mayor poblacion en la tierra (Banco Mundial, 2016).

En 1921 se establece el partido comunista de China, liderado por Mao Zedong, donde ¢l
con su ejército rojo derrotd a las tropas nacionalista y lucho contra la ocupacion japonesa, ya
tiempo después Mao considera la republica popular China en 1949, en la plaza Tiananmen, la cual
es considerada el corazon politico del pais. Fueron unos tiempos dificiles para China ya que era
un pais de poco desarrollo tecnologico, y su economia era inestable, la pobreza era la produccion

a pequefia escala de acero sin embargo el acero que se generaba era de mala calidad por lo que
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afect6 de igual manera la produccion agricola ya que esta disminuy6 (Canal Once et. 2014, octubre

20)

En 1976 se da el fallecimiento de Mao Zedong, ya a partir de 1978 gracias a Deng
Xiaoping se generan una serie de reformas las cuales generarian un crecimiento econdmico de este
gran pais. Xiaoping es conocido como el padre de las reformas econémicas en China, ya que ¢l
fue quien generd la apertura del pais, Segun Canal Once (2014) Xiaoping fue aquel que impuso
el socialismo con caracteristicas chinas sin modificar los lineamientos politicos los cuales ya se
tenian, sin embargo su mas grande meta fue la apertura econdémica la cual se desarroll6 en tres

grandes etapas:

o Etapa 1 (1978-1984): La produccion familiar responsable, en la cual cada familia se le
brindaba una extension de tierra importante y de alli las persona tenia derecho de usar los
bienes de otra y disfrutar de sus beneficios, con la obligacion de conservarlos y cuidarlos

como si fueran propios.

o Etapa 2 (1984-1993): se descentraliza el control estatal y se formulan estrategias para el
crecimiento y de esa manera la economia iba en ascenso.
o Etapa 3 (1993-2005): parte del estado social de Mao se desmantela, y se privatizan

empresas estatales (Canal Once. 2014, octubre 20)

Reforms of
Deng
Xiaoping

State Support

The ascendancy of
China and its’
Brands:
Explanations

R=
Industrialisation

Beneficiary
of Labour
Arbitrage

Manufacturing
Competency

Figure 1. The ascendancy of China and its’ brands: explanations. Nota: Fuente Balmer &
Chen (2015)
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Zabala Maria L. (s.f) relata que China ingresa a la OMC (Organizacion Mundial de
Comercio) en el 2001, lo que dio lugar a la llegada de mercancias al mercado mas grande del
planeta; esto hizo que China se convirtiera en solo tres décadas, la segunda economia mas grande
del mundo. Después de la gira de Deng Xiaoping por el sur, en 1992, el gobierno aceler6 la
creacion del mercado, por otro lado la politica monetaria se convirtid en un importante instrumento
de control y se ajust6 el indice de cambio para promover las exportaciones, como punto principal
se toma el neoliberalismo que reemplazo a la ideologia del Estado, imponiendo sus directrices y
orientaciones del gobierno, a su politica exterior y a los nuevos valores que difunden los medios
de comunicacion. Los graves problemas sociales de los noventa como lo fueron la corrupcion,
especulacion inmobiliaria, paros, introducciéon de la logica del mercado en el campo, las
migraciones masivas, por ende estaban estrechamente vinculados con las condiciones sociales
anteriores a 1989. La mundializacidén agravé aiin mas estos problemas; el auge de los mercados
condujo a la polarizacion social y a un desarrollo desigual, desestabilizando los fundamentos de la

sociedad.

El ingreso en la Organizacion Mundial del Comercio es noticia nueva para China ya que
por sus enormes desafios e incertidumbres que contiene el ingreso en la OMC derriba barreras y
tasas ademads que reduce subsidios estatales y protecciones, abre el mercado y la industria nacional
China a la competencia extranjera directa ya sea para bien o para mal pero China desea adquirir
ese desafio y que para ellos liberaliza el sector bancario y trocear los monopolios; para china sus
beneficios estan claros y dirigido a un enorme incentivo para los exportadores chinos, atraera aun
mas inversiones extranjeras a su industria y facilitara el acceso a tecnologia mas moderna. La otra
cara de la moneda es que arruinard a millones de campesinos cuya produccion esta actualmente
subsidiada y protegida. En la industria se dara via libre a las quiebras de empresas estatales. Habra
un incremento en las diferencias entre ricos y pobres y se esperan nuevos flujos migratorios hacia
las ciudades y regiones prosperas, que ya estan superpobladas y cuyo crecimiento es a costa de
invadir superficies cultivables que son imprescindibles para la alimentacion de China, para Zabala
Maria L. el ingreso de esta gran nacion significara una economia menos dirigida y controlada por

las autoridades, una situacion cargada de riesgos, todo

En China, el dindmico crecimiento econdmico va por encima del 10% en la primera mitad

de los noventa y alrededor del 7% actualmente segiin Zabala Maria L. et, no tiene parangon ya que
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su estabilidad politica es enorme comparada con la nacion rusa; esas dos diferencias son las que
permiten hoy al pais ingresar en el desafio de la OMC. El ingreso no significa que China vaya a
ser abandonada a la mano invisible y a las fluctuaciones del libre comercio, también por la propia
entidad de China y de su economia dard mucho juego para traducir al chino este ingreso y no
convertir al pais en un esclavo de la OMC y de sus normas. De alguna forma, la Organizacién
Mundial del Comercio ingresa e incorpora la nacion China, o por lo menos podria haber un
movimiento en dos direcciones. Sin embargo, la incertidumbre es enorme y lo que esta en juego

tiene implicaciones mundiales en todas las variables de una economia.

Colombia.
En el afio 1991 durante la presidencia de César Gaviria se implement6d la apertura

econdmica dividida en dos etapas importantes.

e La primera etapa se estim6 en dos afnos contados a partir de febrero de 1990, periodo en el
cual se debian reducir progresivamente las restricciones cuantitativas mediante un
mecanismo de asignacion de cupos de importacion para item bajo el régimen de licencia
previa, compensando esta mayor exposicion de la produccion doméstica con proteccion
arancelaria.

e Segunda etapa se buscaria reducir aranceles de forma tal que se alcanzara en un periodo de
tres afios el nivel de proteccion deseable que, de acuerdo con los documentos oficiales,

oscilaba en torno a un arancel promedio, incluida la sobretasa, del 25% (Garay, 1998).

Esta globalizacion ha sido impulsada por la reduccion de las barreras a la entrada y salida
de productos, servicios y flujos financieros en la mayoria de paises, y por las nuevas tecnologias
que han hecho posible la implementacién de un sistema financiero y de produccion integrado
internacionalmente (UNCTAD, 1995, citado en Garavito, Iregui & Ramirez, 2012).

Conforme a lo anterior tenemos que tener en cuenta que el trabajo estd enfocado en la
internacionalizacién de las empresas Huawei Technologies y Lenovo Group Ltda en el territorio
Colombiano, comprendiendo que estas llegaron en diferentes épocas en el pais, su llegada no

quiere decir que exista un posicionamiento de marca, es claro que habian traspasado fronteras y
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abierto mercados mediantes estrategias de modo intermedio como o son contratos con empresas
ya establecidas en Colombia que le dan la facilidad de desenvolverse en el mercado colombiano;
Huawei Technologies llego en el afio 1999 mediante un contrato con Telecom , como lo relata el

periodico El Tiempo
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Marco de referencia de la investigacion

Marco tedrico

El presente trabajo analiza las estrategias de internacionalizacion de las empresas Huawei,
Lenovo de origen chino en Colombia, en este caso iniciaremos por saber de donde viene la palabra
estrategia, es por ello que es de suma importancia la etimologia de la palabra la cual deriva del
latin strategia, y al tiempo de dos términos griegos, stratos que su significado es ejército, y agein
que es conductor y guia segun Pérez y Merino (2008), es por eso que se dice que es el arte de
dirigir operaciones militares, ya que alli fue donde se contempld esta palabra haciendo una
deduccion breve se entendera que estrategia es la implementacion de actividades que define qué
hacer para alcanzar los objetivos a largo plazo, planteando preguntas como ;ddnde se encuentra la
empresa?, ‘;hacia donde va la empresa? teniendo en cuenta la mision y la visidon corporativa y en
medio de todo eso, saber el como implementar y controlar los procesos para alcanzar metas y

objetivos.

Una estrategia internacional se implementa en una empresa a la hora en la que estd mismas
conoce que el mercado en el que estd ya no es suficiente para su crecimiento, y sabe que es fuerte
para producir en el area economia en la que se desempefia mejor que otras compaiiias, y es ahi
cuando decide trascender barreras que limitan el pais impulsando sus productos y llevandolos a
paises donde ese sector tiene alguna falencia, ayudando a crear méas competencia y generando una
amplia variedad de productos dentro de un mercado, teniendo en cuenta factores que podrian
dificultar este tipo de transacciones y de esa manera conseguir los objetivos planteados, y
reconocimiento de las marcas que ellos crearon, aprovechando los beneficios de la globalizacion.
Tres factores se hacen relevantes dependiendo de las ventajas que posea la empresa elija los
procesos de internacionalizacion correcto para actividad econdmica que desarrolla esta misma es

por eso que el enfoque ecléctico de Dunning plantea.

e Ventaja especifica: La empresa debe poseer una ventaja frente a sus competidores del pais
extranjero, e incluso a los competidores del propio pais; ventaja que, al menos durante un
tiempo. Para este caso en especifico al llegar tanto Huawei Technologies y Lenovo Group
Ltda se tiene presente que estas dos empresas implementan investigacion en los productos

que manejan es por eso que su mayor ventaja vine ligada a este factor y la innovacion.
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Ventaja de internalizacion: Dada la condicion anterior, la empresa debera decidir si opta

por internalizar dicha ventaja, buscando mayor rentabilidad en los nuevos mercados del

exterior, ya sea mediante la exportacion, la relacion contractual en el exterior o la inversion

directa. Para su llegada inicial tanto Lenovo Group Ltda y Huawei

Technologies

decidieron correr un riesgo menor a la hora de entrar al mercado colombiano mediante la

internacionalizacidon que tenian propuesta, ya que sus inicios fueron mediante contratos

con empresas establecidas, para luego implementar un modo jerarquico como lo es la

inversion extranjera directa para de esa manera llegar al posicionamiento de la marca y

sus productos

Tabla 1. Estrategias de internacionalizacion. Fuente Peng, 2010, p. 169

Modos de entrada

Ventajas

Desventajas

1. Modos no patrimoniales: exportaciones

Exportaciones directas

Economias de escala en produccion con-
centrada en casa.
Mejor control sobre ia distribucidén.

Altos costos de transpontacion de productos
voluminosos.

Distancia de comercializacion de los consu-
midores.

Barreras comerciales y proleccionistas.

Exportaciones indirectas

Concentracion de recursos en la produc-
cidn.

Sin necesidad de hacerse cargo del pro-
ceso de exportacion.

Menor control de la distribucidn (relativo a
las exportaciones directas),

Incapacidad de aprender como operar en el
extranjero.

2. Modos no patrimoniales: acuerdos contractuales

Licencias/franguicias

Bajos costos de desarrollo.

Expansitn de bajo riesgo en el extranjero.

Poco control sobre la tecnologia y la merca-
dotecnia.

Posibilidad de crear competidores.
Incapacidad para involucrarse en coording-
cion global.

Proyectos listos para
operarse

Habilidad para obtener ganancias pro-
venientes de tecnologia procesada en
paises donde la |ED esta restringida.

Posibilidad de crear competidores eficientes.
Falta de presencia a largo plazo.

Contratos 1D

Habilidad para acceder a las mejores
ubicaciones para ciertas innovaciones a
bajo costo.

Dificultad para negociar y reforzar contratos.
Posibilidad de alimentar competidores inno-
vadores.

Posibilidad de perder capacidades de inno-
vacion fundamentales.

Comercializacion
compartida

Habilidad para alcanzar a mas clientes

Coordinacidn limitada.

3. Modo patrimonial: empresa conjunta

Empresa conjunta

Costos de participacion, riesgos y ganan-
cias.

Acceso al conocimiento y activos de los
SOCI0S.

Politicamente aceplable.

Objetivos divergentes e intereses de los
s0cios.

Patrimonio limitado y control de operaciones.
Dificultad para coordinar globalmente.

4. Modos patrimoniales: subsidiarias de propiedad completa

Operaciones en terreno
virgen

Patrimonio completo y control de opera-
ciones.

Proteccion de los conocimientos.
Habilidad para controlar globaimente.

Problemas y riesgos politicamente potenciales.
Altos costos de desarrollo.

Agregan nueva capacidad a la industria.
Velocidad de entrada lenta. (en relacion a las
adquisiciones)

Adguisiciones

Mismas que en terreno virgen (arriba).
Mo agregan capacidad nueva.
Gran velocidad de entrada.

Mismas que en terreno virgen (arriba),
excepto que agrega capacidad nueva y baja
velocidad.

Problemas de integracion después de la
adquisicion.
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e Ventaja de localizacion: Cumplidas las condiciones anteriores, para que la empresa pueda
decidirse por la opcidon de inversion directa, se requiere que existan ventajas de
localizacion con respecto a su propio pais (Medina, 2015). Colombia le brindaba la
entrada

Las maneras en la que las empresas pueden llevar a cabo la internacionalizacién nos la
muestra el libro Estrategia Global (como se cita en Sarmiento, 2014) Sefior Mike Peng alli nos
resalta cuatro modos estables en las que las empresas dependiendo de su manera de inversion
puede establecer estrategias conforme a lo que decida y el riesgo que quiera tomar y estos a su vez
estan divididos en dos grupos, los patrimoniales y no patrimoniales, dentro del primer modo
establece las exportaciones como la manera mas adecuada de tomar una estrategia de
internacionalizacidn, el segundo modo son los acuerdos contractuales que se pueden realizar para
establecer un correcto convenio entre los interesados, dentro del segundo grupo y tercer modo
estan las empresas conjuntas, y por ultimo estan las subsidiarias.

Como lo menciona Medina Giacomozzi (2005) la internacionalizacion de una empresa puede
ir desde la exportacion, pasando por la relacion contractual con el exterior hasta la inversion
externa, puede pasar por cualquiera de de estas etapa.

1) Oficina de representacion en el exterior: extension de la empresa en un pais diferente
con su propia estructura organizacional.

2)Joint-venture en el exterior: cuerdo entre empresas, cada una con autonomia en
decisiones, compartiendo responsabilidades en montos de inversion, y tratando de ajustar los
mismo riesgos entre ella.

3) Consorcios en el exterior: implican dos 0 mas empresas que mantienen un contrato de
Jjoint-venture en el exterior, con altas sumas de inversion.

4) Inversion directa en el exterior. Es cuando la empresa ubicada en un determinado pais
realiza una inversion directa en un pais diferente al de origen, para adquirir crear una

empresa.(Medina, 2015).
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Metodologia de la investigacion

El método utilizado en esta investigacion es Cualitativo segin Hernandez Sampieri (2010) este
estudio se orienta en comprender y profundizar los fenomenos explorandolos desde la perspectiva
de los participantes en un ambiente y que tenga relacion con el contexto, por ende el método
cualitativo se realizara mediante una recolecciéon de fuentes secundarias, libros, articulos,
documentos en medios electronicos, tesis, estudios que nos proporcionen datos que le den fuerza
la investigacion, de igual manera se observara el entorno en el cual va a ser desarrollado en este
caso para medir la percepcion de las personas acerca de las marcas de consumo masivo de origen

Chino como Huawei, Lenovo y Chery.

Con base a lo anterior podemos decir que la investigacion tendra una muestra no
probabilistica con muestreo de participantes voluntarios, segin Hernandez Sampieri (2010) su
finalidad no es la generacion en términos de probabilidad, por lo que serd una muestra generada
por encuesta y de informacion basada en la observacion, de esta manera nos permita comprender
las percepciones que las personas tienen sobre marcas de origen chino, se realizd un andlisis sobre
las estrategias de internacionalizacion que actualmente tienen las empresas de consumo masivo de
origen chino en el mercado colombiano por medio de fuentes secundarias como casos de estudios

ya existentes.

La metodica consta de dos (2) partes esenciales, primero se realizara una prueba piloto la
cual consiste en realizar la encuesta a ocho (8) personas para saber qué opinion tienen al respecto
sobre la encuesta creada, que consta de diez y siete (17) preguntas que resuelven el primero
objetivo del proyecto al tratar de identificar el posicionamiento de las marcas de origen chino en
el consumidor colombiano, una vez desarrollada esta prueba se prosigue a realizar la encuesta para
la recoleccion de la muestra estadistica a personas de todas la areas sociales, edades y de distintos
conocimiento, el objetivo es saber cudl percepcion tienen las personas sobre las marcas de
consumo masivo de origen Chino como Huawei (marca de celulares), Lenovo (Marca tecnologica)

y por ultimo Chery (Marca de automoviles).
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La segunda parte de la metddica consiste en realizar unas entrevistas dependiendo de la
empresa en la que se realicen. sin embargo, debido a varias solicitudes que se realizaron via correo
electronico no pudo ser posible adquirir una entrevista con el gerente de marca de la empresa
Huawei, por tal motivo se decidio otra alternativa la cual consistio en realizar una breve entrevista

a personas quienes estuvieran encargadas del area comercial de las empresas Huawei y Lenovo.

Hipotesis

e Las empresas de consumo masivo de origen Chino como Lenovo, y Huawei ya cuentan
con un posicionamiento en la mente de consumidor colombiano.

e Las empresas Chinas que han utilizado como estrategia de internacionalizacion la IED
tienen mayor reconocimiento y participacion en mercado. (volumen de importaciones).

e La percepcion del consumidor colombiano acerca de los productos de origen Chino es de

precio pagado es directamente proporcional a la calidad recibida.
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Capitulo 1. Recoleccion y analisis de la informacion

En este apartado se desarrolld una encuesta conformada por diez y siete (17) preguntas, con el
fin de resolver el primer objetivo del trabajo el posicionamiento de las empresas de origen chino
en el consumidor colombiano, planteando diversas preguntas para la explicacion del mismo, 76
personas del comun nos ayudaron resolviendo estas dudas que nos plantea la investigacion, los
resultados los iremos analizando conforme a las respuestas brindadas, tratando de entender que
sucede en la mente de consumidor colombiano y que concepto tiene de las marcas que tienen
originalidad en el pais Chino para saber si reconocen la marca o si saben que en algin momento
han comprado marca Chinas como lo son en la parte tecnologica Huawei, Lenovo y en el caso

adicional se ha tomado como un punto el sector automotriz con la marca Chery.

1.1 Analisis de la muestra

e Sexoy Edad

® Mujer
@ Hombrs

@ 15-12ah0s
@ 20- Hafios
 30- 38 anos
@ 40 3fos en adelants

Figura 2. Sexo y edad. Nota: Autoria propia. Encuesta (2017)

La encuesta mostro resultados observando que la mayoria de personas encuestadas son de
género masculino, con una participacion significativa 43 hombres representada en el 56.6%, y las
mujeres que desarrollaron la encuesta son 33 representadas en un total del 43,4%, dando como una

sumatoria de los dos géneros de 76 encuestas estas siendo el equivalente al 100%.
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La edad de las personas que participaron en la encuesta el 60,5% considerado como 46
personas entre hombre y mujeres estan en el rango de los 20 a los 29 afios, seguida por una
participacion significativa de 18,4% de 15 a 19 afos, 14 personas conforman ese porcentaje; el
13,2% corresponde a 10 personas entre los 30 a 39 afios, y el porcentaje restante del 7,9% son

personas mayores de 40 afios, con la participacion de 6 personas, para un total de las 76.

e Pregunta # 3 ;Al elegir una marca extranjera el factor que usted mas tiene en cuentas es?

@ Fecomendacion de otras personas
@ BEajo precio
Buena calidad

@ CQue sea una marca reconocida en el
sector

Figura 3. Factor importante de marca. Nota: Autoria propia. Encuestas (2017)

Podemos observar que la mayoria de personas encuestadas con un total de 52,6% al elegir
una marca extranjera sin tener distincién de productos, la encuesta no toma marcas en especificas
y el factor que para las 76 personas encuestadas es de suma importancia es la buena calidad, sin
dejar de lado que el factor que suma importancia es que la marca sea reconocida en el sector de
interés que se representa en los resultados con un porcentaje de 26,3%, el bajo precio no se tiene
en gran aprecio cuando de adquirir nuevas cosas se trata, y las recomendaciones de las personas
es poco tomada, dentro de las 76 personas encuestadas el 10,5% que son equivalentes a 8 personas

por cada factor.
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. Pregunta#4y 5

4. ;Conoce una marca original de China?

b respuestas

® 5i
® Mo

Figura 4. Conocimiento marcas chinas. Nota: Autoria propia. Encuesta (2017)
De las respuestas dadas por las personas encuestadas tan solo el 55,3% que equivale a 42

personas conocen de las marcas de origen Chino mientras que el 44,7% desconocen de marcas de
origen Chino siendo 34 personas, es por tal motivo que la pregunta niimero cinco (5) hacia
referencia a que marcas de origen chino conocen, de las 42 que decian conocer solo 38 nos dieron
su opinion, haciendo que cuatro personas no comentaran lo que hace deducir que no conocen muy
bien que marcas son de origen Chino, teniendo en cuenta que las personas que contestaron, 8 de
ellas confunden a marcas como Avvio, Blu Chevrolet que son de origen Norte Americano, también
Kia y Samsung que son empresas de originarias de Corea del Sur, y Toshiba que es una empresa

de Japon.

5. En caso afirmativo de la anterior pregunta por favor indique cual (cuales).

10(29.4%)

3(88%)

7 gl (22512 G2 EN2AR2.2,9 Wl (2,502,612, A°R2.610(2,9 W (2972 A2 N2 A2 602, 6°2,9 ¢

Figura 5. Respuesta posibles marcas. Nota: Fuente pfopia. Encuesta (2017)
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Tabla 2. Posibles marcas que creen son de origen Chino. Nota: Autoria propia. Encuestas

(2017)
RESULTADOS PREGUNTA #5 En caso aftrmativo de la anterior pregunta
or favor indique cual (cuales).
ORIGEN ACTIVIDAD
MARCA MARCA RESULTADO e
Norte
Avvi ) 2 Celul
1| Awio Americana ares
Norte
-
2 Blu Americana 1 Celulares
. Automoviles v
3| Jac China 3 CIHOVIES 3
Camiones
. . Tecnologi
4| Huawei China 16 cenoogica,
celulares
5] Chana China 1 Automoviles
6| Chery China 1 Automoviles
7| Air China China 2 Aerolinea
. Aut iles v
8| Foten China I OTovTEs 3
Camiones
. Tecnologi
9] Lenovo China 5 EenooeEca.
celulares
10| Jialing China 1 Motocicletas
11 Kia Corea Sur 1 Automoviles
Nort
12| Chevrolet e 1 Automoviles
Amencana
Tecnologi
13| Samsug Corea Sur 2 Eenoogica,
= celulares
Tecnologica,
14| Toshiba Japon 1 cehlares
TOTAL 38

Dentro de las empresas que mas reconocieron que son de Origen Chino se encuentra Huawei
la cual est4 en el sector tecnologico siendo uno de los productos fuertes los celulares, diez y seis
(16) personas contestaron tener conocimiento de esta empresa; seguida por Lenovo, en donde su

maximo fue de 5 personas.
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e Pregunta # 6 ;A Usted alguna vez utilizado un producto originario de China?

Figura 6.Utiliza productos origen Chino. Nota: Autoria propia. Encuestas (2017)

Dentro de las respuestas suministradas el 88% equivalente a 66 de las 76 personas
encuestadas admiten haber utilizado un producto originario de China, sin embargo el 12% lo que

equivale a 10 personas respondieron que no han utilizado un producto Chino.

e Pregunta # 7: De las siguientes marcas tecnologicas ;Cuales son de origen Chino?,

seleccione las que crea correctas.

®HP
& Lenovo

O Asus
& Mac

Figura 7. Que marcas tecnolédgicas de origen Chino. Nota: Autoria propia. Encuesta
(2017)
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En esta pregunta se observa que las personas encuestadas con un 55,4% se inclinan por la
marca Lenovo como una marca tecnolédgica de origen Chino elegida por 56 personas, la que sigue
con un total de 32,7% con 33 personas que respondieron que la marca Asus es de origen China,
y por ultimo 9 personas lo que equivale a un 8.9% respondieron que H.P, y 3 personas (3%)
respondieron que Mac como una marca China, se observa que los porcentajes bajos para las marcas
H.P y Mac son personas que llegan a confundir confundir el origen de las marcas tecnologias que
se mencionaron, para esta pregunta las respuestas existentes fueron de 101, ya que las 76 personas

participantes marcaron las marcas que creia correspondientes.

e Pregunta # 8: De las siguientes marcas de celulares ;Cuales son de origen Chino?,

seleccione las que crea correspondientes.

@ 7TE

® LG
Huawei

@ Samsung

Figura 8. Que marcas celulares origen chino. Nota: Autoria propia. Encuesta (2017)

Podemos observar que del total de los encuestados con un 48% equivalente a 60 personas
escogieron a Huawei como una marca de celulares de origen Chino, al igual que ZTE con un 40%
con su equivalencia a 50 personas, estas son las marcas que tuvieron gran relevancia en esta
pregunta, por el contrario se encuentra LG con un 6.4% con 8 personas y Samsung con 5,6% con
7 personas. Cabe resaltar que existen 125 respuestas en el total de la pregunta, lo que significa que

las personas 76 personas buscaron mas de una respuesta.
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e Pregunta # 9: De las siguientes marcas de Vehiculos ;Cuales son de origen Chino?,

seleccione las que crea correspondientes.

@ Chery
@ Hyundai
Dongfeng (DFSK)

a8 .

Figura 9. Que marcas de vehiculos de origen chino. Nota: Autoria propia. Encuesta
(2017)

Correspondiente a las marcas de vehiculos los encuestados las marcas que tuvieron mas
relevancia fueron DongFeng ( DFSK) con un 39,6% con 44 elecciones y la marca Chery con un
31,5% equivalente a 35 personas que seflalaron, por otro lado podemos observar que algunas
personas siendo 23 que equivale a 20,7% a Hyundai la cual podemos mencionar que es una marca
de Corea del Sur la confunden como marca China, y de igual manera esta Toyota ( una marca
japonesa) obtuvo el 8,1% equivalentes a 8 personas . La participacion fue de 111 respuestas para

la pregunta.

e Pregunta # 10: De las que Usted. anteriormente seleccioné como marcas Chinas escogidas

(Por qué medio se enterd de la marca? Puede seleccionar mas de uno.

Television 39 (52 %)

Radio

Redes sociales. .. 41 (54,7 %)
Prensa

VOZ a vOZ 43 (57.3 %)

] 10 20 30 40 50

Figura 10. Medio por el cual se enter6 de las marcas. Nota: Autoria propia. Encuesta (2017)
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Podemos observar que las personas encuestadas se enteran de las marcas chinas por medio
de Television con un (52%), Redes Sociales (54,7%), en las cuales se ve mas que todo la publicidad
que generan estas por medio de un ambiente digital para que sus clientes logren tener una
percepcion de sus productos y de esa manera adquirirlos mas facilmente, por otro lado también se
encuentra el voz a voz con un (57,3%), teniendo en cuenta que la experiencia de una persona con
la marca llama a clientes potenciales los cuales contaran a familiares, amigos y/o conocidos sobre
el producto que adquirieron lo que generard que la otra persona tenga una opinion buena o mala

sobre la marca que se le comento.

e Pregunta# 11: ;Qué percepcion tiene de las marcas chinas mencionadas anteriormente VS
otras marcas extranjeras del mismo sector?
Muy favorahle

Favorable 30 (40 %)

Indiferente 28 (37,3 %)

Mo favorahle 14 (18,7 %)

Totalmente no f... 2 (2,7 %)
0 5 10 15 20 25 30

Figura 11. Percepcion de las marcas origen chino. Nota: Autoria propia. Encuesta (2017)

Las personas encuestadas tienen en cuenta que las marcas chinas nombradas anteriormente
son el 40% favorables frente a la competencia en marcas extranjeras, y por otro lado con un
porcentaje no muy lejano del 37,3% de los encuestados le es indiferente ya que para muchos de
ellos solo les importa otras variables que no es la comparacion de dichas marcas o tal vez el hecho
de solo tener un objeto que sirva y sea util para lo que se necesita es un factor que es mas que
suficientes para el consumidor colombiano, seguido del 18,7% por el no favorable, el 4% por muy
favorable y el 2,7% de los encuestados el cual es totalmente no favorable; se logra analizar que la
mayoria de los encuestados toman las marcas chinas como favorables frente a las demas marcas
que hay en el sector, lo cual hace

que se abra camino y se empiece tomar en cuenta las marcas de origen chino como una opcién

a la hora de comprar.
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e Pregunta #12: Cree usted que la relacion precio/calidad es proporcional en los celulares

Huawei? Teniendo en cuenta que 1(uno) es lo mas bajo y 5 (cinco) lo mas alto.

30 32 (42,7 %)
28 (37,3 %)

13 (17,3 %)

11,3 %) 11,3 %)

1 2 3 4 5

Figura 12. Relacion precio calidad Huawei. Nota: Autoria propia. Encuesta (2017)
Para las personas encuestadas es bastante importante la relacion entre el precios y la calidad

de los productos Huawei que adquieren, arrojando asi un 42,7% siendo ello més de la mitad de
los encuestados; en segunda instancia estdn en términos medios con un 37,3% en que estan
tomando la marca como regular ni tan mala en calidad y precio ni tan buena de la misma variable;
en tercer puesto encontramos el 17,3% en que la reaccion es muy favorable frente al 1,3% que se

queda en el cuarto y quinto puesto de la tabla, siendo la minoria de los encuestados.

e Pregunta #13: Segun su criterio qué tipo de percepcion tiene a cerca de las marcas de
automoviles de origen chino? teniendo en cuenta que 1 (uno ) es lo més bajo y 5 (cinco)lo

mas alto

29 (38,7 %)

19 (25,3 %)
15 (20 %)

5 7 (9,32 %)
5 (6,7 9%)

1 2 3 4 5

Figura 13. Percepcion automoviles Chinos. Nota: Autoria propia. Encuesta (2017)

Como primera instancia se toma el mayor porcentaje que se encuentra en el rango 3 con un
porcentaje del 38,7% rango intermedio donde en realidad es muy aceptable el sector de
automoviles y la percepcion que tiene como al el cliente de la marca , pasando a segunda instancia

se encuentra un rango un poco mas alto donde no es la mejor marca de automoviles pero tampoco
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es la peor con un 25,3%; por otro lado se pasa a un rango no muy lejano del 20% donde indican
los encuestados que la marca es mediocre y bastante ineficiente con el rango 2 el cual es un total
de 15 personas; pasando a la mitad de estos encuestados con un 9,30 en el rango 1 donde es
realmente los encuestados no tiene ninguna percepcion de marcas de automoviles chinas; y ultimo
el 6,7% de los encuestados tiene una buena percepcion de las marcas del sector automovilistico

con un total de 5 personas a su completo favor.

e Pregunta #14: En cuanto calificaria usted la maca china de tecnologia Lenovo? Teniendo

en cuenta que 1 (uno) es lo mas bajo y 5 (cinco) lo mas alto

40

20 33 (44 %)

20 21 (28 %)

16 (21,3 %)

1 2 3 4 5

Figura 14. Calificacion de la marca Lenovo. Nota: Autoria propia, Encuesta (2017)
Se identifica claramente que la mayoria de las personas encuestadas ya conocen o han

tenido alguna relacion con esta marca de computador el cual no fue bastante complicado y se
refleja en la tabla con los porcentajes empezando asi en el rango 4 con un 44% , pasando a un
rango 3 con un 28% en el cual no es muy factible la percepcion pero tampoco es el peor concepto
el que se tiene, de alli salta a un rango 5 con un 21.3%, y los siguientes puestos con un 4 %y el
2,7% donde se entiende que la percepcion de la marca Lenovo no es tan buena, analizando bien la
tabla, as personas encuestadas tienen una muy buena referencia de la marca Lenovo ya que la

acumulacion de los datos estan por encima del rango tres (3).

e Pregunta # 15 ;Ha recomendado usted los celulares de marca Huawei a otras personas?
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@ Si
@ No

Figura 15. Recomendacion marca Huawei. Nota: Autoria propia. Encuesta (2017)

Para el 56% de los encuestados siendo 42 personas y mas de la mitad de la muestra
respondieron que si han recomendado la marca de celulares Huawei, primordialmente han tenido
alguna relacion con la marca, en pocas palabras que mas de la mitad de los encuestados ha tenido

un celular de esta marca.

e Pregunta #16 ; Ha recomendado usted los computadores de la marca Lenovo a otras
personas?

@ si
@ Mo

Figura 16. Recomendacion marca Lenovo. Nota: Autoria propia. Encuesta (2017)

En esta parte de la encuesta se ve reflejado que mas de la mitad de los encuestados con un
58,7% no recomiendan la marca, ya sea por inconformismo con los productos de la misma, tal vez

porque no ha tenido la posibilidad de interactuar con algiin equipo de la marca Lenovo.
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e Pregunta# 17: Usted ;{ Al momento de adquirir un automévil cual es el factor determinante?

@ Marca

& Precio
Calidad

@ Todos

-
. 13.3%
\'-.
\'-.

Figura 17. Factor para adquirir un automovil. Nota: Autoria propia. Encuesta (2017)

Para el 57,3% de los encuestados es importante al momento de adquirir un automovil todas
la variables, son personas que se fijan completamente en la marca, el precio y la calidad ya que
esta decision es una de las mas importantes, abarca un factor que es de suma importancia como es
una inversion grande en dinero, pero si nos ponemos a separar los factores mencionados, la calidad
en este sector es el que tienen mayor importancia con el 24%, EL posicionamiento que la marca
tenga en el mercado con un 13,3% y por ultimo para los colombianos encuestados no es tan
importante el precio ya que para ellos es mejor tener un producto de buena calidad que un solo

bajo precio.

1.2 Analisis fuentes secundarias (Comentarios en redes sociales)

Huawei
Frente al analisis de la empresa Huawei se evidencio en el estudio de las redes sociales es que
las ciudadania utiliza este medio para dar a conocer sus casos y primordialmente para llamar la
atencion de la empresa y de los demés ciudadanos ya que muchos de ellos han expuesto sus casos
en medios legales como la superintendencia pero mas del 70% de ellos han sido ignorados y no
tienen pronta respuesta o alguna solucion, en la pagina de Facebook se nota mas que todo las
inconformidades de los usuarios de la marca, se nota su inconformidad con la atencion de la

empresa y muy preocupante las calificaciones que estos exponen frente a la marca en Colombia
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ya que mas del 80% de los cliente analizados califican a esta empresa con solo una estrella o sea
una marca pésima en atencion al cliente, servicio técnico e inconformidad con la marca; Ademas
cuando se tomaban los comentarios alli mostrados se evidenciaba la respuesta de la compaiiia pero
eran respuestas con un link donde se podrian quejar pero como tal respuesta del caso no la tenian.
Por otra parte la empresa si respondia de buena manera a los usuarios que les colocaban buena
calificacion incluso buenos comentarios creando familiaridad; Este es un punto critico y bastante
preocupante por parte de la empresa ya que los usuarios que no estan de acuerdo con la marca o
con el producto no estan siendo tomados en cuenta tanto que muestra el desinterés de la compaifiia
por tener satisfecho al cliente pero aun es mas preocupante la cantidad de comentarios negativos
que esta recibe en su pagina, ademas muchos de ellos tomaban a la empresa con palabras como
ladrones, timadores e incluso expertos en engafiar o ilusionar al cliente colombiano porque al
momento de adquirir la marca les indican que tienen una garantia pero al momento de hacerla
efectiva jamas cumplian. Huawei es una empresa importante en el mercado colombiano, tiene
innovacion e incluso genera exclusividad entre la poblacion por ende los comentarios tomados
buscaban era esa exclusividad, esa aceptacion en la sociedad pero al momento de ver lo que en
realidad pasaba con sus equipos no estaban contentos e incluso el 50% no solicitan la garantia o la
devolucion del dinero lo nico y lo minimo que esperan de la compaiiia es una respuesta digna.(Ver

Apéndice 2.)

Lenovo

Lenovo gran empresa en el mundo y en el mercado colombiano estd muy bien vista ya que
maneja un voz a voz muy interesante, al momento de verificar en la red social mas importante del
mundo Facebook la empresa tenia sus comentarios bloqueados para que solo la compaifiia pudiera
verlos.

El ciudadano colombiano es muy creativo y al ver esto se analiza que el usuario de estos
equipos solicitan y necesitan ser escuchados asi que utilizan los diferentes medios para que los
demas estén enterados de la marca, por lo tanto utilizaron Instagram que es una red social donde
los comentarios pueden verlos todas las personas, no son bloqueados u ocultos, la mayoria de estas

personas solicitaban una respuesta de la compatfiia por sus equipos en mal estado, el 99% estan
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inconformes con la marca ya que son computadores de gama alta pero no cuentan con esas
propiedades, cada uno de los clientes al momento en el que la empresa publica una foto realizando
un nuevo lanzamiento o fotos de publicidad hay estaban sus comentarios, se demuestra la
necesidad de los usuarios por ser escuchados por la compaiiia pero al final el usuario podria realizar
mas de 5 comentarios o sea mas del 90% de los clientes realizan més de un comentarios y aun asi
no reciben respuesta de la empresa Lenovo.

El otro lado de la moneda se visualiza que solo los comentarios de visto bueno eran
respondidos por la empresa incluso con un like en el comentario y también dicha compaiiia
empezaba a seguir solo a las personas que le hacen buenos comentarios a su pagina en esta parte
de se analiza la poca seriedad que tiene por sus clientes que tiene problemas o estan inconformes
con la marca que incluso presentan problemas fisicos con el producto en el cual solicitan las partes
de un computador en las que solo se adquieren directamente con la compania para poder disfrutar
de la compra que realizaron.

El 25% de los comentarios analizados solicitan garantia y el 75% del restante solicita y
crea un llamado por parte de la empresa, muchos de los usuarios de la marca no solo buscan una
solucion si no sentir el interés de la compaiiia por ver que sus clientes estén contentos con la marca
es en pocas palabras ser escuchado y tener el valor suficiente como cliente o consumidor de la
marca ya que se expone que no solo invierten dinero si no también tiempo al momento de ver que
sus comentarios estan siendo ignorados y siendo aun asi esto los usuarios no buscan las instancias

legales porque esperan que la empresa cumpla con sus objetivos en Colombia. (Ver apéndice 3)
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Capitulo 2. Estrategias de internacionalizacion Huawei - Lenovo

2.1. Analisis Huawei Technologies

Huawei es una empresa china en la industria de las TIC. Es la mas grande y prestigiosa empresa
de redes y proveedor de equipos de telecomunicaciones en China. Su estatus industrial en la
industria de las TIC es igual a muchas empresas multinacionales. Fue fundada por Ren Zhengfei
en 1988 en Shenzhen, provincia de Guangdong, China. En sus inicios era un pequefio distribuidor
de productos importados de PBX, sin embargo no tenia el conocimiento esencial sobre
telecomunicaciones, exactamente en el ano 1993, Huawei comienza a tener un mayor progreso en
lo que se conoce como teléfonos digitales, lo que hace obtener una gran ventaja sobre Shanghai
Bell (la cual era la primer Joint Venture en China), tiempo después Huawei monopoliza el mercado
rural y pequefias ciudades con éxito, lo que conlleva a que con una mayor calidad de producto y
un mejor desarrollo se convierta un competidor con empresas extranjeras en el mercado urbano
Chino. Desde sus inicios Ren Zhengfei decidié invertir en el desarrollo, infraestructura y
componentes propios, dandole mejor posicionamiento industrial a nivel del mercado Chino por su
innovacion como lo relata Rivera 2016 el gobierno chino apoyo a diversas compaiiias en esa época
entre ellas Huawei. A pesar de la crisis econdomica que surgid en el 2008, las ventas de Huawei
no dejaron de crecer, después de 20 afios con un constante desarrollo, hoy por hoy Huawei es
reconocido por ser una de las empresas mas influenciadora seguida por Apple y Google (Ying

Zhang, 2009).

Lo que llevo a Huawei al éxito fue su particularidad de asociaciones con empresas de los
diferentes sectores, como anteriormente se nombro su primer aliado fue Shanghai Bell, quien en
los anos 90’ fue el centro tecnoldgico en el sector de comunicacion en China, fue aquella quien
aportd bastante conocimiento e incluso ayud6 a la inversion tecnologica en el sector de las
telecomunicaciones. Rivera (2016) relata que para el afio 1997 incursiono en el mercado
internacional vendiendo productos a una empresa en Hong Kong y ahi se incremento su
internacionalizacion, Huawei cerraria contratos con empresas como IBM y algunos de los principales
operadores del mundo (Vodafone, Telfort, Telefonica, T-Mobile, Orange, British Telecom, etc.) con

infraestructura en telecomunicaciones.
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Debido a la constante globalizacion Huawei ha buscado ciertas alternativas para poder
incursionar en el mercado occidental, en sus inicios fue algo simple posicionarse en mercados
emergentes y de esa manera seguir surgiendo para después incursionar en mercados mas
desarrollados hasta convertirse en un maximo competidor de productos tecnoldgicos, para tener
competidores directos como lo son actualmente Apple (Marca americana) y Samsung (Marca

Coreana).

La prestigiosa compaiiia de tecnologia se fundamenta en la estrategia de investigacion y
desarrollo, por lo que tiene que ver con el mejoramiento de los dispositivos para que tengan

funcionalidades que realmente impacten la vida cotidiana de los usuarios (Semana, 2016).

A Colombia Huawei Technologies llega en el afio 1999 lo asegura el periddico El Tiempo
que la empresa nimero uno en tecnologia de China ha llegado al pais colombiano, abriendo una

oficina directa con la representacion de topoequipos.

"El mercado chino aunque entro tarde en la era de conexiones de redes de informdatica
debio debido a la presion impuestas por las empresas extranjeras actualizarse
rapidamente. Huawei ha realizado también diversas alianzas comerciales como con la
Canton Telecom, la compariia telefonica mas grande de China, para producir una nueva
solucion llamada, redes de negocios."(El Tiempo, 1999).

En la actualidad esta marca de origen chino lleva por lo menos 18 afios en el mercado
Colombiano, gracias a una alianza inicial, para el afio 2015 segtn la Revista Dinero fue catalogado
como el mejor inversionista extranjero en Colombia "La consultora britanica The Business Year
le dio este reconocimiento a la multinacional china de telecomunicaciones y productos moviles."
este reconocimiento lo dieron por crear valor y accesibilidad a tecnologia de alta calidad.

Cui Wei en la revista Dinero expuso que cree firmemente en el potencial que tiene
Colombia en el mercado y esperaban seguir creciendo, enfocandose en los usuarios finales con la
creacion de productos nuevos, tal como lo contaba Claudia promotora de ventas Huawei hablando
sobre la variedad de productos que la marca ofrecia en smartphones, tablets, como la MateBook,

y el proximo lanzamiento del celular Mate 10. La revista Dinero sustenta que la marca ha vendido
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mas tabletas en cualquier otro pais latinoamericano, logrando un reconocimiento de marca en 18%
tal como lo contaba la promotora las personas llegan y empiezan a preguntar por lo productos.
Claudia relataba que en sus reuniones de informacion a los promotores la marca Huawei
se habia consolidado en Colombia en el puesto tres en ventas, la revista Dinero mantiene que para
el afio 2014 la marca tuvo un crecimiento a través de las ventas por las alianzas estratégicas que
tiene con los diferentes operadores de telefonia. (Apéndice 4. Entrevista promotora Huawei)
Al generarse tales incrementos en las ventas, las importaciones de la marca Huawei ha

crecido desde el 2014 como se logra evidenciar dentro de la siguiente tabla.

Tabla 3. Valor CIF en US dolar importaciones de Huawei por afio. Fuente DIAN

2012 2013 2014 2015 2016

HUAWEI TECHMNOLOGIES
COLOMBIA 5.4A.5. COD 55408543 14460219 174933563 | 192231431 | 186040893
uAP 951

HUAWEI TECHMNOLOGIES
CO. LTD SUCURSAL 3387704 14507635 149841 14069417 F997528
COLOMBIA

Donde los valores CIF se incrementaron significativamente, la figura nos lo deja ver mejor,

analizando que lo propuesto por la marca se ha estado cumpliendo a cabalidad pasan los afios.

VALOR CIF IMPORTACIONES POR ANO

mHUAWEITECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S. COD UAP 951
B HUAWEITECHNOLOGIES CO. LTD SUCURSAL COLOMBIA

192231430,5
174933562,8 186040893,1

55408943 14507635
387704 14460219 19841 069417 997528

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 18. Valor CIF en importaciones de Huawei por ano. Fuente DIAN

Teniendo en cuenta que la inversion que han hecho las marcas en Colombia, conforme a
sus estrategias de internacionalizacion ha tenido una respuesta positiva, desarrollando un efecto

favorable como lo sustenta la muestra realizada con un 40%, y el reconocimiento que ha venido
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creando Huawei es notorio ya que el 48% de los encuestados reconoce que es de origen Chino, al
igual tiene el mayor numero de respuestas a favor indicando que conocen de la marca como lo
puede evidenciar la tabulacion de la respuesta ntimero cinco, es por tal razoén que la inversion
hecha es totalmente proporcional a la percepcion que han cultivado en la mente de las personas

sobre la marca.

2.2 Analisis Lenovo Group Ltd

Lenovo Group Limited hoy por hoy es el gigante chino de la informatica, es una de las empresas
distribuidoras de tecnologia personal mas importante del mundo, que fabrica innovadores equipos
PC y dispositivos moviles de Internet. Ahora, la nimero 286 en la lista Fortune 500. Lenovo es el

mayor fabricante mundial de PC y el cuarto en Smartphone. (Lenovo, s.f).

Fue fundada en 1984 por un grupo de ingenieros encabezados por Liu Chuanzi bajo el
nombre de New Technology Developer Inc, ya en 1988 fue constituida en Hong Kong pasando su
nombre a Legend Holdings, donde crece y se convierte en el principal fabricante de PC en China;
La compaiiia observo una reestructuracion y fue separada en dos entidades. Fueron Lenovo y
Digital China Holdings Limited. Lenovo se volvié el fabricante de ordenadores personales y
Digital China un distribuidor de productos y servicios IT “tecnologias de las informacion”.

(EcuRed, s.f)

Legend Holdings cambi6 su nombre por el de Lenovo en 2004, ya en 2005 Lenovo compro
la division de computadores de IBM, lo que la convirtio en el fabricante internacional de

computadores mas grande del mundo. (Lenovo, s.f)

Ya para el afio 2010, la empresa de origen Chino al ser reconocida ya mundialmente, decide
dar un siguiente paso y es con la incursion de los celulares inteligentes, presenta su primer
LePhone, lo que lo lleva tres afios mas tarde ha de convertirse en la tercer compafiia de smartphones
a nivel mundial, sin embargo en el afio 2014, el gigante Chino hace la compra de Motorola

Mobility de Google, lo que hizo que cada vez se fortalecié mucho mas. (Lenovo, s.f).

Actualmente Lenovo lleva ya cerca de 10 afios en Colombia, desde que llegd al mercado

nacional en el 2009, fue catalogada por el diario Portafolio como uno de los mas importantes
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proveedores de sistemas informaticos, de esa manera anunciando la llegada de este gran empresa

china al mercado de consumo masivo colombiano. (Portafolio, 2009)

De acuerdo con la sefiora Liliana Martinez, (asesora comercial de la marca Lenovo) la
marca Lenovo se especializa en siempre entregar productos innovadores, conforme con las
estadisticas los consumidores colombianos se enfocan en obtener productos de buena calidad, que
sea innovadores y con los ultimos avances de tecnologia, lo que en parte describiria como tal la
estrategia basica de Lenovo, a pesar de la gran competencia que se evidencia actualmente en el
mundo, Lenovo fabrica lo que esencialmente el cliente necesita, lo que genera una gran ventaja

competitiva y de esa manera hace que sea mas eficiente.

Segin Santiago Holguin quien actualmente fue presidente de Lenovo en Colombia, la
empresa de origen Chino factur¢ el afio pasado mas de 200 millones de dolares, y llegamos a una
participacion del 31,5% del mercado de computacion personal. En el mundo, la marca factur6

cerca de 45.000 millones de ddlares en el 2016 (Portafolio, 2017).

Podemos observar que las importaciones de la marca de origen Chino han estado en un
leve crecimiento, sin embargo la empresa continua con constante innovacion enfocandose en su

principal potencial que es el cliente y de esa manera va adquirir mayor reconocimiento en el pais.

Tabla 4. Valor CIF US dolar en importaciones de Lenovo por afo. Fuente DIAN
2012 2013 2014 2015 2016

LENOVO ASIA PACIFIC
UMITEDSUCURSAL  34.171.82977 37994.64783 4935228294 50.035.86739 46.573.793,69
COLOMB
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Conclusiones

Se entiende que las personas aunque no conozcan cuales son las empresas Chinas o no tener
muy claro cuéles son, no las hace exentas a estar utilizando un producto que sea originario del pais
Chino, conocen que estamos en un mundo globalizado donde es imposible que en algin momento
de la vida hayan comprado y que no se dieran cuenta, sustentado que el 55,3% de la muestra
generada desconocen las marcas de un pais que estd en la vista del mundo, mientras que el 88%
sostiene que ha utilizado alguna vez en su vida productos de marcas originarias de China. (podria
ser que el consumidor colombiano est4d confundiendo las marcas de origen chino con los productos
que son fabricados en dicho pais).

Llega a existir un minimo desconocimiento de las empresas de origen chino ya que
personas de las 101 respuestas obtenidas sobre empresas de origen tecnoldgico chinas, 12,9%
confunden el origen de las mismas, al preguntar por las marcas de celulares la participacion subid
a 125 de la muestra que se hizo, con lo que se puede deducir que las personas estan mas pendientes
de los smartphones y se sienten en mayor libertad de opinar o tomar una decisidon cuando se trata
del tema.

Cabe resaltar que el consumidor colombiano se deja llevar por la experiencias cercanas a
¢l mismo, dando un valor muy importante a la percepcion construida por esa persona, lo cual lleva
al 52% a recomendar lo celulares de marca Huawei, es por tal razén que se sabe que las marca
estan muy bien posicionadas, de nombre reconocido segun la muestra, dando razén a lo que
planteado por la revista dinero en el afio 2014.

Como siguiente instancia se identifico que la estrategia de internacionalizacion que utilizan
las empresas de origen chino es la inversion extranjera directa ya que las empresas invierten gran
parte de su capital con el fin de generar mas recursos y ganancias ademas de estabilidad economica
cuando incursionan en un nuevo mercado; se notd claramente en el caso de Huawei y Lenovo ya
que a través del tiempo fueron cambiando e incluso mejorando como debian establecer su marca
no solo en el mercado colombiano frente a su competencia sino también en el consumidor, todo
ello se logré después de muchos afios, de bastantes estudios logrando asi tener puntos de su propia
marca en el pais, ademas que con ello genera mas confianza, respeto e interés, obteniendo asi
diariamente un incremento en su tasa de ventas y consumidores por cada producto al que tienen
acceso. Siendo asi que dichas marcas se alcanzaron posicionar muy bien en el mercado colombiano

generando fidelidad de marca porque son exclusivas, buen precio y de buena calidad como lo
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sustenta la revista Dinero el Sr Cui Wei expone el potencial que tiene la marca Huawei en
Colombia.

Por otro lado también cabe resaltar que este tipo de estrategia genera un movimiento en el
sector laboral ya que brindan accesibilidad a nuevos empleos, alzando la tasa de oportunidades
para el colombiano facilitando asi mejora a la calidad de vida, impulsando asi la productividad de
la compaiia, la innovacion, mas inversion, crecimiento como tal en la compaiia y un movimiento
en la economia colombiana ya que entre mas produccion se solicite mas oportunidad tendré el
colombiano de acceder a este tipo de trabajo ya que si se genera todo esto las personas ganan un
salario lo invierten en otros sectores como ejemplo sencillo y que es diariamente necesario, el
comprar el alimento, tener una vivienda, acceder a una atencion en salud, acceso a la educacion,
etc.; asi es como indirectamente estas empresas generan un movimiento de todos los demads
sectores de la economia formando mayor estabilidad en los indicadores de todo el pais.

Para finalizar la relacion que existe entre las marcas de origen chino con la percepcion del
consumidor colombiano es directamente proporcional, ya que estas compafiias manejan un alto
nivel de inversion que va de la mano con el desarrollo, investigacion y estudios; todo esto
generando que el cliente o el consumidor tenga una percepcion buena de la marca, ya que manejan
productos de alta gama, excelente tecnologia, acceso a la constante innovacion que manejan las
empresas gracias al E-Marketing con bastante publicidad, logrando asi en la poblacion
colombiana mas confiabilidad, prestigio, aceptacion y completa satisfaccion con los productos

que las marcas de origen chino traen a Colombia.
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Recomendaciones

Analizar las posibles causas de por qué el consumidor colombiano confunden las empresas de

consumo masivo de origen chino.

Futuras investigaciones puedan tener la posibilidad de adquirir informacion de fuentes

primarias, ejemplo, una entrevista con algin gerente de las marcas.

Se recomienda para estudios futuros realizar una muestra estadistica sobre la totalidad
de la poblacion colombiana para tener mayor soporte sobre los posibles andlisis e

interpretaciones sobre las marcas.

Recomendamos seguir con un andlisis al sector automotriz, ya que en la actualidad vemos
que en Colombia han llegado marcas chinas que seguiran creciendo su participacion en el
mercado, alin mas, cuando los carros eléctricos, tomaran mayor protagonismo en el escenario

mundial en las proximas décadas.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario.

& Empresas de consumo mas& de origen Chino en Colombia &% @ o & U
N\ PREGUNTAS RESPUESTA m
Empresas de consumo masivo de origen °
Chino en Colombia Tr

Somos estudiantes de pregado de la Universitaria Agustiniana, levamos una investigacién sobre andlisis de las marcas L]
de consuma masivo de origen chino en Colombia, es por esa que la recoleccién de los datos serdn para uso académico y
por ninguna razén para otros fines que desvien la Investigacién. Por o que se le solicita a Usted, de manera voluntaria, [>]
contestar la encuesta a continuacion.
]
-

1. Sexo
Mujer

Hombre

2. Edad "
15-19 afios
20 - 29 afios
30 -39 afios

40 afios en adelante

3. (Al elegir una marca extranjera el factor que Usted mas tiene en cuenta es?
Recomendacion de otras personas
Bajo precio
Buena calidad
Que sea una marca reconocida en el sector

4. ;Conoce una marca original de China?
Si
No

5. En caso afirmativo de la anterior pregunta por favor indique cual (cuales).

6. (Ha usted alguna vez utilizado un producto originario de China?
Si
No

7. De las siguientes marcas tecnoldgicas ;cuales son de origen chino? seleccione las que crea
correctas.

HP Asus

Mac Lenovo
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8. De las siguientes marcas de celulares ;cudles son de origen chino? seleccione las que crea
correspondientes.

ZTE  Huawei

LG Samsung

9. De las siguientes marcas de Vehiculos ;cudles son de origen chino? seleccione las que crea
correspondientes.

Chery Dongfeng (DFSK)

Hyundai Toyota

10. De las que Usted anteriormente selecciono como marcas Chinas escogidas ;Por qué medio
se entero de la marca?. puede seleccionar mas de uno.

Television Redes Sociales
Radio Prensa
Voz aVoz

11. ;Qué percepcion tiene usted de las marcas chinas mencionadas anteriormente VS otras
marcas extranjeras del mismo sector.?

Muy favorable Indiferente

Favorable No Favorable

Totalmente no favorable

12. Cree usted que la relacion precio/calidad es proporcional en los celulares Huawei? teniendo
en cuenta que 1 (uno) es lo mas bajo y 5 (cinco) lo mas alto.

13. Segun su criterio que tipo de percepcion positiva tiene a cerca de las marcas de automoviles
de origen chino? Teniendo en cuenta que 1 (uno) es lo mas bajo y 5 (cinco) lo mas alto.

14. En cuanto calificaria Usted la marca China de tecnologia Lenovo? Teniendo en cuenta que
1 (uno) es lo més bajo y 5 (cinco) lo mas alto.

15. ;Ha recomendado usted los celulares de la marca Huawei a otras personas?
Si
No

16. ;Ha recomendado usted los computadores de la marca Lenovo a otras personas?
Si
No

17. Usted ;al momento de adquirir un automoévil cual es el factor determinante?
Marca
Precio
Calidad
Todos
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Anexo 3. Tabulacion. Redes Sociales. Lenovo

CLASIFICACION EN ESTRELLAS POR PARTE DEL CLIENTE

MARCA

CLIENTE

HUAWEI

Oscar Bolivar

Manufo Gonzales

Harrison Sanchez Ardila

Manuel Alejandro Posada

Ingrid Henao

Julianita Bueno

Diego Martinez

Roberto Saiz

Sebastian Sierra Salinas

David Orozco Cano

Alexis Lopez
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Wilmer Santana

Luz Marina Rodriguiez
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Apéndice 4. Entrevista Asesora Huawei.

1. Buenas tardes, nosotras somos de la Universitaria Agustiniana, mi nombre es Alexandra
Sarmiento los de mis compaieras son Paula Blanco e Ingrid Ramirez , y le haremos unas preguntas,
comencemos con una descripcion breve de la empresa y que productos ofrece

2. Mi nombre es Claudia soy promotora, trabajo en area de las ventas, Huawei ofrece diferentes
productos, primero empezd en el mercado como via internet, solamente trabajaba lo que era
internet , de eso empez6 a revolucionar aca en diferentes modelos de Smartphone, entonces ya
ahora tenemos el reloj Smartwacth, en este momento estan innovando con lo que son la tablets,
pero se ha metido mucho con la MateBook que ha funcionado mucho en el mercado y muy pronto
el lanzamiento de la Mate 10.

1. ;Conoces cual es la situacion de la empresa actualmente en el mercado?

2. jEhh! si segiin nuestras reuniones y segun pues lo que nosotros manejamos, nos han dicho
que estamos en este momento a nivel de Colombia en el tercer puesto, entonces nos ha ido muy
bien ha evolucionado muy bien la marca.

1. ;Cual es su meta de participacion en el mercado de mediano a largo plazo?

2. (Perdon?

1. jEhh! qué piensa hacer Huawei aqui en Colombia a Mediano largo plazo

2. jEhh! bueno, tiene proyectado ya no sacar tanto equipo de gama baja pues normalmente
siempre el que da como el problema es el gama baja, por memoria, que tiene baja capacidad,
entonces por eso tiene proyectado sacar solo equipos gama media en adelante.

1. ;Conoces las estrategias que ha utilizado para ir posicionando la marca?

2. La estrategias siempre es tener pues ... para atender a los clientes, no? o sea no solamente,
normalmente a nosotros siempre nos dices que nosotros nunca debemos decir en que le puedo

colaborar, sino asesorar, entonces es una palabra muy clave para el cliente.

1. Como ta eres asesora de ventas, ;cémo has visto que los Colombianos reciben como tal el

producto?.

2. Pues nos ha ido muy bien, cada vez mas las personas pregunta muchisimo por el producto,

como te digo siempre ha fallado un poco en la gama baja, porque normalmente la gente quiere que
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el producto tenga muchisima capacidad, que tenga muy buen almacenamiento, entonces la gente
a veces se queja es de eso, de que tiene capacidad baja, de que memoria insuficiente.

1. ;Cuadl es la meta que ustedes como Huawei tienen actualmente en el mercado Colombiano?
2. Ser el nimero uno en lo que hacemos, jclaro!
1. La competencia directa de ustedes les llega a afectar de alguna manera

2. Pues en el momento no se podria decir competencia directa, no! nosotros siempre los

llamamos como, bueno seria algo, pero igual hay que ver como que por ejemplo Iphone no
tiene android como nosotros, y pues Samsung es mas que marca, entonces la idea es superarlos.

Muchas gracias por regalarnos este espacio.
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Apéndice 5. Entrevista Asesora de Lenovo.

1. Buenas tardes nosotras somos de Universitaria Agustiniana mi nombre es Alexandra
Sarmiento, el de mis compafieras, Paula Blanco e Ingrid Ramirez, pues nuestra investigacion de
grado tiene por nombre "Analisis de las estrategias de internacionalizacioén de las marcas Huawei,
Lenovo de Origen Chino en Colombia" entonces nos especificamos mas que todo en Huawei y
Lenovo, quisiéramos que nos colaboraras con algunas preguntas, como es tu nombre.

2. Mi nombre es Liliana Martinez de la marca Lenovo, asesora en Ktronix

1. Empecemos, jEhh! danos por favor una descripcion breve de la empresa y que productos
ofrece.

2. ;Ehh! bueno Lenovo como tal es una empresa que a nivel mundial ofrece equipos de
tecnologia tales como computadores, celulares, tabletas, es una de las marcas mas vendidas y muy
reconocida, y pues ti mismo lo dijiste al principio es una de las marcas que es de mayor y mejor
consumo a nivel nacional e internacional.

1. ;Cual es la situacion actual de la marca en el sector en el que se desempefia?

2. ;La situacion?

1. Ehh si, como esta en el mercado, si esta creciendo, si esta en declive

2. No, es una marca que obviamente Gltimamente esta en crecimiento por sus equipos que nos
de innovacion, digamos que no es una marca que maneja tecnologia como comun del mercado,
sino que es una marca que innova en sus productos que no son comunes.

1. ;Qué estrategias tiene Lenovo actualmente para incursionar en el mercado Colombiano?

2. Ehh, pues como lo habia dicho anteriormente innovacion, publicidad como tal, digamos que
ahorita lo que uno més uso como lo son las redes sociales que es lo que se estd moviendo hoy en
dia, Facebook, Instagram, es como la forma de entrarle al cliente, al usuario por medio de redes
sociales que es lo que estd moviendo Gltimamente.

1. ;Qué percepcion tiene la empresa al llegar aqui a Colombia, conoces algo de eso?

2. Pues que percepcion, digamos que acéd en Colombia uno como colombiano siempre busca
pues lo mas actualizado en tecnologia, lo tltimo, lo mas innovador, ehh digamos un ejemplo si yo
tuviera un celular y sali6 la tltima generacion de este celular de Lenovo o X marca uno como
colombiano siempre busca tener lo mas actualizado o lo que mas tecnologia tenga.

1. En la parte de las marcas de Lenovo ;Como ha visto la aceptacion de los colombianos?
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2. La aceptacion ha sido muy positiva y muy buena, ;por qué?, porque lo que decias es una
marca que ya ehh todo es un voz a voz entonces la gente compra y es una marca buena, entonces
le recomienda al familiar, al amigo, etc., todo es un voz a voz, y como dicen "todo entra por los
ojos".

1. Tienes conocimiento de la participacion que tiene Lenovo en el mercado.

2. jMmm! participacion, digamos como tal en porcentaje jmmm! no, pero si es una gran
participacion.

1. En tu opinioén, {Como crees que esta Lenovo en Colombia?.

2. Mmm mas o menos, es que no s€, en un porcentaje, digamos entre los que mas estan
creciendo, es una marca que todo el tiempo se estd moviendo, digamos que yo como asesora, que
yo estoy de este lado (en la promocion de la marca) el cliente siempre pregunta la marca Lenovo,
me han dicho que es buena, ehh de hecho Lenovo es una de las marcas que tu puedes encontrar
en bancos, en entidades que salud, es una marca que ademds de ser para el hogar también es
corporativa, para las empresa.

1. ;Conoces las ventas que estd manejando en Ktronix de la marca?.

2. Pero digamos en millones o de pronto algiin porcentaje.

1. No, de los productos que se venden, digamos al dia puedes registrar tantas ventas, semana o
me.

2. Pues como tal digamos desde la parte que yo manejo, que es computadores, como tal
computadores en la semana podrian estar saliendo hasta de 80 a 100 equipos a la semana y ya
celulares eso si es un mercado que todo el tiempo se estd moviendo a diario, a diario, a diario, o
sea de celulares puedo estar hablando de mas o también de 80 a mas de 100 porque el mercado de
celulares es lo que hoy en dia el usuario es lo que mas compra.

Muchas gracias.



