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Resumen

El Fondo Rotatorio de la Policia como entidad del estado y establecimiento de orden nacional,
es consiente del cambio que han sufrido los mercados y como el avance de la tecnologia ha
permitido a las empresas llegar a los rincones mas lejanos del pais y donde existe mercado potencial
que requiere de productos y servicios, teniendo en cuenta esto, dentro de la planeacion estratégica
de la entidad para el cuatrienio 2019-2022 se establece como objetivo estratégico “Incrementar la
comercializacion de productos y servicios en el pais”, desde la Direccion General de la Entidad se
plantea como estrategia para su cumplimiento la creacion de una plataforma electronica que
permita la venta de los productos fabricados por el Fondo Rotatorio de la Policia a nivel Nacional
y asi dar cumplimiento efectivo de su misiéon como apoyo al funcionamiento de la Policia Nacional.

La entidad busca con ello ampliar el cubrimiento del mercado actual facilitando a los miembros
de la institucion el acceso a los productos y servicios que ofrece la entidad, esto teniendo en cuenta
los objetivos establecidos en el plan de desarrollo del Gobierno Nacional 2019- 2022
“Transformacion Digital” y el documento Conpes 3582 “Politica Nacional de ciencia, tecnologia
e innovacion.

Para tal fin, en este proyecto se establece una propuesta de prototipo de tienda virtual, que
funcionara como un moédulo adicional a la pagina web oficial de la Entidad, mediante el cual el
personal Uniformado (activo) podra acceder desde cualquier lugar del pais y seleccionar y adquirir
los productos que necesite, sin embargo el proceso de compra solo se activara una vez se realice la
validacion de la identidad de Policia y su estado activo en la institucion, contara con carrito de
compras, pasarela de pagos y culminara el proceso con la generacion de la orden de servicio para

confeccion de los uniformes.

[Palabras Clave]

Interfaz, usuario final, pasarela de pagos, PHP, Framework codeigniter, Css y Java Script, oracle

y tienda virtual



Abstract

The Police as entity and national establishment, is aware of the change that markets have
undergone and how the advancement of technology has allowed companies to reach the farthest
corners of the country and there is a potential market that requires products and services, taking
into account, the strategic is planning a strategy for its compliance for the 2019-2022 whit the
creation of an electronic platform that allows the sale of manufactured products by the Police to

level and thus effective fulfillment of its mission to support the functioning of the National Police.

The entity wants to expand the coverage of the current market by providing the members of the
institution with access to the products and services offered by the institution, taking into account
the goal to develop the National Government plans 2019- 2022 "Digital Transformation" and the

Conpes document 3582 "National Policy of Science, Technology and Innovation.

For this purpose, this project establishes a proposal for a virtual prototype store, which will
function as an additional module to the Official Website of the Entity, through which uniformed
(active) people will be able to access from anywhere in the country and select and purchase the
products they need, however the purchase process will only be activated once the validation of the
Police identity and its active status, at he end in the institution will have a shopping cart, payment

access and the completion of the process with generating the service order for making uniform.

Keywords
Interface, final user, payment gateway, PHP, Framework codeigniter, Css y Java Script, Oracle

and On-line shop
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Introduccion

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion han provocado cambios en
la sociedad y de forma considerable en los habitos de compra y consumo de las personas, ya que
con el avance de la globalizacion las fronteras han desaparecido iniciando una transformacion
digital, actualmente los clientes no esperan y buscan obtener toda la informacion acerca de los
bienes y servicios al alcance de clic, es asi que las organizaciones deben estar preparadas para hacer
desarrollos tecnoldgicos que les permita tener una ventaja competitiva y mediante la cual puedan
abarcar nichos de mercado mucho mas amplios y en cualquier lugar del mundo, es asi como aparece
el concepto de comercio electronico en el mercado, de acuerdo con la asociacion para la economia
digital se define el comercio electronico como “ La compra — venta de productos y servicios a
través de sistemas electronicos, principalmente internet” (Somalo, 2017), teniendo en cuenta lo
anterior se evidencia la necesidad de avanzar en la forma en la cual las entidades y organizaciones
llegan a los lugares donde antes no se pensaba y que aquellas que no realicen estos avances corren
el riesgo de desaparecer.

En consecuencia, a estas transformaciones y a lo expresado anteriormente, en esta propuesta se
desea realizar una tienda virtual que permita al Fondo Rotatorio de la Policia la venta de sus
productos al personal uniformado activo en cualquier lugar del pais, habiendo uso de la
metodologia 4gil (marco de referencia SCRUM) para el desarrollo del proyecto y estructurada en
el lenguaje de programacion PHP con Framework codeigniter, estilos Css y Java Script, de tal
forma que se permita a los usuarios finales contar con una interfaz mucho mas amigable y de facil
manejo. Para tal fin se realizara la identificacion de las necesidades de la entidad en cuanto a la
funcionalidad de la plataforma, disefio de la interfaz teniendo en cuenta que debe mantenerse la
imagen institucional ya establecida (colores, tipo de letra e imagenes), asi mismo el desarrollo en
mencion se integrara con la pagina web de la entidad y funcionard como un modulo adicional.

Con este desarrollo la entidad realizara un avance importante en la consecucion de una ventaja
competitiva y un factor diferencial frente a las deméas entidades del Grupo Social Empresarial de
Defensa GSED, ademas permitira a la entidad lograr el objetivo planteado para el cuatrienio 2018-

2022.



11

1.Titulo del proyecto de software

Teniendo en cuenta las condiciones en las cuales se desarrolla el proyecto este lleva el titulo de

“Prototipo aplicativo web para la venta de productos Fondo Rotatorio de la Policia”
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2. Planeacion del Proyecto

2.1 Objetivos del proyecto

2.1.1 Objetivo General.

Desarrollar un prototipo de aplicativo web que permita la comercializacién de productos y

servicios del Fondo Rotatorio de la Policia a nivel nacional.

2.1.2 Objetivos Especificos.

e Realizar la identificacion de las necesidades de la entidad para el desarrollo de la tienda
virtual.

e Presentar una propuesta de la tienda virtual para pruebas de acuerdo a las necesidades
identificadas.

e Realizar los desarrollos que permitan mejorar la tienda y presentar el resultado final al

cliente ajustado de acuerdo a las sugerencias realizadas por la entidad.
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2.2 Planteamiento del problema y/o necesidad

Teniendo en cuenta la importancia que ha venido tomando para las empresas los avances
tecnologicos que permitan a las organizaciones obtener ventajas competitivas y alcanzar nuevos
mercados, el Fondo Rotatorio de la Policia es consciente que dentro de su misionalidad se encuentra
el desarrollo de los procesos y actividades comerciales que apoyen al funcionamiento de la Policia
Nacional y por tal razén desde la Direccion General se plantea dentro de su plan estratégico la
Creacion de una plataforma electronica (pagina WEB) transaccional que permita comercializar
productos y servicios de la Entidad, dando asi cumplimiento al objetivo estratégico planteado en la
perspectiva procesos internos asi “PI3. Incrementar la comercializacion de productos y servicios
en el pais” (Fondo Rotatorio de la Policia, 2019), buscando de esta manera la satisfaccion de sus

clientes y sus partes interesadas.

Actualmente el Fondo Rotatorio de la Policia realiza la venta de los uniformes de la Policia
Nacional a través de la firma de convenios con las entidades cuando son al por mayor o al de tal
bajo pedido directamente en la Fédbrica de Confecciones, esta solicitud se realiza de forma
presencial ya que se requiere realizar la validacion de la identidad y el estado activo en la
institucidn, por tal razoén y con el fin de facilitar los procesos de adquisicion de los productos
confeccionados por la entidad, surge la necesidad de crear una plataforma o tienda virtual que
permita los miembros activos de la Policia Nacional que se encuentran en cada uno de los puntos
a Nivel Nacional a través de sus dispositivos moviles y a través de la pagina web de la entidad
puedan comparar sus uniformes y al igual que se haria de forma presencial se realizara la validacién
del estado activo por medio de una conexion a la base de datos del personal de la Policia Nacional,
de esta manera la entidad mejorara sus procesos y buscara la satisfaccion de sus clientes, poniendo

sus necesidades y exceptivas como el punto de partida para los desarrollos tecnologicos.
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2.3 Alcance del Proyecto

Teniendo en cuenta el objetivo principal del proyecto este proyecto tendra como alcance la
creacion del prototipo de tienda virtual para el Fondo Rotatorio de la Policia, desde la identificacion
de las necesidades a nivel de desarrollo y funcionalidad hasta los ajustes y presentacion final del

prototipo a la Coordinacién del Grupo Telemaética del Fondo Rotatorio de la Policia.

En atencion a lo anterior las actividades de desarrollo y reuniones de seguimiento se

desarrollaran en la sede central de la entidad (Edicion Julio Arboleda).
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2.4 Metodologia de desarrollo de software

Para el desarrollo de este proyecto y teniendo en cuenta la dindmica en la cual se va a trabajar
el disefio de la plataforma, se selecciona como metodologia agil bajo el marco de referencia
SCRUM, ya que esta permite al desarrollador una mejor interaccion con el cliente y asi realizar el
perfeccionamiento de la plataforma de acuerdo a los resultados de obtenidos al terminar cada
validacion del cliente. La definicion maés ajustada de este marco de referencia fue acufiada por
Hirotaka Takeuchi en 1986 asi: “Una estrategia flexible y holistica de desarrollo de productos,
donde un equipo de desarrollo trabaja como una unidad para alcanzar un objetivo comun” (The
Blokehead, 2016) , con la aplicacion de este marco de referencia se permite a los desarrolladores
trabajar en ciclos iterativos o sprint, al final de cada uno de los sprint debera ser un producto listo
para entregar, esto facilita la identificacion de cuellos de botella en el proceso y a los cuales se les
debe dar solucion rapida y oportuna, de igual forma “El software puede ser actualizado facilmente

para acomodarse a los cambios constantes del cliente o usuario” (Dimes, 2015).

Proceso de la
metodologia Agil

El equipo de SCRUM

®o A
et g
[ - COMTROL DE PROYECTO
., ., ® . Reunion diaria _ GRAACA
@ SCRUM max 15 min. Welocidad de Avance
PRODUCT OWHER EQUIFD DE SCRUM MASTER o
Captura Reguerimientos DESARROLLO . . . . :
Selersidn del equips.
T oe®
. Q!, SFRINT REVIEW
cada 2 semanas 2a4h.
SPRINT
fki‘ se planifican '_ El equipo se SE DECLARA
4y priorizan ' r | compromete a EL ESTA .
~J las tareas . cumplir las tareas DE LAS TAREA
& — | asumidas en el o .
B SPRINT Mo se modifican las fechas (Y
de las tareas des SPRINT ni Testing TRABAJO REA-
la fecha de finalizacian LizADo
e 2% 1 1
PRODUCT BACKLOG
SPRINT PLANNING SPRINT RETROSPECTIVE
MEETING

la3h

Figura 1. Modelo marco de referencia SCRUM. Grupo Garatu (sf)



2.4.1 Fases.
A continuacion se presenta la aplicacion el desarrollo de la metodologia SCRUM en el proyecto

16

del Fondo Rotatorio de la Policia dando cumplimiento a los elementos del marco de referencia, asi:

Tabla 1.

Descripcion de la necesidad: Para el desarrollo de esta etapa se tomara contacto con el

Coordinador del Grupo Telematica a fin de conocer los requerimientos técnicos que

debera cumplir la plataforma, con el Coordinador del Grupo Mercadeo y

Comunicaciones con el fin de identificar el disefio y presentacion de la plataforma asi

como la consecucidn de las imagenes de los productos.

Product Backlog: El Product Backlog hace referencia a la lista o inventario que

contiene los requerimientos del cliente para el producto, este listado contara con los

objetivos para los cuales el proyecto estard disefiado y una priorizaciéon a fin de que el

desarrollador trabajen frente a las de mayor prioridad, este Product Backlog presentara

transformaciones a lo largo de la vida del producto.

Product Backlog tienda virtual Fondo Rotatorio de la Policia

TIENDA VIRTUAL PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
Objetivo: Realizar un prototipo de tienda virtual que permita la comercializacion de productos y
servicios del Fondo Rotatorio de la Policia a nivel nacional

ID | Importancia Requerimiento
1 ALTA La plataforma debera realizar la validacion del estado activo del usuario
en la Policia Nacional.
o) MEDIA La plataforma debera permitir al usuario seleccionar la talla del
uniforme que desea adquirir.
3 MEDIA La plataforma debera permitir la realizacion de transacciones a través
de pago electronico.
4 MEDIA La tienda virtual debera publicarse en la pagina web de la entidad
5 ALTA La plataforma debera contar con un carrito de compras que permita a
los usuarios consultar los productos seleccionados de la pagina web.
6 ALTA La plataforma debera contar con una interfaz que permita la
administracion de la misma.
7 ALTA La plataforma deberd permitir la creacion de usuarios para acceder a la
compra de productos a través del formulario de registro.
8 MEDIA La tienda virtual deberd cumplir los requerimientos de imagen
corporativa de la entidad.
9 MEDIA La pagina debera contener imagenes de los productos ofertados por el
Fondo Rotatorio de la Policia.
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10 ALTA El prototipo estara desarrollado en lenguaje de programaciéon PHP,
HTML, Css, Boostrap, Java Script, Jquery, Framework codeigniter.
11 ALTA Motor de base de datos Oracle

Nota. Autoria propia
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Sprint: Teniendo en cuenta que la metodologia sugiere se realicen reuniones de revision
de los avances de los requerimientos y asi mismo la realizacion de los ajustes, para el
proyecto se realizaran Sprint mensuales con el Coordinador del Grupo Telematica, a fin
de presentar los avances realizados y se identifiquen o realicen los ajustes que se

consideren pertinentes para el desarrollo de la tienda virtual de la entidad.
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3. Marco Tedrico y Estado del Arte

3.1 Marco Teorico

A continuacion, se presenta una relacion de los conceptos que seran aplicados en el desarrollo

de este proyecto.

1. Imterfaz: La Unidad de modernizacion y gobierno digital del Ministerio de Secretaria General
de la Presidencia de Chile, se define la interfaz de un sitio web:

“Al conjunto de elementos de la pantalla que permiten al usuario realizar acciones sobre el

Sitio Web que esta visitando. Por lo mismo, se considera parte de la interfaz a sus elementos

de identificacion, de navegacion, de contenidos y de accion.” (Unidad de modernizacion y

gobierno digital del Ministerio de Secretaria de la Presidencia, s.f.)

2. Usuario final: “es la persona para la que esta diseriado un software o un dispositivo de

hardware.” (Alegsa, 2018)

3. Pasarela de pagos: De acuerdo con la definicién de pasarela de pagos presentada por la la Red

Nacional Académica de Tecnologia Avanzada, se entiende por pasarela de pagos como:

“Servicio de un proveedor de servicios de aplicacion de comercio electronico, con el que
se autorizan pagos a negocios electronicos (en linea), ventas en linea al detalle, negocios
con presencia fisica y en linea simultaneamente o negocios tradicionales. Es el equivalente

de un terminal punto de venta” (Rincon, 2018)

directamente en cédigo HTML y ejecutados por el servidor web a través de un intérprete antes de

trasferir al cliente.” (Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005)

4.Framework codeigniter: De acuerdo con el manual de codeigniter (Alvarez) “Un framework es
un programa para desarrollar otros programas, Codelgniter, por tanto, es un programa o
aplicacion web desarrollada en PHP para la creacion de cualquier tipo de aplicacion web bajo

PHP”
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Codeigniter posee caracteristicas como versatilidad, compatibilidad, facilidad de instalacion,

flexibilidad y ligereza.

= Modelos

— M = |:> - e
\ 4

Py Helpers |

- B - B e
« EZN

index.php

Figura 3 Flujo de aplicacion de Codelgniter. Alvarez (sf)

5. Tienda virtual: De acuerdo con los autores (Milford, Vergara, & Plata, 2015) “Las tiendas
virtuales son un espacio en la web y una herramienta tecnoldgica para comercializar productos y/o
servicios en internet, que generen grandes cambios en los negocios desde el ambito comercial hasta

la captacion de consumidores” (Ballesteros, Calvache, Medina, Montenegro, & Moreno, 2019).

De acuerdo con la definicion ofrecida por Headways se define como tienda virtual “En un sentido
amplio se puede describir a una tienda virtual como a una plataforma de comercio convencional
que se vale de un sitio web para realizar sus ventas y transacciones. Por lo general, las compras

en una tienda virtual” (Headways, 2016)

6. Comercio electronico: En el comercio electronico se incluye todos aquellos sistemas de
transaccion comercial o de los negocios que se llevan a cabo electronicamente a través de redes
disponibles en internet y que utilizan como modo de cambio el dinero electrénico. (Martinez &

Rojas, 2016)
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3.2 Estado del arte

Con el fin de nutrir la realizacion de este proyecto en una Entidad como lo es el Fondo Rotatorio
de la Policia, es importante conocer el estado del arte, es decir las investigaciones y tesis o articulos
sobre los desarrollos de tiendas virtuales que han sido desarrollados y los cuales aportaran al

cumplimiento del objetivo de este proyecto.

La primera de ellas es la tesis elaborada por el ingeniero Wilson Esteban Grijalva, de la Escuela
Politécnica del Ejército (Sangolqui), publicada en el afio 2012 con el nombre “Anaélisis, disefio e
implementacién de una tienda virtual utilizando oscommerce, caso practico tienda virtual de papel

para imprentas en la empresa JA Distribuidores S.A.”

En esta tesis se desarrolla de forma especifica una herramienta que permita a la empresa realizar
un control de los inventarios asociados a un catdlogo de productos ofertados en una tienda virtual,
y con ella se busca atender las necesidades del cliente, asi mismo permite a la organizacion abrir
las posibilidades para obtencion de clientes, aumento de las ventas y una mejora en la calidad de

la atencion al cliente.

Esta investigacion apoyara el desarrollo de este proyecto teniendo en cuenta que en ambos casos
se busca que la organizacion ampli¢ el mercado en el cual est4 ofreciendo sus bienes y servicios en
busqueda de un beneficio econdmico, la creacién de las tiendas virtuales permiten a las
organizaciones realizar en seguimiento en tiempo real de las ventas y las transacciones que se
realizan a través de la misma, con la implementacion de la tienda virtual en Fondo Rotatorio de la

Policia representa un gran avance tecnoldgico y la mejora de los procesos de venta.

Se utiliza también como base para el desarrollo del proyecto escrito por Antoni Meseguer, Inma
Rodriguez y Jordi Vilaseca, el cual publicado en la revista Journal of Information Systems and
Technology Management en el afio 2007, con el titulo “Sistemas de venta en linea: un andlisis de

sus factores criticos para el pequeiio comerciante”.
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En este articulo se describe el estudio de investigacion realizado por los autores en mas de 803
empresas de Espafia, que a raiz de la crisis enfrentada en el pais tomaron la decision de usar el
internet como estrategia para la disminucion de los costes, asi mismo ofrecen al cliente la
conveniencia de interactuar con la pagina y no encontrar factores que afecten la decision de compra

presenta los datos del producto en un solo lugar. (Mesguer, Rodriguez, & Vilaseca, 2007)

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que el uso de la tecnologia ha permitido a las
empresas alcanzar ventajas competitivas en el mercado, no solo a nivel de desarrollo sino por la
disminucion de los costos de distribucion, para el proyecto que se desarrolla en el Fondo Rotatorio
de la Policia se busca que la tienda virtual creada a través de los lenguajes de programacion

permitan a la entidad y a los usuarios una fécil interaccion y control.

Finalmente se toma como referencia el ejemplo de aplicacion PHP: Tienda, presentada por Juan
Pavon Mestras, presentado por la Universidad Complutense de Madrid, y en el cual presenta una
un ejemplo claro de una tienda virtual, en cuanto su estructura y de la cual se toman herramientas
como carrito de compras, el funcionamiento y registro, que igualmente se realizara en la tienda

virtual de la entidad. (Pavon, 2012)



24

4. Especificacion de requisitos de software

4.1 Perspectiva del producto

De acuerdo con la IEEE 830 en esta seccion debera describirse el futuro del software, de igual
forma si el software es independiente se debe describir en esta seccion. (IEEE, 1998).

La tienda virtual del Fondo Rotatorio de la Policia, es un software independiente a los demas
sistemas de la entidad, ya que solo tendrd un acceso directo en la pagina web permitiendo a los
uniformados de la Policia Nacional acceder a los productos ofertados por la entidad desde cualquier

lugar del pais de forma segura y confiable.

Fondo Rotatorio de la

Policia

LINEA DE UNIFORMES

=

\.

UNIFORME UNIFORME
GALA No.1 ETIES GALA No.1 Detalles

Figura 4 Home tienda virtual FORPO . Autoria propia

4.2 Funcionalidad del producto

De acuerdo con la IEEE 830 en esta seccion se presenta a grandes rasgos la funcionalidad del
software.
La tienda virtual del Fondo Rotatorio de la Policia deberd cumplir a grandes rasgos con las

siguientes especificaciones técnicas:
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e La plataforma deberé realizar la validacion del estado activo del usuario en la Policia
Nacional.

e La plataforma deberd permitir al usuario seleccionar la talla del uniforme que desea
adquirir.

e La plataforma deberd permitir la realizacion de transacciones a través de pago
electronico.

e Latienda virtual debera publicarse en la pagina web de la entidad

e La plataforma debera contar con un carrito de compras que permita a los usuarios
consultar los productos seleccionados de la pagina web.

e Laplataforma debera contar con una interfaz que permita la administracion de la misma.

e La plataforma debera permitir la creacion de usuarios para acceder a la compra de
productos a través del formulario de registro.

e Latienda virtual deberd cumplir los requerimientos de imagen corporativa de la entidad.

e La pagina deberd contener iméagenes de los productos ofertados por el Fondo Rotatorio

de la Policia.

e Motor de base de datos Oracle

Figura S Flujograma de funcionamiento tienda virtual. Autoria propia
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4.3 Caracteristicas de los usuarios

La norma IEEE 830 pide que se realice la caracterizacion de los usuarios que haran uso del
producto, teniendo en cuenta esto los usuarios de la tienda virtual del Fondo Rotatorio de la Policia

presentaran las siguientes caracteristicas:

Tabla 2.

Caracterizacion de usuarios

Cliente Caracteristica Descripcion

Cualquier lugar del territorio
Nacional

Ubicacidon

, Femenin
Género emenino

Masculino
Bachiller
Técnico

Personal activo de la Policia ) .
Educacion Tecndlogo

Nacional Profesional
Posgrado
Maestria

Personal activo de la Policia
Ocupacion Nacional Suboficiales, Nivel
Ejecutivo y Oficiales

Conocimientos técnicos Informatica basica

Nota. Autoria propia

4.4 Restricciones

Teniendo en cuenta que este prototipo de tienda virtual del Fondo Rotatorio de la Policia, tendra
como objetivo la venta de productos Fabricados por la entidad para la Policia Nacional, este
proyecto podré presentar las siguientes restricciones:

e Interfaz para ser usada con internet.
e Uso del Dominio pagina web de la entidad

e Lenguajes y tecnologias en uso: HTML JAVASCRIPT PHP CSS
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e Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente.

e El sistema se diseiara segiin un modelo cliente/servidor.

4.5 Suposiciones y Dependencias

De acuerdo con la IEEE 830 en esta seccion se deberd contemplar aquellos cambios en los
requerimientos de software, las caracteristicas que pueden afectar el funcionamiento de la tienda
virtual del Fondo Rotatorio de la Policia y que llevarian a la reevaluacion de los requerimientos se
encuentran:

e (Cambio en el motor de la base de datos

e Inclusidon de nuevos tipos de productos y convenios que requiera la entidad

e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables

e Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos antes

indicados para garantizar una ejecucion correcta de la misma

4.6 Requisitos especificos

4.6.1 Actores y roles.

Antes de realizar la identificacion y descripcion de los actores y roles que interactiian con la
tienda virtual del Fondo Rotatorio de la Policia, se debe profundizar en la definicidon del concepto
de actor en el desarrollo de software, el libro Introduccion a la ingenieria de software modelos de
desarrollo de programas presenta la definicion de actor asi:

“Una actor es un conjunto coherente de roles que desemperian los usuarios de los casos de
uso cuando interactuan con estos. Podriamos dividir los usuarios del sistema en tipos
dependiendo del uso que le den, dependiendo de los casos de uso en que participen. Un actor
representa a un tipo de usuario cuando este interacciona con el sistema en un caso de uso”

(Alonso, Martinez, & Segovia, 2005)

Para el desarrollo del aplicativo web para la venta de productos Fondo Rotatorio de la Policia

los actores y roles seran el usuario y el administrador con las siguientes responsabilidades:
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Tabla 3.

Actores y roles

Actor Descripcion

e Crear o eliminar administradores
e Crear, actualizar y eliminar productos
Administrador e Generar reportes

e Recibir 6rdenes de compra

e Ingresar al sistema

e (Consulta de productos

Afiadir al carrito de compras
Validacion del usuario

Compra de productos

Generar orden de compra
Consultar el estado de la compra

Usuario

Nota. Autoria Propia

4.6.2 Requisitos funcionales.

El desarrollo del aplicativo web para la venta de productos Fondo Rotatorio de la Policia, debera

cumplir los siguientes requerimientos funcionales:

Tabla 4.

Requisitos funcionales

Identificacion del requisito RFO1

Nombre del requisito Validacion del estado

Descripcion del requisito La plataforma debera realizar la validacion del estado activo

del usuario en la Policia Nacional.

Prioridad Alta

Identificacion del requisito RF02

Nombre del requisito Seleccion de talla

Descripcion del requisito La plataforma debera permitir al usuario seleccionar la talla

del uniforme que desea adquirir.
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Prioridad

Media

Identificacion del requisito

RFO03

Nombre del requisito

Pago electronico

Descripcion del requisito

La plataforma debera permitir la realizacion de transacciones

a través de pago electronico.

Prioridad Media
Identificacion del requisito RF04
Nombre del requisito Publicacion

Descripcion del requisito

La tienda virtual deberd publicarse en la pagina web de la

entidad
Prioridad Media
Identificacion del requisito RFO05

Nombre del requisito

Carrito de compras

Descripcion del requisito

La plataforma debera contar con un carrito de compras que
permita a los usuarios consultar los productos seleccionados

de la pagina web.

Prioridad Alta
Identificacion del requisito RF06
Nombre del requisito Administracion

Descripcion del requisito

La plataforma debera contar con una interfaz que permita la

administracion de la misma.

Prioridad

Alta

Identificacion del requisito

RF07

Nombre del requisito

Creacion de usuarios
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Descripcion del requisito

La plataforma debera permitir la creacion de usuarios para

acceder a la compra de productos a través del formulario de

registro
Prioridad Alta
Identificacion del requisito RF08

Nombre del requisito

Imagen Corporativa

Descripcion del requisito

La tienda virtual debera cumplir los requerimientos de imagen

corporativa de la entidad.

Prioridad

Media

Identificacion del requisito

RF09

Nombre del requisito

Productos ofertados

Descripcion del requisito

La pagina deberd contener imdagenes de los productos

ofertados por el Fondo Rotatorio de la Policia.

Prioridad

Medio

Identificacion del requisito

RF10

Nombre del requisito

Lenguaje de programacion

Descripcion del requisito

El prototipo estara desarrollado en lenguaje de programacion

PHP, HTML, Css, Boostrap, Java Script, Jquery, Framework

codeigniter.
Prioridad Alta
Identificacion del requisito RF11

Nombre del requisito

Base de datos

Descripcion del requisito

Motor de base de datos MariaDB utilizando MySQL

Prioridad

Alta

Nota. Autoria propia



4.6.3 Diagrama de casos de uso.
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A continuacién se presenta el diagrama de casos de uso para el desarrollo del aplicativo web

para la venta de productos Fondo Rotatorio de la Policia, asi:

Administrador

=™

Crear Actualizar Eliminar
/ proeducto producto producto

L5 /Recibir orden
de compra

ambiar estad®
de orden de
compra

Ingresar al
sislema

/

N

Usvario

RUANAN

/S

Consulta
/ productos

Genera orden
de compra

Anade al
carrilo

Validacion
de usuario
~ Compra de
productos

i

Figura 6 Diagrama de casos de uso. Autoria propia

4.6.4 Especificaciones de los casos de uso.

Caso de Uso

Diagrama 1 Diagrama de casos de uso

Actor

Juan Camilo Ruiz Acosta

ADMINISTRADOR

CLIENTE

Flujo basico

1.
Administrador:

administrador.
Crear y
Administradores:
Crea 0
administradores.

Ingresar al sistema como
Se autentica con usuario
eliminar

nuevos

Ingresar al Sistema de
ventas:
Vista de
publicados.
Consulta de Productos:
Detalles de cada uno de los
productos de interés.
Comprar

Inicia proceso de compra.

los productos
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Crear, Actualizar y
Eliminar Productos:
Administra los productos
publicados.

Generar Reportes:

Genera reportes de ventas.
Recibe Orden de Compra:
Continua con el proceso para
dar tramite.

Cambiar estado Orden de
Compra:

Cambia los estados de la
compra.

. Ingresar al Sistema de

Verificacion del cliente

Se realiza validacion de los
clientes por medio de correo
institucional y Numero de
cedula.

Pago de productos:

Se realiza la validacion del
pago.

Genera Orden de Compra:
Se crea la orden de compra y
se envia al administrador.
Consulta Estado de la
Orden de Compra
Seguimiento a la compra.

ventas:
Verifica el correcto
funcionamiento de la
plataforma.
Flujo Ingresar al sistema como . Anadir:
Alternativo Administrador: Puede  afadir  distintos
Si no los datos ingresado no productos desde que su
correcto muestra un mensaje cantidad no sea superior a 3.
y los solicita de nuevo. . Verificacion del cliente:
Si no los datos ingresado no
correcto lo devuelve a la
pagina de inicio.
Pre- Ingresar al sistema como Ingresar al Sistema de
Condiciones Administrador ventas:
Debe de estar creado como Debe de ser policia activo de
administrador. la policia nacional y estar
Cambiar Estado de Orden registrado.
de Compra: Consulta Estado de
Debe de haber oOrdenes de Compra:

compra.

Debe de ya haber realizado
compra de productos.




4.7 Requisitos de rendimiento

Numero de transacciones a manejar dentro de ciertos periodos de tiempo:
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Debido a que no se habia implementado un sistema como este no se tiene una proyeccion del

numero de transacciones pero se estima unas un total de 80 transacciones semanales, teniendo

en cuenta que es una plataforma web la cual se podra ingresar desde cualquier lugar desde que

se tenga internet.

El servidor de la base de datos, debera tener un respaldo apropiado en caso de cualquier

eventualidad.

4.8 Restricciones de diseiio

El prototipo de desarrollado para venta de productos Fabricados por la entidad para la Policia

Nacional, este proyecto podra presentar las siguientes restricciones:

Interfaz para ser usada con internet.

Uso del Dominio pagina web de la entidad

Lenguajes y tecnologias en uso: HTML, JAVASCRIPT, PHP, CSS

Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente.
El sistema se disefiara segun un modelo cliente/servidor.

No es completamente compatible con navegadores que no cuentan con HTML5

4.9 Atributos del software del sistema
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Confiabilidad
Caracteriza por la probabilidad del sistema de operar sin fallas, se puede medir en funcion del
tiempo promedio entre fallas, tasa de ocurrencia de fallas o la probabilidad de fallas ante peticiones

recibidas.

Tolerancia a fallas
Es la propiedad del producto de recuperarse ante una falla o interrupcion en su operacion, se
mide en relacion con el tiempo de recuperacion después de una falla porcentaje de eventos que

causan fallas o datos afectados por la falla

Seguridad
Integridades la caracteristica que evita el acceso no autorizado o accidental de usuarios,

normalmente se puede medir como el nimero o porcentaje de intentos fallidos por tipo de acceso

Rendimiento

Se mide en término de las respuestas del sistema a ciertas funcionalidades como pueden ser
velocidad de respuesta al recibir una peticion o procesar una informacion, capacidad de
almacenamiento o volumen de informacién, tiempo de ejecucion y ntmero de usuarios

concurrentes en una unidad de tiempo

Uso

Es la caracteristicas que permite que el sistema pueda ser facilmente utilizado de manera
efectiva, es medido en relacion con el tiempo que le toma a un tipo de usuario obtener las
habilidades para construir una tarea especifica, promedio de errores que comete un usuario en un
periodo de tiempo, nivel de satisfaccion o intuicidon para poder complementar una tarea sin ayuda

o asesoria (Gonzalez, 2017)
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5. Diseno del Software

5.1 Diseifio de la arquitectura de software

Para el desarrollo de este prototipo de aplicativo web se basara en la arquitectura MVC

(Modelo, Vista, Controlador)

5.2 Diseiio detallado del software

5.2.1 Diagrama de clases.

A continuacion, se presenta el diagrama de clases para el desarrollo de un prototipo de aplicativo

web que permita la comercializacion de productos y servicios del Fondo Rotatorio de la Policia



administrador

+nombre
+apellido
+Comeo | i
+cedula
+USuArio
+contrasefia

consulta

+numero orden de compra

orden de compra

+numero
+oedula
+nombre
+apelido
+grado
+productos
+Cantidad
+valar u
+valar total

+crear

tienda

{

productos

—_— |

+codigo
+prenda
+Altributel
+titulo
+(descripcion
+detalle
+precio

/

clientes

+cedula
+nombre
+apellido
+grado
+unidad
+cargo
+COIMeo

validar

+Cormeo
+cedula

confirmacion

tcodigo

Figura 7 Diagrama de clases. Autoria Propia

5.2.2 Diagrama de paquetes.

36

A continuacion, se presenta el diagrama de paquetes para el desarrollo de un prototipo de

aplicativo web que permita la comercializacion de productos y servicios del Fondo Rotatorio de la

Policia

Forpo

- Administrados

“Proguctos———— |

Tienda wirtual
Teenaca Virtual

Clientes

Figura 8 Diagrama de paquetes. Autoria propia

~wenhs & ‘—_l
—Orden de comgra
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5.2.2 Diagramas de despegue.

Los diagramas de despliegue permiten mostrar las relaciones fisicas de los distintos nodos de

un sistema y el reparto de los de sus componentes en dichos nodos. (Ecured, s.f.)

A continuacion se presenta el diagrama de despliegue para el desarrollo de un prototipo de
aplicativo web que permita la comercializacion de productos y servicios del Fondo Rotatorio de la

Policia.

Servidor

Nawvegador

HTTP
Puede tener Firewall /
Servidor Forpo
\Web servicel

Servidor Policia validacicn
de cliente

Pasarela de pagos

Figura 9 Diagrama de despliegue. Autoria propia

5.3 Diseio de la interfaz

5.3.1Interfaz grafica de usuario.

Con el fin de identificar los productos que harian parte de la tienda virtual se solicita a la Fabrica
de Confecciones remitir un listado con los productos seleccionados con sus respectivos valores y
descripcion.

En apoyo del Grupo Mercadeo y Comunicaciones se realizan las tomas fotograficas de los
productos y en mesas de trabajo se ha trabajo y perfeccionado el disefio de la interfaz grafica de
usuario.

La pagina se encuentra estructurada en el lenguaje de programaciéon PHP con Framework
codeigniter, estilos Css y Java Script, de tal forma que se permita a los usuarios finales contar con

una interfaz mucho més amigable y de facil manejo.
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El home de la pagina presenta el listado de los productos ofertados y presenta la pestafia ver mas
a fin de que el usuario pueda visualizar la descripcion de los productos y si desea afiadir al carrito

o realizar la compra directa, asi:

gle WhatsApp Web /] okk @ ra

@\ FONDO ROTATORIO
KM DE LA POLICIA

-

Inicio  Administrar

LINEA DE UNIFORMES
a~

LINEA DE UNIFORMES

e

UNIFORME GALA NO.1 umrumssncm [ ver i | UNIFE]RMESUI:IAL

UNIFORME ASISTENCIA

UNIFORME GALA NO.1

UNIFORME FORMAL UNIFORME FORMAL

. Ver Ms | UNIFORME ASISTENCIA
NO.3 0.3

Figura 10 Interfaz de usuario (home). Autoria Propia
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N FONDOROTATORIO
/ DELA POLICIA

o >
o Administrar

UNIFORME GALA NO.1

oficiales, alféreces, cadetes y el persanal de la
banda de msicos para asistir a eventos formales
y de especial rascendencia institucional

- Guerrera color blanco, para clima calido, con
ribete verde esmeralda y botones dorados con el

escudo de la Policia Nacional.

+ Pantalon azul oscuro, para clima calido, con
ribete verde esmeralda.

$ 386.000

Figura 11 Descripcion del producto. Desarrollo aplicativo web Forpo

Afadir al carrito de compras:
Con el fin de que los clientes puedan seleccionar el producto que desean y seguir navegando en

la tienda virtual, se implementa el carrito de compras.
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Bucar Producto.

/’ . Fondo Rotatorio de la
E“_ Y] Policia

Inicio Administrar

UNIFORME GALA
No.1
TALLA
Talla Pantalon: s
Talla Guerrera:[s
Cantidad: 1
Precio Unitario: $ 386.000

Figura 12 Carrito de compras (anadir). Desarrollo aplicativo web Forpo

Se diligencia el formulario con las tallas y la cantidad y seleccionando anadir y luego realizar el

proceso de compra.

B v

e

Zm Fondo Rotatorio de la
)

Policia

Inicio  Administrar

Tu Carrito De Compras

Nombre Description Tallas Cantidad Precio Sub-Total
UNTFORME GALA No.| talla falda / pantalon: s talla guerrera: s 1 386.000.00 $386.,000.00
Total $386.000.00

COMPRAR]

Figura 13 Carrito de compras (comprar). Desarrollo aplicativo web Forpo

Compra:
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Para que cliente pueda realizar la compra este debera validar sus datos con el formulario el cual
solicita actualmente la siguiente informacion: Correo institucional de Policia y el nimero de cedula,

esto con el fin se pueda validar la identificacion y la pertenencia a la institucion.

O uniac

FONDO ROTATORIO
' DELAPOLICIA

IDENTIDICACION DE USUARIO

Correo:

Cedula:

( Validar )

Figura 14 Validacion de usuario. Desarrollo aplicativo web Forpo

Una vez validada la identidad y la pertenencia del cliente se envia al correo institucional un

codigo de verificacion para la continuacion de la compra.

-

\ FONDO ROTATORIO

="/ DE LA POLICIA

CODIGO DE VERIFICACION

CODIGO:

[ Validar J

Figura 15 Insertar codigo de verificacion. Desarrollo aplicativo web Forpo
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Una vez confirmado el co6digo se genera la orden de compra para el producto seleccionado, asi

como el formulario para seleccion de la cantidad y tallas.

Confirmar Compra y Generar Orden

Datos Del Comprador

Grados: ADMINISTRADOR Cedula 1030681712 Nombre: JUAN CAMILO Apellido: RUIZ ACOSTA

Unidad: DIRAF - FORPO Cargo: DESARROLLADCR Correo: juan_ca1897notr

Detalles de la Compra
Codigo: Nombre: UNIFORME GALA No. 1 Precio Unitario: $ 386.000

Cantidad:
Talla Pantalon:

Talla Guerrera: s

Metodos de Pago

= Q

PSE BALOTO HOMINA

Figura 16 Medios de pago. Desarrollo aplicativo web Forpo

5.3.2 Interfaces de entrada.

Las interfaces de entrada permiten a los clientes en este caso a los usuarios del sistema solicitar

informacion (datos) ejecutando un servidor web.

Teniendo en cuenta esto dentro del desarrollo del aplicativo web para la venta de productos de

la entidad cuenta con las siguientes interfaces de entrada
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Identificacion del usuario

o

2 FONDO ROTATORIO
DE LA POLICIA

IDENTIDICACION DE USUARIO

Correo:

Cedula:

( Validar )

Figura 17 Interfaz de entrada identificacion de usuario. Desarrollo aplicativo web Forpo

Creacion de usuario administrador

Administracion = g & F jmoz o

 Personas v Crear Usuario Administrador
& Crear Funcionario

HNombre:

Apellido:

Correa institucional:
Cedula:

Usuario:

Contrasefia:

Cancelar

Figura 18 Interfaz de entrada creacion de usuario administrador. Desarrollo aplicativo web Forpo
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Codigo de verificacion

FONDO ROTATORIO
‘=== DELAPOLICIA

CODIGO DE VERIFICACION

CODIGO:

( Validar )

Figura 19 Interfaz de entrada Codigo de verificacion. Desarrollo aplicativo web Forpo

Administrador de usuario

Administracion g &P jemi &

Administracion de Usuarios

cedula: n

Figura 20 Interfaz de entrada Administrador de usuario. Desarrollo aplicativo web Forpo
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Agregar un nuevo producto

Administracion — = &® B junnk o

Agregar Un Nuevo Producto

Titule:

Detalle:

Detalle:

Figura 21 Interfaz de entrada Agregar un nuevo producto. Desarrollo aplicativo web Forpo

6.Implementacion

6.1 Plataforma de desarrollo

Para el desarrollo de este desarrollo aplicativo web para el fondo rotatorio de la policia se
utilizaron las siguientes preformas de desarrollo:

e C(liente
HTML
Scripts

e Servidor
LAMP
6.2 Base de datos

Para realizar el almacenamiento de todos los datos requeridos para el correcto funcionamiento

del aplicativo se crea una base de datos en MariaDB utilizando MySQL
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7. Pruebas del software

7.1 Pruebas del software

Para la correcta implementacion de esta pagina web de ventas se realizaran las siguientes

pruebas:

Se realizaran pruebas para la verificar la capacidad de usuarios utilizando el sistema
simultaneamente

Se realizara pruebas de estabilidad para verificar cuantas transacciones soporta sin sufrir
fallos.

Se realizara pruebas de conexion a la base de datos

Se realizara pruebas de envi6 de datos para métodos de pago

Se realizara pruebas de envi6 de datos para validacion del cliente

Se realizara pruebas para envid de correo de confirmacion para los clientes

Se realizara pruebas de seguridad
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
La implementacion del prototipo aplicativo web para la venta de productos, permitira a la
entidad contar con un desarrollo disefiado de acuerdo a las especificaciones técnicas dadas, asi

como tener un control de los productos publicados, ventas realizadas y diferentes medios de pago.

El disefio del aplicativo tiene como objetivo fundamental acercar los productos que son
ofrecidos por la entidad a los rincones mal alejados del pais, facilitando a los uniformados activos
realizar la compra de los uniformes, todo esto previa validacion de la pertenencia a la institucion

mediante la conexion de un web service.

El disefio cuenta con un entorno amigable para el usuario final de tal forma que los usuarios

puedan acceder e interactuar con ella de forma facil y rapida.

Recomendaciones

Se recomienda evaluar la puesta en produccion del desarrollo a fin de conocer su impacto en el
mercado.
Se debe contemplar aspectos propios del funcionamiento del desarrollo esto en tencion a que la

plataforma generara ordenes de produccion es necesario se defina la forma en la cual se trabajara.
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