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Resumen 

     El trabajo consiste en implementar un sistema de producción en la Empresa Alto Grado SAS, a 

través del desarrollo de las actividades de planeación y programación de la producción, distribución 

en planta, almacenamiento y abastecimiento de insumos. Inicialmente se partió de la realización 

de un diagnostico por medio de la metodología conocida con el nombre “diagnostico empresarial 

Unico de Jica” (Agencia de Corporación internacional de Japón, 2014), el cual se fundamenta en 

desarrollar un diagnóstico integral por las cinco áreas críticas que comprende la Empresa; 

almacenamiento, distribución en planta, producción, calidad y programación de la producción. 

Tomando como base las descripciones que contenían los ítems. Utilizando para ello listas de 

chequeo, mediante la técnica de observación directa y entrevistas no estructuradas con el fin de 

conocer de manera más profunda su operación y el manejo de los productos.  Observar 

detalladamente las listas de chequeo evaluando cada una de las cinco áreas, porcentualmente por 

medio de una gráfica de radar se determina dos áreas con mayores falencias las cuales fueron; 

producción y distribución en planta. Para solucionar estas falencias se implementó un sistema de 

producción en la Empresa Alto Grado SAS. Consistió en desarrollar fichas técnicas para máquinas 

industriales y por los seis productos más demandados por la compañía, teniendo esta información 

se desarrolló hojas de ruta permitiendo observar el proceso para llegar al producto final mediante 

un orden cronológico por sus diferentes procesos a realizar. Se realiza tres tipos de diagrama 

gráficos, diagrama de análisis de proceso, diagrama de operaciones del proceso y diagrama de 

recorrido. Esto sirvió para obtener la información sobre los procesos determinados por cada 

producto. Se evaluó los satélites externos y proveedores de insumos para mejorar los procesos 

evaluando cada uno de ellos según su término de evaluación. Llevando a cabo una mejora absoluta 

para una mejor planeación en los procesos de producción, almacenaje, insumos, programación y 

distribución en planta. 

     Palabras clave: Producción, Metodología, Diagnostico, Proceso, Satélite. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstract 

     The work consists of implementing a production system in the company Alto Grado SAS, 

through the development of planning and programming activities of production, plant distribution, 

storage and supply of inputs. Initially, a diagnosis was made using the methodology known as 

"Diagnóstico Empresarial Unico de Jica" (Japan International Corporation Agency, 2014), which 

is based on developing a comprehensive diagnosis of the five critical áreas of the company: storage, 

plant distribution, production, quality and production scheduling. Based on the descriptions 

contained in the items. Using checklists, through the technique of direct observation and 

unstructured interviews in order to know more deeply its operation and product management.  To 

observe in detail the checklists evaluating each one of the five areas, percentage by means of a 

graph of radar determines two areas with greater deficiencies which were; production and 

distribution in plant. To solve these shortcomings, a production system was implemented in the 

Alto Grado SAS Company. It consisted in developing technical sheets for industrial machines and 

for the six most demanded products by the company, having this information we developed 

roadmaps allowing us to observe the process to reach the final product through a chronological 

order by its different processes to perform. Three types of graphic diagrams were made: process 

analysis diagram, process operations diagram and route diagram. This served to obtain the 

information about the processes determined by each product. The external satellites and input 

suppliers were evaluated to improve the processes by assessing each one according to its evaluation 

term. Carrying out an absolute improvement for a better planning in the processes of production, 

storage, inputs, programming and distribution in plant. 

    Keywords: Production, Methodology, Diagnosis, Process, Satellite. 
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Introducción 

     Estructurar un sistema de producción en la empresa es una actividad que tiene una gran 

importancia, verificando por áreas las actividades mediante la metodología Único Jica. 

Realizando un diagrama de radar de las áreas, almacenamiento, distribución en planta, 

producción, calidad y programación de la producción. Se realiza para facilitar la 

disponibilidad de una información oportuna sobre sus procesos y productos; elaborando 

fichas técnicas por producto más demandado y por cada una de las maquinas industriales de 

coser con su respectiva referencia., diagramas de operaciones de proceso y análisis de 

proceso, analizando las hojas de ruta para optimizar información requerida en los procesos 

de producción. Verificando los satélites y proveedores externos e internos de la Empresa para 

garantizar un servicio oportuno y de calidad en cada producto y proceso a realizar. Acordando 

un almacenamiento productivo para la materia prima en proceso y producto terminado, 

insumos y flujos de recorrido de producción que facilite su seguimiento en la distribución en 

planta por medio de referencias.  

     El sistema de producción consta de cuatro capítulos, generalidades, diagramas de fichas 

técnicas de producción, análisis de satélites y proveedores y distribución en planta.  

Desarrollando a cabalidad los objetivos propuestos, logrando crear este sistema de 

producción para la Empresa brindando bases para su implementación identificando fortalezas 

y debilidades por medio de las bases evaluativas. 
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Capítulo 1. generalidades 

Descripción de la empresa 

     Alto Grado SAS, Es una empresa dedicada a la producción y comercialización de 

vestuario personalizado como lo son togas, birretes, estolas, dotaciones, ropa de trabajo, 

chaquetas prom, hoodies (buzos), polos, gorras, bordados, estampados, grados etc. Cuenta 

con tres satélites para la producción exclusivamente de chaquetas, vestuario de dotación, 

entre otros. Alto Grado SAS ofrece los mejores productos y servicios en vestuario con el fin 

de realzar la imagen de sus clientes quienes buscan un grado de distinción y altura en su 

presentación, llevando más de 10 años en el mercado y legalmente constituidos el 05 de mayo 

de 2016. 

En la tabla 1 se describe la constitución legal de la Empresa y su plan estratégico.  

Tabla 1.  
Información propia de la Empresa. 
Razón Social  Alto Grado S.A.S  

Nit 900969824-6 
Dirección  Tv 72 F 40 19 sur   
Ciudad Bogotá, Colombia   
Correo Electrónico  info@altogrado.co  
Teléfono  4073466 – 320 940 7688  
Actividad Económica  1410 Empresas dedicadas a actividades y acabo de Confección 

de prendas de vestir, excepto prendas de piel. 
7729 Alquiler y arrendamiento de otros efectos personales y 
enseres domésticos. N.C.P (No clasificado previamente). 

Representante Legal  Barbosa Alvarado Martha Liliana  
Andrés Barona Bedoya  

Reseña Histórica  Alto Grado SAS es una organización  que se dedica a la 
prestación de servicios de confección personalizada de los 
siguientes productos togas, birretes, estolas, dotaciones, ropa de 
trabajo, chaquetas prom, Hoddies (Buzos), polos, gorras, 
bordados, estampados, disfraces y  eventos como grados. 

Misión       Somos una compañía dedicada a ofrecer la mejor y más 
amplia gama en confección, venta y alquiler de todo tipo de 
vestuario especializado y de fantasía, garantizando calidad y 
profesionalismo en todos nuestros productos y servicios. 

Visión       Posicionarnos en Colombia como la mejor opción para 
compra o alquiler de cualquier tipo de vestuario especializado 
generando recordación y preferencia entre nuestros clientes por 
la calidad, disponibilidad y profesionalismo.   

Valores corporativos   Confiabilidad  
 Respeto  
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 Equidad  
 Excelencia  
 Responsabilidad  
 Sabiduría  
 Pasión  

Nota: Autoría propia, con información extraída de registro único tributario de Alto Grado SAS. 

  

     A continuación, en la figura 1 se observa la ubicación geográfica de la organización, 

ubicada en la ciudad de Bogotá D.C. en la localidad de Kennedy, barrio la chucua en la 
Transversal 72F No. 40 Sur -1 – 85.  

Ubicación geográfica de la empresa  

 
Figura 1. Mapa de Ubicación- Alto Grado SAS. Google Maps satelital (2019). 

Diseño metodológico 

     Diagnostico.  

     Para la elaboración del presente trabajo de grado la metodología usada con el nombre 

“diagnostico empresarial Unico de JICA” (Agencia de Corporación Internacional de Japón, 

2004). Consiste en realizar un diagnóstico integral de las cinco áreas críticas de la 

organización. Este diagnóstico permite conocer, analizar y proponer intervenciones de 

mejora en las áreas que arrojen mayor deficiencia y que requieren una mejora inmediata.  

(Delgado, 2009, P.52) 

Según la metodología (Unico JICA) hay que tener en cuenta 4 pasos principales. 

1. Análisis Pre-diagnostico: este es sobre la situación actual de la empresa. Obteniendo 

información como fecha de creación de la empresa, número de trabajadores, productos 
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fabricados y vendidos, características de su administración, portafolio de servicios 

entre otros. 

2. Diagnóstico de la empresa por sector: en esta segunda fase del proceso lo que se quiere 

conseguir información mucho más detallada de la compañía a través de listas de 

chequeo, entrevistas etc., esta segunda fase nos permite la información de manera 

detallada.  

3. Evaluación Detallada por sector débil: En este tercer paso del proceso se busca 

identificar en las cinco áreas del radar, las áreas con una menor puntuación. Estos 

resultados los obtendremos a través de la lista de verificación por cada sector del 

diagrama del radar, se da una breve explicación de las áreas que requieran mejora en 

sus procesos para llegar a obtener una mejora en cada uno de ellos.  

4. Plan de asesoría: en este último paso se propone métodos herramientas de 

mejoramiento concretos con base a los resultados del diagnóstico en Alto Grado SAS. 

     Para el presente trabajo se tuvo en cuenta en área de operaciones, teniendo como 

elementos de evaluación los siguientes aspectos, como se observa en la figura 2. 

 

 Almacenamiento 

 Distribución en planta  

 Producción 

 Calidad   

 Planeación y programación de la producción 

 
Figura 2. Diagrama de radar principal. Autoría propia. (2019). 
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Para el análisis de cada aspecto se procede a elaborar una lista de verificación la cual es 

calificada a través de la siguiente rubrica de evaluación. 

Tabla 2.  
Lista verificación por área. 

 
Nota: Tomado de Tesis de Maestría. (Delgado 2009, p.53) 
Planteamiento del diagnóstico en Alto Grado SAS  

     En el análisis llevado a cabo en la Empresa se emplearon procedimientos como la 

observación directa, ya que se realizaron visitas constantes observando las instalaciones y 

como operan su procedimiento en la organización, entrevistas con el fin de entender la 

situación actual de su compañía para poder proponer e identificar mejoras que nos lleven a 

un impacto positivo en las áreas con mayores falencias. 

     Los métodos utilizados para recolección de datos fueron: 

1. Observación directa: se realizaron 15 visitas directamente a las instalaciones de la 

compañía, con el fin de conocer mejor el manejo de como desarrollan las diferentes 

actividades en los productos que maneja la compañía, en la parte administrativa y 

operativa así identificando posibles fallas en los procesos y/o documentos. Se 

interactúa con todos los colaboradores de área administrativa y operativa donde se 

conoce sus opiniones, puntos de vista con relación a las funciones que cada uno 

realiza. 



13 
 

 
 

2. Entrevista No estructurada: El día 18 de febrero de 2019 se lleva a cabo una entrevista 

presencial y física en la oficina de Alto Grado SAS al gerente general Andrés Bayona 

y subgerente Liliana Barbosa, esto con el fin de comprender de manera exacta la 

situación de las áreas de la misma, se realizaron preguntas puntuales de cada una de 

las áreas y el subgerente relato las falencias que se vienen presentando por cada 

pedido.  

Desarrollo del diagnostico 

     El presente trabajo se llevó a cabo en la Empresa Alto Grado S.A.S, implementan ando 

un   sistema de control de producción, teniendo en cuenta en el diagrama de radar las cinco 

áreas antes mencionadas, con el fin de documentar y llevar a cabo cada uno de los procesos 

y productos que maneja la organización, brindándole a la compañía la posibilidad de tener 

una ,mejor organización en sus pedidos y control de sus productos, permitiendo con ello 

llevar a la empresa a ser más productiva y competitiva. 

     Para el diagnostico se recurrió a las fuentes primarias como observación directa, 

entrevistas a los dueños, análisis de cada uno de los procesos de producción, análisis de 

maquinaria etc. 

Evaluación por área por lista de chequeo 

     Se realiza una lista de chequeo por sus cinco áreas la cual cuenta con actividades, 

documentos y procesos propios de cada área se dará una calificación cualitativa de la 

siguiente manera: 

 A: Aceptable, está bien, cumple, establecido o implementado  

 D: Deficiente, no se hace, no se ejecuta, está ausente, se desarrolla mal 

 R: Regular, es informal, cuando se tiene de manera media 
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Tabla 3.  
Lista de chequeo área de almacenamiento. 

   Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 

     La lista de chequeo del área de almacenamiento, se evidencia que, de los 7 ítems 

identificados en la respectiva descripción, 3 se encuentran Aceptables, 3 están ausentes 

deficientes, no se tiene y 1 de manera mediana u regular. En este caso se dividen 3 en 7, 

dando el valor 0.43 al hacer la conversión para poderlo ubicar el sitio en el radar, se multiplica 

por 100%, dando como resultado final 43%.  
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Tabla 4.  
Lista de chequeo distribución en planta. 

 
 Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 

     La tabla 4 pertenece al área de distribución en planta, los 6 ítems identificados en total, 

arrojan que hay dos ítems que hace las cosas bien, aceptable, los cuales son; primero cuentan 

con áreas definidas para cada proceso de sus productos, segundo, mantienen el orden en el 

área de trabajo. Luego se observa 3 ítems deficientes, mal realizado o ausente y 1 se realizan 
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de forma mediana e regular. En este caso se divide 2 en 6, dando el valor 0.33 al hacer la 

conversión para poderlo ubicar el sitio en el radar, se multiplica por 100%, dando como 

resultado final 33%.  

Tabla 5.  
Lista de chequeo área de producción. 

Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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     Se puede observar en la tabla 5 que en el área de producción solo obtuvimos dos elementos 

bien, en buen estado, que se hace de forma correcta 6 ítems deficientes, ausentes, no se tiene. 

Y un ítem se realiza de manera mediana u regular.  

     En este caso se divide 2 en 9, arrojando el valor de 0.22 al hacer la conversión para poderlo 

ubicar el sitio en el radar se multiplica por 100% dando como resultado 22%. 

 

Tabla 6.  
Lista de chequeo área de calidad. 

                 

Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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     En esta tabla 6 se puede evidenciar que cumplimos con muy pocos requerimientos 

obtenemos 3 aceptables, solo contamos con 7 ítems con su descripción, 4 de ellos no cumple, 

no se realiza. En este caso de divide 3 en 7, arrojando el valor de 0.43 al hacer la conversión  

     Para poderlo ubicar el sitio en el radar se multiplica por 100% esto nos da como resultado 

43%. 

Tabla 7.  
Lista de chequeo área de planeación y programación de la producción. 
 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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     Esta última tabla 7 realizada para el área de planeación y programación de la producción 

podemos observar un total de 7 ítems, entre los cuales 3 se encuentra bien, son aceptables, 

en los procesos de órdenes de producción externa e interna. 2 ítems deficientes, mal, no se 

realizan, ya que no manejan ningún control de producción por procesos y 2 de manera 

mediana o regular, En este caso se dividen 3 en 7, dando el valor 0.43 al hacer la conversión 

para poderlo ubicar el sitio en el radar, se multiplica por 100%, dando como resultado final 

43%. Teniendo en cuenta que la calificación máxima es 100% ya que en cada lista de chequeo 

se hizo la respectiva conversión multiplicando el resultado final por 100 para poderlo ubicar 

en el radar la figura 8 y la tabla 3, nos muestran que todos los aspectos relacionados con las 

operaciones de la empresa requieren un plan de mejora. 

 
Figura 3. Grafica Radar por áreas Alto Grado SAS. Autoría Propia (2019). 

 

Tabla 8.  
Calificación obtenida por áreas 

Área Puntuación 

Almacenamiento 43% 
Distribución en planta 33% 

Producción 22% 
Calidad 43% 

Programación planeación de la 
producción 

43% 

Nota: Autoría propia. 
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Descripción del problema 

     La empresa Alto Grado SAS, ha venido presentado un sobrecosto en su proceso de compra 

de materia prima y fabricación originando una sobre producción en sus productos solicitados 

bajo pedido. Se debe sumar un desorden en el proceso de confección y almacenamiento, 

agravando más la eficiencia y rentabilidad de la respectiva área. Por ello, es importante 

determinar qué factores inciden en un stock de producto terminado. Después de haber hecho 

entrega de la mercancía a los clientes, ya que además de ocupar espacio no se pueden vender 

por saldos ya que son referencias exclusivas. La falta de control obedece a que carece de un 

sistema de planificación y seguimiento de la producción en las diferentes áreas; por lo tanto, 

     ¿Qué elementos y documentos se deben requerir y analizar, para elaborar un sistema de 

control de producción, que permita llevar un seguimiento en el área de corte, confección e 

inventario, por las diferentes referencias por producto elaboradas por la Empresa? 
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Objetivos del proyecto  

Objetivo general  

 Elaborar un sistema de producción que facilite el seguimiento en corte, confección e 

inventario de las diferentes referencias elaboradas en la empresa. 

Objetivos específicos 

 Elaborar las diferentes fichas técnicas para cada máquina y producto, los diagramas 

Diagrama de operaciones de proceso (DOP) y Diagrama de análisis del proceso (DAP) y 

las respectivas hojas de ruta para optimizar la información requerida en los procesos de 

producción y del seguimiento a proveedores y de los satélites de producción. 

 Analizar los diferentes proveedores y empresas satélites para garantizar un buen servicio 

de abastecimiento y calidad del servicio. 

 Diseñar una distribución en planta que contemple flujos de producción y zonas de 

almacenamiento de materia prima, en proceso y producto terminando que facilite el 

seguimiento de las diferentes referencias. 
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Justificación  

     La importancia de realizar un sistema de producción en la empresa Alto Grado SAS, es 

que permitirá a la organización mejorar todos sus procesos de almacenamiento, distribución 

en planta, producción, calidad y programación de la producción. Por consiguiente, la 

realización del presente trabajo tiene como fin aportar elementos importantes a el contenido 

del documento que hacen parte del sistema de producción dando las bases necesarias a través 

de la creación de este sistema, se tiene en cuenta la elaboración de fichas técnicas para los 

productos y maquinas industriales, diagramas gráficos representativos por producto, hojas de 

ruta, órdenes de trabajo, evaluación de satélites y proveedores con su tiempo estimado a 

producir cada uno con su respectiva documentación y evaluación pertinente. Al mismo 

tiempo, con la ejecución e implementación se podrá contar con la eliminación de los 

sobrecostos en materia prima, fabricación y control en la producción, llevando un 

seguimiento en las áreas de corte, confección, inventarios, distribución en planta a través de 

la documentación de los procesos y procedimientos que allí se elaboran; todo lo anterior 

conllevando a una mejor productividad en la producción de los procesos. Es importante 

resaltar que el sistema de producción le permite a la empresa conocer la capacidad de órdenes 

y pedidos a realizar mediante los formatos que se estructuraron, esto lleva una ventaja para 

informar con antelación a sus proveedores y satélites la cantidad de materia prima que sea 

requerida para la producción sin tener stocks elevados. (Rodríguez, 2017). Los beneficios de 

este sistema es tener la visibilidad de la capacidad productiva real de la planta, ser capaces 

de reaccionar ante cualquier stock, daños de maquinaria y bajos de personal entre otros 

evitando los tiempos de espera y cumpliendo a cabalidad los tiempos de entrega con 

productos con calidad. (Rodríguez, 2017). 
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Metodología del proyecto  

     La condición del presente trabajo de grado tendrá un enfoque mixto: cualitativo, 

cuantitativo y descriptivo. El enfoque cualitativo será utilizado para obtener y dar a conocer 

datos relevantes de la compañía, por medio del radar UNICO JICA sus áreas de producción, 

entre otros datos. Se aplicará este enfoque cualitativo ya que se requiere analizar datos 

numéricos referentes. El tipo de investigación es de tipo descriptivo, ya que requiere observar 

y describir cada uno de los procesos y procedimientos por áreas de la organización. El análisis 

para el presente trabajo de grado serán todos y cada uno de los procesos identificados por el 

radar de Único Jica, Producción, almacenamiento, distribución en planta, calidad y 

programación de la producción en la organización Alto Grado SAS.  
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Marcos de referencia de la investigación  

 

Marco conceptual  

1. Producción 
     Satisfacer una necesidad teniendo una productividad eficaz y eficientemente en los 

procesos. Afirma “la producción hace referencia a la actividad o actividades que se dedican 

a la fabricación, elaboración u obtención de bienes o servicios transformando insumos en 

productos.”  (Mendez, 2019). 

2. Proceso 
     Una seria de procedimientos requeridos para satisfacer una necesidad por medio de la 

elaboración de bienes o servicios. Afirma “un proceso es un conjunto de fases sucesivas o 

serie de pasos organizados y sistematizados cuyo fin es alcanzar un objetivo determinado, se 

trate de una planificación científica, técnica, social, política, de empresa, o simplemente de 

la vida cotidiana”.  (Porporato, 2015). 

3. Sistema 
     Según la definición “conjunto ordenado de componentes relacionados entre sí, ya se trate 

de elementos materiales o conceptuales, dotado de una estructura, composición y un entorno 

particular.” (Raffino, 2019)  

4. Maquina industrial 
(Villadiego, 2018) La maquinaria industrial es una Herramienta para facilitar la creación 

o procesamiento de algún producto, sea natural o artificial, con el fin de ponerlo en el 

mercado y producir ingresos. 

     Tienen una velocidad con la que hacen puntadas entre seis mil y siete mil quinientos por 

minuto, los motores de estas máquinas pueden ser un cuarto y medio caballo de fuerza y con 

esta velocidad estas máquinas ayudan ahorrar mucho tiempo y dinero en la elaboración de 

los productos. (Serrano, 2015). 

5. Diagramas 
     De acuerdo con (Raffino, 2019) los diagramas son un gráfico que puede ser simple o 

complejo, con pocos o muchos elementos, pero que sirve para simplificar la comunicación y 

la información sobre un proceso o un sistema determinado. Existen diversos tipos de 
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diagrama que se aplican según la necesidad comunicacional o el objeto de estudio: existen 

diagramas de flujo, conceptuales, florales, sinópticos y decenas más. (2019). 

6. Satélite 
     Son microempresas que se encargan de la elaboración de prendas de vestir desde diseño, 

corte y confección y están dirigidos a quienes quieran hacer su propia marca, pero no quieren 

involucrarse con todo el proceso de producción. (Villamizar, 2018). 

7. Distribución en planta 
     Según el autor “Es la ordenación física de los elementos que constituyen una instalación 

sea industrial o de servicios, comprende almacenamiento, los colaboradores directos o 

indirecto y todas las actividades que tengan lugar”. (López, 2019) 

8. Almacenamiento 
     Se denomina almacenamiento al proceso y la consecuencia de almacenar, recoger, 

depositar, archivar o registrar algo. (Merino, 2015; Pérez, 2015). 

9. Control de calidad 
     Afirma, el autor “Conjunto de herramientas, acciones o mecanismos que tienen como 

objeto la identificación de posibles errores en los distintos procesos de la empresa, y la 

eliminación del producto o servicio en que se detectan esto permite corregir los errores 

detectados”. (Gonzales, 2018). 

Marco teórico  

     Lista de chequeo. Una lista de chequeo es una lista de comprobación o control, 

popularmente conocida en ingles checklist, (José Ignacio, 2017) Afirma “esta herramienta 

sirve para conocer los posibles errores que pueden surgir en cualquier área”.   

Estas se conocen también con el nombre de listas de control o hojas de verificación 

básicamente es una serie de preguntas de tipo informativo en los procesos que se realizan en 

la Empresa para sus diferentes áreas obteniendo unos resultados de cumplimiento esta 

información se puede evaluar detalladamente el proceso y cumplimiento por áreas. 

     Fichas técnicas. Es la carta de presentación de los productos, es un espacio de texto donde 

exponemos las características de un producto determinado. Esto aporta una ventaja añadida 

a la compañía, afirma “La especificación técnica de un producto es un documento que va 

asociado al producto y recoge toda la información necesaria y relevante, indicando todos los 
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parámetros técnicos para su venta y recepción, y además, de forma clara, precisa y específica” 

(Food&Safe - Seguridad Alimentaria, 2018). 

     La ficha técnica contiene toda la información necesaria solicitada para su desarrollo y 

producción. Fotografía, materia prima, insumos, color, talla, maquinaria y toda la descripción 

del producto que sea necesaria saber esto mejorara los tiempos de entrega y los procesos de 

producción. 

     El formato de la misma siempre incluirá un encabezado que contenga información sobre 

la empresa, logo de la misma, nombre/referencia del modelo, línea a la que pertenece, tipo 

de prenda, temporada, fecha de creación (Seam pediam, 2018). 

     Diagrama de operaciones del proceso (DOP). Se representa gráficamente, es su 

principal aporte es su facilidad que permite que cualquiera pueda aplicarla con éxito. Estos 

diagramas son una presentación visual en las etapas de cada proceso por producto. 

     De acuerdo con (Salazar, 2016) Los principales objetivos del diagrama de operaciones, es 

dar una imagen clara de los acontecimientos de cada proceso, estudiar los métodos del 

proceso, con el fin de disminuir l.as demoras y las operaciones para minimizar el tiempo 

improductivo.  
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Tabla 9.  
Simbología de los diagramas 

 
Nota: Autoría propia, con antecedentes de (Pacheco, 2017). 
     La técnica principal de estos diagramas es reconocer actividad por actividad con la 

simbología correspondiente luego identificar las diferentes operaciones por cada proceso 

listarlas en el formulario para obtener el tiempo final. 

     Diagrama de actividades del proceso (DAP). Según  (Salazar, 2016).contiene más 

detalles que el de operaciones, este es útil, para saber las distancias recorridas, retrasos y 

almacenamientos temporales. Estos diagramas como el DOP y el DAP son un medio para 

lograr una meta. 

     El DAP, es la representación gráfica de todas las operaciones, transporte, inspecciones, 

demoras y los almacenamientos que ocurren durante el proceso o procedimiento comprende 

toda la información necesaria tal como tiempo y distancia recorrida. (Ricardo, 2014). 

     Según, (Ricardo, 2014). Sus objetivos principales son; formar una imagen de la secuencia 

total de acontecimientos que ocurren durante el proceso, Reducir o anular las demoras, 

simplificar y combinar operaciones y reducir o anular las demoras. 

     Hojas de ruta. Es una herramienta documentada que marca pautas para conseguir llegar 

a los objetivos identificando las actividades específicas, está compuesta por número de 
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operaciones, descripción de operación, tipo de máquina, preparación, tiempo, materiales 

entre otros. 

     El objetivo de las hojas de ruta es estar siempre por delante de las amenazas que puedan 

afectar en cualquier momento, con estas hojas de ruta se puede marcar una determinada 

actividad del proceso. (Saenz, 2016). 

     Evaluación satélite. Es una herramienta evaluativa que permite llegar a lograr una mejor 

estrategia según los resultados obtenidos evaluando oportunidad, capacidad, precio, calidad, 

atención y certificación de calidad. 

     Existen básicamente dos tipos de satélites de manufactura de confección:  

     Satélites tipo 1: maquiladoras, se les proporcionan las materias primas, diseño de las 

prendas, patrones de confección y las piezas cortadas. Estos satélites se encargan de realizar 

la confección de las prendas hasta el embalaje, según parámetros establecidos previamente 

en un acuerdo y que deben ir de la mano con el sistema integral de aseguramiento de calidad 

de la compañía líder.  (Fernández, 2016 p.3) 

     Satélites tipo 2: paquete completo, colocan materia prima e insumos, realizan los procesos 

de confección y terminado y pueden elaborar el diseño cuando la empresa líder necesite 

generar diseños adicionales para satisfacer la demanda de los clientes finales, cuentan con 

abastecimiento de materias primas e insumos certificados, sistemas de producción eficaces y 

control de calidad, así como la logística de distribución de producto terminado para garantizar 

la colocación del producto en los puntos de venta del cliente final de manera oportuna. 

(Fernández, 2016 p.3). 

     Evaluación proveedores. Es una herramienta que evalúa sus proveedores actuales a 

través de una serie de preguntas en un formato evaluando los parámetros como, oportunidad, 

capacidad técnica, precio, calidad, servicio. Evaluando materia prima (tela) e insumos 

(tintas), maquinaria y equipo utilizado en el proceso productivo. 

     Los proveedores juegan un papel muy importante ya que dependerá de la calidad de sus 

productos y servicios para que la operación de la empresa sea exitosa y por supuesto sus 

productos y servicios también lo sean. (CarolinaQmenia, 2015). 

     Distribución en planta. Ordenación física de los elementos que comprende los espacios 

necesarios para los movimientos, almacenamiento y distribución de los elementos físicos en 
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la planta con el objetivo de hallar un orden en las áreas de trabajo y que el equipo sea más 

eficiente, seguro y satisfactorio. 

     Obteniendo una mejora en la satisfacción del trabajador, incremento en la productividad, 

optimización de espacios, reducción del material en proceso y optimización de la vigilancia. 

(López, 2019). 

     Plano general de la planta. Son dibujos a escala que muestran la relación entre 

habitaciones, espacios y características físicas vistos desde arriba. 

     Señales de seguridad. señalización referida a un objeto, actividad o situación 

determinada instalando las señales de auxilio, señalización auxiliar mediante franjas 

amarrillas y negras y equipos contar incendios.  

     Marcación de pisos. En pisos, estas señales son las que dan un mensaje de información 

obtenida por una combinación de color, o forma geométrica la cual determina una condición 

de riesgo en caso de emergencia. 

     Significado general de los colores de seguridad se utilizó en color amarrillo y negro (color 

de contraste).  Este significa prevención, sus usos son frente a las escaleras, elementos 

sobresalientes o muy bajos de las máquinas. Barandas y barreras y parte baja de columnas. 

(Alberto vargas, Carolina biscano, 2015). 

     Zonas de almacenamiento. Se denomina almacenamiento al proceso y la consecuencia 

de almacenar.  Donde se guardan tipos de mercancía por medio de un inventario manteniendo 

las materias primas almacenadas desarrollando un mejor control de entradas y salidas reales. 

(Merino, Pérez, 2015). 

     Diagrama de recorrido. Es la representación objetiva d una trayectoria del proceso en el 

plano de la planta. El diagrama de recorrido representa la distribución de una operación o un 

proceso en el que se indican las actividades, esto permite identificar cada actividad por 

símbolos y pequeñas flechas a lo largo de las líneas de recorrido.  (Salazar, 2016). 
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Capítulo 2. Diagramas y fichas técnicas de producción en la Empresa Alto Grado SAS  

     Para realizar el mejoramiento del sistema de producción se tuvo en cuenta la elaboración 

de las respectivas fichas técnicas por cada máquina en la Empresa esta cuenta con 4 máquinas 

industriales; Bordadora, filete adora y dos máquinas planas. Adicional a las industriales 

cuentan con la sublimadora. Cada ficha técnica cuenta con su respectiva descripción, modelo 

y función de cada una con su respectiva fotografía. 

Fichas técnicas de la maquinaria 

Tabla 10.  
Ficha técnica maquina bordadora meigia  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa 

Tabla 11.  
Ficha técnica maquina Gemsy 757f. 

         
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 12.  
Ficha técnica maquina mitsubishi ls2 1130. 

Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa 

Tabla 13. 
 Ficha técnica maquina ddl, 8700. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 14.  
Ficha técnica maquina sublimadora. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 

Fichas técnicas de los productos 

     En las fichas técnicas de los productos encontraremos cuatro grupos, como se observa en 

la figura 14. Dos grupos conformados cada uno por dos productos el primer grupo se 

conforma por el producto de chaquetas; beisbolera y sublimada. El segundo grupo por Toga; 

Toga azul noche y birrete. El tercer y cuarto grupo por un producto Jean dotación industrial 

14 onzas y camisa de dotación Oxford. Estos cuatro grupos contienen los seis productos más 

demandados por la Empresa Alto Grado SAS.  

Tabla 15.  
Fichas técnicas de los productos por grupos. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 16.  
Ficha técnica chaqueta beisbolera Alto Grado SAS. 
 

 
 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 17.  

Ficha técnica de chaqueta sublimada Alto Grado SAS.

 
 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 18.  
Ficha técnica toga azul noche Alto Grado SAS. 

      
 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa.                 
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Tabla 19.  
Ficha técnica birrete azul noche Alto Grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 20.  
Ficha técnica jean indigo industrial 14 onzas Alto Grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 21.  
Ficha técnica camisa Oxford Alto Grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Diagrama de operaciones del proceso (DOP) 

 
Figura 4. Diagrama de operaciones chaqueta beisbolera Alto Grado SAS. Autoría propia, 
basado en información declarada por el gerente de la empresa. (2020). 

 

     Se procede a realizar el diagrama de operaciones del proceso (DOP), por los cuatro grupos 

de los productos más demandados de Alto Grado SAS, que son los siguientes chaqueta 

beisbolera, chaqueta sublimada, toga azul noche, birrete azul noche, jean industrial 14 onzas 

de dotación y camisa Oxford de dotación industrial en estos diagramas se observa el paso a 

paso para realizar cada producto con el tiempo estimado en cada fase del proceso para llegar 

al producto final por medio del diseño, armado y acabado de cada producto. 
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Figura 5. Diagrama de operaciones chaqueta sublimada Alto Grado SAS. Autoría propia, 

basado en información declarada por el gerente de la empresa. (2020). 
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Figura 6. Diagrama de operaciones toga azul noche Alto Grado SAS. Autoría propia, basado 

en información declarada por el gerente de la empresa. (2020). 
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Figura 7. Diagrama de operaciones birrete azul noche Alto Grado SAS. Autoría propia, 

basado en información declarada por el gerente de la empresa. (2020). 
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Figura 8. Diagrama de operaciones jean industrial 14 onzas Alto Grado SAS. Autoría propia, 

basado en información declarada por el gerente de la empresa. (2020). 
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Figura 9. Diagrama de operaciones camisa oxford Alto Grado SAS. Autoría propia, basado 

en información declarada por el gerente de la empresa. (2020). 
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Diagrama de análisis del proceso (DAP)  

     Se procede a realizar el diagrama de actividades de los procesos (DAP) por los cuatro 

grupos especificados en la tabla 15, por cada producto de la compañía Alto Grado SAS. 

     En este diagrama podremos observar el paso a paso de cada proceso para llegar al 

resultado final por cada uno de los siguientes productos; chaqueta beisbolera, chaqueta 

sublimada, toga azul noche, birrete azul noche, jean industrial 14 onzas dotación y camisa 

Oxford industrial dotación en cada actividad para su respectiva confección y el tiempo 

estimado por cada producto.  

Tabla 22.  
Diagrama de actividades del proceso chaqueta beisbolera Alto Grado SAS.  

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 23.  
Diagrama de actividades del proceso chaqueta sublimada Alto Grado SAS. 

 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 24.  
Diagrama de actividades del proceso toga azul noche Alto Grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 25.  
Diagrama de actividades del proceso birrete azul noche Alto Grado SAS. 

 

 
 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa 
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Tabla 26.  
Diagrama de actividades del proceso jean industrial indigo Alto Grado SAS. 

 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 27.  
Diagrama de actividades del proceso camisa industrial oxford Alto Grado SAS. 
 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 

Hojas de rutas de producción externa  

     La Empresa Alto Grado SAS, cuenta con tres satélites externos de talleres de confección 

por medio de un contrato de prestación de servicios de naturaleza comercial el cual se paga 

por las cantidades a producir. 

     El satélite A (Melba Aguilar), se encarga exclusivamente a la confección de chaquetas 

prom beisboleras, chaqueta sublimada entre otros. 

     El satélite B (Harvey  Deybia), se encarga exclusivamente a la confección de dotación 

industrial entre otros. 

     El satélite C (Nohemí Cárdenas), se encarga exclusivamente a la confección de togas y 

birretes y chaquetas prom por si se requiere. 
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Hojas de ruta internas 

Tabla 28. 
Hoja de ruta interna chaqueta sublimada Alto Grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 29.  
Hoja de ruta interna toga azul noche Alto Grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Hojas de ruta externas satélites  

Tabla 30.  
Hoja de ruta externa chaqueta beisbolera Alto grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 

 

 

 


