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Resumen

El gran cambio organizacional de las pequefias empresas se debe a la globalizacién que ha dado
paso a la apertura de nuevos mercados y entornos cada vez mas competitivos, de esta manera las
empresas deben buscar la mejora organizacional y administrativa para lograr un crecimiento
empresarial y establecer procesos de manera formal a nivel interno y externo.

Es por esta razdn que el presente trabajo tiene como finalidad proponer un analisis del proceso
administrativo empresarial enfocado hacia una pyme dedicada a la fabricacién y comercializacion
de bebidas como jugos y agua mineral, ubicada en el sector Ducales, de Soacha, Cundinamarca;
durante su desarrollo se establecieron 3 fases en la metodologia de la investigacion, para esto fue
necesario la aplicacion de una guia de observacion, entrevista y encuesta, instrumentos que
permitieron evaluar el panorama interno de la compatfiia y las oportunidades de mejora. En segundo
lugar, se realiza una descripcion del andlisis de la informacion para tener un horizonte empresarial
de JUGOS-ITOS S.A.S con el objetivo de focalizar problematicas.

En relacion con lo dicho, se propone un plan estratégico y ajustes administrativos con
lineamientos de mejora en la mision, vision, politicas organizacionales, creacion de valores
corporativos, objetivos estratégicos, mapa de procesos, organigrama definiendo los niveles
jerarquicos ademas de integrar manual de funciones y un logo, de esta manera proponer mejoras a
la empresa.

De acuerdo con lo anterior, la expectativa de la investigacion es convertir las debilidades
administrativas en fortalezas en pro al crecimiento de la empresa donde desarrolla su actividad
economica.

Palabras clave: Planeacion estratégica, diagndstico, optimizacion, administracion.



Abstract

The great organizational change of small companies is due to globalization that has given way
to the opening of new markets and increasingly competitive environments, so companies must seek
administrative optimization to achieve business growth and establish processes in a formal way
internally and externally.

It is for this reason that the purpose of this work is to propose an analysis of the business
administrative process focused on an SME dedicated to the manufacture and marketing of
beverages such as juices and mineral water, located in the Ducales sector, in Soacha,
Cundinamarca; During its development, 3 phases were established in the research methodology,
for this purpose, it was necessary to apply a guide of observation, interview and survey, instruments
that allowed to evaluate the internal panorama of the company and the opportunities of
improvement. Secondly, an analysis of the information is carried out in order to have a business
horizon for JUGOS-ITOS S. A.S with the aim of focusing on problems.
In relation to the results obtained and the analysis of the information, a strategic plan and
administrative adjustments are proposed with guidelines for improvement in the mission, vision,
organizational policies, creation of corporate values, strategic objectives, process map,
organization chart defining the hierarchical levels as well as integrating a function manual and a
logo, in this way proposing improvements to the company.

In accordance with the above, the expectation of the research is to convert the administrative
weaknesses into strengths in favor of the growth of the company where it develops its economic
activity.

Keywords: Strategic planning, diagnosis, optimization, management.
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1. Ubicacion del problema a investigar

Actualmente la economia colombiana se enfoca principalmente en las micros, pequefias y
medianas empresas conocidas hoy como pymes, de acuerdo con Gamez (2019): “De cada 100
empresas, 95 son pymes, 3 son medianas y 2 grandes donde generan el 37% del producto interno
bruto y 67% de empleo” (pp. 17-18).

Por lo tanto de acuerdo con los datos anteriores es de gran importancia implementar apoyo y
mecanismos que contribuyan a que se puedan identificar las fortalezas y debilidades en pymes y
que a partir de los resultados se integre comunicacién y manejo de conflictos con el fin de que
puedan consolidar a partir de su ciclo familiar una gran empresa, siendo de gran medida destacar
que de esta manera se puede dejar a las futuras generaciones la ensefianza de que si es posible
generar compaiiias familiares por pequefias que inicien.

Por otra parte, en lo que se refiere a la investigacion el objetivo es apoyar al proceso de
planeacion estratégica de la empresa JUGOS-ITOS S.A.S con el fin de proponer alternativas de
solucion para mejorar los problemas administrativos detectaindolos por medio de un diagndstico.

En ese mismo contexto para el desarrollo inicial se establece un marco referencial, en donde se
describe y analiza la empresa que servira como objeto de estudio, por lo cual se construye el marco
tedrico y conceptual para fundamentar y desarrollar la investigacion, asi mismo se constituye su
respectivo alcance y aporte.

En segunda instancia se exponen los diferentes métodos de recoleccion de informacion,
seleccion de la muestra y la metodologia aplicada con su respectivo analisis de resultados para dar
inicio a la realizacion del andlisis empresarial.

Del mismo modo, el objeto de estudio es determinar las oportunidades de mejora y ajustes
administrativos de la situacion actual de la empresa a través de planeacion estratégica que ha sido
elaborado con base a las necesidades y requerimientos de JUGOS-ITOS S.A.S.

Finalmente se da a conocer la propuesta de mejoramiento apoyando la planeacién estratégica
y posteriormente se realizan las conclusiones con recomendaciones del estudio.

1.1 Planteamiento del problema

La empresa JUGOS-ITOS S.A.S, tiene una trayectoria de 25 afios en el mercado de bebidas

refrescantes y cuenta con un posicionamiento establecido en diferentes localidades. Sin embargo,

se observan unas debilidades administrativas que no permite generar un crecimiento a futuro
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debido a que ha sufrido cambios gerenciales y no hay toma de decisiones acertadas, al mismo
tiempo posee una gran oportunidad en su capacidad operativa porque cuenta con todos los
estandares de calidad y salubridad exigidos por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA).

Asi que, al indagar en la direccion general de la empresa se encuentra que no esta definida la
planeacion estratégica y por ende tiene debilidades a mediano y largo plazo, ya que la toma de
decisiones a nivel interno y externo se realiza sin un respectivo analisis del entorno.

Por otra parte, la identidad corporativa no esta acorde a la razon de ser de la empresa y dentro
de este marco se necesita establecer los lineamientos de mejora en mision, vision, valores
corporativos, creacion de politicas organizacionales, objetivos, definicidon de los niveles jerarquicos
y funciones de cargo y propuesta de logo, teniendo como objetivo mejorar la planeacion estratégica
y en general sus procesos administrativos.

De esta manera, se genera mayor riesgo con respecto al rumbo de la empresa por la toma de
decisiones poco acertadas y la falta de conocimiento en métodos de planeacion, lo que conlleva a
la asignacion inadecuada de recursos y perdida de las oportunidades generando poca eficiencia en
la empresa que se reflejan en el incumplimiento de las metas establecidas.

Por lo cual, la implementacion de planeacion estratégica a partir del analisis administrativo,
ayudard a establecer de manera mas efectiva los objetivos y a partir de ello tener en cuenta las
herramientas de medicion de desempefio como indicadores de gestion los cuales determinaran el
nivel de cumplimiento de metas, ademas al tener una estructura gerencial consolidada permite que
la comunicacion sea mas abierta en vista de que hay un conducto regular para que los empleados
notifiquen sus dudas todo en pro de la organizacion.

De acuerdo a lo establecido en el planteamiento anterior y en lo encontrado en la empresa surge

la siguiente pregunta de investigacion.

1.2 Formulacion del problema
(La empresa JUGOS-ITOS S.A.S requiere de un analisis administrativo que le permita establecer

planeacion estratégica?
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1.3 Justificacion del problema

En primer lugar, se requiere de un analisis empresarial con el fin de generar estrategias y lograr
una mejora en la planeacion, de esta manera se pretende proponer objetivos y una estructura
administrativa mas eficiente, contribuyendo a exaltar el factor diferenciador de JUGOS-ITOS
S.A.S en el mercado, asi mismo al tener estrategias claras le permite a la direccion tomar las
decisiones mas razonables para lograr el alcance de su mision y vision.

Con base a las teorias investigadas se estableceran lineamientos de mejora en mision, vision,
valores corporativos, politicas organizacionales, objetivos, disefio de la estructura organizacional
definiendo los niveles jerarquicos y funciones de cargo, ya que le permite a la empresa tener un
panorama claro de crecimiento.

Por otra parte, la presente investigacion tiene una metodologia de tipo descriptivo, ya que su
objeto principal es determinar las oportunidades de mejora y ajustes administrativos de la situacion
actual de la empresa.

Para el programa de Administracion de empresas de la Universitaria Agustiniana es de gran
importancia llevar a cabo el proyecto de investigacion aplicado a la industria, en este caso a
JUGOS-ITOS S.A.S, dado que permite desarrollar las habilidades de un administrador de empresas
Agustiniano, ya que aborda areas como: pensamiento critico, capacidad de planificar, liderazgo y
comunicacion asertiva.

Por ultimo, los autores de la investigacion de la Universitaria Agustiniana logrardn obtener el
resultado esperado de acuerdo a sus conocimientos, enriqueciendo la experiencia y formacion
como profesionales integros, con el agrado de que las metas y objetivos planteados a mediano plazo
son correctos para el desarrollo y disefio del proyecto de investigacion.

1.4 Objetivos

A continuacion, se plantean los objetivos para el proyecto de investigacion.

1.4.1 Objetivo general.

Realizar un diagndstico empresarial que permita presentar una propuesta de mejoramiento
administrativo en el primer semestre del 2020 a la empresa JUGOS-ITOS S.A.S de Soacha

Cundinamarca.
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1.4.2 Objetivos especificos.
e Identificar la situacion actual de la empresa a nivel interno y externo por medio de un
diagnostico estratégico en el segundo semestre del 2019.
e Analizar la planeacidn, organizacidn, direccion, control y retroalimentacion en el segundo
semestre del 2019.
e Presentar una propuesta de mejoramiento en planeacién estratégica y ajustes

administrativos a la compaiia para su implementacion en el primer semestre del 2020.
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2. Marco de referencia y sistema de hipotesis
2.1 Marco tedrico

El diagndstico de la gestion organizacional y elaboracion de un plan de mejora para la empresa
JUGOS-ITOS S.A.S debe estructurarse a partir del estudio de teorias. Inicialmente el autor Prieto
(2011) describe el diagnostico empresarial como la identificacidon, formulacion y evaluacion de
alternativas teniendo en cuenta cual es el objetivo a llevar a cabo, ademas permite el
aprovechamiento de los recursos ya sea para bienes o servicios (p. 27).

Del anterior concepto se puede deducir que los puntos fuertes y débiles para generar un
diagndstico y optimizar procesos administrativos es la preparacion en la empresa con el fin de
facilitar informacidn significativa ya sea documentos y tecnologia, ademas de un andlisis del area
administrativa apoyando opiniones con cifras y datos, definir cudl es la necesidad teniendo en
cuenta la problematica y sus posibles causas y un plan de accion formulando pautas, ejecutando a
un determinado plazo y de esta manera generando un informe de resultados resaltando las
modificaciones propuestas y controles llevados a cabo.

Por otro lado, para el logro de estrategias y cumplimiento de objetivos se debe contar con
planeacion y técnicas, asi que segun los autores Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland (2012)
la estrategia es un plan que le permite a toda compafiia competir (p. 19).

Se considera de lo anterior que las diferentes opciones estratégicas no son sencillas y requieren
cambios y esfuerzos con el fin de competir en un mercado diferente, donde cada vez lo hacen mejor
y en determinacion es hacer o intentar lo que no pueden hacer, asi que para competir en el mercado
y generar ventaja se debe ser creativo y diferente  identificando las ventajas y las debilidades a
corregir.

De este modo, la evolucion del concepto de estrategia como la organizacidon de las politicas,
objetivos y acciones secuenciales que bien formuladas coordinan los recursos de la organizacion
hacia una posicion basada en sus competencias internas anticipados a los cambios en el entorno
(Tarzijan, 2013, p. 20).

En ese mismo contexto el enfoque global que incluye a la empresa como una totalidad integrada
por recursos, capacidad y potencialidad que requiere de decisiones basadas en planeacion, la

organizacion y control.
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Asi pues, la planeacion estratégica en el transcurso del tiempo se ha implementado en las
diferentes organizaciones grandes, pequefias o medianas ya sea ejecutada en papel o verbal siempre
hay una estrategia para realizar alguna actividad, asi que los autores Rojas & Medina (2011) indican
que la planeacion es: “La etapa que forma parte del proceso administrativo, establecido por
directrices, definicion de estrategias, alternativas y cursos en accion” (p. 14).

Es por esto que se deben tener en cuenta los recursos de la organizacion ya sea humano,
financiero y material para concretar las estrategias y que de esta manera se garantice el
cumplimiento, minimizando riesgos y se realice un ajuste de acuerdo a la necesidad y situacion.

Con respecto a la direccion estratégica segun el autor Palacios (2016) es: “El arte y la ciencia de
poner en practica y desarrollar todos los potenciales de una empresa con el fin de asegurar su
supervivencia a largo plazo, mejorar su competitividad, eficacia, eficiencia y productividad” (p. 6).

Con esta definicion el autor especifica que las organizaciones hoy se enfrentan a cambios fuertes
y constantes en el entorno interno y externo donde los factores son sociales, tecnoldgicos,
economicos, politicos, legales, ambientales y administrativos y es necesario tener las

probabilidades mas acertadas para la toma de decisiones y asi tener una buena direccion estratégica.

Anilisis del
, ==y Formulacion s Programacion sy Ejecucion

Andlisis de la Marco de Especificar Implementacidn
industria referencia claramente de tareas
las metas
Andlisis de Contexto Coordinacién de
la competencia Definicién iniciativas

Formulacién de de actividades
la estrategia
[objetivos,
plan de accidn,
capacidades

¥ recursos)

Comunicacién de
prioridades

Autodiagndstico

Planeacién

de escenarios

L]
1
I
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
! Seguimiento
1

I

Figura 1. Etapas de la planeacion estratégica. Ruiz (citado en Palacios (2016).

Como se ha dicho la planeacion estratégica se abarca a partir del concepto de estrategia por Von
Newman y Morgerstern con la teoria de los juegos, por lo cual en el estudio de Alvarez (2012) lo

define como las decisiones de los individuos para llevar a cabo una estrategia (pp. 3-4).



20

Posteriormente el autor hace énfasis que la planeacion estratégica es la tarea primordial de
enfrentar la incertidumbre que genera los elementos incontrolables e impredecibles, lo que quiere
decir que al estar al tanto de las amenazas y las oportunidades disponibles con las que cuenta la
empresa se puede desarrollar estrategias proyectadas aun determinado plazo.

La planeacion estratégica es el proceso mediante una organizacion define su vision a largo plazo
y las estrategias para alcanzarlas a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas (Chiavenato & Ardo, 2011, pp. 25-26).

Segun la definicion anterior se infiere que mientras la estrategia empresarial se orienta hacia lo
que la empresa debe hacer para conseguir sus objetivos, la planeacion estratégica trata de
especificar como lograra esos objetivos, establecer pautas antes de emprender una accion
empresarial necesaria.

Ademas, la planeacién estratégica cumple con diferentes etapas segin Castellanos (2015)
primero se determinan los objetivos empresariales que se establecen en funcion de la mision y la
vision, ya que son el propdsito de la empresa que en conjunto son la razon de ser, la segunda y
tercera etapa es realizar un andlisis interno y externo por medio de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas DOFA, en la cuarta y quinta etapa se formulan alternativas estratégicas
para la elaboracion de la planeacion estratégica y por ultimo la sexta etapa es la implementacion
mediante planes tacticos y operacionales (pp. 43-53).

Vinculado a este concepto se establece las alternativas estratégicas segun las oportunidades y
vulnerabilidades internas que pueden ser activas o pasivas que dentro de esta dimension puede ser
de dos clases.

Dentro de este marco el desempefio de la empresa debe ser monitoreado y auditado con procesos
de evaluacion y medicion, de la misma manera los autores Marifio & Gelves (2018) indican que
existen tres herramientas de andlisis interno y externo por lo cual definen el Perfil de Capacidad
Interna (PCI) como la: “Manera de hacer el diagndstico interno de la empresa involucrando todos
los factores que afectan la operacion de la empresa” (p. 17).

En relacion con lo anterior el PCI examina la capacidad directiva con el proceso administrativo,

la capacidad competitiva relacionada con el area comercial, la capacidad financiera y productiva.
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Por otro lado, la segunda herramienta que propone es el Perfil de Amenazas y Oportunidades
del Medio (POAM), el autor Serna (2010) lo define como una: “Metodologia que identifica y valora
las amenazas potenciales dependiendo del factor dado por el entorno” (p. 150).

En todo caso, la segunda herramienta sefialada es de gran importancia, ya que al identificar los
diferentes factores se puede generar un analisis del entorno empresarial con el fin de disponer el
nivel de la compafiia en el mercado.

En cuanto al analisis DOFA, los autores Chiavenato & Sapiro (2011) proponen realizar la matriz
de, Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas (DOFA), ya que determina

si la empresa esta capacitada para desempefiarse en su medio clave para identificar las ventajas
distintivas y competitivas de la organizacion (p. 158).

En contraste con el anterior concepto se expone como un modelo de andlisis importante para las
organizaciones, el cual proporciona informacion de los factores del mercado internos y externos,
siendo un componente esencial para el éxito de la compaiiia.

De acuerdo con los aportes de los autores mencionados anteriormente una compaiia puede
generar crecimiento por medio del andlisis de su entorno a través de herramientas como el DOFA,
PCI y POAM creando nuevas estrategias que ayuden a preservar a la empresa en el tiempo.

Partiendo de la evaluacion de las oportunidades y fortalezas de la empresa se genera nuevas
ventajas competitivas segun Castro (2010) hay tres tipos de ventajas una de ellas el liderazgo en
costos, donde se evalua tener los costos mas bajos del sector con una calidad razonable; la ventaja
por diferenciacion saber identificar las necesidades de los clientes ofreciendo productos
innovadores y unicos; por ultimo menciona el enfoque al nicho de mercado es cuando ajustan sus
estrategias en un segmento objetivo (pp. 258-263).

Lo que quiere decir el autor mencionado es que la ventaja competitiva es importante, ya que
permite hacer frente a las amenazas del mercado, donde se pueden generar planes de accion o
estrategias para lograr mayor rendimiento frente a la competencia.

Ademas es esencial el control gerencial para implantar estas estrategias en la empresa para
Laudon & Laudon (2012) el puente dindmico para que toda accion de la empresa este encaminado
al cumplimiento de objetivos debe existir una planificacion eficaz que evalu¢ ademas de la

competencia y el mercado el desempefio organizacional tanto interno como externo (pp. 11-20).
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Se puede inferir de lo anterior que la empresa dentro de sus objetivos estratégicos debe
contemplar la evaluacion del desempefio administrativo de la empresa para generar planes de
accion y mejoramiento continuo a través de un diagndstico administrativo teniendo un mismo canal
de comunicacion entre objetivos, metas y formas de control y participacion con los accionistas,
directivos y trabajadores.

Por lo que se refiere a las pymes es importante contar con planeacidn, organizacion, direccion
y control en las actividades realizadas, asi que la teoria general de la administraciéon de Torres
(2014) al aplicarse a cualquier organizacion permite que se lleve a cabo estrategias, diagnostico de
situaciones, mediciones de recursos integrando y solucionando (p. 13).

Por consiguiente, se buscan resultados, adaptandose, verificando sus cualidades y sus
condiciones como el conocimiento, perspectiva y actitud para llevar a cabo las actividades.

Por otra parte, Jacques, Cisneros & Mejia (2011) sefialan que el desarrollo econdémico depende
en mayoria de las pymes, ya que los gobiernos refuerzan las politicas para generar un cambio social
y que exista una buena marcha de la economia nacional, asi mismo el esfuerzo y dedicacion de
muchas organizaciones generan escenarios de integracion elevando indices de empleo y
exportacion un beneficio para la poblacion (pp. 68-71).

En este orden de ideas es vital el apoyo a las pymes, ya que de ellos depende que exista un
crecimiento potencial en el pais, de esta manera la poblacion podra acceder los diferentes servicios
y las organizaciones podran contar con mas oportunidades para estar en un mercado justo.

Asi pues, también es importante mencionar al autor Daft (2015) donde indica que la teoria
organizacional es el estudio del funcionamiento de las organizaciones y como se ven afectadas en
su operacion, considerando la cultura, disefio, estructura (pp. 6-7).

Por consiguiente, se deben diagnosticar los problemas y realizar los ajustes para el logro de
objetivos, teniendo en cuenta el grupo de personas y actividades establecidas con el propdsito de
controlar, coordinar las acciones y los medios motivacionales que son usados para el previo
aprovechamiento del talento humano en las pymes.

Conforme al autor de Guevara (2010) indica que las organizaciones se caracterizan por una serie
de relaciones entre sus componentes, poder, control, liderazgo, motivacion, fijacion y logro de

objetivos donde es importante resaltar que las organizaciones son dinamicas y como empresa se
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debe adaptar a la mejora y crecimiento constante de manera que los objetivos no sean estaticos y
se cumplan en disposicion de seguir avanzando (p. 15).

Dicho de esta forma la gestion organizacional es un conjunto de esfuerzo y acciones para disefiar
y coordinar los flujos de trabajo en una empresa para el cumplimiento de objetivos y entregar valor
al cliente.

La gestion administrativa es una de las funciones mas importante de toda empresa, ya que
integra y coordina el recurso de la organizacién que genera un analisis de los resultados y mejora
continua del desempeio.

Por otra parte los esfuerzos en implementar sistemas estructurados o flexibles y adicional el
potencial humano y la ventaja competitiva son ejes que orientan el proceso de gestion que segun
Marcé, Loguzzo, & Fedi (2016) la gestion y administracion en las organizaciones tiene dos
vertientes la estratégica y la operativa que las dos mejoran las operaciones de forma eficiente,
reducen la incertidumbre para alcanzar los resultados deseados pero como menciona el autor no
basta con ser eficientes, hay que ser eficaces (pp. 23-28).

De manera que el autor sefiala que la unién de este factor hace a la empresa mas proactiva e
incluyendo de manera activa a la innovacion s¢€ asegura el crecimiento de la organizacidon que vista
desde un sistema dependera de su capacidad de adaptacion y respuesta hacia su entorno.

Con base a los planteamientos anteriores la gestion organizacional es medible entre objetivos y
resultados, ya que todas las acciones de la empresa deben tener un propdsito asociado a nuevas
estrategias para gestionar el cambio.

De esto se desprende la administracion del conocimiento, la cual es dar solucion siendo un
activo intangible fundamental de la empresa, en este contexto Cano (2017) afirma que hay dos
tipos de conocimiento dentro de las organizaciones una de ellas el conocimiento tacito que es aquel
que se adquiere a través de la experiencia y el explicito es aquel que se trasmite a través el lenguaje
formal y sistematico (pp. 22-28).

Se puede inferir de lo anterior que el conocimiento tacito es de gran valor en las organizaciones,
ya que se encarga del proceso de toma de decisiones el cual permite guiar y gestionar con el fin de
generar ventaja competitiva, igualmente maximiza la capacidad de establecer soluciones

innovadoras. Por otra parte, el conocimiento explicito es el que se encarga de la base de la
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organizacion para obtener una posicion competitiva a través de sus activos intangibles, ya que la
gestion del conocimiento es una forma de administrar diferente.

Por todo esto, las organizaciones persiguen metas y suefios en comun con los individuos que las
componen, aunque existan cambios siempre se debe tener planificacion para la toma de decisiones,
donde los procedimientos y técnicas sean orientadas al beneficio a promover y facilitar las
actividades de la organizacion y que asi se logre el desarrollo tanto organizacional como humano
de esta manera trabajando unidos y en pro del crecimiento y en efecto la globalizacion y la
competencia exige que las empresas para sobrevivir no solo se centren en producir beneficios y
utilidades a corto plazo, sino que desarrollen nuevas capacidades como factores intangibles que
generan valor futuro es por esto que las empresas deben desarrollar herramientas de gestion que
les ayudé a aprender del pasado, cuestionarse el presente y disefiar el futuro.

Con respecto a estudios de planeacion estratégica el autor Contreras (2013) resalta en su
investigacion, que en las organizaciones o negocios existen siempre estrategias para cualquier
actividad y que se debe contar con un esquema de objetivos y politicas ampliando su panorama
debido a que el mercado es cambiante, ademas se debe estar a la vanguardia con cada decision, por
lo cual los objetivos deben tener una vision clara que permita a los directivos tener un horizonte
para lograr cumplir con esas metas propuestas (pp. 154-162).

En contraste con lo anterior se deben implementar estrategias en las organizaciones, buscando
el posicionamiento a través de la diferencia, es decir realizando modificaciones en productos,
procesos administrativos o estructura, estableciendo un periodo de cumplimiento de objetivos,
determinar los recursos para el logro de las estratégicas pensando en el horizonte de la organizacion
y aprovechando los movimientos de la competencia.

Por otro lado, un estudio realizado por Serrato (2019) agrega que para la buena toma de
decisiones se deben tener en cuenta los diferentes procesos, el uso de sistemas de planeacion y
control del presupuesto, ademds del uso de métodos para medir el desempefio, permitiendo tener
una proyeccion de la empresa para determinar si los objetivos propuestos han sido cumplidos (pp.
163-168). Ahora bien, si una empresa tiene en cuenta estrategias y ajustes administrativos que
permitan un mayor control sobre la planeacién, pueden llegar a avanzar y a competir frente a la

competencia, ya que logra tener una mayor proyeccion y claridad de los objetivos.
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También cabe destacar, la planeacion estratégica aplicada a las pymes en Bogota, donde los
autores Mora, Vera & Melgarejo (2015) indican que existe insuficiencia en la aplicacion de
métodos para el crecimiento y sostenimiento ya sea para coordinar sus objetivos o acciones y de
esta manera mejorar su competitividad, igualmente en el proceso los pequefios empresarios pueden
determinar un plan de accidn o generar una guia identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas y asi saber como esta la organizacidon y a que competidores se enfrenta,
resaltando que este andlisis debe ser interno y externo (pp. 81-82).

Por otra parte, presenta que en las ultimas dos décadas en Colombia la estructura empresarial
esta compuesta por el 96% de las pymes siendo el 92% microempresas donde cada dia hay cambios
en el mercado y el objetivo siempre serd mantenerse y mejorar.

Asi que, es de gran importancia en la organizacion presentar una mision, vision y objetivos
estratégicos para tener un horizonte detallado, por lo cual también los directivos o empresarios
deben contar con las herramientas y conocimientos previos para definirlos y que sus acciones sean
acordes con lo requerido para evitar pérdidas en una propuesta estratégica mal definida.

De manera que, una herramienta para llevar a cabo un analisis es el diagnodstico empresarial
donde los autores Bernal, Mora, Arellano, & Torres (2014) lo sefialan en su estudio como una
alternativa para la gestion directiva en las pequefias empresas, donde permite evaluar cada area de
la empresa y de esta manera detectar las debilidades y mejorarlas, indicando que los problemas en
las pymes son inicialmente la falta de conocimiento y habilidades administrativas, falta de
realizacion de estudios, actuar de acuerdo a la experiencia sin un debido anélisis del entorno, asi
que el presente estudio demuestra que la implementacion de un diagndstico permite tomar
decisiones acertadas, muestra la realidad de la organizacion en la industria y permite proponer
estrategias de mejora (pp. 181-184).

Por tal motivo para detectar el nivel en el que se encuentra la organizacion con respecto a
planeacion y de esta manera tomar las mejores decisiones es importante realizar un diagnostico
conocer sus actividades, el horizonte que quiere tener y su capacidad, con el fin de contribuir y
generar una propuesta en el area con mas dificultades.

Finalmente, un estudio basado en las estrategias organizacionales del autor Tejada (2013) indica
que desde la planeacion se debe orientar a la empresa, los directivos se deben replantear los

métodos a aplicar y que sean los mds apropiados para lograr generar el resultado, lo dicho hasta
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aqui supone que se debe tener un enfoque estratégico sin importar su tamafio siendo exitosa la
estrategia bien planteada ya sea a corto o largo plazo donde para el respectivo cumplimiento debe
existir compromiso por parte de todos los empleados, demostrando que se debe contar con
motivacion, claridad, eficiencia y eficacia (pp. 93-94).

Asi que, se deben plantear y probar las estrategias a implementar, teniendo en cuenta mision,
vision y valores, estos deben ser claros y principalmente tener un propoésito para el beneficio de la
empresa.

2.2 Marco conceptual

El presente marco se dispone a caracterizar los conceptos y elementos usados a lo largo del
trabajo. Por medio de las diversas publicaciones, autores y teorias los cuales se revisaron con
detalle.

De esta manera las diferentes definiciones aportan las competencias de lectoescritura, siendo la
habilidad para comprender, interpretar, crear, comunicarse y calcular en los diferentes aspectos
cotidianos.

2.2.1 Diagnéstico.

En lo que se refiere al diagnostico, es de gran importancia conocer la situacion sobre lo que se
desea actuar, también implica una evaluacion del proceso que se desea tener en cuenta o abordar,
de esta manera se valoran las acciones y resultados en relacion con los objetivos. Asi mismo los
autores Bravo, Valenzuela, Ramos & Tejada (2019) lo sefialan como: “Estrategia fundamental para
el logro de los objetivos empresariales, evitando improvisaciones y asegurando la rentabilidad,
posicionamiento y competitividad de la empresa” (pp. 2-3). Otro rasgo del diagnostico es referirse
a los resultados después de realizar el respectivo estudio.

Igualmente, un diagnostico permite realizar la comparacion de dos situaciones, mediante la
busqueda y mediante una ya establecida que es el modelo o pauta, permitiendo tener una direccion
y planeacion estratégica para tomar decisiones de la manera mas acertada (Rodriguez, 2015, pp.
27-28).

De modo, que el autor quiere decir que en general un diagndstico debe iniciar con un estudio de
la situacidon de la empresa, buscando conocerla a fondo con respecto a sus debilidades y que se
puede lograr con mejora y aplicaciones, de esta manera brindando soluciones y que se logre obtener

efectividad en general.
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2.2.2 Diagnostico organizacional.

Se da como un proceso que le permite a las organizaciones planear, generar cambios y de esta
manera obtener crecimiento, considerando que a su vez el diagnostico organizacional permite
conocer las causas, fortalezas y debilidades que tiene la organizacion, de esta manera para ofrecer
soluciones, pero no solo se usa en momentos de dificultad, también se usa con el fin de conocer los
origenes de los comportamientos y rendimientos de la empresa en busqueda de una mejora.

Segun los autores Pifieyro & Aragén (2015): “El diagnéstico organizacional es el proceso por
el cual mediante el uso de métodos y técnicas de investigacion organizacional se analizan y evalian
las organizaciones con propoésitos de investigacion o de intervencion” (p. 432).

De manera que, un diagnostico se puede enfocar en el area administrativa como una herramienta
valiosa para identificar ventajas, oportunidades y optimizar el desempeiio de los procesos, con la
finalidad de detectar las debilidades administrativas y proponer alternativas viables de solucion,
por el cual toda empresa debe contar con personal, estrategias e integrarlos para operar
oportunamente teniendo en cuenta los objetivos propuestos.

2.2.3 Estrategia.

De acuerdo con el autor Carneiro (2010) define la estrategia como la orientacion en el actuar
futuro, el establecimiento de un fin y un plazo aceptable con el fin de generar un rumbo (p. 20).

Respecto a lo que indica el autor, al estructurar objetivos y plazos se puede lograr una
continuidad y marcha del negocio, los aspectos mas importantes es pensar siempre hacia adelante,
en el futuro tomando decisiones que logren ser lo mas acertadas para el beneficio de la
organizacion.

De esta manera la estrategia en el entorno empresarial es la direccion y el alcance de una
organizacion a largo plazo para lograr una ventaja, configurando recursos para satisfacer a los
interesados (Balaguer, 2013, p. 7).

Por lo tanto, se considera que para la aplicacion de estrategias es necesario evaluar las posibles
consecuencias, debe existir conocimiento, capacidad de integrarlos y examinarlos, comprender
posibilidades, consecuencias y tiempo, determinar alternativas, llevar a cabo un control de recursos

y finalmente y mas importante la voluntad para invertir en la estrategia.
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2.2.4 Planeacion.

La planeaciéon permite definir objetivos, establecer estrategias, y desarrollar planes de
actividades, ademas ayuda a que la empresa se adapte a los mercados cambiantes y por consiguiente
determinar su destino (David, 2013, pp. 15-18).

De acuerdo a lo anterior, se deduce que la planeacion es una herramienta para la toma de
decisiones en la organizacidn, que también contribuye a la comunicacion y al control de las diversas
actividades, permitiendo ademas llevar a cabo proyectos como, definicion de actividades,
objetivos, coordinacion de actividades, control de medios, reduccion de riesgos, seguimiento de
actividades y avances del proyecto.

2.2.5 Planeacion estratégica.

La planificacion estratégica de acuerdo con el autor Torres (2014) es el plan inteligente que
indica a la organizacion los pasos que debe seguir para progresar y desarrollarse en el tiempo (pp.
6-11).

Lo anterior se refiere al proceso continuo que crea una vision de futuro con la finalidad de tomar
decisiones en el presente que conlleven al éxito del mafiana, organizando los recursos necesarios y
evaluando los resultados obtenidos frente a las expectativas generadas.

Ademas, se puede decir que la planeacion estratégica es ajustar metas y objetivos, terminando
una direccion, considerando factores internos y externos, ya sea para generar planes de acuerdo a
las fortalezas, debilidades oportunidades y amenazas, que de acuerdo con el diagndstico generado
se pueda adaptar un plan de mejora de acuerdo con las estrategias y respectiva toma de decisiones
por parte de la alta direccion.

2.2.6 Gestion administrativa.

Se define, de acuerdo con el autor Izquierdo como el desarrollo y cumplimiento de las
actividades empresariales o funciones internas para la consecucion de objetivos, teniendo en cuenta
la planeacion, organizacion, direccion y el control (2018, p. 8).

Por lo que se refiere a lo anterior al implementar gestion administrativa debe realizarse de
manera integral sobre la variable detectada para mejora, ademds es importante realizar analisis
periodicos sobre el area de estudio y tomar las soluciones para mejorarlas permanentemente.

2.2.7 Direccion estratégica.
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Segun el autor Palacios (2010) la direccion estratégica es el arte y la ciencia de poner en practica
y desarrollar todos los potenciales de una empresa que le aseguren su supervivencia a largo plazo,
su competitividad, su eficacia, eficiencia y productividad (p. 6).

Asi que con la direccidn estratégica se busca llevar a la organizacion a la busqueda de sus
fortalezas para lograr ventaja en el mercado, por lo cual es la asignacion de acciones especificas a
las que se les entregan los recursos necesarios para el cumplimiento de metas y éxito de la
organizacion, es importante en gran medida para la organizacion, ya que permite determinar las
decisiones y estrategias con el fin de adaptarla a un entorno y cambio diferente.

2.2.8 Optimizacion administrativa.

Buscar acelerar el proceso de producir informacion, reducir el nimero de documentos y obtener
un objetivo a menor tiempo y coste (Ricaurte, 2014, p. 47).

Asi que en el caso de procesos administrativos se maneja mediante una secuencia de pasos para
producir, registrar, conservar o modificar informacion, donde estos se establecen con un input el
cual es la estrada de materiales, servicios o proveedor y el output como la salida de productos o
servicios. Dicho lo anterior para la optimizacion administrativa se deben emplear graficos como
diagrama de flujo identificando los propositos, detalles, limites y simbolos con su respectivo
analisis.

2.3 Marco temporal

El presente estudio se realizé durante el periodo de agosto del 2019 a abril del afio 2020, con un
respectivo desglose tedrico de agosto a noviembre, recoleccion de datos, visitas y analisis
estadisticos a mediados del mes de diciembre a marzo y propuesta de mejora finales de abril.

2.4 Marco espacial

La realizacion de la presente investigacion fue llevada a cabo en la UNIVERSITARIA
AGUSTINIANA de Bogota, Colombia y por otra parte como objeto de estudio la empresa del
sector de bebidas refrescantes JUGOS-ITOS S.A.S ubicada en el municipio de Soacha
Cundinamarca.

2.5 Marco historico
La empresa JUGOS-ITOS S.A.S es una sociedad cuyo objetivo social es la elaboracion y

comercializacidon de jugos o bebidas refrescantes; se encuentra ubicada en el sector de Soacha
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Compartir; segun la clasificacion de la actividad comercial esta en la seccion C de industrias

manufactureras, donde se encuentra produccion de aguas minerales y aguas embotelladas.
Clasificacion CIIU por actividad econdmica
Seccidon C Industrias Manufactureras

e Division: 1104

e C(Clase: 15541

e Descripcion: Elaboracion de soda y aguas.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2019).

Con respecto a la resefia historica JUGOS-ITOS S.A.S fue fundada aproximadamente hace 25
afios, pero en el afio 2018 debido a una separacion de organizaciones, es comprado por el sefior
Diego Gonzélez Triana un hombre visionario y proactivo, radicindose como una sociedad por
acciones simplificada S.A.S.

JUGOS-ITOS S.A.S se establece en un inmueble de 4 pisos, donde se adquieren registros
Invima, uso de las buenas practicas y manipulacién de alimentos. La empresa cuenta con area
administrativa con su respectiva recepcion, donde hace uso de programas de facturacion e
instalaciones del area productiva contando con la maquinaria y disefio tecnologico apropiado para
la elaboracion del producto.

Actualmente se establece como una organizacion que proporciona a sus clientes productos de
calidad, con buenas practicas, excelente servicio y presentacion con el fin de sobresalir y ser mas
competitivo en el mercado

Por consiguiente, se da a conocer el portafolio de productos de la empresa.
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Tabla 1.

Portafolio de productos

Nombre Presentacion

Jugos en botella y bolsa

Agua en botella y bolsa

Nota. Tabla construida a partir de los aportes de JUGOS-ITOS S.A.S (2020)

2.6 Diseiio metodoléogico

2.6.1 Tipo de estudio.

El disefio metodologico hace referencia al direccionamiento o proceder de la investigacidon, por
lo cual el tipo estudio es descriptivo, permitiendo utilizar métodos de recoleccion de datos como la
observacion, entrevista e informes de otras investigaciones con el fin de generar un analisis
estadistico.

Por lo cual el autor Méndez (2011) afirma que un estudio descriptivo: “Identifica los diversos
elementos y componentes”, estableciendo caracteristicas poblacionales, conductas sociales,

comportamientos concretos y la respectiva asociacion de variables (pp. 230-231).
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En tal caso, la investigacion serd descriptiva, teniendo en cuenta la problematica de estudio,
fundamentando que se deben identificar a través de un diagndstico las diversas situaciones del
problema y abordando herramientas internas, externas, revision de literatura y analisis bibliografico
para profundizacién de la investigacion, a partir de esto se dirige al analisis y descripcion de
variables y la respectiva propuesta a la organizacion.

2.6.2 Método de estudio.

El presente estudio se enmarcara con referencia al planteamiento del problema y los objetivos
en cual el proceso de conocimiento sera el método deductivo, por lo que el autor Méndez (2011)
lo define como aquel que: “Permite que las verdades particulares contenidas en las verdades
universales se vuelvan explicitas” (p. 240).

Se utilizard este método, ya que desde la teoria de planeacion estratégica se explica un caso
particular con la empresa JUGOS-ITOS S.A.S ademas se evalua aspectos de la estructura
organizacional y el drea administrativa, a su vez llevara a cabo las conclusiones y posteriormente
la propuesta y disefio de solucién al problema de investigacion.

2.6.3 Método de recoleccion de informacion.

En base de los métodos y técnicas de recoleccion de informacidn el autor Méndez (2011) indica
que: “Las fuentes son hechos o documentos a los que acude el investigador y que le permite obtener
informacion” (p. 248).

Asi que, para dar inicio a los métodos de recoleccion de informacion, se llevo a cabo una reunion
de apertura con el fin de dar a conocer la propuesta de investigacion y el beneficio que esta
representa para la empresa. (Ver anexo I)

Por lo cual, técnicas a llevar a cabo son:

2.6.3.1 Bitdacora de observacion. La observacion la define el autor Méndez (2011) como: “Un
proceso intelectual e intencional que el investigador realiza sobre hechos, acontecimientos, datos
relacionados que senalan la existencia de fendémenos que pueden explicarse en el marco de la
ciencia sobre la que se realiza” (p. 136).

Se utilizara la técnica de observacion participante indirecta, con el proposito de recolectar la
informacion clave, los cambios en el proceso y determinar junto con los diversos instrumentos de
recoleccion en qué nivel se encuentra la organizacion.

Para ello se aplicara el formulario de observacion el cual contiene las siguientes variables:



Planeacion/variable

Mision y vision

Planeacién
Direccionamiento estratégico
Fijar politicas de la empresa
Objetivos

Evaluacion del plan
Formulacién de presupuesto
Creacion de estrategias
Principios y valores

Proyectos y programas

Organizacion/variable
Estructura organizacional
Principios de la organizacion
Procesos organizacionales
Delegacion de responsable
Sistemas de informacion
Establecimiento de jerarquia

Areas o departamentalizacion

Direccion/variable
Desarrollo del talento humano
Motivacion

Liderazgo

Comunicacién

Trabajo en equipo

Integracion

Seleccion de personal

Definicion de funciones

33
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Toma de decisiones

Supervision y evaluacion

Control/variable

Control de cumplimiento

Vigilancia del desempefio

Evaluacion del personal

Informes de desempefio

Comparacién del desempeno con las metas
Correcciones de las problematicas

Acciones correctivas

Retroalimentacion/variable

Reunion con el cuerpo directivo de la empresa

Explicacion plan de mejora

Seguimiento del plan de mejora

2.6.3.2 Entrevista. Se llevara a cabo la entrevista como método de recoleccion de informacion
con el directivo o duefio de la organizacion con el fin de saber como operan, cudl es su direccion y
si esta dispuesto a aplicar una propuesta de mejora. Las entrevistas se llevaran a cabo de manera
presencial dependiendo de la disponibilidad de la organizacion o entrevistados, de esta manera se
genera un acta de aprobacion con lo realizado. (Ver anexo L)

La entrevista es un instrumento que permite recolectar informacidn y que segun el autor
Méndez (2011): “Supone en su aplicacion una poblacion no homogénea en sus caracteristicas y
una posibilidad de acceso diferente” (p. 252).

Para ello se aplicara el formulario de entrevista el cual contiene las siguientes variables:

Planeacion/variable

¢, Cuadl es la funcion principal de la organizacion?

¢,Cree que la mision, vision y politica ambiental esta acorde con la direccion actual de la

empresa?

¢, Se realizan reuniones periddicamente para realizar o revisar estrategias en la administracion?
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(Considera usted que el no tener aun una estructura de organizacion establecida dentro de la

empresa, disminuye el crecimiento?

Organizacion/variable

(Qué cargo desempena en la empresa?

(Hay un manual de funciones definido para cada cargo en la organizacion?

(Cual ha sido el numero de trabajadores o empleados capacitados en area administrativa en la
empresa en el ultimo periodo?

(Qué periodicidad tiene el presupuesto de la empresa?

Direccion/variable

(Se coordinan periddicamente los procesos para potenciar el cumplimiento de los objetivos?
(Se monitorean los indicadores mediante sistemas de evaluacion de desempeiio?

(Cree usted que los empleados se encuentran satisfechos con el estilo de direccion que maneja

la empresa?

Control/variable
(Usted cree que se implementan técnicas de mejoramiento continuo adecuadas para la

empresa en general?

Retroalimentacion/variable

(Estaria dispuesto a aceptar una propuesta de mejoramiento en planeacién estratégica para la

empresa?

2.6.3.3 Encuesta. Se realizaran encuestas para la recoleccion de informacion de los empleados
de cargos administrativos y operativos, de esta manera obtener informaciéon concreta de la
percepcion que tienen de la empresa. Asi que, se genera un acta de aprobacion con lo realizado.
(Ver anexo M)

La encuesta de acuerdo con el autor Méndez (2011) es aquella que: “Permite el conocimiento
de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos en relacién con su objeto de

investigacion” (p. 252).
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Para ello se aplicara el formulario de encuesta el cual contiene las siguientes variables:
Planeacion/variable
(Cree usted que la mision y vision de la empresa se ve plasmada diariamente en la realidad de la
compaiiia?
A veces
Siempre
Nunca

Indiferente

Organizacion/variable
(Qué cargo ocupa usted en la organizacion?
Operativo

Administrativo

(Cuanto tiempo lleva laborando con la organizacién?
Menos de 1 afio
Entre 1 y 3 afios

Mas de 3 afios

(Considera que el estado de la infraestructura del area administrativa es adecuado?
Muy adecuado

Adecuado

Inadecuado

Muy mal adecuado

Indiferente

(Su espacio de trabajo es apto para el desempefio 6ptimo de su labor?
Muy apto _____

Apto

Noapto___
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Aptacion regular

Indiferente

(Son adecuados los (EPP) elementos de proteccidon personal para desempefiar su labor?
Muy adecuado

Adecuado

Inadecuado

Muy mal adecuado

Indiferente

Direccion/variable

(Le brindan factores motivacionales en la organizacion?
A veces

Siempre

Nunca

Indiferente

(Cree usted que desde su area de trabajo puede ayudar al mejoramiento de todas las areas de la
empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(Como es la comunicacién entre la gerencia y colaboradores?
Muy adecuado

Adecuado

Inadecuado

Muy mal adecuado
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Indiferente

(Como es su relacion de trabajo en equipo con sus compaifieros de trabajo?
Muy adecuado

Adecuado

Inadecuado

Muy mal adecuado

Indiferente

Control/variable

(Cada cuanto se realizan jornadas de capacitacion?
Una vez al mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Anual

Nunca

2.6.3.4 Revision bibliogrdfica. Se revisara informacion de diferentes libros y autores, se tendra
en cuenta matrices internas y externas, ademds de la busqueda de articulos en bases de datos
cientificas correspondientes a planeacion estratégica.

La revision bibliografica segin los autores Gomez, Fernando, Aponte & Betancourt (2014)
corresponde a la descripcion y revision de documentos que aporten a un tema, donde debe ser
confiable, reconocido y haber sido revisados por expertos antes ser publicados (p. 158).

2.6.4 Fuentes de informacion.

2.6.4.1 Fuentes primarias. El estudio cuenta con diferentes fuentes primarias los cuales son:
directivos, empleados e informacion oficial de la competencia, para obtener datos concretos y
organizados ya que ayuda a identificar, describir y explicar los factores que definen el problema de

investigacion.
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En relacion al autor Méndez (2011) define la fuente primaria como aquella informacion ya sea
oral o escrita que logra obtener el investigador mediante el contacto con el objeto de estudio en
este caso la organizacién (p. 250).

Asi que para la recoleccion de datos primarios se basa en realizar la visita directa y personal a
la organizacidn, observando, describiendo e indagando con los empleados y directivos informacion
para determinar en el diagnostico administrativo los factores claves y gestionar para proponer el
proceso de planeacion estratégica.

2.6.4.2 Fuentes secundarias. De acuerdo con Méndez (2011) las fuentes secundarias son la
recoleccion de informacion tedrica contenida en libros, trabajos de grado, revistas especializadas y
otros materiales (p. 248).

De modo que para la recoleccion de datos secundarios se consultd en bases de datos confiables,
documentos, revistas cientificas y libros actuales con el fin de profundizar la investigacion, siendo
teorias, conceptos y estudios semejantes para su respectiva construccion.

Para el analisis de las fuentes secundarias se ha realizado un cuadro sindptico que relaciona las

teorias de mayor impacto para la investigacion.
Tabla 2.

Fuentes secundarias

Teoria Relacion Aplicacion

Teoria general de la

administracion

Teoria organizacional

Ventaja competitiva

Planeacion estratégica

Nota. Autoria propia.

2.6.5 Poblacion, universo y muestra.

Teniendo en cuenta la cantidad de empleados de la empresa, se hace el uso total de la poblacion
o universo, la cual es “La totalidad de los valores de una caracteristica del conjunto de individuos
de interés y para los cuales se obtendran las conclusiones respecto a tal caracteristica” Monferrer

(2013, p. 52).
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Asi que en JUGOS-ITOS S.A.S se tiene en cuenta la totalidad de la poblacion ya que son 10
empleados entre ellos directivos, personal administrativo, operativo o de apoyo siendo fuente
primaria para la recoleccion de datos de la investigacion y se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos segun el autor (Méndez, 2011, p. 15).

1. Género (hombre o mujer)

2. Edad

3. Actividad que desarrolla
4. Ingresos

5. Educacion

6. Profesion

7.

Caracteristicas particulares

El tipo de muestreo serd por conveniencia en la organizaciéon JUGOS-ITOS S.A.S, ya que se
han seleccionado teniendo en cuenta la disponibilidad de individuos en la empresa, siendo 10
empleados. El autor Tamayo (s.f) lo define como “Aquel con el cual se seleccionan las unidades

muéstrales de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad del investigador (pag. 7).
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3. Objeto de la investigacion

Teniendo en cuenta los datos recolectados, se presenta informacion expuesta por la organizacion
la cual es usada en la actualidad.
3.1 Historia

La empresa JUGOS-ITOS S.A.S fue fundada hace 25 afos es una sociedad cuyo objetivo social
es la elaboracion y comercializacion de jugos o bebidas refrescantes; se encuentra ubicada en el
sector de Soacha Compartir, pero en el afo 2018 debido a una separacion de organizaciones, es
comprado por el sefior Diego Gonzalez Triana llevando a cabo una fusion en el afio 2019 con la
empresa Serbel.
Fuente: JUGOS-ITOS S.A.S (2019)
3.2 Mision

Refrescos JUGOSITOS sera reconocido en el mercado como una empresa eficiente en la
fabricacion de alimentos, orientada siempre al desarrollo de productos competitivos, en busca de
la satisfaccion total de los consumidores. (Ver anexo A)

Fuente: JUGOS-ITOS S.A.S (2019)
3.3 Visién

JUGOSITOS es una empresa competitiva en el mercado de refrescos, contando con un recurso
humano honesto y calificado, orientado siempre a las buenas practicas de manufactura para brindar
una mejor calidad en los productos. (Ver anexo A)
Fuente: JUGOS-ITOS S.A.S (2019)
3.4 Politica ambiental

Nuestra politica ambiental estd encaminada al trabajo en armonia con el medio ambiente, es la
forma mas adecuada de lograr el crecimiento econémico.

La prevencion en la contaminacion, el uso adecuado de los recursos naturales, la busqueda del
mejoramiento continuo es primordiales en nuestra gestion ambiental. (Ver anexo A)

Fuente: JUGOS-ITOS S.A.S (2019)
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A continuacion, se presenta el respectivo analisis de las fuentes secundarias, relacionado con

las teorias mas importantes consideradas en la investigacion tal como aparece en la siguiente tabla

3.

4.1 Analisis de las fuentes secundarias

Tabla 3.

Analisis fuentes secundarias

Teoria general de la
administracion

administracion la define el
autor Torres (2014) como:
“Es un conocimiento acerca
del mundo, del cual se

puede alcanzar acuerdo
universal y criterios
comunes para la

justificacion de presuntos
conocimientos y creencias”
(p. 36).

Esta teoria se da como el
conocimiento humano
aplicado a las
organizaciones, en donde se
orienta al profesional para
el logro y beneficio de la
misma, siendo
indispensable para
comprobar y pronosticar el
futuro evitando asi posibles
riesgos, igualmente el fin es
disefiar y mantener un
entorno adecuado.

Teoria Relacion Aplicacion
Inicialmente  la  teoria | La aplicacion de la teoria
general de la | permite que la gerencia

comprenda los procesos
administrativos, planificar,
organizar, dirigir y
controlar, planteando
misidn, vision y objetivos,
de esta manera tomando
decisiones a ejecutar con un
determinado plazo,
direccion y claridad que
beneficien y evolucionen de
acuerdo con las necesidades
del entorno, por lo cual se
obtiene mayor resultado, ya
que cada empleado se
orienta hacia el logro de los
objetivos que desea la
organizacion, reflejado en
los procesos y
rendimientos, manteniendo
el mejoramiento continuo
de acuerdo con el rumbo
que se desea tomar.

Por lo que se refiere a la
teoria organizacional el

Al implementar la teoria
organizacional se destaco




Teoria organizacional

autor Daft (2015) lo define
como aquella que:
“Proporciona las
herramientas para analizar
y entender de que manera
una empresa grande [...]
puede morir, y una empresa
Poderosa [...] puede surgir”
(p. 18). Por otro lado, busca
el buen funcionamiento de
la organizaciéon y cada
elemento que la compone
para cumplir lo planteado,
analizando los efectos que
se presenten y que generen
aplazamientos en cualquier
situaciéon.  Considerando
que al existir desafios en el
entorno 'y
general se deben llevar a
cabo cambios que permitan
obtener

competitiva,

avances fc€n

ventaja
sistemas de
informacion para hacer los
procesos mas eficientes y
adquirir herramientas
necesarias para la ejecucion
y efectividad de las
actividades. La teoria
organizacional permite
comprender como se puede
presentar un disefio de
mejora y avanzar tanto en
estructura administrativa o
como en los diferentes
aspectos que se deseen
tratar en la organizacion.

que las actividades de cada
area se orientan de acuerdo
con las funciones de cada
empleado obteniendo un
desempefio mas eficiente en
las actividades evitando
lentitud, reduciendo costos
y aumentando la
productividad. Por otro
lado se logra aprovechar las
oportunidades que  se
generan en el mercado y
potencializar sus productos
y procesos de acuerdo con
los objetivos planteados,
perfeccionando su sistema
de comunicacion y de
sentido de pertenencia por
cada colaborador
transmitiendo confianza en
las relaciones con clientes y
proveedores, ademas de que
la  representacion  del
organigrama permite tener
un orden en su estructura y
visualizar coémo funciona la
empresa y la relacion en
cada proceso ademas de la
mejora fisica y de recursos
en cada area.

Una ventaja competitiva
unica y sostenible de una

Enfocar a la empresa
JUGOS-ITOS S.A.S en
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Ventaja competitiva

empresa es la clave del
¢xito en un entorno tan
cambiante le permitira tener
optimos resultados y un
puesto mejor en el mercado.
Debe cumplir con unos
aspectos uno de ellos es que
debe generar los mejores
resultados en el ambito de
ventas, rentabilidad,
eficacia y eficiencia que la
competencia, para ello debe
ser sostenible durante el
tiempo y basada en el punto
fuerte de crecimiento de la
empresa en lo que mejor
hace.

La ventaja competitiva
debe de estar en constante
cambio para no ser imitada
y estar en busca de
estrategias para fortalecerse
y estar ligado a la mejora
continua Castro (2010, p.
252).

generar valor agregado para
aumentar la satisfaccion al
cliente, por eso se debe
identificar  una
competitiva acorde a la
razén de ser de la empresa y

ventaja

la industria en la cual
pertenece.

Al implementar indicadores
de gestion que midan el
rendimiento de sus
procesos  mejorara  los
costes de produccion para
poder brindar un producto
de precio inferior que la
competencia y abarcar mas
cuota de mercado.

Otra forma es ofrecer un
producto adecuado a la
oferta estableciendo un
segmento en especifico y
ajustar ese producto a sus
necesidades.

Lo mas recomendable es
enfocarse en una sola y ser
los mejores desarrollando
ese producto porque sé ira
implementando de manera
gradual a todos los
departamentos de la
empresa.

Planeacion estratégica

Los autores Rojas &
Medina (2011) definen la
planeacion estratégica
como: “El proceso por el

cual los dirigentes (p. 14)

La planeacion estratégica es
uno de los factores mads
importantes en la
organizacion, ya que le
permite abordar las

diferentes areas 0
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ordenan sus objetivos y sus
acciones en el tiempo”

Asi mismo en lo que se
refiere a las estrategias
indica que son acciones
coordinadas para lograr un
fin, considerando que apoya
para tomar una trayectoria,
establecer propositos 'y
planes detallados a un
determinado periodo. La
falta de

planeacion

estratégica es de gran

importancia para el
funcionamiento del
negocio, donde sus

problemas son la falta de
una vision, rumbo,
creatividad e innovacion
para plantear decisiones
tanto internas como
externas. En la planeacion
se deben aplicar estudios
que permitan generar ideas
a la direccién a partir de
reuniones constantes y de
esta manera solucionar las

problematicas.

problematicas por lo cual se
puede lograr un
significativo ~ avance al
establecer un presupuesto
general para el uso racional
de los recursos
manteniendo una vision
mas centrada y real
preparada ante los cambios,
estableciendo  toma de
decisiones con la gerencia,
mejorando  sus  procesos
administrativos, estructura
y de personal, estando
alerta de los riesgos pero
siempre aprovechando las
oportunidades que brinda el

sector, en este caso

mejorando

Nota. Autoria propia.
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4.2 Analisis de las fuentes primarias

4.2.1 4.2.1 Analisis Bitacora de observacion.

Como se explicé en el disefio metodoldgico se aplico un formulario con 5 variables planeacion,
organizacion, direccion, control y retroalimentacion donde en cada uno contaba con los items mas
importantes haciendo mas completo y detallado su analisis para encontrar sus fortalezas y
oportunidades de mejora a nivel administrativo y operacional.

Las evidencias y resultados de las observaciones realizadas en los siguientes dias del mes de
agosto 26, 27, 28, 29,30 se encuentran en los anexos correspondientes:

1. Variable planeacion agosto 26 del 2019. (Ver anexo B)
2. Variable organizacion agosto 27 del 2019. (Ver anexo C)
3. Variable direccion agosto 28 del 2019. (Ver anexo D)
4. Variable control agosto 29 del 2019. (Ver anexo E)
5. Variable retroalimentacion agosto 30 del 2019. (Ver anexo F)
A continuacién, se presenta la ficha de bitacora de observacion, la cual fue usada para la

recoleccion de informacién en la empresa.
Tabla 4.

Ficha Bitacora de observacion

Objetivo Evaluar las condiciones de JUGOS-ITOS
S.A.S en planeacion, organizacion,
direccidn, control y retroalimentacién por
medio de un método de observacion

directa.
Fecha — Hora inicial y final 26,27,28,29,30 de Agosto 2019 - 9:00 am
Ubicacion JUGOS-ITOS S.A.S—Cra 7 # 6 -57 sur
Areas evaluadas Area administrativa, produccion,
comercializacion.
Observador (es) Angie Paola Sarmiento Gonzalez

Pilar Rocio Diaz Casallas

Nota. Autoria propia.

4.2.1.1 Analisis variable planeacion.

e Observaciones
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Inicialmente la empresa cuenta con una mision y vision obsoleta es decir que no corresponde
con la razdn de ser actual, ademas de solo contar con una politica medio ambiental a la vista de los
empleados. Por otro lado, la empresa no da a conocer los objetivos organizacionales a sus
trabajadores, ademas en lo que respecta a la planeacion no se fijan estrategias ni proyectos por lo
cual se observod que el area administrativa no cuenta con las herramientas adecuadas para mantener
un direccionamiento estratégico factible que le permita optimizar sus procesos y formular con
ayuda de la direccion el presupuesto destinado para cada labor.

Cabe resaltar que el talento humano con el que cuenta la empresa se encuentra articuladas a los
valores corporativos de la empresa por ende su mayor fortaleza es la relacion directa del cliente
con la marca teniendo encuentra que no solo brindan un producto de alta calidad sino un servicio
excelente de pre y post venta.

Posibles problemas:
1. Poca eficiencia.

2. Mala asignacion de los recursos para el cumplimiento de objetivos teniendo en cuenta los

eventos posibles y las emergencias.

3. Falta de plan de accion para alcanzar las metas.

4. Desventaja competitiva frente a su competencia en un mercado tan cambiante.

e Analisis

Teniendo en cuenta la planeacion llevada a cabo en la organizacion se enfoca a analizar mision,

vision, politicas, objetivos, direccion estratégica, evaluacion de plan, formulacion de presupuesto,
creacion de estrategias, proyectos y programas ademds de principios y valores resaltando sus
puntos a favor y a mejorar.

Acorde con la observacion se detectd que su mision y vision esta obsoleta, ya que no existe un
debido seguimiento o actualizacion de la informacion y no hay un determinado plazo e indicadores
de cumplimiento para los objetivos, no se cuenta con un plan concreto o una politica organizacional
que se publique en las areas y que permita que los empleados se mantengan en direccidon con las
estrategias planteadas y que de esta manera cumplan diariamente sus metas en la labor.

Conviene subrayar que los integrantes de la organizacidn reflejan principios y valores que

permiten generar una mayor fortaleza para crear buenas relaciones con los clientes demostrando
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que no solo es un producto de calidad, sino que también expresan la buena disposicion al realizar
su trabajo logrando mantener fidelizados a los asociados.

Por otro lado, la elaboracion del presupuesto se encuentra enfocado en infraestructura y area
productiva donde es claro que es de gran importancia para el desarrollo de los productos y ejecucion
de pedidos, pero se debe integrar y mantener un balance en todas las areas de la compainia para el

rendimiento de actividades, por lo cual el fin es de mejorar sus estrategias y estar mejor constituida.

4.2.1.2 Analisis variable organizacion.

e Observaciones

Principalmente se detecta que el propietario tiene un gran carga de las funciones dentro de la
empresa por falta de una estructura organizacional debidamente establecida que deberia de tener
con sus manuales de funciones ademads la asignacion de tareas es de manera informal y de acuerdo
a la necesidad de produccién en determinado momento pero tienen produccion altamente unificada
y eficiente, ya que cumplen con todos los estandares de inocuidad lo cual se refiere a las
condiciones y practicas para mantener la calidad de los productos y prevenir enfermedades por su
consumo como lo establece la ley colombiana de la misma maneras sus trabajadores cuentas con
su proteccion de seguridad ocupacional para cada una de sus labores.

Se determina que el area con mayores oportunidades de mejora es la administrativa, ya que esta
establecida por medio del conocimiento empirico de sus fundadores lo que genera desconocimiento
de la administracion del tiempo y falta de efectividad en los procesos y tareas de la organizacion
ademas este es debido la falta de un sistema de control interno.

Posibles problemas identificados:

1. Disminucion directa en las ventas.
2. Mala gestion y utilizacion del tiempo.
3. Falta de politicas a nivel general.
e Analisis
Principalmente para la evaluacion se realizé una reunion con los directivos y trabajadores el dia
27 de agosto del 2019 en las instalaciones, luego se revisé la informacion principal de la empresa

como su vision, mision, politicas y estructura organizacional.
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Segtin las observaciones obtenidas se identifico6 que el propietario Diego Gonzalez ha
desempefiado los roles en general en el cual para bajar un poco la carga laboral cuenta con un
administrador y una secretaria contable para facilitar las funciones administrativas, pero se detecta
que la ausencia de una estructura organizacional que se pueda identificar a través de los manuales
de funciones para una adecuada cadena de mando no ha permitido su desarrollo y fluidez.

El organigrama de la empresa no se encuentra constituido actualmente pero ya existen cargos
para cada tarea que asignan para la elaboracién de cada producto de manera informal de esta
manera se concluyo que:

JUGOS-ITOS S.A.S tiene un area de produccion unificada y eficiente que cumple con todos los
estandares de calidad y proteccidon personal ademas tiene divididas las areas por tipo de producto,
mientras que el area administrativa y contable tienen unas falencias en las funciones de planeacion
y control que generan reproceso y cuellos de botella a nivel operacional.

Uno de los factores criticos a evaluar es la parte de planeacion estratégica de la empresa, ya
que se ha creado de forma empirica por la cual no tiene un conocimiento base para su debida
consolidacion.

La estructura de procesos evidencia que cada tarea es dependiente y manejan un eslabon de
cadena y trabajo en equipo que evita los reproceso en el area de produccion por ende su resultado
es Optimo y eficiente generando mayor margen de ganancias por la maximizacién de la materia

prima y mano de obra.

4.2.1.3 Analisis variable direccion.

e Observaciones

Se evidencia una comunicacion asertiva de las directivas hasta sus empleados que facilita el
trabajo en equipo generando los mismos intereses organizacionales para todos ademas cuentan con
un clima laboral que permite buenas relaciones interpersonales pero se detectd que tienen mayor
compromiso por la parte operativa que por la estratégica teniendo una vision a corto plazo y
dejando a la incertidumbre las necesidades a futuro por otra parte ejercen una funcién de mando

carente de determinacion y liderazgo en la toma de decisiones.
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También se identifico que en la parte operativa se dirige con base en los objetivos de produccion
y no por las tareas lo que hace que sus empleados desarrollen sentido de pertenencia en sus
funciones lo que beneficia y mejora la eficiencia de los procesos.

Con relacion al talento humano manejan una politica de contratacion con una vision muy amplia
hacia las mujeres cabeza de hogar para mejorar la empleabilidad y todo su personal es
frecuentemente capacitado, pero necesita implementar pausas activas a nivel operativo y
administrativo para prevenir problemas de salud y seguridad ocupacional.

Problemas encontrados:
1. Evita la evaluaciéon y medicion.

e Analisis

Se identifica que la empresa maneja un registro de actas de junta que contiene las actividades a
realizar y las propuestas donde estd detallado la necesidad, tiempo y fecha esto es solo para
produccion y de comercializacion.

La supervision y evaluacién del personal no estd claro ni debidamente constituido por
indicadores de rendimiento y de gestion, por otra parte, se maneja un plan piloto que solo trata la
satisfaccion del cliente y que no aplica procedimiento ni registro y es elaborado empiricamente
para realizar telemercadeo el cual es basico porque no se cuenta con informacién relevante y las

oportunidades para mejorar el potencial y rendimientos.

4.2.1.4 Analisis variable control.

e Observaciones

No tiene un sentido de evaluacion y control frente a sus resultados lo que refleja que no cuenta
con una proteccidn hacia sus activos generando un mayor riesgo frente a fraudes de sus estados
financieros por su baja supervision al mismo tiempo en el drea de inventarios tiene un bajo
aprovechamiento de los recursos.

Este se debe a un sistema de administracion que no esta bien definido, ya que solo solucionan
los problemas a medida que se presentan la necesidad y se ve afecta directamente su gestion

financiera y administrativa generando errores a nivel interno.



51

Para poder sobrevivir en un entorno se necesita de un control efectivo para mejorar el rumbo de
la empresa teniendo un mejor control financiero, desempefo, cumplimiento que impacten y apoyen
al crecimiento de la empresa.

Cabe resaltar que su parte financiera se puede mejorar por medio de un debido seguimiento a
través de indicadores de gestion, ya que solo los implementan para la satisfaccion al cliente y no
para todas las funciones de la empresa en general.

Problemas detectados:
1. Falta de supervision y seguimiento.
2. No limitan o se anticipan a los riesgos.
3. Posibilidad de desviacion de recursos y fraudes.
4. Falta de disciplina y estructura organizacional.
e Analisis

Es importante agregar que el control que implementa la empresa frente a sus labores y
decisiones gerenciales son una oportunidad de mejora, en este caso no presenta indicadores o
estadisticas que permitan evaluar los resultados y rendimientos con el fin de resguardar los recursos
y optimizarlos cada vez mas.

Inclusive la empresa cuenta con personal altamente capacitado y calificado para cada una de
sus labores dentro de la empresa pero no se realizan evaluaciones para determinar su productividad
ni se generan informes de desempeio para saber el avance individual, sin embargo, cabe resaltar
que los métodos de control que aplican en el area administrativa son minimos y no estan
representados en archivos documentales o acciones que garanticen los lineamientos entre las
funciones operacionales y los objetivos estratégicos.

En lo que se refiere a la gestion de la gerencia tienen debidamente establecido reuniones
periddicas teniendo en cuenta las labores mds urgentes, pero solo a nivel operativo y de esta manera
ha logrado efectuar las mejores decisiones y estrategias para el optimo funcionamiento de la

produccion.

4.2.1.5 Analisis variable retroalimentacion.

e Observaciones
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Cabe destacar que en lo que se refiere al proceso administrativo por medio de la observacion
permiti6 abordar la valoracion de las fortalezas y de cdmo aprovechar de la mejor manera las
oportunidades de crecimiento.

Principalmente se realiza una reunidn con el cuerpo directivo para dar a conocer detalladamente
todas las pautas tenidas en cuenta en la elaboracion de esta investigacion para el mejoramiento
progresivo de los resultados de la organizacion con ellos se analiza y evalua todo el proceso
organizacional con énfasis en la planeacion, organizacion, direccion y control.

Cabe resaltar que por la buena comunicacidon de la empresa y su positiva postura frente a la
mejora continua permitié un proceso comunicativo bidireccional y se pudo generar cambios
positivos y un intercambio de conocimientos.

4.2.2 Analisis de la entrevista.

Para dar continuidad al diagnostico se realiza una entrevista al gerente de JUGOS-ITOS S.A.S
con el fin de evidenciar su percepcion hacia la organizacion.

El disefio de la entrevista se realizé teniendo en cuenta las variables mas importantes como los
factores internos y estos como pueden afectar a nivel externo.

1. Variable planeacién Enero del 2020. (Ver anexo G)
2. Variable organizacion Enero del 2020.

3. Variable direccion Enero del 2020.

4. Variable control Enero del 2020.

5. Variable retroalimentacion Enero del 2020.

A continuacion, se presenta la ficha técnica de presentacion de la entrevista.
Tabla 5.

Ficha de entrevista

Objetivo Evaluar cudl es la percepcion del gerente
en cuanto a factores internos y externos
que afectan a JUGOS-ITOS S.A.S
Fecha — Hora inicial y final Enero 20-2020 - 9:00 am

Ubicacion JUGOS-ITOS S.A.S — Cra 7* # 6 -57 sur

Entrevistado Diego Gonzalez Triana
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Entrevistador (es) Angie Paola Sarmiento Gonzalez
Pilar Rocio Diaz Casallas
Evidencias Grabacion medios tecnologicos

Nota. Autoria propia.

A continuacion, se dara a conocer el analisis de las preguntas realizadas al gerente de JUGOS-
ITOS S.AS.

Pregunta 1. ;Qué cargo desempeiia en la empresa?

Inicialmente, el sefior Diego Gonzalez Triana indica “Soy el gerente general de JUGOS-ITOS
S.A.S con experiencia de mas de 25 afios en el sector”.

En este caso es el encargado de las decisiones mas importantes que permitan el buen
funcionamiento y crecimiento. Es quien vela por el desempeiio, el desarrollo y el futuro en general
de toda la organizacidn, ademas de que cuenta con experiencia amplia en el sector el cual le permite
tener una vision mas amplia y conocimientos para tomar decisiones prudentes que contribuyan con
la razon de ser y con los objetivos buscados.

Pregunta 2. ;A qué se dedica la organizacion?

El gerente indica, “La funcion principal es la fabricacion de aguas minerales y jugos en bolsa
ademas de su comercializacion a nivel nacional mientras se consolida con fuerza en el mercado”.

La empresa, entra en fusion con la Serbel dedicada a la fabricacion de conos en galleta, de esta
manera ampliando su gama de productos y logrando dirigirse a mas poblacidn objetivo.

Pregunta 3. ;Cree que la mision, vision y politica ambiental esta acorde con la direccion
actual de la empresa?

Con referencia a la misidn, visidon y politica ambiental son obsoletas y no tienen razén de ser
con la direccion actual, ademas que se deben integrar objetivos a un determinado plazo e ir
verificando si los resultados son dptimos.

En este mismo contexto, el gerente indica “La organizacidén desde su apertura hasta la fecha no
ha realizado cambios en niveles de direccion y planeacion a pesar que lo deseado es avanzar e
innovar, pero ain no se cuenta con un informe establecido para determinar si lo realizado esta en
funcién del crecimiento con lo que se ha planteado o la idea que esta inicialmente, sin embargo es
importante que se ejecute una misioén y vision a un plazo que permita que se tracen propdsitos y

que se trabajen en torno a ello dia a dia”.
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Pregunta 4. ;Se realizan reuniones periodicamente para realizar o revisar estrategias en
la administracion?

El gerente menciona que “Las reuniones son esporadicas y en casos de emergencia con el fin
de mencionar aspectos de mejora o cambios y ya diariamente se le indica a produccion las labores
todo dependiendo de lo que se requiera y con respecto a las estrategias no se plasman en informes
ni se realizan diversos estudios por temas economicos, pues al ser una empresa pequefia su
presupuesto es bajo y cuenta con lo necesario para operar”.

Las reuniones son uno de los factores mas fundamentales para establecer comunicacion
teniendo en cuenta los intereses de la organizacion por lo cual se logran compartir las dudas e ideas.

Pregunta S. ;Considera usted que el no tener ain una estructura de organizacion
establecida dentro de la empresa, disminuye el crecimiento?

El entrevistado sefiala que “JUGOS-ITOS S.A.S es una organizacion consolidada a pulso
basada en la experiencia y a lo que aparentemente el sector puede ofrecer, igualmente siempre se
estd al pendiente del alza de los insumos como saborizantes y colorantes siendo un obstaculo
mayor, porque puede aumentar también el precio del producto afectando al consumidor final”.

“Como gerente soy consciente de que hacen faltan cosas para cumplir con todo lo deseado, pero
se debe trabajar poco a poco, se debe mantener confianza en el personal y en la capacidad de cada
uno, siendo importante mejorar y evitar riesgos para mantener ventaja competitiva”.

Pregunta 6. ;Hay un manual de funciones definido para cada cargo en la organizacion?

El gerente indica que “Por el momento no se encuentra especificado en documentos los
respectivos manuales de funciones y tareas, pero cada empleado reconoce sus funciones y las metas
a cumplir de acuerdo al area y se evalta al personal operativo por la cantidad de producto
elaborado, empacado o embalado, pero se trabaja para poder implementarlos”.

Pregunta 7. ;Cual ha sido el nimero de trabajadores o empleados capacitados en area
administrativa en la empresa en el ultimo periodo?

“Los trabajadores se encuentran capacitados de acuerdo con la normatividad siendo calidad,
manejo de alimentos, seguridad y salud en el trabajo dependiendo de cada area, hay mas
capacitados para produccion porque es donde hay mas personal y se lleva a cabo una actualizacion

mensual de manipulacion de alimentos”.
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Pregunta 8. ;Qué periodicidad tiene el presupuesto de la empresa?

“Su elaboracién es anual, sin embargo, muchas veces se presentan situaciones imprevistas y
no se tienen presente factores importantes para agregar y que surgen en cualquier momento
afectando econdémicamente, por lo cual se desea planear e integrar otras soluciones para tener un
valor adicional y poder adecuarlo para lo que se requiera”.

Pregunta 9. ;Se coordinan periédicamente los procesos para potenciar el cumplimiento
de los objetivos?

El gerente expresa que “Uno de los factores mas esenciales es la produccion donde el control y
cuidado son los mas exigentes siendo diarios para dar cumplimiento a los pedidos, los demas
departamentos, aunque se controlan no se invierte demasiado y hay factores muy influyentes para
la operacién que son imprescindibles siendo administrativo y comercializacion”.

Pregunta 10. ;Se monitorean los indicadores mediante sistemas de evaluacion de
desempeifio?

“La empresa aun no cuenta con los medios tecnoldgicos ni financieros para poder implementar
sistemas que permitan evaluar los indicadores, pero de implementarlo se lograria identificar el
resultado de los objetivos y plantear si es necesario mejorar aspectos

sin embargo, los resultados econdmicos y de crecimiento se detectan a través de las ventas y de
esta manera si los procesos se estan haciendo correctamente”.

Pregunta 11. ;Cree usted que los empleados se encuentran satisfechos con el estilo de
direccion que maneja la empresa?

“El recurso humano es muy importante para nosotros, en JUGOS-ITOS S.A.S se maneja
siempre comunicacion abierta hacia las inquietudes de los empleados, bienestar en totalidad y una
de las cuestiones mas importantes para ellos es la remuneracién implementando medios de pago
por nivel de produccion y asi se incentiva a cumplir con la meta diaria y a motivarlos por comision”.

Pregunta 12. ;Usted cree que se implementan técnicas de mejoramiento continuo
adecuadas para la empresa en general?

El entrevistado menciona que “La organizacidn siempre va en busca de ser la mejor por lo cual
se mantiene en constantes cambios enfocado en la infraestructura, en normatividad que permitan
realizar mejor las funciones y que el ambiente laboral para cada empleado sea mantener

comunicacion asertiva y seguridad para cumplir con los objetivos”.
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Pregunta 13. ;Estaria dispuesto a aceptar una propuesta de mejoramiento en planeacion
estratégica para la empresa?

El gerente indica que “Seria de gran ayuda para tener una idea y una ruta que permita crecer
tanto como personas, empleados y mas importante como organizacion, la razon de ser de la
empresa es progresar en el mercado siendo el lider de bebidas y que se puedan crear oportunidades
con una estructura y direccidon consolidada con objetivos para mantener siempre la satisfaccion
hacia el cliente”.

4.2.3 Analisis de la encuesta.

Se llevé a cabo una encuesta al total de los empleados del drea administrativa y operativa con
el fin de saber cudl es la percepcion que tiene cada uno hacia la empresa y su grado de satisfaccion,
para ello se disenid un formato de encuesta con un total de 11 preguntas tipo cerrado teniendo en
cuenta las siguientes variables.

1. Variable planeacion Enero del 2020. (Ver anexo H)
2. Variable organizacion Enero del 2020.

3. Variable direccion Enero del 2020.

4. Variable control Enero del 2020.

A continuacion, se presenta la ficha técnica de presentacion de la encuesta:
Tabla 6.

Ficha de encuesta

Objetivo Evaluar cudl es la percepcion de los
empleados en cuanto a los factores internos
que afectan a JUGOS-ITOS S.A.S a través
de una encuesta de preguntas cerradas.

Fecha — Hora inicial y final Enero 20-2020 - 4:00 pm
Ubicacion JUGOS-ITOS S.A.S —cra 7* # 6 -57 sur
Encuestados 9 empleados de JUGOS-ITOS S.A.S
Encuestadores (es) Angie Paola Sarmiento Gonzalez
Pilar Rocio Diaz Casallas
Evidencias Documentacion fisica

Nota. Autoria propia.
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En este mismo contexto, se llevaron a cabo las siguientes preguntas claves enfocadas en

planeacion,organizacion,direccion y control con su respectivo analisis.

Pregunta 1. ;Qué cargo ocupa usted en la organizacion?

iQUE CARGO OCUPA USTED EN LA
ORGANIZACION?

ADMINISTRATIVO

OPERATIVO

CARGOS
LABORALES

m Administrativo m Operativo

Figura 2. Cargos. Autoria propia

En primer lugar se lleva cabo el item de bienestar social aplicado en la encuesta a los empleados,
donde se obtuvo que los cargos laborales se integran en su mayoria al area operativa con un total
de 7 trabajadores y el a&rea administrativa con 2. Por otra parte se tiene en cuenta que la organizacion
se compone por 10 empleados incluidos directivos, por lo cual se deduce que es perteneciente a la
pyme. El autor Kato (2019) expresa en su estudio de productividad e innovacion en pequefias
empresas que son aquellas con personal entre 11 y 100 empleados siendo para comercio y servicios
y las medianas en manufactura a partir de 11 a 250 trabajadores (p. 41).

Pregunta 2. ;Cuanto tiempo lleva laborando con la organizacion?

iCUANTO TIEMPO LLEVA LABORANDO
EN LA ORGANIZACION?

B Tiempo laborando
Menos de 1 afio

H Tiempo laborando
Entre 1y 3 aifos

Tiempo laborando
Mas de 3 afios

Figura 3. Tiempo laborado. Autoria propia
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Por otra parte se preguntd el tiempo laborado donde se destaco que los colaboradores
administrativos tienen mas de 3 afos siendo el 26.43% con mas durabilidad en la empresa estando
en los cargos mads altos, el 28.57% de los operarios indico entre 1 y 3 afios y el resto 45% menos
de 1 afo, donde se puede considerar que es debido a la rotacion de personal; dato adquirido del
gerente general el sefior Gonzalez (2020). Esta situacion afecta negativamente a la empresa, por lo
cual el autor Mina (2019) expresa:

“El problema de rotacion de personal podria ser causado en algunos casos por las ineficientes decisiones

tomadas por los directivos, los cuales no dedican tiempo necesario para disefiar planes de retencion de

los trabajadores en los cuales se identifiquen los colaboradores con mayores capacidades” (p. 21).

En este caso es esencial que la empresa se encargue de aplicar estrategias para captar y retener
el talento de todas las areas, detectando las habilidades, elementos por mejorar y aumentando su
satisfaccion, siendo primordial contar con empleados valiosos que le permitan a la organizacion
ser mas competitiva y llegar al éxito.

Pregunta 3. ;Cree usted que la mision y vision de la empresa se ve plasmada diariamente

en la realidad de la compaiiia?

iCREE USTED QUE LA MISION Y VISION
DE LA EMPRESA SE VE PLASMADA
DIARIAMENTE EN LA REALIDAD DE LA
COMPANIA?

o .

A VECES SIEMPRE NUNCA INDIFERENTE

Figura 4. Mision y vision de la empresa. Autoria propia

El 67% de los encuestados sefialo que la mision y vision de la empresa se ve plasmada en el dia
a dia, con esto se puede concluir que para la empresa su razon de ser es satisfacer las necesidades

de los consumidores por medio de la fabricacion de bebidas aplicando buenas practicas de



59

manufactura con un personal ético y calificado, actividades que son llevadas a cabo cotidianamente
y que son tomadas en cuenta por todos los trabajadores.Esto es positivo, ya que es una estrategia
para que los empleados detecten el objetivo que quiere la empresa, por lo cual Mendez (2019)
expresa que: “La estrategia orienta a la empresa, permite identificar oportunidades atractivas para
obtener beneficios econdmicos en su accion. Para ello ajusta la mision y objetivos con vision de
largo plazo” (p. 15). En definitiva el propdsito es establecer un rumbo definiendo los parametros y
plazos para alcanzar lo deseado y que cada miembro contribuya para realizarlo.

Pregunta 4. ;Considera que el estado de la infraestructura del area administrativa es

adecuado?
iCONSIDERA QUE EL ESTADO DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL AREA
ADMINISTRATIVA
ES ADECUADO?
0% —
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Figura 5. Infraestructura del 4rea administrativa. Autoria propia

Las personas que fueron encuestadas afirman en un 56% que el estado de la infraestructura
especialmente el drea administrativa es adecuado, sin embargo un 11% indica que es poco
adecuado siendo importante resaltar que solo hay 2 empleados para esta area y que la mayor
inversion econdmica es dirigida para la infraestructura de produccion.En este contexto es
importante que se aporte en tecnologia e innovacion a todas las areas para que haya un equilibrio
del crecimiento, por lo cual de acuerdo con la encuesta de desempefio empresarial 4to trimestre

(2019) de Colombia revelo que la inversion de las pymes:
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“El 80% de los empresarios no invirtid” donde especificamente para mejora de infraestructura

fue un 29% y para nueva infraestructura un 8% en general, pero las microempresas solo

destinaron su inversion en maquinaria y equipo en un 29% y nuevas sucursales el 4% (pp. 8-9-

10).

En definitiva es sustancial el desarrollo e inversion en infraestructura para tener un lugar
propicio con todos los elementos, ya que permite tener la capacidad para competir con otras
empresas y generar un avance favorable.

Pregunta 5. ;Su espacio de trabajo es apto para el desempefio 6ptimo de su labor?

iSU ESPACIO DE TRABAJO ES APTO PARA
EL DESEMPENO OPTIMO DE SU LABOR?

MUY APTO APTO NO APTO  APTACION INDIFERENTE
REGULAR

Figura 6. Espacio de trabajo 6ptimo. Autoria propia

En relacion con el espacio de trabajo el 67% indico que es apto para el buen desempefio de sus
labores, donde se destaca el area productiva, ya que cuenta con todos los elementos para el buen
desarrollo de sus funciones, mientras que el area administrativa necesita inversion para lograr hacer
los procesos mas eficientes porque desde alli se ejerce el control a los demds departamentos y
actividades. El Ministerio de salud y proteccion social (Minsalud) agrega que debe haber un
entorno laboral saludable el cual el objetivo es: “Promover condiciones
fisicas, ambientales, sociales y culturales seguras, incluyentes, equitativas y sustentables, que
favorezcan el desarrollo de infraestructuras, bienes y servicios para la salud y el bienestar de los
trabajadores” (2018, p. 18).

Pregunta 6. ;Son adecuados los (EPP) elementos de proteccion personal para desempeiiar

su labor?
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iSON ADECUADOS LOS (EPP)
ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL PARA DESEMPENAR SU

LABOR?
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Figura 7. Elementos de proteccion personal. Autoria propia

En cuanto a los elementos de proteccion personal los empleados afirman en un 67% que son
muy adecuados para el desempefio Optimo de sus funciones, recordando que la empresa cuenta con
certificacion de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) aspecto positivo
donde se cuida del empleado, asi mismo el plan del sistema de gestion y seguridad en el trabajo de
la alcaldia mayor de Bogota (2019) lo relaciona como la: “Disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores™ (p. 3).

Pregunta 7. ;Le brindan factores motivacionales en la organizacion?
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ILE BRINDAN FACTORES
MOTIVACIONALES EN LA
ORGANIZACION?

i - mbbn

A VECES SIEMPRE NUNCA INDIFERENTE

Figura 8. Factores motivacionales. Autoria propia

Otro interrogante es el factor motivacional donde el 78% de los encuestados indico que siempre
se le brindan reconocimientos, esto puede deberse por el cumplimiento de metas y desempeio
laboral ademas de las charlas motivacionales esporadicas que son llevadas a cabo al momento de
ordenar la produccion.Estos son aspectos positivos para el personal para la mejora del clima laboral
y la satisfaccion de cada trabajador.

Asi mismo, los autores Piligua & Arteaga (2019) indican que para mantener un buen clima de
trabajo debe haber preocupacion por el empleado es decir:

“Lograr un continuo mejoramiento del ambiente de su organizacion, buscando incrementar los niveles

de productividad, prestando mayor consideracion al recurso humano; donde el bienestar en las personas

y la motivacién que tengan, son los pilares basicos para ser productivos” (p. 17).

En este mismo contexto, si un empleado se siente participe de la empresa, valioso hacia el
desarrollo de sus funciones y si es retribuido por las metas logradas, ademas de que se le brinden
factores motivacionales como reconocimiento personal o incentivos tangibles e intangibles puede
que su nivel de satisfaccion aumente permitiéndose incluir ideas y transmitirlas a la organizacion
para aumentar la productividad.

Pregunta 8. ;Cree usted que desde su area de trabajo puede ayudar al mejoramiento de

todas las areas de la empresa?
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iCREE USTED QUE DESDE SU AREA DE TRABAJO PUEDE AYUDAR
AL MEJORAMIENTO DE TODAS LAS AREAS DE LA EMPRESA

TOTALMENTE DE  DE ACUERDO NI DE ACUERDO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO NI EN DESACUERDO
DESACUERDO

Figura 9. Mejora a otras areas de la empresa. Autoria propia

De acuerdo con los encuestados el 67% indico que esté totalmente de acuerdo que desde su area
pueden aportar a la mejora de la empresa, es decir que pueden integrar ideas a los procesos y de
esta manera optimizarlos o mejorarlos en diferentes aspectos. Por lo que los autores Gonzalez,
Rodriguez, & Gonzalez (2019) se refieren a la gestion del conocimiento como: “El manejo

adecuado del capital intelectual, que sirve para generar conocimiento con valor agregado” (p. 70).

Pregunta 9. ;Como es la comunicacion entre la gerencia y colaboradores?
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iCOMO ES LA COMUNICACION ENTRE LA
GERENCIA 'Y COLABORADORES?

O

MUY ADECUADO INADECUADO POCO INDIFERENTE
ADECUADO ADECUADO

Figura 10. Comunicacion entre la gerencia y colaboradores. Autoria propia

Hay que mencionar que con respecto a la comunicacion entre gerencia y colaboradores la
encuesta arrojo que el 44% sefiala que es muy adecuada, el cual es un elemento esencial para el
buen funcionamiento y coordinacioén de las actividades, ademds de resaltar que permite integrar
mejor las relaciones personales entre todos los directivos y empleados. La autora Espinoza (2019)
sefala que: “El éxito del proceso comunicativo ocurre cuando el receptor interpreta la informacion
en el sentido que pretende el emisor”. (p. 15).

En este contexto la comunicacion en la organizacién mejora la competitividad, la rapidez de

solucidn a los problemas ademas de la confianza entre colaboradores y jefes.

Pregunta 10. ;Como es su relacion de trabajo en equipo con sus compaiieros de trabajo?
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iCOMO ES SU RELACION DE TRABAJO EN
EQUIPO CON SUS COMPANEROS DE
TRABAJO?

MUy ADECUADO INADECUADO MUY MAL INDIFERENTE
ADECUADO ADECUADO

Figura 11. Relaciones de trabajo. Autoria propia

La encuesta arrojo que el 44% de los empleados indican que el trabajo en equipo es muy
adecuado, esto se debe al compaifierismo y la polifuncionalidad de las actividades, lo cual favorece
el clima laboral ademas de incrementar la motivacién, comunicacion, creatividad y eficiencia.
Segiin Herndndez (2019): “El clima laboral va de acuerdo a la filosofia, objetivos de una
organizacion” (p. 15). Significa que es vital para los trabajadores, ya que se deben sentir bien en

su area de trabajo y por ende van a mantener su productividad.

Pregunta 11. ;Cada cuanto se realizan jornadas de capacitacion?

iCADA CUANTO SE REALIZAN
JORNADAS DE CAPACITACION?

11% 11% 0% 0%
I E—
UNAVEZAL CADA3 CADA 6 ANUAL NUNCA
MES MESES MESES

Figura 12. Jornadas de capacitacién. Autoria propia
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Con relacion a las jornadas de capacitacion la encuesta arrojo que dependiendo de cada area se
establecen periodos es decir que el 78% dijo que era capacitado 1 vez al mes siendo operativos y
administrativos variaba entre 3 y 6 meses, esto depende de las distintas labores que ejercen.El autor
Agudelo (2019) menciona que la formacién del talento humano es importante, ya que son:

“Quienes al interior de las empresas dinamizan los procesos de aprendizaje, la generacion de

conocimiento y los cambios necesarios para lograr mayor competitividad y sostenibilidad

organizacional” (p. 3).

Por ende, al capacitar a los empleados se logra reforzar el conocimiento hacia sus funciones y
deberes, mejorando su desempefio y contribuyendo tanto personal como profesional, por lo cual
deben estar orientadas al total de los empleados y que ofrezcan conocimientos, instrucciones,

habilidades y actitudes para un desarrollo eficiente.
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5. Propuesta de mejoramiento o plan de accion

A continuacidon, se evidenciaran los lineamientos estratégicos tenidos en cuenta para la
elaboracién del horizonte estratégico recopilando las ideas de todos los integrantes, los objetivos
que desea alcanzar la empresa y el andlisis interno como externo, generando mejor sentido de
pertenencia de sus directivos y colaboradores, esto con el fin de realizar ajustes que se determinen
con la direccidn actual.

Por lo cual se realizd el respectivo andlisis de las variables o matrices con el fin de identificar
el horizonte de la organizacidn, las cuales se presentan a continuacion.
5.1 Analisis PEST

A continuacidén se presenta el andlisis de la matriz PEST la cual es una herramienta de
planificacion estratégica que permite tener un prondstico en aspectos politicos, econdmicos, socio-
cultural y tecnologicos de la empresa, permitiendo generar acciones de mejora, por lo cual Palacios
(2016) menciona que se debe tener una direccidon estratégica en la empresa y que la toma de
decisiones por parte de la gerencia asegure competitividad, eficacia, eficiencia y productividad (p.
8).

Para el desarrollo de este andlisis se tuvo en cuenta las variables de factor politico, econdmico,
social y tecnoldgico de la empresa, considerando que son los mas importantes para relacionar y
que ademads contribuyen a detectar cual es la posicion de la empresa en el sector y a partir de esto
que acciones tomar mas adelante.

Al mismo tiempo, para la descripcion del analisis y obtener un resultado preciso, se tuvo en
cuenta la magnitud el cual es la medida o nivel de posicion que estd mas acorde con la empresa
definiéndolo en cada uno de los items integrados.

Donde magnitud 0 es estado nulo es decir que no existe un comportamiento o relacion, 1 es bajo
donde es inferior de lo que se considera normal, 2 es medio considerado como central y 3 alto el
cual se le considera superior de lo que se considera normal, dependiendo donde se ubique la
empresa.

A continuacion, se presenta el factor politico.

5.1.1 Factor politico.

Los resultados de este factor en relacion con el andlisis PESTEL, es el siguiente.
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FACTOR POLITICO

3 alto
2 medio
LICENCIAS Y NORMAS 1 bajo
SANITARIAS
0 nulo

MOVIMIENTOS POLITICOS

POLITICO

CAMBIOS EN LA LESGISLACION

Figura 13. Factor politico. Autoria propia

Los factores politicos permiten limitar o apoyar una decisidon al implementar un proyecto que
comprometa a la organizacion, el autor Albarracin (2019) lo especifica como. “Las leyes y vida
politica en todos los niveles, que pueden tener un impacto en la actividad econdémica de la
organizacion” (p. 15).

Por lo cual se logra evidenciar que para la empresa significa una oportunidad mantener las
licencias y normas sanitarias, se representa con una magnitud media teniendo en cuenta que es un
punto fuerte, ya que cuentan con toda la reglamentacion exigida por el INVIMA y Secretaria de
salud para competir en el mercado.

Por otra parte, los movimientos politicos pueden significar una amenaza alta, que al existir
cambios en politicas econdmicas se afecta la rentabilidad y responsabilidad social de la empresa y
lo que respecta a cambios de legislacion, su ponderacion es alta porque tiene establecidas sus
politicas de acuerdo a lo exigido por la ley y realizar un cambio puede interferir con la produccion
y procesos.

A continuacion, se presenta el factor econdmico.

5.1.2 Factor economico.

Los resultados de este factor en relacion con el andlisis PESTEL, es el siguiente.
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FACTOR ECONOMICO

alto

medio
bajo

ALIANZAS CON CADENAS

(=T N NS ]

nulo

AUMENTO TASA DE INTERES

INCREMENTO INDICE DE
CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

ECONOMICO

INCREMENTO DE INFLACION

0 0,5 1 1,5 28 2/SESEt

Figura 14. Factor econdmico. Autoria propia

Este factor puede afectar drasticamente a la empresa porque es uno de los mas importantes ya
sea en desarrollo, rendimientos y financiacion que le permiten su crecimiento. Filion, Cisneros, &
Mejia (2011) revelan que para tener una buena economia depende del esfuerzo y dedicacién que
se mantenga, de esta manera se contribuye a la empresa como al pais (pp. 6-7).

Asi que en lo que se refiere a alianzas se ha logrado mantener relaciones con proveedores y
clientes manteniendo confianza y seguridad lo cual significa una oportunidad para establecer
acceso al comercio en tiendas como D1 alcanzando aumentar ventas y recordacion de marca.

Por otro lado la organizaciéon para poder iniciar sus proyectos requiere financiamiento
significando una amenaza el alto pago a interés y a un determinado plazo, por lo cual es de gran
importancia que se mantengan las condiciones desde el inicio del préstamo y no encaminar a la
organizacion a una deuda que quizas no pueda cumplir.

Hay que mencionar que la empresa ve las oportunidades como crecimiento y desarrollo por lo
que se refleja al consumidor manteniendo seguridad y cuidando la economia en este caso sin afectar
el bolsillo para mantener un cliente potencial fidelizado.

En este mismo contexto si en el pais se incrementa la inflacion la empresa puede sufrir caida
en ventas debido a que el poder adquisitivo del consumidor se reduce, siendo una amenaza con un
alto indice de riesgo.

A continuacion, se presenta el factor social.

5.1.3 Factor social.

Los resultados de este factor en relacion con el andlisis PESTEL, es el siguiente.



70

FACTOR SOCIAL [ Magnitud |

3 alto
2 medio
CREAR NUEVAS FUENTES DE . e
EMPLEO aJo
DESCENSO DE LA DEMANDA 0 nulo

AUMENTO DE LA CONCIENCIA POR
EL AUTOCUIDADO
CONFIABILIDAD DE PROVEEDORES
DE MATERIAS PRIMAS

SOCIAL

0 05 1 1,5 2 255EESEEit

Figura 15. Factor social. Autoria propia

Con respecto al factor social se caracteriza por la aceptacion en la sociedad involucrando todo
lo relacionado con la empresa y cultura en general, el autor Marifio (2018) lo sefiala como: ”Son
los que afectan el modo de vivir de las personas, tanto en su ética como en la moral, ademas de
condiciones de vida tales como educacion, empleo, seguridad, creencias y cultura” (p. 15).

Asi que en cuanto a la creacion de nuevas fuentes de empleo JUGOS-ITOS S.A.S se caracteriza
por reconocer las habilidades y conocimiento de cada uno de sus empleados, con acceso a personas
en condicion de discapacidad y a madres cabeza de hogar manteniéndose como una oportunidad
alta.

El descenso de la demanda puede generar una amenaza alta, ya que si esta se reduce afectara
los precios, por otra parte el aumento de la conciencia y al autocuidado por la sociedad han
permitido las ventas incrementen hasta en un 15% la cual se presenta como una oportunidad de
magnitud alta, ya que los beneficios del agua mineral contribuyen a la salud del consumidor.

Por otro lado la confiabilidad de proveedores con respecto a insumos para el buen desarrollo
del producto ha contribuido para mantenerse como socios comerciales aquellos que con
puntualidad y compromiso han conservado las buenas relaciones abasteciendo a la empresa ya sea
para mejora o desarrollo del producto.

A continuacion, se presenta el factor tecnoldgico:

5.1.4 Factor tecnoldgico.

Los resultados de este factor en relacion con el analisis PESTEL, es el siguiente.
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FACTOR TECNOLOGICO 3 lto
2 medio
AVANCE EN TECNOLOGIA EN LA _
PARTE OPERATIVA CON RESPECTO 1 bajo
AL TRATAMIENTO DE AGUA 0 nulo

CICLO DE VIDA'Y OBSOLENCIA DE
TECNOLOGIA

PROGRAMA DE FACTURACION PARA
CONTROL FINANCIERO

TECNOLOGICO

AVANCE EN TECNOLOGIA 4.0 EN LA
PARTE ADMINISTRATIVA DEL
SECTOR

0 05 1 1,5 2 2/5HESEit

Figura 16. Factor tecnologico. Autoria propia

Acerca de las funciones tecnoldgicas estas aportan al funcionamiento de la maquinaria para la
debida preparacion de los elementos y productos, el autor Marifio (2018) lo referencia como: “Son
los que se relacionan con los avances e innovaciones de maquinarias, metodologias, procesos,
materiales y herramientas” (p. 15).

En este caso se establece el avance en la operacion del tratamiento de agua como una amenaza
alta porque la organizacion no tiene la inversidn necesaria para establecer una planta de
transformacion de residuos siendo muy costosa y de mucho tiempo de preparacion.

En relacion con la obsolescencia en maquinaria le permite a la empresa innovar e implementar
tecnologia que reduzcan tiempo y costos actuando como una nueva opcion de negocio siendo una
oportunidad de magnitud media.

Los programas de facturacion son una oportunidad alta donde permiten que se generen informes
detallados de las actividades financieras evitando errores y riesgos, ayudando a acelerar las
operaciones, tiempos de entrega y estado de la cartera y finalmente se identifica que una amenaza
alta es la falta de inversion en tecnologia 4.0 la cual combina la produccidn fisica, inteligencia
digital bigdata y aprendizaje automatico donde se puede optimizar e integrar el proceso productivo
y que el mercado se encuentra implementando para evitar factores de riesgo y aumentar la

rentabilidad.
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5.2 Analisis del mercado y la competencia

El siguiente analisis se basa en las 5 fuerzas de Porter el cual contribuye a identificar el estado
de la competencia en la industria con el fin de desarrollar estrategias de negocio, ademads permite
pronosticar una posicion como empresa en el sector ya sea negativo o positivo y de esta manera
implementar estrategias para ingresar al mercado o adoptar mejoras en la organizacion, en este
caso se realizo un diagnoéstico el cual es identificar, formular y evaluar las oportunidades y
amenazas, segun el autor Prieto (2011) mencionando que de esta manera el diagnostico se facilita
con la recoleccion de informacion para su respectivo analisis y determinar que acciones llevar a
cabo (p. 27).

Para el desarrollo de este andlisis se tuvo en cuenta las variables poder de negociacion de
proveedores, poder de negociacion de clientes, amenaza de nuevos competidores entrantes,
amenaza de nuevos productos sustitutos y rivalidad entre competidores considerando que son los
mas importantes para relacionar y que ademds contribuyen a detectar cual es la posicion de la
empresa en el sector y a partir de esto que acciones tomar mas adelante.

Al mismo tiempo, para la descripcion del analisis y obtener un resultado preciso, se tuvo en
cuenta la magnitud el cual es la medida o nivel de posicion que estd mas acorde con la empresa
definiéndolo en cada uno de los items integrados.

Donde magnitud 0 es estado nulo es decir que no existe un comportamiento o relacion, 1 es
bajo donde es inferior de lo que se considera normal, 2 es medio considerado como central y 3 alto
el cual se le considera superior de lo que se considera normal, dependiendo donde se ubique la
empresa.

A continuacion, se presenta el poder de negociacion de proveedores.

5.2.1 Poder de negociacion de proveedores.

Los resultados de este factor en relacion con el andlisis de mercado y la competencia, es el

siguiente.
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Figura 17. Poder de negociacion de proveedores. Autoria propia

El poder de negociacion de proveedores es aquel que permite como organizacion tener el control
0 no, ya que es al ser una pieza clave de negociacion permite determinar si se pueden definir precios
y plazo.Segun Donawa & Morales (2018): “Los proveedores poderosos, incluidos los que
proporcionan mano de obra, pueden sacar la maxima rentabilidad de una industria que no pueda
traspasar un incremento del coste al precio final” (p. 102).

En este caso se establecen dos puntos importantes en el negocio el cual es la fabricacion de
materia prima actuando como una oportunidad alta, ya que la organizacion depende de proveedores
de materiales de envasado siendo botellas y bolsas, por ende la organizacidon puede implementar
maquinaria que permita la generacion de plastico etiquetas y envases mas sostenibles evitando
realizar compras a terceros.

El aumento de proveedores se puede evaluar como una oportunidad media, ya que la
organizacion al contar con diversos proveedores puede lograr la disminucién de precios y plazos
moderados, teniendo en cuenta que no siempre se logran largos plazos a comparacion de tener
pocos proveedores de insumos.

A continuacion, se presenta el poder de negociacion de clientes:

5.2.2 Poder de negociacion de clientes.

Los resultados de este factor en relacion con el andlisis de mercado y la competencia, es el

siguiente.
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Figura 18. Poder de negociacion de clientes. Autoria propia

Los clientes son el punto fuerte en la organizacién, siendo fundamental identificar sus
necesidades y como a partir del producto se logra satisfacerlas, teniendo en cuenta las tendencias
actuales, ya que no solo se trata de atraer nuevos clientes sino de mantener y recuperar ofreciendo
productos de calidad y con un valor agregado. Donawa & Morales (2018) sefiala que: “Los
compradores son poderosos si cuentan con influencia negociadora sobre los participantes de una
empresa, especialmente si son sensibles a los precios” (pp. 102-103).

En efecto en el poder de negociacion de los clientes se evaluan los costos y facilidades que tiene
un cliente para cambiar o preferir otra marca u organizacion actuando como una amenaza alta, ya
que si JUGOS-ITOS S.A.S no se mantiene a la vanguardia en producto con la competencia puede
que el cliente cambie de empresa disminuyendo su posicionamiento en el mercado y afectando
drasticamente las ventas.

Por otra parte en el mercado existe gran variedad de marcas de aguas minerales y jugos en bolsa
actuando como una amenaza media por lo que si existe mucha oferta y pocos compradores, el
mercado queda en poder de la demanda y puede que el producto sufra una caida.

Con respecto a la capacidad de organizacion, esta es vital dado que al contar con un buen
servicio permite satisfacer completamente las necesidades del cliente manteniendo fidelizacion y
atrayendo a mas clientes.

A continuacion, se presenta la amenaza de nuevos competidores entrantes.

5.2.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes.
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Los resultados de este factor en relacion con el analisis de mercado y la competencia, se

presentan a continuacion.

AMENAZA DE NUEVOS 3 alto‘
COMPETIDORES ENTRANTES i ";e‘_j'o

ajo

0 nulo
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0 0,5 1 1,5 28 2JSESEEE

Figura 19. Amenaza de nuevos competidores entrantes. Autoria propia

Otro punto es la amenaza de los nuevos competidores, aquellos que pueden entrar al mercado
con mayor potencial ya sea con ventaja en precio, ubicaciéon o pocas barreras legales.El autor
Donawa & Morales (2018) lo sefiala como: “Los competidores son organizaciones que compiten por
los mismos clientes” (p. 101).

En lo que se refiere a la identificacion de marca actiia como una oportunidad, alta ya que se
cuenta con un registro de marca establecida que genera confianza y familiaridad en relacion con
otras marcas del mercado.

La economia en escala se presenta como una amenaza de magnitud media, ya que si existe una
expansion en el mercado de bebidas pueda ser que la competencia reduzca sus gastos de produccion
y exista una diferencia en precio.

Por otra parte las barreras de entrada y temas legales representan una oportunidad alta para
JUGOS-ITOS S.A.S donde se cuenta con las normas exigidas siendo INVIMA y de Calidad ISO
9001 para lograr aumentar la confianza en el mercado nacional con poca competencia internacional
debido a que las exigencias para importar son ain mas complicadas en temas de papeleo y
salubridad y el acceso a canales de distribucion se da como una oportunidad alta, ya que la empresa
al contar con acceso a tiendas de cadena como D1 y ARA logra estar disponible para un mayor

consumo, genera posicion y recordacion en comparacion con los nuevos competidores.
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A continuacion, se presenta la amenaza de nuevos productos sustitutos.
5.2.4 Amenaza de nuevos productos sustitutos.

Los resultados de este factor en relacion con el andlisis de mercado y la competencia, es el

siguiente.
AMENAZA DE NUEVOS _3 —
PRODUCTOS SUSTITUTOS 2 medio
1 bajo
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Figura 20. Amenaza de nuevos productos sustitutos. Autoria propia

De acuerdo con la amenaza de nuevos productos sustitutos son aquellos que logran ser iguales
o similares ejerciendo presion en los precios. El autor Costa (2018) en su estudio analisis de la

estrategia competitiva por medio de las 5 fuerzas de Porter, lo describe como:

“Mientras mayor es el nimero de posibles sustitutos, menores son los precios, y menor es la
rentabilidad en el sector” (p. 27).

De este modo un punto es el desarrollo tecnoldgico en la competencia siendo una amenaza alta,
donde si entran sustitutos al mercado con gran capacidad de desarrollo aumenta la competencia en
el sector y causan reduccion de precio afectando a la organizacion.

El rendimiento y la calidad comparada con el producto y un sustituto logra ser una amenaza
media, ya que puede hacer que los clientes prefieran un sustituto con mayor calidad ademas si el
rendimiento es superior al usado.

Los costos de cambio para el consumidor son una amenaza media donde si estos son reducidos
los compradores no tendran problema en utilizar el bien sustituto, mientras que si son altos es

menos probable que lo hagan.
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A continuacion, se presenta la rivalidad entre competidores.
5.2.5 Rivalidad entre competidores.
Los resultados de este factor en relacion con el andlisis de mercado y la competencia se

presentan a continuacion.

RIVALIDAD ENTRE [ Magnitud |

3 alto
COMPETIDORES > dic

1 bajo
COMPETENCIA POR 0 nulo

UBICACION Y PRECIO

COMPETIDORES DIVERSOS
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ALIANZAS CON CADENAS O
TIENDAS DE VENTA

Figura 21. Rivalidad entre competidores. Autoria propia

La rivalidad entre competidores es clave para lograr saber como posicionarse en el mercado,
implementando estrategias o planes para evitar posibles amenazas ya sea aumento en publicidad,
calidad promociones o simplemente buscando alianzas. El autor

Echeverri (2018) lo relaciona como: “La falta de diferenciacion en el servicio y en los precios que
caracterizan” (p. 35).
Asi mismo, es necesario recalcar que JUGOS-ITOS S.A.S presenta unos factores muy importantes
para mantenerse o mejorar a comparacion de la competencia como lo es la ubicacion y precio donde
otras empresas establecen lugares estratégicos para que sea posible el acceso a toda la poblacion
sin importar su estrato socioeconémico dado como una amenaza media.

Otro punto es la variedad de competidores donde muchas generan un mismo producto
generando estrategias ya sea ofreciendo diferentes beneficios o precios buscando la preferencia del
consumidor actuando como una amenaza alta y las alianzas JUGOS-ITOS S.A.S cuenta con
diferentes canales de venta como tiendas de cadena o minoristas el cual tiene mayor probabilidades
de consumo y exhibicion de su producto y asi posicionarse en el mercado nacional

representdndose como una oportunidad de magnitud alta.
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5.3 Factores criticos de éxito externos

Por lo que se refiere, al entorno externo de la organizacion los factores criticos de éxito permiten
identificar las variables mds importantes para planificar estrategias siendo necesario su
aplicabilidad para asegurar los recursos o ejecucion de los componentes.

En este caso se identifican los factores criticos de éxito externos siendo oportunidades y
amenazas con el fin de que la gerencia pueda formular estrategias y obtener su ventaja frente al
mercado.

A su vez, para el desarrollo de este analisis se tuvieron en cuenta los factores externos que mas
impactaban en la organizacidon como politico, econdmico, social, poder de negociacion de clientes,
amenaza de nuevos competidores entrantes, amenaza de nuevos productos sustitutos, poder de
negociacion de proveedores y rivalidad entre competidores, determinando que caracteristicas
lograban impactar mas e indicarlas en el factor critico de éxito, de esta manera sefialando si es una
amenaza u oportunidad todo dependiendo de como se encuentra la empresa en el sector y que de
estas acciones le pueden generar mas o menos oportunidades.

Asi que, para concretar el respectivo analisis se dispone a darle un nivel de magnitud del impacto
donde 0 es estado nulo es decir que no existe un comportamiento o relacion, 1 es bajo donde es
inferior de lo que se considera normal, 2 es medio considerado como central y 3 alto el cual se le
considera superior de lo que se considera normal y el ranking es aquel que busca la posicion de

acuerdo a las oportunidades y amenazas, dependiendo donde se ubique la empresa.

A continuacion, se presenta los factores criticos de éxito externos:



Tabla 7.

Factores criticos de éxito externos

venta

. .. Magnitud )
Factor Factor Critico de Exito DOFA .g Ranking
del impacto
Politico Cambios en la lesgislacién AMENAZA 3 1
Politico Movimientos politicos AMENAZA 3 2
Politico Licencias ynormas sanitarias OPORTUNIDAD 2 3
Econémico Incremento de inflacion AMENAZA 3 4
L Incremento Indice de confianza del
Economico i OPORTUNIDAD 2 5
consumidor
Econémico Aumento tasa de interes AMENAZA 3 6
Confiabilidad d d d
Social onttabiiidad de proveedores de OPORTUNIDAD 2 7
materias primas
A to de | i i |
Ssocial umen. o de la conciencia pore OPORTUNIDAD 3 s
autocuidado
Social Descenso de la demanda AMENAZA 3 9
Social Crear nuevas fuentes de empleo OPORTUNIDAD 3 10
Poder de Negociacion de . . .
) Capacidad de organizaciéon OPORTUNIDAD 3 11
Clientes
Amenza de Nuevos
i Acceso a canales de distribucién OPORTUNIDAD 3 12
Competidores Entrantes
Amenaza de Nuevos
Z . Costos de cambio para el consumidor AMENAZA 2 13
Productos Sustitutos
Amenaza de Nuevos Rendimiento ycalidad comparada
. . . AMENAZA 2 14
Productos Sustitutos entre el producto ofrecido y su sustituto
Amenza de Nuevos
Z i Barreras de entrada OPORTUNIDAD 3 15
Competidores Entrantes
Poder de Negociacion de Muchos vendedores, pocos
R AMENAZA 2 16
Clientes compradores
Poder de Negociacidn de
Aumentar cartera de proveedores OPORTUNIDAD 2 17
Proveedores
Amenza de Nuevos .
i Economias de escala AMENAZA 2 18
Competidores Entrantes
Poder de Negociacion de
g Fabricacion de materia prima OPORTUNIDAD 3 19
Proveedores
o i Alianzas con cadenas o tiendas de
Rivalidad entre Competidores OPORTUNIDAD 3 20

Nota. Autoria propia
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Asi que, de acuerdo el estudio de ventaja competitiva de Castro (2010) se deben evaluar

oportunidades y fortalezas de la empresa ya sea en costos, diferenciacion y el enfoque del nicho de

mercado de esta manera haciendo frente al entorno y apropiando estrategias de mejora y

crecimiento (pp. 252-258).



Los resultados de esta matriz, en relacion con los factores criticos de éxito externos se

presentan a continuacion.

Tabla 8.

Ranking de factores criticos de éxito

Factor Factor Critico de Exito DOFA Ranking
.. Incremento Indice de confianza del
Economico R OPORTUNIDAD 1
consumidor
Econdémico Aumento tasa de interes AMENAZA 2
i Confiabilidad de proveedores de materias
Social A OPORTUNIDAD 3
primas
Social Aumento de la conciencia por el autocuidado | OPORTUNIDAD 4
Social Descenso de la demanda AMENAZA 5
Politico Cambios en la lesgislacion AMENAZA 6
Politico Movimientos politicos AMENAZA 7
Politico Licencias ynormas sanitarias OPORTUNIDAD 8
Social Crear nuevas fuentes de empleo OPORTUNIDAD 9
Poder de Negociacion de Clientes Productos estandarizados sin diferenciacion | OPORTUNIDAD 10
Amenza de Nuevos Competidores . .
Acceso a canales de distribucion OPORTUNIDAD 11
Entrantes
Econdémico Incremento de inflacién AMENAZA 12
Amenaza de Nuevos Productos X .
) Costos de cambio para el cliente AMENAZA 13
Sustitutos
Amenaza de Nuevos Productos Rendimiento ycalidad comparada entre el
: . . AMENAZA 14
Sustitutos producto ofrecido y su sustituto
Amenza de Nuevos Competidores
P Barreras de entrada OPORTUNIDAD 15
Entrantes
Rivalidad entre Competidores Alianzas con cadenas o tiendas de venta OPORTUNIDAD 16
Poder de Negociacion de Proveedores Fabricacion de materia prima OPORTUNIDAD 17
Amenza de Nuevos Competidores X
Economias de escala AMENAZA 18
Entrantes
Poder de Negociacion de Proveedores Aumentar cartera de proveedores OPORTUNIDAD 19
Poder de Negociacion de Clientes Muchos vendedores, pocos compradores AMENAZA 20

Nota. Autoria propia
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Para dar continuidad a los factores criticos de éxito se puede identificar que la empresa en el
sector econdmico logra incrementar su nivel de confianza, donde los consumidores tienen una
vision positiva hacia los productos ya sea por calidad y precio, siendo vital construir y fortalecer el
vinculo buscando satisfacer necesidades y cuidar el bolsillo, por otro lado es de gran importancia
que la economia se mantenga estable o en crecimiento de esta manera no s¢ vera afectado el
mercado y se lograra seguir con las actividades.

En segundo lugar, la parte social logra mantenerse en beneficio, ya que la poblacién actualmente
tiene tendencia al autocuidado para mantenerse saludables y vitales, ademas que los productos son
fabricados con las mejores condiciones para su consumo. JUGOS-ITOS S.A.S estd comprometido
con sus grupos de interés, aportando un grano de arena para cada familia, por lo cual genera empleo
a personas en condiciones de vulnerabilidad, demostrando acciones responsables hacia la
comunidad y clientes.

Otro factor critico es la politica y temas juridicos donde la empresa se mantiene con la
normatividad actual, certificindose en normas de calidad para lograr mantener su operaciéon y
confianza al consumidor, asi que a nivel del sector puede que existan cambios de licencias o
normatividad que conlleven a modificar los procesos y estructura, quizas afectando la produccion
en tiempos.

Con respeto a los clientes, la empresa se dedica a aumentar sus ventas y a mantener fieles a sus
clientes gracias a la colaboracion del personal y la buena atencidn.

Por otra parte la entrada de nuevos competidores, interfiere para que la empresa implemente
mejoras e innovacion ya sea en estructura, tecnologia, procesos y lo mas importante en producto
estando a la vanguardia para mantenerse en un mercado cambiante, ya que la activacion de nuevos
productos sustitutos conlleva a que se ofrezca lo mismo, es decir que se deben aplicar estrategias
de mejora para lograr la diferenciacion ya sea en precio y calidad.

Pero también se debe agregar que para manejar la rivalidad entre competidores todo depende
de las buenas elecciones ya sea alianzas con tiendas de comercio y con proveedores en lo que se
refiere a materia prima de esta manera con el fin de preservar el producto en precio y calidad para

su consumo final.
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5.4 Factores criticos de éxito interno

De acuerdo con los factores criticos de éxito los autores Plasencia, Marrero, Nicado & Aguilera
(2017) lo presentan como: “Un nimero limitado de areas, elementos, caracteristicas, capacidades,
condiciones, variables, circunstancias, actividades, acciones, tanto internas como externas, que son
esenciales para que un individuo, departamento, organizacion, proyecto o sistema, cumpla con su
mision, metas u objetivos trazados” (p. 3).

En este contexto los factores internos constituyen los elementos claves en la organizacion siendo
procesos, gestion de recursos, organigramas, relaciones que permiten estrechar relaciones de
confianza y que se reflejan en lo externo, todo de acuerdo con los objetivos que determine la
empresa.

Para el desarrollo de este analisis, se tuvieron en cuenta los factores internos que mas
impactaban en la organizacion como finanzas, produccidon, mercadeo, talento humano,
administracion y tecnologia .

Asi que, para concretar el respectivo analisis se dispone a darle un nivel de magnitud del impacto
donde 0 es estado nulo es decir que no existe un comportamiento o relacion, 1 es bajo donde es
inferior de lo que se considera normal, 2 es medio considerado como central y 3 alto el cual se le
considera superior de lo que se considera normal y el ranking es aquel que busca la posicion de
acuerdo a las oportunidades y amenazas, dependiendo donde se ubique la empresa.

A continuacion, se presenta el factor finanzas.

5.4.1 Factor finanzas.

Los resultados de este factor en relacion con el analisis de factores criticos de éxito internos,

es el siguiente.
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Figura 22. Finanzas. Autoria propia

Las finanzas esta ligadas en todas las organizaciones, ya que su fin es cuidar y optimizar el
dinero siendo oportuno la buena toma de decisiones. Los autores Ponce, Morejon, Salazar & Baque
(2019) senala las finanzas como: “Parte de nuestro diario vivir, son la base y el sostén de una
empresa, y de cada persona en su devenir social” (p. 3).

A su vez, un item importante que logra afectar las finanzas en la empresa son los precios
competitivos, estos se dan gracias a que si se cuenta con materia prima y materiales mas accesibles
en comparacion de la competencia sirve como una herramienta de penetracion de mercado
actuando como una fortaleza alta.

Otro aspecto es la falta de planificacion financiera como una debilidad alta, ya que no se tiene
un presupuesto bien establecido para determinar el buen uso del dinero y mantener un control de
gastos.

Por otra parte la falta de indicadores de gestion se da como una debilidad de magnitud alta, ya
que no hay estadisticas ni control para analizar si lo planificado tiene resultados dptimos, ya que la
empresa sin importar lo pequeia cuenta con capacidad para cumplir sus obligaciones a mediano
plazo y mantenerse en curso de actividades siendo una fortaleza alta.

A continuacion, se presenta el factor produccion.

5.4.2 Factor produccion.

Los resultados de este factor en relacion con el analisis de factores criticos de éxito internos,

es el siguiente.
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Figura 23. Produccion. Autoria propia

Hay que mencionar que la produccion permite cumplir el objetivo de desarrollar articulos de
consumo en esta empresa, teniendo en cuenta que es la razdn de ser y lo mas importante sirve para
direccionarla y permitir su funcionamiento.

Segin el informe del Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) hace énfasis a la
productividad laboral como: “El valor agregado que la mano de obra contribuye a la economia”
(2018, p. 19).

En lo que corresponde con la buena calidad del producto es un factor interno que a través de su
buena elaboraciéon permite que la poblacion vea y sienta seguridad por lo cual ayuda al
reconocimiento de la marca y posicionamiento actuando como una fortaleza alta.

Otro aspecto es la poca oferta o diversificacion de producto, JUGOS-ITOS S.A.S tiene un
pequefio portafolio de aguas minerales y jugos de sabores, este aspecto es una debilidad media
teniendo en cuenta que saben de las necesidades de los clientes pero es indispensable aprovechar
las carencias, dirigirse a diferente poblacion y mantenerse a la vanguardia con la competencia.

Las buenas practicas de manipulacion de alimentos es una fortaleza alta, ya que se controlan los
procesos de elaboracion, almacenamiento y distribucion. El area de produccion es una de las mas
importantes de la empresa por lo cual tiene mayor inversion para mantener las buenas condiciones
y evitar riesgos en la salud.

A continuacion, se presenta el factor de mercadeo.

5.4.3 Factor de mercadeo.
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Los resultados de este factor en relacion con el analisis de factores criticos de éxito internos,

es el siguiente.

[ Magnitud |
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3 alto
- 2 medio
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Figura 24. Mercadeo. Autoria propia

El mercadeo cumple una funcién clave en la empresa debido al constante cambio y la
incertidumbre en la industria, las politicas econdémicas, la variedad de leyes y el control logran
evitar crisis en situaciones de emergencia, por eso es importante la aplicacion de estrategias de
marketing para mitigar riesgos.

La autora Silva (2018) lo sefiala como: “El marketing es la cara publica de las organizaciones,
de sus productos o servicios” (p. 29).

Por otro lado, se debe agregar que para JUGOS-ITOS S.A.S la ubicacién se representa con una
magnitud media, ya que no dispone con cercania estratégica a Bogotd. Se instala con planta y
distribucion en la zona industrial al sur, donde sus clientes son una pequeia poblacién muy cercana,
en este caso es indispensable un estudio de localizacion pero en algunos casos resulta ser muy
costoso para la compaiiia y no es posible su ejecucion.

Asi que con relacion al item de marketing, la falta de estrategias comerciales son una debilidad
alta al no contar con un area de mercadeo consolidada y actuar empirircamente de acuerdo a la
experiencia, no se ha realizado un estudio de mercado por lo cual tampoco se mantiene
constantemente publicidad debido a sus costos, ya que se puede decir que es una organizacioén en
inicio pero es prudente esforzarse por mantener difusion de la marca y el producto para lograr las

metas propuestas.
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Con respecto a los canales de distribucion actian como una debilidad media, se deben
mantener alianzas con D1 y ARA pero ademds se debe lograr extender el producto en otros
almacenes de cadena y mantener el producto en el mercado.

A continuacion, se presenta el factor de talento humano.
5.4.4 Factor talento humano.
Los resultados de este factor en relacion con el andlisis de factores criticos de éxito internos se

presentan a continuacion.
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Figura 25. Talento humano. Autoria propia

Hay que mencionar que la gestion de talento humano integra los procesos de la organizacion
con cada colaborador, el fin es mantener mejores resultados y el desarrollo profesional a través del
enfoque humano, motivacidn, buenas relaciones personales, retroalimentacion y capacitacion. Los
autores Jara, Asmat, Alberca, & Medina (2018) indican que la gestion del talento humano influye
en la empresa y se deben considerar sus componentes como seleccion, capacitacion, recompensa y
evaluacién (p. 20).

Por lo que un punto para fortalecer las relaciones con los clientes es que se debe mantener una
buena atencion y que asi mismo se sienta identificado con la empresa o producto, fidelizarlo y
dando paso a nuevas negociaciones el cual es una fortaleza media.

La motivacién e incentivos emocionales al personal se caracterizan como una fortaleza media,

ya que los empleados son mucho mas eficientes, cuando a partir de cumplir con su trabajo logran
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mantener los indicadores mas altos dando algo adicional a la empresa, en este caso se puede aplicar
flexibilidad de horarios dias libres y cumpleaiios.

Todavia cabe sefialar que los empleados deben conocer los objetivos y la direccion en la cual
se orienta la empresa siendo una debilidad con magnitud alta por lo cual se debe apoyar y tener en
cuenta que aspectos se pueden mejorar en el recurso humano, el fin no es solo buscar beneficio
econdmico si no el crecimiento y beneficio para todos, asi mismo se deben capacitar no solo en
produccion si no en cada area el cual esta representada como una debilidad alta, la formaciéon
permite tener personal capacitado calificado y productivo siendo una inversion muy rentable.

Por consiguiente mantener un entorno favorable se ubica como una fortaleza alta, ya que se
facilita la comunicacién aumentando la satisfaccion, productividad y comodidad para todos,
trabajando de la mejor manera.

A continuacion, se presenta el factor de administracion:

5.4.5 Factor administracion.

Los resultados de este factor en relacion con el analisis de factores criticos de éxito internos,

es el siguiente.

ADMINISTRACION 3 Alto
2 medio
INFRAESTRUCTURA EFECTIVA PARA LA 1 bajo
OPERACION
0 nulo
= FALTA DE DIAGRAMA
g ORGANIZACIONAL Y MANUAL DE
& FUNCIONES
g FALTA DE UN PLAN DE ACCION A
S MEDIANO
(a)
<

O LARGO PLAZO

FALTA DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

0 05 1 1,5 2 2i5HuSEi

Figura 26. Administracion. Autoria propia

Mientras tanto la administracion es el factor mas influyente para toda la organizacion, ya que
permite que desde la gerencia y la buena toma de decisiones se pueda mantener el buen uso de los

recursos, el fin es adaptar el negocio generando valor y competitividad estar pendiente de los riegos
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y como se pueden prevenir, el control de cada area y si las funciones son acordes para el
cumplimiento de metas de acuerdo con las estrategias acordadas. Los autores Ramirez & Ramirez
(2016) sefialan que la administracion: “Debe entenderse, entonces, como el conjunto de principios
y técnicas que configuran una teoria o ciencia o un arte que el hombre aplica en las actividades de
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (p. 19).

Por lo cual un factor que influye en el proceso de administracion es la infraestructura como una
fortaleza alta, ya que cuenta con area administrativa y operativa ajustada de acuerdo con los
requerimientos manteniendo la adecuacion, comodidad y fortaleciendo cada zona mejorando
procesos.

En lo que se refiere a una estructura organizacional la empresa se encuentra con debilidades de
magnitud alta, ya que no existe una guia o estructura de funciones para cada uno de los empleados.

Asi mismo la falta de planificacion y de acciones a un determinado plazo es una de las
debilidades mas altas de la empresa y una de las mas importantes, ya que de ello se despliega las
estrategias para cada area, no hay informes de las actividades u objetivos a desarrollar por lo cual
afecta drasticamente tanto interno como externo, como se ha dicho anteriormente se basan en la
experiencia actuando de manera empirica sin un debido estudio y asi mismo la falta de
administracion estratégica por lo cual al no haber objetivos ni metas establecidas en informes no
es posible determinar si los resultados han sido 6ptimos.

A continuacion, se presenta el factor de tecnologia.
5.4.6 Factor tecnologia.
Los resultados de este factor en relacion con el analisis de factores criticos de éxito internos,

es el siguiente.
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TECNOLOGIA S —
2 medio
1 bajo
FALTA DE [+D+|
0 nulo

PROGRAMA DE
FACTURACION PARA
CONTROL DE VENTAS

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA ADECUADA
PARA LA FARICACION DEL
PRODUCTO

Figura 27. Tecnologia. Autoria propia

La inversion en tecnologia es un elemento fundamental, ya que ayuda a eliminar barreras a
acelerar procesos, disminuir errores y aumentar productividad asi un punto es la falta de I + D + 1
como una debilidad alta donde es imprescindible que se dedique tiempo e inversion a la
investigacion y desarrollo de productos. La autora Astudillo (2018) lo sefiala como la unién de
los siguientes factores: “Capital humano e investigacion, infraestructura, sofisticacion del mercado,
sofisticacion empresarial, conocimientos y resultados tecnologicos” (p. 28).

Por otra parte JUGOS-ITOS S.A.S en lo que se refiere a tecnologia, implementa un programa
de facturacion para las ventas y datos de los clientes reduciendo costos en papel, menor tiempo y
menos fallas y una fortaleza con magnitud alta es la tecnologia adecuada en produccion, ya que
aumenta la ventaja competitiva ademas contribuye a mejorar la percepcion de los clientes.

A continuacion, se presenta la matriz de evaluacion de los factores internos.

5.5 Matriz de evaluacion de los factores internos MEFI
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Matriz de evaluacion de los factores internos
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Los resultados de la matriz de evaluacion de los factores internos, es el siguiente.

MEFI

Numero

FORTALEZAS
FACTOR CRITICO DE EXITO

PESO

Calificacién

Puntuacién

Tipo Numero
1 Buena capacidad financiera 0,05 Fortaleza Mayor 0,20
Buenas practicas de manipulacion y elaboracién
> » v 0,10 Fortaleza Mayor 4 0,40
2 del producto
3 Entorno laboral favorable y solido 0,04 Fortaleza Mayor 4 0,16
4 Buena infraestructura de la organizacién 0,08 Fortaleza Mayor 4 0,32
Tecnologia adecuada para la faricacién del
g P 0,02 Fortaleza Menor 3 0,06
5 producto
6 Buena atencion al cliente 0,03 Fortaleza Menor 3 0,09
Precios competitivos 0,07 Fortaleza Mayor 4 0,28
. . . 0,04 Fortaleza Mayor 4 0,16
Programa de facturacién para control financiero
9 Motivar por medio de incentivos al personal 0,03 |Fortaleza Menor 3 0,09
10 Buena calidad en el producto 0,08 |Fortaleza Mayor 0,32
11
12
13
14
15
SUBTOTAL FORTALEZAS 2,08
Numero FACTOR CRITICO DE EXITO PESO i S Puntuacién
Tipo Numero
1 Falta de indicadores de gestidén y control 0,08 Debilidad Mayor 1 0,08
2 Pocos canales de distribucién 0,05 Debilidad Mayor 1 0,05
3 Alto costo de materiales 0,02 Debilidad Menor 2 0,04
4 Falta de programas de capacitacién al personal 0,02 |Debilidad Menor 2 0,04
5 Falta de sistema de administracidn estrategica 0,08 Debilidad Menor 2 0,16
6 Produccidon u oferta poco diversificada 0,04 Debilidad Menor 2 0,08
7 Falta de area de marketing 0,05 Debilidad Mayor 1 0,05
Falta de conocimiento en misién vy visiéon de la
. na v 0,04 Debilidad Mayor 1
8 organizacion 0,04
9 Falta de I1+D+i 0,05 Debilidad Mayor 1 0,05
La empresa se encuentra ubica en una zona 968 |[senirers ne %
10 lejana de poca poblacién ’ ebilida S 0,06
11
12
13
14
15
SUBTOTAL DEBILIDADES
TOTAL 1,00

Nota. Autoria propia

La matriz de evaluacion de factores internos MEFI aporta un gran relevancia en la investigacion,

ya que nos da una vision de la auditoria interna y estado actual de la empresa frente a sus variables

de sus debilidades y fortalezas ademas ayuda a generar estrategias para la evaluacion de cada una

de ellas y mirar qué relacion tiene entre si ademas de ello tiene unos componentes subjetivos es
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decir que esta matriz se utiliza con la unién de otras herramientas tales como el DOFA , MEFE y
entre otras dando una idea mas clara del contexto en el que se encuentra la empresa.

Principalmente el desarrollo de la matriz se obtiene por medio de informacidn suministrada por
los colaboradores de la empresa con el fin de analizar varios puntos de vista con el fin de
documentar la informacion necesaria para dar paso a la elaboracion de una lista de fortalezas y
debilidades.

Esta lista brinda los factores criticos de los cuales se le asignara un peso relativo a cada valor
segin su grado de importancia calificados de la siguiente manera 0.0 si este factor es sin
importancia y 1.0 si es de mayor importancia cabe mencionar que la suma de todos los pesos
asignados al sumarlos tiene que ser igual a 1.0 posteriormente procedemos a darle una calificacion
entre 1 debilidad mayor y 2 debilidad menor para las debilidades de la empresa y un rango de 3
para las fortalezas menor y 4 para la fortaleza mayor cuando ya se tienen estos dos valores se
multiplica el peso de cada factor y la calificacion dando como resultado el ponderado de cada
variable y por ultimo se determinara el valor ponderado de la matriz sumando todas las
calificaciones finales ponderadas que pueden ir desde 1.0 a 4.0.

Cabe resaltar que la matriz determina la fuerza interna de la organizacion y demads indica que
factor es débil la empresa y como podemos mejorarlo aplicando un conjunto de estrategias que
ayudara a la empresa a tener una vision mas clara de sus planes de mejora continua.

Segun el diagndstico de la matriz de evaluaciones de factores internos MEFI se puede denotar
que la empresa necesita un direccionamiento que le permita optimizar y reforzar los procesos
internos la suma de los ponderados de cada variable tanto las debilidades como las fortalezas
brindaron un resultado de 2.73 lo que significa que la organizacion paso el promedio establecida
por la matriz lo que indica que la empresa es poseedora de una posicion aceptable a nivel interno
pero tiene un numero significativo de debilidades internas que pueden ser fuente de mejorar para
abarcar un porcentaje de 4.0 para el proximo diagnostico.

Se debe identificar que debilidades son de mayor impacto a nivel interno con el fin de asumir
una posicion constructiva y de mejora para priorizar estas caracteristicas y buscar el equilibrio
interno de la empresa segun el andlisis de la matriz estas son: falta de indicadores de gestion y
control, falta de sistemas de administracién estratégica son los dos factores criticos dentro del

control interno.
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Para ello los autores Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland (2012) mencionan en su teoria
de planeacion estratégica el mejoramiento interno y externo de las organizaciones a través de la
elaboracién un plan de accion para mejorar las estrategias institucionales para ello se debe
identificar las debilidades mas criticas y generar estrategias entorno de ellas (p. 14).

Una de las estrategias que se va a proponer en el plan de mejoramiento es la implementacion de
indicadores de rendimiento y control por areas de la empresa y ademds una estructuracion en la
planeacion estratégica de la empresa como es su vision, misidn, politicas y objetivos con el fin de
tener un hilo conductor con la razén de ser de la misma.

A continuacion, se presenta la matriz de evaluacion de los factores externos.

5.6 Matriz de evaluacion de los factores externos MEFE

Los resultados de la matriz de evaluacion de los factores externos, es el siguiente.



Tabla 10.

Matriz de evaluacion de los factores externos

OPORTUNIDADES
Ndmero FACTOR CRITICO DE EXITO PESO Sificaaon , Puntuacién
Tipo Numero
1 Licencias y normas sanitarias 0,10 Respuesta Superior 4 0,40
Incremento Indice de confianza del . i
] 0,05 [ Respuesta Superior ala Media 3 0,15
2 consumidor
Confiabilidad de proveedores de .
. . 0,04 Respuesta Media 2 0,08
3 materias primas
Aumento de la conciencia por el X
) 0,07 Respuesta Superior 4 0,28
4 autocuidado
5 Crear nuevas fuentes de empleo 0,06 | Respuesta Superior ala Media 3 0,18
6 Capacidad de organizacién 0,08 Respuesta Superior 4 0,32
7 Acceso a canales de distribucion 0,05 | Respuesta Superior ala Media 3 0,15
8 Barreras de entrada 0,02 Respuesta Mala 1 0,02
9 Aumentar cartera de proveedores | 0,08 Respuesta Superior 4 0,32
10 Fabricacién de materia prima 0,06 | Respuesta Superior ala Media 3 0,18
Alianzas con cadenas o tiendas de
0,08 | Respuesta Superior ala Media 3 0,24
11 venta
SUBTOTAL OPORTUNIDADES -
Ndmero FACTOR CRITICO DE EXITO PESO (e , Puntuacién
Tipo Numero
1 Cambios en la lesgislacion 0,03 Respuesta Media 2 0,06
2 Pandemia covid-19 0,04 Respuesta Mala 1 0,04
3 crisis economica 0,05 | Respuesta Superior ala Media 3 0,15
4 Volatibilidad del délar 0,03 Respuesta Mala 1 0,03
5 Descenso de la demanda 0,05 Respuesta Mala 1 0,05
Costos de cambio para el .
) 0,02 Respuesta Media 2 0,04
6 consumidor
Rendimiento y calidad comparada
entre el producto ofrecido y su 0,06 Respuesta Superior 4 0,24
7 sustituto
Muchos vendedores, pocos
0,02 Respuesta Mala 1 0,02
8 compradores
9 Economias de escala 0,01 Respuesta Mala 1 0,01
TOTAL 1,00 2,96

Nota. Autoria propia
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La matriz de evaluaciones de factores externos MEFE aporta una informacion clave en la
investigacion, ya que aborda todos los factores externos en los que se ve involucrada la empresa
tales como factores econdmicos, legales, politicos, tecnoldgicos y ambientales identificando de
manera directa todas las oportunidades y amenazas que se encuentra en el entorno y asi poder
prever todas las situaciones que estas causen en la empresa.

Esta matriz se realizo debido a que la empresa no cuenta con un conocimiento claro de sus
amenazas en el entorno que se encuentra la empresa y podemos hacer frente a las posibles
situaciones en los que se den lugar en una determinada ocasion a través de planes de accidon y
estrategias que mejores el posicionamiento de la empresa en la industria.

De este modo el desarrollo de la matriz inicia con una lista de 10 a 20 factores de los cuales se
veran reflejadas las oportunidades y las amenazas del entorno frente a la empresa a partir de ahi se
asigna un peso relativo a cada factor siendo 0.0 el menor importante y 1.0 el méas importante y la
suma de los pesos tiene que ser igual a 1.0 después se procede a calificar los factores de éxito aca
se tiene en cuenta como la empresa actua frente a cada factor su calificacion va de 1 a 4 cuatro
siendo respuesta superior de la empresa, 3 respuesta superior a la media, 2 respuesta media y 1
respuesta mala, a partir de estos dos resultados se multiplica el peso ponderado con su respectiva
calificacién y por ultimo se suma los resultados de los cuales oscilan entre 1.0 y 4.0.

En otras palabras, cuando su resultado es 1.0 quiere decir que la empresa no estd optimizando
sus oportunidades ni les hace frente a sus amenazas que el entorno le genera y con una calificacion
de 4.0 la empresa responde de la manera mas efectiva y adecuada a sus oportunidades evitando las
amenazas de su sector.

Asi mismo evalua las oportunidades del exterior frente a las amenazas que tiene el entorno en
el que se encuentra la empresa por ende segun la matriz arroga un puntaje total de 2.96 y para las
oportunidades 2.32 y las amenazas 0.64 lo que significa que las oportunidades son mayores a las
amenazas y que el entorno externo estd a favor de la empresa pero se debe reforzar esas debilidades
con el fin de mejorar continuamente y aprovechar de la mejor manera esas fuentes de crecimiento

que brinda el entorno.
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Es de gran importancia desarrollar los factores que afectan directamente el mercado y el entorno
con el fin de modificar las estrategias para minimizar los impactos negativos de las amenazas
externas y estar mas enfocadas en capitalizar las oportunidades para ello se debe mejorar el
rendimiento y calidad comparada entre el producto sustituto y estar a la vanguardia de las
tendencias del consumidor para que esto no genere descenso en la demanda.

Cabe destacar que en las variables de amenazas que son a nivel externo en este caso como foco
principal la pandemia de salubridad COVID — 19 que se presento a principios del afio 2020 en el
cual causo un cambio radical en el comercio por las medidas tomadas por el gobierno nacional
generando limitaciones a nivel laboral y movilidad impactando de manera directa el nivel de
ingresos y la accesibilidad a bienes y servicios de primera necesidad interpretdndose como una
crisis economica.

Por esa razdén se tomaron en cuenta estas amenazas actuales del entorno econdmico y de salud
publica que hoy afecta de manera general todos los sectores econdmicos y como las industrias se
reinventaron para ser frente al COVID — 19 ademas intervino en la volatilidad del ddlar frente a las
exportaciones, importaciones y actividades comerciales.

Por otro lado, segun Serna (2010) y su metodologia de amenazas potenciales se puede
contrarrestar con la capacidad de las directivas para tomar decisiones de calidad y eficiencia
relacionada con el drea administrativa y comercial que puedan mejorar en gran manera la parte
financiera y productiva de la empresa (p. 76).

A continuacion, se presenta la matriz de perfil competitivo.

5.7 Matriz de perfil competitivo

La matriz de perfil competitivo se realizd6 como guia para una visualizacion clara de los
competidores de la empresa que de esta manera se incluyo cuestiones internas y externas, esta se
realiz6 a partir de un peso ponderado en este caso para poder identificar el factor critico de éxito.

Se identifica, que esta matriz nos da una informacion muy valiosa para la realizacion de la
identificacion, ya que a partir de su resultado se infiere que la empresa es mas fuerte en el sector
y que posicion se encuentra la empresa a niveles competitivos y cdmo podemos a partir de ahi
generar estrategias que aumente su posicion y recordacion de marca en un mercado cada vez mas

exigente y cambiante.
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Con el objeto de realizar la matriz se identifica unos factores criticos de éxito que incluye tanto
factores internos como externos a partir de ahi se asigna un peso a cada uno entre 0.0 que significa
poca importancia y 1.0 alta importancia que indicara el rango de cada factor en la industria y la
suma de estos debe ser igual a 1.0 cuando ya se ha realizado estos pasos, se procede a asignar el
rating se refiere como lo hace cada empresa frente a cada factor va de 4 a 1 donde 4 es gran
fortaleza, 3 fuerza menor, 2 debilidad menor y 1 gran debilidad se realiza con el fin de tener una
evaluacion comparativa con cada empresa.

Posteriormente, se realiza la suma de cada factor en forma individual para poder hacer la
multiplicacion de los resultados del peso por el rating y su resultado determinara que empresa es
mas fuerte frente a sus competidores.

Los resultados de la matriz de perfil competitivo, es el siguiente.
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Tabla 11.

Matriz de perfil competitivo
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Nota. Autoria propia
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RESULTADO MATRIZ MPC

GRUPO DE BEBIDAS
JUGOSITOS S.A ?RII-(I'A'\('JIIE:E\II'?DS BEBIDAS TERRA | FUNCIONALES DE
S.AS COLOMBIA S.A.S
| = PUNTAJE 2,90 3,29 2,95 2,74

Figura 28. Resultado matriz MPC. Autoria propia

La matriz de perfil competitivo MPC muestra que puntos débiles de éxito tiene la empresa frente
a los competidores por ende se deben mejorar para alcanzar el mejor nivel de excelencia en la
industria en particular en este caso la empresa JUGOSITOS S.A.S se encuentra en 2.90 sumando
todos los resultados individuales y esta por debajo de su competencia ocupando el tercer lugar de
las 4 empresas que se analizaron y la empresa con un resultado mas alto fue Alimentos Rique
Limitada con un puntaje mayor de 3.29 lo que significa que es la mas fuerte de sus competidores
cabe resaltar que la empresa grupo de bebidas S.A.S se encuentra con un puntaje de 2.95 lo que la
ubica en el segundo lugar y por ultimo la empresa bebidas funcionales de Colombia S.A.S con un
puntaje de 2.74 lo que la posiciona de ultimas en la comparacién de la matriz MPC.

Se puede inferir de la comparacidn visual que las areas a reforzar y proteger para JUGO-SITOS
S.A.S segun el andlisis son: competitividad en precios, variedad en canales de distribucion y
diversificacion de productos mejorando de manera significativas estos factores mejoraria su
ubicacion frente a la competencia en gran manera.

La ventaja competitiva que necesita mejorar la empresa parte de la teoria que segun el autor
Castro (2010) con su teoria de liderazgo en costos da como pauta la evaluacion de la calidad a
menor costo para generar una mayor cuota de mercado por otra parte la diversificacion del producto

el autor lo relaciona con la ventaja de la diferenciacién la cual identifica la creatividad y
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gestionando productos unicos e innovadores ajustando las estrategias de la oferta a su segmento de

mercado objetivo (pp. 258-259).

A continuacion, se presenta el respectivo analisis DOFA.

5.8 Analisis DOFA

Teniendo en cuenta la recoleccion de datos y para la elaboracion del diagndstico se establece la

matriz DOFA (FO, DO, FA, DA), analizando factores internos y externos como fortalezas,

debilidades, oportunidades, amenazas y determinar qué objetivos estratégicos establecer.

1.Buena capacidad financiera
2.Buenas practicas de manipulacion
y elaboracion del producto
3.Entorno laboral favorable y
solido

4.Infraestructura efectiva para la
operacion

5.Tecnologia adecuada para la
fabricacion del producto
6.Buena atencion al cliente
7.Precios competitivos
8.Programa de facturacion para
control de ventas

1.Falta de indicadores de gestion y
control

2.Pocos canales de distribucion
3.Falta de planificacion financiera
4.Falta de programas de
capacitacion al personal

5.Falta de sistema de
administracion estratégica
6.Produccion u oferta poco
diversificada

7.Falta de area de marketing
8.Falta de conocimiento en mision
y visién de la organizacion

1.Licencias y normas sanitarias
2.Incremento indice de confianza
del consumidor

3.Confiabilidad de proveedores de
materias primas

4.Aumento de la conciencia por el
autocuidado

5.Crear nuevas fuentes de empleo
6.Capacidad de organizacion
7.Acceso a canales de distribucion
8.Barreras de entrada

1.Desarrollar nuevos productos que
estén acorde con la tendencia actual
y las necesidades del cliente
(04),(F5).

2.Iniciar desarrollo teconoldgico
para el proceso de fabricacion del
producto (F4),(F5),(F8),(06).
3.Fidelizar y mantener la mayor
cantidad de clientes generando
confianza a través de la calidad ,
buenas practicas de manipulacion de
alimentos (O1), (02),(03),(,F2).
4.Ampliar  los  canales de
distribucion con tiendas como Justo
y Bueno que permitan obtener
mayor penetracion en el mercado
manteniendo liderazgo a largo plazo
y precios mas  econdmicos
(07),(08),(F7).

1.Implementar estrategias para el
fortalecimiento y busqueda del
recurso humano que contribuya al
éxito de la empresa (D4),(D8),(05).
2.Generar estrategias
organizacionales que contribuyan al
crecimiento de cada area (D5),(02).
3.Establecer un sistema gestion
financiera para mantener control en

indicadores de liquidez
(D1),(D3),(06).

4.Crear estrategias de
diversificacion  horizontal  para

estudiar la posibilidad de aumentar
el portafolio de productos a través
del area de marketing
(D6),(D7),(04).
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1. Cambios en la legislacion
2. Movimientos politicos

3. Incremento de inflacion
4. Aumento tasa de interés
5. Descenso de la demanda

6. Costos de cambio para el
consumidor

7. Rendimiento y calidad
comparada entre el producto
ofrecido y su sustituto

8. Muchos vendedores, pocos
compradores

9. Covid 19

10. Volatilidad del dolar

11. Crisis econémica

1.Realizar estrategias de campanas
publicitarias en tiendas minoristas y
redes sociales para impulsar la
marca (F1),(AS).

2.Cumplir con la normatividad
vigente para lograr certificarse en
las  diferentes normas  ISO
(A1),(A2)(F4).

3.Crear un programa de evaluacién
que permita medir el desempefio de
cada colaborador (F3),(A2).
4.Crear un programa de servicio
para fortalecer las relaciones y
fidelizar a los clientes (F6),(A8).
5.Crear plataformas que permitan
realizar integracion con el cliente de
manera virtual teniendo en cuenta la
contingencia  sanitaria mundial
(F5),(A9).

6.Reducir costos en la cadena
productiva como tercerizar o
recortar inventarios.(F7),(A10).

7. Crear estrategias de promocion
por medio de redes para aumentar
las ventas (F6),(A11).

1.Realizar negociaciones con los
proveedores para mantener
descuentos y poder ofrecer un

producto  con  precios  mas
econdmicos (D5),(A6).
2.Elaborar un informe de

indicadores de gestion de ventas
para determinar si las estrategias son
las adecuadas (D1),(AS8).
3.Conseguir financiamiento a poca
tasa de interés para lograr adquirir
materia prima y tecnologia para las
areas administrativa y  de
produccion (D3),(A4).

4.Buscar lugares alternativos para la
ubicacion de la empresa y su
comercializacion (D2),(D7),(A5).
5.Buscar nuevos clientes por medio
de plataformas digitales para
trabajar de  manera  online
(D2),(A9).

6.Negociar con proveedores para
evitar cobro de intereses y llegar a
acuerdos de pagos (D3),(A10).
7.Crear alianzas con otras empresas
para compartir gastos y aumentar
ganacias (D1),(A11).

Figura 29. DOFA. Autoria propia

Los resultados de la matriz DOFA, es el siguiente.

En consecuencia, con los autores Arriaga, Avalos & Martinez (2017) la matriz DOFA:

“Es una herramienta que puede ser aplicada a cualquier situacion objeto de estudio, las variables

analizadas y lo que ellas representan, son la base para tomar decisiones estratégicas para mejorar

la situacién actual en el futuro” (p. 419).

Por lo cual se permite evaluar aspectos de JUGOS-ITOS S.A.S teniendo en cuenta coémo se

encuentra la organizacion a nivel interno y externo en la actualidad, con el fin de detectar los

factores mas influyentes que pueden afectar o lograr beneficiar a la empresa y de esta manera
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analizar cudles son las circunstancias que posiblemente no permiten que se genere una buena
planeacion estratégica y que asi mismo influya en sus procesos administrativos disminuyendo la
ventaja competitiva frente a otras organizaciones del mismo sector.

5.8.1 Fortalezas-Oportunidades.

Se evaltia que la empresa cuenta con un entorno favorable para el buen desempefio de labores,
ya que hay liderazgo, su recurso humano es €tico y tolerante ante cualquier situacidn, asi mismo
hay un alto indice de responsabilidad social en la generacion de empleo.

Por otra parte ademas de contar con buena capacidad financiera y excelentes practicas de
manipulacidn de alimentos se debe mantener la mayor cantidad de clientes fidelizados generando
confianza a través de la calidad y buenas relaciones, es importante resaltar que la empresa se
empeia en que su produccidn sea constante de calidad y con precios competitivos debido a que su
mayor inversion va dirigida a esta area siendo tecnologia e infraestructura pero se debe ampliar su
portafolio de productos para fortalecerse en el mercado considerando las necesidades actuales y
que la implementacidn tecnoldgica aporte a disminuir los riesgos ya sean de produccion o errores
del recurso humano, siendo importante resaltar que no se implementa el suficiente desarrollo para
las otras areas que la integran especialmente administrativa donde solo se establece un programa
de facturacién y atencion al cliente presencial y telefonica siendo vital la actualizacion y ensamble
de programas para facilitar cada actividad, por otra parte se debe ampliar los canales de distribucion
con tiendas como Justo y Bueno que permitan obtener mayor penetracion en el mercado
manteniendo liderazgo a largo plazo y precios mas economicos.

5.8.2 Fortalezas-Amenazas.

En este caso la empresa debe utilizar sus fortalezas para disminuir riesgos, amenazas y lograr
posicionarse en el mercado. Con esto quiero decir que JUGOS-ITOS S.A.S debe tener en cuenta
todos los cambios del sector y lograr implementarlos para mantenerse al nivel de las demas
organizaciones. Asi que un cambio crucial es el tema legislativo o politico, ya que puede afectar
drasticamente su operacion, teniendo en cuenta que se tienen establecidos unos lineamientos de
normatividad por lo cual se debe cumplir, asi mismo se debe actualizar las certificaciones para cada
proceso y area que lo requiera. Otro punto es que se deben realizar estrategias de campafas

publicitarias en tiendas minoristas y redes sociales para impulsar la marca y dar a conocer los
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productos, determinando la importancia de inversidon en areas como marketing y administrativas
para la coordinacion de estas actividades.

Por otra parte la empresa debe crear programas de evaluacion a empleados y medir el
desempeiio de cada colaborador teniendo en cuenta los parametros que deben cumplir permitiendo
de esta manera tener indicadores para verificar si los resultados son los 6ptimos o tomar las medidas
pertinentes y asi mismo crear un programa de servicio al cliente capacitando a los empleados y de
esta manera lograr fortalecer las relaciones con los clientes teniendo en cuenta que si se ofrece un
valor agregado se puede obtener ventaja competitiva en el sector.

En lo que se refiere a la contingencia sanitaria mundial COVID - 19 actual y teniendo en cuenta
las limitaciones que esto genera, la empresa debe implementar canales virtuales para lograr ofertar
los productos, integrando estrategias de promocidn para aumentar ventas y ademas reducir costos
ya sea por tercerizacion o inventarios y de esta manera evitar crisis.

5.8.3 Debilidades-Oportunidades.

La empresa debe conocer sus debilidades para mejorarlas y aumentar sus oportunidades. Asi
que como se ha dicho anteriormente existe una falta de planificacion donde hay poca capacitacion
al personal administrativo y falta de conocimiento de la mision y vision por cada uno de los
empleados, siendo importante que se implementen estrategias para el fortalecimiento de cada uno
dandoles a conocer los objetivos que se desean alcanzar y asi mismo realizar la busqueda del
recurso humano que contribuya al éxito de la empresa, siempre aportando desde la responsabilidad
social.

Todavia cabe sefialar que la falta de administracion estrategica es un factor que influye en el
crecimiento de la misma por ende se deben generar ticticas organizacionales que contribuyan al
crecimiento de cada drea asi se obtiene mayor eficiencia y atencion a las problematicas logrando
demostrar la confianza hacia el consumidor.

A su vez la falta de planificacién financiera y de un equilibrio en el presupuesto hace
fundamental establecer un sistema gestion financiera para mantener control en indicadores de
liquidez incrementando su capacidad de organizacion.

Posteriormente se deben crear estrategias de diversificacion horizontal para estudiar la posibilidad
de aumentar el portafolio de productos sin embargo es vital la construccion del area marketing

teniendo presente que existe una tendencia actual por el autocuidado que se debe considerar.



103

5.8.4 Debilidades-Amenazas.

Actualmente para la empresa sus principales amenazas son los cambios de los costos hacia los
insumos afectando asi los precios de los productos y esencialmente el bolsillo de los consumidores,
por lo cual se deben realizar negociaciones con los proveedores para mantener descuentos o precios
fijos y poder ofrecer un articulo asequible.

Otro punto es considerar que para el control de los resultados se deben elaborar informes con
indicadores de gestion especialmente de ventas para determinar si los efectos son los esperados.

Por lo que se refiere al financiamiento se deben tener estrategias para conseguir una tasa de
interés baja para lograr adquirir materia prima y tecnologia destinada al drea administrativa
resaltando que se deben implementar plataformas que sean efectivas para la operacion y que logren
optimizar procesos, teniendo presente que esta area es la encargada de controlar y dirigir las demas
areas por lo tanto debe tener la preparacion correcta y para aumentar su reconocimiento de marca
se deben buscar lugares alternativos para la ubicacion de la empresa y su comercializacion todo en
ejecucion y apoyo con cada actividad.

Finalmente por la contingecia sanitaria COVID - 19, la empresa debe implementar plataformas
digitales con el fin de generar ventas y seguir produciendo, ademads para evitar una crisis se deben
establecer acuerdos con proveedores ya sea para pagos o reduciendo intereses, de esta manera para
evitar recortes de personal y seguir avanzando con el fin de mejorar la economia.

A continuacidn, se presentan las estrategias que estan definidas en la matriz DOFA y que son
consideradas las mas importantes, con el fin de generar los objetivos estratégicos.

5.8.5 Estrategias.

¢ Iniciar desarrollo teconoldgico para el proceso de fabricacion del producto.

e Cumplir con la normatividad vigente para lograr certificarse en las diferentes normas ISO.

e Ampliar los canales de distribucion con tiendas como Justo y Bueno que permitan obtener
mayor penetracion en el mercado, manteniendo liderazgo a largo plazo y precios mas
econdmicos.

e Fidelizar y mantener la mayor cantidad de clientes generando confianza a través de la
calidad , buenas practicas de manipulacioén de alimentos.

e Implementar mecanismos digitales, como plataformas web o redes sociales que permitan

dar a conocer los productos que oferta la empresa y de esta manera cumplir con los
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protocolos establecidos por las autoridades para evitar el contagio de COVID 19, pero
manteniendo ventas por medio del comercio electronico.
A continuacion, se presenta la matriz de posicion estratégica y evaluacion de accion.
5.9 Matriz de posicion estratégica y evaluacion de accion PEYEA

Se realiza con el fin de interpretar la fortaleza financiera de la empresa y sus ventajas
competitivas tomandolas como dimensiones internas y se analiza la posicion a nivel externo con la
estabilidad ambiental y la fortaleza de la industria, se escoge esta matriz para identificar el vector
direccional de la empresa que segun su resultado sera la iniciativa que se deben tomar y asi
aprovechar de la mejor manera las oportunidades externas y superando de manera directa las
debilidades internas evitando las amenazas externas.

La matriz PEYEA posicion estratégica y evaluacién de la accién permite posicionar a la
empresa segun sus recursos y oportunidades para poder afrontar sus riesgos a nivel externo segun
el diagnostico la empresa se encuentra en la posicion agresiva como lo demuestra la grafica la cual
se puede utilizar sus fortalezas con el fin de aprovechar las oportunidades del entorno de la mano
con la mejora de sus debilidades a nivel interno que traerd como resultado la inmunidad ante
amenazas externa o que estén debidamente preparados para ellas a través de desarrollo de nuevos
productos, integracion vertical o diversificacion.

Para el desarrollo de esta matriz se tiene en cuenta dos dimensiones internas una de ellas la fuerza
financiera (FF) y la otra ventaja competitiva (VC) y dos dimensiones a nivel externo una de ellas
la estabilidad del ambiente (EA) y la otra fuerza de la industria (FI) estos factores anteriormente
mencionado forman las posicidn estratégica de una organizacion.

Posteriormente se toma varias variables para cada factor y se le da un valor relativo de los cuales
+1 es el peor y +6 el mejor para las dimensiones FF Y FI y dar otro valor para las otras dos
dimensiones siendo -1 el mejor y -6 el peor para VC Y FA apartir de esto se da una calificacion
promedio de cada variable se sumando el valor de cada uno y se dividen entre la cantidad de cada
variable de cada dimension.

Después se suma las dos calificaciones del eje x y se ponen en la matriz su resultado y la suma
de las otras dos calificaciones se ubicaran en el eje y a partir de este paso se realiza un interseccion

entre los dos ejes lo que dara origen a la matriz PEYEA este resultado sumiistrara el tipo de
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estrategia que necesita la empresa ya sea agresiva, competitiva,conservadora o defensiva debera
ser una segun el caso.

Resumiendo lo anteriormente planteado y el resultado que muestra la grafica de la matriz
PEYEA se evidencia que la empresa es financieramente fuerte y tiene ventajas a nivel competitivo
de loa mano de una industria estable y creciente.

Los resultados de la matriz de la matriz PEYEA o SPACE, es el siguiente.

5.9.1 Griafico SPACE.

GRAFICO SPACE

5 2 -
Conservador Agresivo

ka

o
,‘I_'.,
=]
=1
Pt
o=
{2y

Defensivo Competitivo

n

Figura 30. Grafico SPACE. Autoria propia

Segun la grafica la empresa posee una fuerza financiera que es un factor dominante en la
industria, pero no ha implementado ventajas competitivas suficientes para ser lider
desaprovechando un mercado con alto nivel de crecimiento.

Principalmente la empresa debe implementar estrategia de penetracion de mercado tales como
ampliar los horarios comerciales y bajando sus precios para captar clientes de su competencia de
manera directa a su vez para implementar estrategias de desarrollo de nuevos productos,
modificando atributos de sus productos actuales con el fin de satisfacer las necesidades que no

estan cubiertas en el mercado donde se ubica.
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Al realizar estas estrategias se podra llegar de manera efectiva al mercado objetivo mejorando
de manera amplia su cadena de ventas y posicionamiento en el mercado aprovechando las
oportunidades externas para la consolidacion de la empresa.

A continuacion, se presenta la matriz cuantitativa de la planificacion estratégica.
5.10 Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica CPE

Los resultados de la matriz de planificacion estratégica, es el siguiente.

PUNTAIJE DE MATRIZ CPE

DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS
ALIANZAS ESTRATEGICAS CON...
DESARROLLO DE CANALES DE...
ESTUDIOS DE MERCADO PARA...

53 54 55 56 57 58 59 6 61 6.2

ESTUDIOS DE ALIANZAS
MERCADO PARA DECS:'\TE&LSLEEDE ESTRATEGICAS | DIVERSIFICACION
INTERNAC'IONALI DICTRIBUCCION CON GRANDES | DE PRODUCTOS
ZACION SUPERFICIES
= PUNTAJE 5,59 5,61 6,11 5,78

Figura 31. Puntaje de matriz CPE. Autoria propia

La Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica CPE, esta se constituye de la matriz
PEYEA vy sus estrategias de alternativa y es un instrumento en el cual califica la viabilidad de cada
una de ellas en el cual segiin la matriz la estrategia con mayor rango de posibilidad es proponer
alianzas estratégicas con cadenas de supermercados como Justo y Bueno con el fin e incrementar
las ventas con una calificacion de 6.11 lo que se refiere es que los factores de éxito, interno y
externos anteriormente identificados permiten su desarrollo.

Se puede concluir que segun el autor serna un buen andlisis del entorno puede ayudar a preservar
a la empresa en el tiempo desde un andlisis de las oportunidades generando una ventaja competitiva
sostenible.

A continuacion, se presenta la reestructuracion de la mision, visidon, valores corporativos y

politicas organizacionales.
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5.11 Reestructuracion de mision, vision, valores corporativos y politicas organizacionales
Para lograr darle objetividad y direccion a la empresa se realizd un despliegue de las
caracteristicas mas importantes con el fin de construir su misidn, vision politicas y valores.
Asi que para reestructurarlos se tuvo en cuenta los objetivos y metas de la empresa y los

siguientes lineamientos.
Tabla 12

Estructura de mision

Estructura de Percepcion y concertacion Diagnéstico para la construccion
la mision

(A qué nos Somos una empresa consolidada en | JUGOS-ITOS S.A.S se respalda

dedicamos?’ | el mercado colombiano con una trayectoria de 25 en el
mercado, para el afo 2018 sufre una
separacion en los cuales se ha
fusionado con Serbel y ha
implementado mejoras en
produccion y sus procesos.

Somos una empresa del sector de

L h rt 1 t
bebidas con productos da calidad y a empresa hace parte del sector de

normatividad. bebidas como aguas minerales y
jugos en elaboracion y
comercializacion, segun la

clasificacion industrial Seccion C
Industrias Manufactureras,
Division: 1104, Clase: 15541 asi
mismo se destaca por el
cumplimiento del INVIMA vy
manejo de manipulacion  de

alimentos.

Somos una empresa con productos | De acuerdo con el portafolio de

de calidad productos se manejan jugos y agua
en bolsa y agua en botella.
Somos una empresa con personal Teniendo en cuenta el diagnostico

calificado y tecnologia eficiente se presenta que para el drea
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productiva cuenta con personal
calificado  sin  embargo la
tecnologia es eficiente, pero se debe
implementar innovacién para no
depender todo el proceso del
recurso humano.

cQué
se hace?

Fabricacion y comercializacién de
aguas minerales y jugos citricos

La organizacion cuenta con una
fortaleza muy importante para
produccion como procedimientos
de limpieza, desinfeccidon y asepsia
tanto para maquinas como para
cada proceso que lo requiera.

Productos de alta calidad de
acuerdo con la normatividad

La organizaciéon cumple con la
normatividad actual permitiendo
tener una ventaja competitiva ante
otras organizaciones del mismo
sector generando confianza al
consumidor.

Productos con tendencia saludable
y alto valor nutritivo

Los productos de JUGOS-ITOS
S.A.S se destacan por pertenecer al
sector de bebidas con tendencia
saludable para toda la familia
especialmente  para nifios y
deportistas.

.Como se
hace?

Teniendo en cuenta las necesidades
del consumidor final

La  organizacion se  basa
empiricamente en lo que ofrece el
sector, ya que no cuenta con un area
de mercadeo el cual es importante
para llevar a cabo un estudio y
determinar sus necesidades y
gustos actuales.

Certificaciones de calidad

procesos y productos

cn

La organizacion se destaca por
mantener su operacion al 100%
ofreciendo lo mejor y manteniendo
vigente sus certificaciones de
acuerdo con la normatividad.

Por medio de productos que ofrecen
satisfaccion sin diferenciacion

Se comercializan productos que
pueden sustituir otras marcas, ya
que satisfacen la misma necesidad.

JPara qué se
hace?

Cumplir con las expectativas del
mercado

La organizacion se destaca por
ofrecer productos de calidad que
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Incrementar  ganancias en la | cumplan sus expectativas de esta
organizacion manera se logran mas ventas
Satisfaccion al cliente aumentando  utilidades y la
satisfaccion al cliente que permite
que la marca y producto se fidelice.

cQué Satisfaccion de una necesidad o
necesidades gusto
se satisface? Teniendo en cuenta la razén de ser

Alto valor nutritivo y tendencia de la organizacion, es enfocarse a
saludable promover ¢l consumo de bebidas

refrescantes y saludables.

Necesidad de refrescarse

cQué Excelente servicio al cliente La organizacién cuenta con un
caracteristicas personal muy calificado con
especiales orientaciéon hacia el cliente sin
se tiene? embargo es importante aplicar
medios de medicion para la misma.

Responsabilidad social La empresa se preocupa por la

comunidad de esta manera contrata
madres cabeza de hogar y personas
en condiciones de vulnerabilidad.
Calidad en los productos El factor mas importante para la
empresa es su producto para la
continua  funcion  asi  que
implementa técnicas y normas para
producir lo mejor.

Nota. Tabla construida a partir de los aportes de JUGOS-ITOS S.A.S (2019)

Tabla 13.

Estructura de la vision

Estructura de la vision Percepcion y concertacion Diagndstico para la construccion
. Cual es la imagen e Ser una empresa lider en el | Dentro de las perspectivas se
deseada para la mercado de bebidas | empieza a dar un valor significativo
empresa? refrescantes. en el aumento en la participacion del
e Tener los mejores | mercado generando credibilidad a
estandares de calidad sus clientes con productos de
e Generar credibilidad calidad y diferenciacion.
e Sostenibilidad en el tiempo
e Posicionamiento de marca
(Como seremos en el
futuro? e Eficientes en la produccion
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Reconocida por un servicio
al cliente innovador
Responsabilidad ambiental
y social

Calidad tinica en productos

Segun la observacion directa la
empresa cuenta con un sistema de
produccion eficiente de la mano
tiene un servicio pre y post venta de
sus productos brindando un servicio
personalizado a cada uno de sus
clientes pero carece de procesos que
incentiven a la reutilizacion de los
Tecursos.

.Qué haremos en el
futuro?

Alianzas estratégicas
Generar procesos verdes
Aumentar la empleabilidad

Debe trabajar mas en estudios de
mercado y aliados para la empresa
con el fin de mejorar su portafolio de
productos 'y mejorando  sus
fortalezas con alianzas de sus
proveedores principales ademas de
ellos también se debe incursionar en
generar empleabilidad a madres
cabezas de familia o personas con
alguna incapacidad lo que ayudara a
mejorar sus ingresos y ser una
empresa socialmente sostenible.

.Qué actividades
desarrollaremos en el
futuro?

Procesos tecnificados 'y
tecnologicos
Sistemas de produccion

Con el fin de enfrentar el cambio
constante del mercado se debe
incursionar en la automatizacion de

para el cumplimiento?

automatizados. procesos para disminuir los costo de

producciéon y empezar a competir

por precio ante el mercado objetivo.

JTiempo proyectado 5 a7 afios La empresa por ser tan nueva en

planeacion estratégica, ya que toca
su constitucion es ha sido de manera
empirica se proyecta que su
cumplimiento sea en un promedio
de cinco afios.

Nota. Tabla construida a partir de los aportes de JUGOS-ITOS S.A.S (2019)

Teniendo en cuenta el andlisis y la estructura de la mision se llevé a cabo el desglose de mision

y vision, proponiendola como mejora para la empresa (Ver anexo J).

Se presenta, a continuacion.

5.12 Desglose de la mision y vision

Mision: “JUGOS-ITOS S.A.S es una empresa emprendedora dedicada a la produccion y

comercializacién de jugos y aguas minerales de excelente calidad, comprometida en brindar el
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mejor servicio y producto a sus clientes con una alta responsabilidad social y con el proposito de
satisfacer al mercado regional y nacional”.

Vision: “Ser una empresa lider en la produccion y comercializacion de bebidas refrescantes para
el 2027 en la ciudad de Bogota, contando con una capacidad de produccion tecnificada para generar
productos de alta calidad y de constante innovacion a través de una fuerza de trabajo calificada y
comprometida, orientados a la responsabilidad social y ambiental apoyando al bienestar y
desarrollo sostenible del pais”.

Por otra parte, la empresa no cuenta con valores corporativos ni politicas organizacionales
presentadas claramente a los empleados, por lo cual a partir del analisis realizado se identificaron
los items mas importantes para presentar.

5.13 Desglose valores corporativos

JUGOS-ITOS S.A.S aplica su ética laboral en cada accion, abordando valores corporativos para
el buen funcionamiento de la organizacion.

Honestidad: Realizar una labor honesta de la calidad de los productos teniendo en cuenta que
los productos son consumidos por la poblacidon en general y puede afectar su salud.

Trabajo en equipo: Se disminuyen las debilidades y se aumentan las fortalezas, ya que se
coopera por un mismo proposito.

Responsabilidad: Compromiso con la organizacidon para cumplir con las metas establecidas
siempre en busca del crecimiento.

Integridad: Actuar de manera ética, transparente y justa con cada miembro interno y externo,
con actitud al servicio generando lealtad y confianza.

Respeto: Comprender valorar y tolerar las diferencias de todos los miembros que interactuan
en la organizacion.

Compromiso social: Mantener en armonia los procesos y servicios con el entorno ambiental,
social y econdmico para el avance colectivo.

5.14 Politicas organizacionales

Debido a que la empresa no cuenta con politicas organizacionales se realiza una propuesta que

fue modificada entre las dos partes para que estén enfocadas de manera directa a la mision y vision

de la empresa.
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Politica ambiental: Nuestra politica ambiental esta encaminada al trabajo en armonia con el
medio ambiente, es la forma mas adecuada de lograr el crecimiento econémico sostenible.

La prevencion de la contaminacion, el uso adecuado de los recursos naturales y el control de los
impactos ambientales que se deriven de nuestros procesos productivos se minimizara con la
implementacién de buenas practicas ambientales.

Politica de servicio al cliente: La atencion al cliente es nuestro punto clave de éxito
brindaremos un servicio personalizado de calidad con cordialidad y satisfaccion al cliente con el
fin de mejorar los procesos y procedimientos de nuestra empresa para adecuar nuestro producto a
la demanda en un entorno cada vez mas cambiante y competitivo.

Politica de calidad: JUGOS-ITOS S.A.S est4 altamente comprometido en la busqueda de la
satisfaccion del cliente entregando productos que superen las expectativas de sus clientes en
calidad, inocuidad y diferenciacion por medio de sus buenas practicas de manipulacién.

5.15 Objetivos estratégicos

Teniendo en cuenta el diagnostico generado se formularon objetivos que permitan plantear
metas y determinar si los resultados son 6ptimos con la misidn y vision propuesta.

Asi mismo el andlisis administrativo brinda unas herramientas para el cumplimiento eficiente
la mision y vision organizacional como lo es la formulacion de los objetivos estratégicos, se realiza
una reunion en la empresa para decidir las acciones a ejecutar para el cumplimiento de las metas
enfocadas en cuatro perspectivas para tener una cobertura total en todos los niveles de la
organizacion.

Perspectiva de aprendizaje y tecnologia:

Implementar recursos tecnoldgicos innovadores que contribuyan al desarrollo del producto y de
las funciones del equipo humano en un 15% para el segundo semestre del afio 2020.

Perspectiva de procesos:

Fortalecer los niveles de calidad y eficiencia en un 25% para el segundo semestre del afio 2020
con relacién al 2019.

Perspectiva de clientes:

Aumentar la participacion de mercado en un 10% para el afio 2020 con relacion al afio 2019.

Perspectiva financiera:

Incrementar las ventas de refrescos en un 20% para finales del afio 2020.
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5.16 Diseiio operacional

El disefio operacional se realizé como resultado de resolver los problemas a nivel organizacional
en el area productiva con una metodologia de planificacion se permitira visualizar de manera
directa los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluaciéon permitiendo ordenar el
contexto de la empresa.

Por lo cual se realizo el respectivo organigrama para determinar la divisién y organizacion de
cada tarea, asi mismo se realiza el mapa de procesos que refleja el diagrama de valor de la empresa,
ya que interrelaciona todos sus procesos convirtiendo sus actividades y recursos en salidas que
aportan valor a sus clientes.

5.17 Descripcion organigrama

Teniendo en cuenta el diagnostico llevado a cabo, se comprobd que JUGOS-ITOS S.A.S no
contaba con un organigrama para identificar los niveles de actividades, de esta manera se realizé
una reunién con la direccion para plantear el modelo que lo representaria. (Ver anexo K)

Segun este contexto el organigrama planteado para la organizacion por su naturaleza es
microadministrativo, por su finalidad es informativo, ya que segun los autores Chacha & Chacha
(2015) lo denomina como aquel que su objetivo es “Ser puestos a disposicion de todo publico, es
decir, como informacién accesible a personas no especializadas” siendo indispensable que los
trabajadores conozcan y entiendan (pp. 6-7).

Asi mismo por su ambito es general teniendo en cuenta que segun los autores Chacha & Chacha
(2015) indican que “Contienen informacion representativa de una organizacion hasta determinado
nivel jerarquico, segiin su magnitud y caracteristicas” (pp. 7-8).

En definitiva el organigrama se divide principalmente en gerencia general donde se plantean los
proyectos, estrategias, se toman las decisiones y se controlan las operaciones de la empresa, por
otro lado se encuentran las respectivas direcciones como compras con su respectivo asistente, la
directiva de produccion donde esta dividida por los siguientes procesos llevando a cabo un
operario para cada tarea siendo importante resaltar que manejan la polifuncionalidad, por lo cual
esta el vertimiento de colorantes y saborizantes a los jugos dependiendo del pedido donde se
proyecta incluir tecnologia de manejo de aguas, en llenado empaque y sellado ya se alista el
producto en su terminacion donde se pretende incluir insumos con menos plastico y contribuir

ambientalmente para posteriormente pasar ha secado donde reposa el producto y es calificado en
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calidad con el sello de fecha de vencimiento. Para empaquetado se tienen en cuenta los pedidos y
sus requerimientos y en distribucién mejorar los tiempos de entrega.

En la direccion administrativa y financiera se manejan todos los métodos y controles con
respecto a procesos administrativos, contabilidad y recursos humanos actuando como segundo
mando en la compaiiia, ademas de liderar y coordinar la produccidon segun los requerimientos,
donde se pretende incrementar el rendimiento y reforzar la calidad.

La direccidon comercial se integra por su respectivo asesor de ventas y auxiliar de atencion al
usuario para quejas, inquietudes y felicitaciones y finalmente distribucion donde esta presente su
respectivo jefe de bodega y finalmente es entregado a los conductores quienes llevan el pedido a

su destino.

A continuacion, se presenta el organigrama propuesto para la empresa

[ Gerencia general ]
Jefe de Jefe de Jefe administrativo y Jefe ) . Je.fe de_ )
compras produccién y de financiero comercial distribucién
calidad

Asesor de
ventas

Asistente de
compras Operario de

Aux.
contable

Operario de

al Asistente

vertimiento llenado, Operario administrative

(colorantes y empaque y de secado e
saborizantes) sellado

recursos
humanos

Aux. de

atencion al
usuario

Operario de . .
sello control Operario de Operario de

y calidad empaquetado distribucién

Figura 32. Organigrama. Autoria propia

Conductores
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5.18 Descripcion de procesos estratégicos

Los procesos estratégicos son aquellos que permiten desde los cargos como gerencia y jefaturas
contribuir a que se tomen las mejores decisiones en pro de mejorar la organizacion y todo aquello
que la compone.

Asi que, se presentan los siguientes procesos estratégicos.

Planeacion estratégica: Uno de los procesos estratégicos mas importantes es la planeacion
estratégica donde segun el autor Rojas es (2011):“El proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y acciones en el tiempo” (p. 47). Asi que la planeacion estratégica le permite a la empresa
establecer lineamientos y estrategias de mejora, asi mismo de identificar los objetivos y metas que
se desean alcanzar a mediano y largo plazo desempefidndose como herramienta para mejorar la
toma de decisiones, buscando un posicionamiento de marca y crecimiento.

Gestion de calidad: La calidad segtn los autores Evans & Lindsay (2014) es: “Un componente
vital de todas las organizaciones modernas y seguira siendo una parte importante de la busqueda
continua para mejorar el desempefio de todo el mundo” (p. 1).En este caso se puede lograr la mejora
continua de toda la cadena de produccion, comercializacion y administrativo identificando
dificultades y corrigiéndolas con los debidos protocolos para cumplir con la calidad exigida.

5.19 Descripcion de procesos misionales

Los procesos misionales, son aquellos que contribuyen a la generacion de valor hacia el cliente
y la misma empresa.

Asi que, se presentan los siguientes procesos misionales.

Gestion de compra (materias primas, insumos colorantes y saborizantes): Teniendo en
cuenta los procesos misionales la gestion de compras se caracteriza por ser el primero, donde los
autores Escrivd, Savall & Martinez (2014) la definen como la busqueda de los suministros y
mercancias suficientes para desarrollar la actividad y asi mismo satisfacer la demanda (p. 4).

En este mismo contexto, JUGOS-ITOS S.A.S establece como proceso primario la compra de
insumos como colorantes, saborizantes, agua y los plasticos tanto en botella como en bolsa que son
materias primas principales para la elaboracion de los refrescos, el proceso de compra funciona
mediante presupuestos y abastecimiento de los mismos.

Gestion de produccion (llenado, sellado, empacado, etiquetado almacenamiento): La

gestion de la produccion segun el autor Vilcarromero es (2017):
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“El conjunto de herramientas administrativas, que va a maximizar los niveles de la  productividad de

una empresa, por lo tanto, la gestion de produccion se centra en la planificacion, demostracion, ejecucion

y control de diferentes maneras, para asi obtener un producto de calidad” (p. 15).

Asi mismo, en la empresa se incorpora de una forma sistematica los conocimientos empiricos y las
buenas practicas de manipulacion de alimentos desarrolladas en cada fase de la produccion en el
cual su resultado es el producto final que se le entregara al consumidor objetivo.

Gestion comercial (ventas, atencion al cliente): La gestion comercial es importante, ya que:

“En las organizaciones que se dedican a la actividad de ventas ocupa un lugar importante en el proceso

de direccion de empresas, este permite aportar informacion 1util y oportuna al proceso de toma de

decisiones tanto en el mediano como en el largo plazo” Clarke, Cisneros & Paneca (2018, p. 4).

Este tipo de gestion podemos ver de forma clara el enfoque que tiene la empresa frente a sus clientes
estableciendo una relacion personalizada e innovadora para poder satisfacerlos brindando al cliente
lo que realmente desea. Por otro lado, se tiene que llevar a cabo una buena direccion comercial
para poder coordinar correctamente el mercado y el entorno de la propia empresa.

Gestion de distribucion del producto: Para JUGOS-ITOS S.A.S este proceso funciona como
la distribucion directa del producto al nicho de mercado, esta gestion se trata de temas relacionados
con la organizacion de canales que seran transportados con perfectas condiciones y la mas alta
calidad de la mano de un excelente servicio post y pre venta. La gestion comercial segtn el autor
Ponce (2017, p. 55) es:

“Su mision es encargarse de la apertura de la organizacion hacia el mundo externo o, con muchas
tareas por encarar, tales como la satisfaccion al cliente, la participacion de mercado, incrementar
sus ventas, dosificar las actividades del marketing, capacitar al recurso humano, mejorar procesos

administrativos, orientando en este ensamble de labores al logro de la rentabilidad, que lleva consigo

el crecimiento de la empresa”
5.20 Descripcion de procesos de apoyo
Los procesos de apoyo, son los que ayudan a realizar las diferentes actividades en la empresa
y que son muy importantes para su buena ejecucion.
Asi que, se presentan los siguientes procesos de apoyo.
Gestion de atencion al usuario: La gestion de atencion al usuario implica que la empresa
cuente con diferentes factores que le permitan retener y atraer nuevos clientes manteniéndolos

fidelizados por lo que un punto esencial es la calidad del servicio la cual es “La orientacion que
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siguen todos los recursos y empleados de una empresa para lograr la satisfaccion de los clientes”
Tschohl (s.f, p. 11). De esta manera al trabajar en conjunto y en beneficio del cliente permite que
se genere confiabilidad tanto en producto y atencion.

Con la necesidad de establecer un vinculo y fidelizacién con nuestros clientes se brinda una
atencion continua a través de los diferentes canales de comunicacion con el fin de responder
satisfactoriamente a las necesidades del cliente frecuente o potencial. Ademas, evalian como uno
de los aspectos clave en este caso la percepcion de la calidad de un servicio que refleja la imagen
de la organizacion.

Gestion administrativa: La gestion administrativa segun el autor Torres (2014) es: “Un cuerpo
de conocimientos que se construye a lo largo del tiempo” (p. 6).

En JUGOS-ITOS S.A.S la gestiéon administrativa no se encuentra debidamente constituida y
organizada pero este plan de mejoramiento ayudard a volver sus debilidades en oportunidades de
mejora que nos permitird organizar, coordinar y controlar, utilizando los recursos ya sean
econdmicos, materiales y humanos de manera eficiente y eficaz para alcanzar la razon de ser de la
empresa reflejada en su mision y vision.

Gestion de recursos financieros: “Significa el alcanzar la productividad con el manejo
adecuado del dinero, el cual se ve reflejado en los resultados (utilidades), maximizando el
patrimonio y asociandose a objetivos” Martinez (2018, p. 37).

La gestion financiera de la empresa es 0ptima, ya que esta debidamente controlada sin embargo
la falta de monitoreo con indicadores de gestion no permiten mejorar y optimizar el capital.

Gestion del talento humano: La gestion de talento humano de acuerdo con los autores Vera &
Blanco (2019) tiene: “Cuyo objetivo es determinar los procesos oportunos y eficientes en la
direccion y la gestion de dicha organizacidn, soportada en el manejo efectivo de las potencialidades
que tienen las personas” (p. 26).

Desarrolla e incorpora a las madres cabezas de familia a la fuerza laboral con una vision social, y
retiene a un recurso humano existente con buenas condiciones laborales, busca basicamente
destacar a aquellas personas con un alto potencial de su talento respetando por los derechos y
deberes de sus empleados.

Teniendo en cuenta los procesos estratégicos, misionales y de apoyo se propone el siguiente

mapa de procesos para la empresa.
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[ MAPA DE PROCESO DE JUGOS-ITOS 5.A ]
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Figura 33. Mapa de procesos. Autoria propia

5.21 Creacion de logo
A continuacidn, se propone un logo para la empresa, teniendo en cuenta que es una pieza vital

para la imagen que desea representar.

Figura 34. Logo. Autoria propia
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5.22 Descripcion del logo

El logo propuesto, se identifica a través de unas cualidades que permiten demostrar la razén de
ser y la actividad econdmica de la empresa.

Entonces, el logo representa a través de las naranjas la produccion de jugos y bebidas como su
principal funcion aplicando el tono naranja que significa fuerza y diversion teniendo en cuenta que
la poblacion objetivo de JUGOS-ITOS S.A.S es la familia y especialmente nifios de esta manera
estimular sus emociones. Por otra parte, se le integra el cono el cual corresponde a SERBEL
organizacion que recientemente se fusioné con JUGOS-ITOS S.A.S encargada de fabricar conos,
vasos para arequipe y helados aplicando el tono marréon que significa calidez y tranquilidad,
finalmente agregando los nombres que corresponden a cada organizacion.

5.23 Perfiles de cargo

Como desarrollo a la propuesta, se han disefiado los perfiles de cargos actuales para la empresa
contribuyendo a sus procesos administrativos y que de esta manera puedan implementarlo para el
control de las funciones de cada empleado.

A continuacion, se realiza la propuesta de los perfiles de cargo de la empresa JUGOS-ITOS

S.A.S.



Tabla 14.

Perfil de cargo gerencia

PERFILES DE CARGO JUGOSITOS 5.4

VERSION 1.0
01/04/2020 PAGINA 1 DE 2

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DE PUESTO GEREMNCIA GENERAL
JERARQUIA PRINCIPAL
JEFE INMEDIATO MJA

MISION DEL PUESTO

Dirigir el horizonte de la empresa atraves de |la toma decisiones y establecer estrategias con el fin de
supervisar, controlar y organizar los recursos y bienes de la empresa para el cumplimiento de su razén
de ser con un enfogue de mejoramiento continuo.

FUNCIONES DEL PUESTO

Planificar, organizar y supervisar todas las actividades de la empresa a cabalidad
Administrar los recursos financieros de manera eficiente y eficaz

Medir el desemperio de los procesos e identificar las oportunidades de mejora
Cumplir con toda la normativa legal y ambiental de la empresa

Elaborar estados financieros para medir el dptimo desempefio de la empresa
Elaborar estrategias para mejoramiento de todas las areas y supervisar su ejecucion
Convocar reuniones periodicas para tratar falencias y oportunidades

Solicitar informes de desempefio a las areas

00| =l ||| [wara | =
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FORMACION ACADEMICA

SECUNDARIA

TECNICO PROFESIONAL

DIFLOMADD X
BACHILLER TECNOLOGO MAESTRIA
TECNICO BASICO CARRERA PROFESIOMAL ¥ | DOCTORADO

FORMACION NECESARIA PARA EL CARGO: profesional en administracidn de empresas o dreas afines
preferiblemeante con un diplomado en direccidn estratégica o gerencial.

Mivel de dominio

IDIOMAS

Mo Basico
aplica

Intermedio

Avanzado

Inglés

Nivel de dominio
Mo Basico | Intermedio | Avanzado
OFIMATICA | aplica
Word X
Excel
PowerPoint

EXPERIENCIA GENERAL

Vision empresarial, capacidad de liderazgo, dominio oral y escrito, compromiso, responsabilidad, capacidad de
negociacion, creativa, innovadora, paciente, con adaptabilidad al cambio, ético, orientado a resultados.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Minimo tres (3) afios certificados en cargos gerenciales en areas administrativas en empresas medianas y grandes.

Nota. Autoria propia
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Tabla 15.

Perfil de cargo administrativo

PERFILES DE CARGO JUGOSITOS 5.A

VERSION 1.0
01/04/2020 PAGINALDE 2
IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DE PUESTO GERENTE ADMIMNISTRATIVA
JERARQUIA AREA ADMMISTRATIVA
JEFE INMEDIATO GERENTE GEMERAL

MISION DEL PUESTO

Organizar y controlar todas las actividades de la empresa apoyando a todas las dreas para generar mayor
rentabilidad con herramientas de andlisis y control interno y externo para tomar decisiones de forma
oportuna en pro de |a operacidn de la empresa,

FUNCIONES DEL PUESTO

Realizar y coordinar la gerencia comercial y de produccion

Analizar los planes de inversion de la empresa

Elaborar objetivos por cada carge y supervisar su cumplimanto

Retroalimentar las operaciones a los encargados de produccion y comercializacion
Controlar y verificar todas las ventas y compras de la empresa

Monitorear el inventario v 2l abastecimiento de la materia prima y su respectiva compgra.
Realizar recorridos en toda la empresa

Proponer planes de mejora para las areas de la empresa

=B N L= N I AR DR ]




123

FORMACION ACADEMICA
TECNICO PROFESIONAL DIPLOMADO

SECUMDARIA
BACHILLER TECNOLOGO x | MAESTRIa
TECNICO BASICO CARRERA PROFESIOMAL X DOCTORADO
FORMACION NECESARIA PARA EL CARGO: tecndlogo o profesional en administracién de empresas o
areas afines
Mivel de dominio Mivel de dominio
OFIMATICA :;il:a Basico | Intermedio | Avanzado IDIOMAS | No Basico | Intermedio | Avanzado
aplica
Word * Inglés 60%
Excel X

PowerPoint X
HABILIDADES O COMPETEMNCIAS
Conocimiento en administracion de recurses humano, contabilidad financiera. Administracion de logistica

operacional, interpretacion estados financieros, disefio y seguimiento de indicadores financieros, responsable,

proactiva, liderazgo, comunicativa y honesta.
EXPERIENCIA GENERAL

Minino dos [2) afios en cargo de gerente administrativo o administrador a cargo de 10 a 25 empleados.

Nota. Autoria propia




Tabla 16.

Perfil de cargo operario de distribucion

N
ANSSERBEL
; 5:;"- J L.-l (:I D S | —l— D S PERFILES DE CARGO JUGOSITOS S.A
VERSION 1.0
01/04/2020 PAGINA 1 DE 2

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DE PUESTO OPERARIQ DE DISTRIBUCCION
JERARQUIA AREA DE PRODUCCION
JEFE INMEDIATO GERENTE ADMINISTRATIVO

MISION DEL PUESTO

Organizar la recepcion de los productos terminados y entrega de pedidos a los clientes y los respectivos
puntos de venta planificando las rutas de entregas mas optimas y eficientes a su vez tener un contacto
frecuente con compradores, clientes y proveedores para el abastecimiento y venta del producto.

FUMCIONES DEL PUESTO

1 Controlar la distribucion mas rentable de los productos

2 Asegurar la disposicion de los productos sea con la mejor manipulacidn

3 Almacenaje y control del inventario nuevo y existente

4 Revision de los pedidos estén completos v su embalaje este optimo

5 Cumplir con los plazos de entrega de los pedidos

6 Realizar la planificacidn y programacidn de entregas

7 Entregar las rutas de los vehiculos para hacer mas eficiente el uso de los vehiculos de carga

g Prevenir y controlar el presupuesto del departamento

FORMACIGN ACADEMICA
SECUMDARIA TECHICO PROFESIONAL X DIPLOMADOD
BACHILLER TECNOLOGO MAESTRIA
TECNICO BASICO X CARRERA PROFESIONAL DOCTORADOD

FORMACION NECESARIA PARA EL CARGO: técnico en distribucidn y comercializacidn o dreas afines

Mivel de dominio

OFIMATICA | Ne Basico | Intermedio | Avanzado Nivel de dominio

aplica IDIOMAS | No Bdsico | Intermedio | Avanzado
Word X aplica
Excel X Inglés X

PowerPoint X
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HABILIDADES O COMPETENCIAS

Motivador, flexible, atencidon al detalle, resolucion de problemas, planificador v priorizar tareas, habilidades
interpersonales y de negociacion, capacidad de organizacion, habilidades numéricas v analiticas.

EXPERIENCIA GENERAL

Minimo un (1) afic de experiencia en el departamento de distribucion o logistica con conocimiento basico de
embalaje.

Nota. Autoria propia
Tabla 17.

Perfil de cargo operario de empaque y embalaje

PERFILES DE CARGO JUGOSITOS 5.4

VERSION 1.0
01/04/2020 PAGINA 1 DE 2

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NMOMBRE DE PUESTO OPERARIC DE EMPACADO ¥ EMBALAIE
JERARQUIA AREA DE PRODUCCION
JEFE INMEDIATO GERENTE ADMINISTRATIVA

MISION DEL PUESTOD

Administrar el mantenimiento de las maguinas y asegurar gue cumplan con toda la normatividad exigida
para el embalaje, realizar funciones especificas para el cumplimiento de las metas de produccidn con

alta calidad e inocuidad.

FUMCIONES DEL PUESTO

Realizar el empagque, sellado y etiquetado de toda la produccion

Promover y aplicar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene de las operaciones
Solucionar problemas con el empacado y manipulacién de la mercancia optimizado el empaque
Tener un uso eficiente de las materias primas e insumos para minimizar gasto de produccion
Estipular el control de la mercancia y las devoluciones

Entregar los pedidos debidamente terminade para su despacho y recepcion
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FORMACION ACADEMICA

SECUNDARIA TECMICO PROFESIONAL DIPLOMADO
BACHILLER X TECNOLOGO MAESTRIA
TECNICO BASICO X | CARRERA PROFESIOMAL DOCTORADD

FORMACION NECESARIA PARA EL CARGO: bachiller o técnico con certificacion en manipulacion de

HABILIDADES O COMPETENCIAS

alimentos.
Nivel de dominio Nivel de dominio
. No Basico | Intermedic | Avanzado |[ IDIOMAS | No aplica | Basico | Intermedio | Avanzado
OFIMATICA | aplica
Word X Inglés X
Excel X
PowerPaoint | X

problemas.

Agilidad, compromiso, honestidad, dinamico, aprendizaje continuo, creativo, gestionar el tiempo, resolucion de

EXPERIENCIA GEMNERAL

Un afio (1) en empague v embalaje de producto de consuma v certificado del cursa de manipulacion de alimentos.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

| Liderazgo, Flexibilidad, creatividad, habilidad manual, capacidad de resolver problemas, compromisa.

EXPERIENCIA GENERAL

alimentos.

Un afio (1) en operacion de produccion manejo de tratamientos con certificado del curso de manipulacion de

Nota. Autoria propia
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Tabla 18.

Perfil de cargo operario de vertimiento

SERBEL
JUGOSITOS

PERFILES DE CARGO JUGOSITOS 5.4

VERSION 1.0
01/04/2020

PAGINA L1 DE 2

IDENTIFICACION DEL PUESTO

OPERARIC DE VERTIMIENTO (COLORANTES Y
SABORIZANTES)

AREA DE PRODUCCION

GERENTE ADMINISTRATIVA

NOMBRE DE PUESTO

JERARQUIA
JEFE INMEDIATO

MISION DEL PUESTO

Realizar las operaciones de aplicacidn de tratamientos como colorantes y saborizantes y posteriores de
conservacion teniendo en cuenta las condiciones establecidas en los manuales de procedimientos y

calidad.

FUNCIOMNES DEL PUESTO

Recepcignar y controlar las materias primas para el vertimiento de colorantes y saborizantes

Realizar los tratamientos fisico-guimicos para adaptarlos a las condiciones del refresco y aguas de bebida
Preparar |las mezclas de bases y concentrados para la obtencidn de diferentes sabaores

Controlar el acondicionamiento de la bebida con las mezclas
Promaover y aplicar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene de |as operacicnes

s

(= [Wo I Wy L [

Solucionar problemas posibles con el tratamiento de colorantes v saborizantes

FORMACION ACADEMICA

SECUMNDARIA TECNICO PROFESIONAL DIPLOMADO

BACHILLER X TECNOLOGO MAESTRIA

TECNICO BASICO X CARRERA PROFESIOMAL DOCTORADO

FORMACION NECESARIA PARA EL CARGO: bachiller o técnico con certificacion en manipulacion de

alimentos.
Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA Na_ Basico | Intermedio | Avanzado | piomas | No Basico | Intermedia | Avanzada
aplica aplica
Word X Inglés X
Excel X
PowerPoint x
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HABILIDADES O COMPETENCIAS

‘ Liderazgo, Flexibilidad, creatividad, habilidad manual, capacidad de resolver problemas, compromiso. |

EXPERIENCIA GENERAL

Un afio (1) en operacion de produccion manejo de tratamientos con certificado del curso de manipulacion de
alimentos.

Nota. Autoria propia



Tabla 19.

Perfil de cargo operario de llenado, empaque y sellado

W JSE P%B EL
JUGOSITOS PERFILES DE CARGO JUGOSITOS 5.4
VERSION 1.0
01/04/2020 PAGINA 1 DE 2

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DE PUESTO

QOPFERARIO DE LLENADZ, EMPAQUE Y SELLADO

JERARQUIA

AREA DE PRODUCCION

JEFE INMEDIATO

GERENTE ADMIMISTRATIVA

MISION DEL PUESTO

Supervisar la maguinaria para la preparacidn del producto, eefectuar el llenado de envases de plastico,
taparlos y bolsas, sellarlos e inclusive si es necesario de realizar el etiguetado y embalade de ellos. A si

mismo conocer las normas de calidad del producto final para trabajar en base a ellas, de acuerdo a los
procedimientos dictados por la empresa.

FUNCICNES DEL PUESTO

Manipulacion de envases, reuniendo materiales de trabajo

Regulacion de maguinaria para llenado de envases (botellas y bolsas)

Cumplir con la normatividad de higiene segin los procedimientos de la organizacion

Cumplir con la normatividad de seguridad para los procedimientos

Regular maguinaria para sellar cada producto

[T [W o W ROLIY S ]

Realizar el respectivo empagque para el siguiente proceso
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Nivel de dominio
OFIMATICA | No Basico | Intermedic | Avanzado Nivel de dominio
aplica IDIOMAS | Mo Basico | Intermedic | Avanzado
Word X aplica
Exicel X Inglés X
PowerPoint X

HABILIDADES O COMPETENCIAS

| Atencion al detalle, confiabilidad, cooperacion, compromisa, habilidades manuales. |

EXPERIENCIA GENERAL

Un afio (1) en operacion de produccion llenado empague v sellado de producto de consumo y certificado del curso

de manipulacion de alimentos.

Nota. Autoria propia

Tabla 20.

Perfil de cargo operario de secado

PERFILES DE CARGO JUGOSITOS 5.A

VERSION 1.0

01/04,/2020 PAGINA1DE 2

IDENTIFICACION DEL PUESTO

QOPFERARIO DE SECADO
AREA DE PRODUCCION
GERENTE ADMINISTRATIVA

MOMBRE DE PUESTO
JERARQUIA
JEFE INMEDIATO

MISION DEL PUESTO

Supervisar la maguinaria de secado asegurar gue cumplan con toda la normatividad exigida, realizar
funciones especificas para el cumplimiento de las metas de produccion con alta calidad y rendimiento.

FUNCIOMES DEL PUESTO

1 Realizar las revisiones previas al manejo de los equipos garantizando su limpieza, lubricacidn

2 Realizar el encendido v apagado de los equipos de manera segura y hacer seguimiento a tales
procedimisntos.

3 Realizar el secado total del producto

4 Mantener el control de temperaturas y tiempos de produccion

5 Mantener la produccidn diaria terminada para su correspondiente control de calidad
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FORMACION ACADEMICA
DIPLOMADO

SECUNDARIA TECNICO PROFESIONAL
BACHILLER X TECNOLOGO MAESTRIA
TECMICO BASICO X CARRERA PROFESIOMAL DOCTORADOD

FORMACION NECESARIA PARA EL CARGO: bachiller o técnico con certificacion en manipulacion de

alimentos.

Nivel de dominio

Basico | Intermedic

Nivel de dominio
Avanzado

OFIMATICA No_ Basico | Intermedic | Avanzado IDIOMAS | Mo aplica
aplica

Word X Inglés X

Excel x

PowerPaoint X
HABILIDADES O COMPETENCIAS
| Habilidades practicas, flexibilidad, creatividad, habilidad manual, capacidad de resolver problemas, compromiso. |
EXPERIENCIA GENERAL
Un afio (1) en operacion de produccion, conocimiento del secado de producto de consumo y certificado del curso de

manipulacion de alimentos.

Nota. Autoria propia
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Tabla 21.

Perfil de cargo operario de sello, control y calidad

wJSE RQ.B EL
Ju GOSITOS PERFILES DE CARGO JUGOSITOS 5.A
VERSION 1.0
01/04/2020 PAGINA 1 DE 2

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DE PUESTO DPERARIO DE SELLO, CONTROL Y CALIDAD
JERARQUIA AREA DE PRODUCCION
JEFE INMEDIATO GERENTE ADMIMISTRATIVA

MISION DEL PUESTO

Evaluar y garantizar el control del producto con el cumplimiento de las normas sanitarias que imparte
la organizacidn, mantener y hacer cumplir los procedimientos del sistema de calidad.

FUMNCIOMES DEL PUESTO

+

1 Responsable de hacer cumplir con los procedimientos y garantizar que se cumplan con los estandares de
calidad

FORMACION ACADEMICA

SECUMDARIA TECMICO PROFESIONAL DIPLOMADO

BACHILLER X | TECNOLOGO MAESTRIA

TECMICO BASICO X CARRERA PROFESIONAL DOCTORADO

FORMACION NECESARIA PARA EL CARGO: bachiller o técnico con certificacion en manipulacién de
alimentos.

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA | No Bdsico | Intermedio | Avanzado — -
aplica IDIOMAS | Mo Basico | Intermedic | Avanzado
Word X : aplica
Inglés X
Excel X

PowerPoint X
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HABILIDADES O COMPETENCIAS

Capacidad de analisis, capacidad de trabajar bajo presion, capacidad de innovacion, planificacién y organizacion,
responsahilidad, puntualidad, orientacidn hacia resultados.

EXPERIENCIA GENERAL

Dos afios (2) en operacicn de sellado control v calidad producto de consumo, conocimiento de normatividad vigente
y certificado del curso de manipulacion de alimentos.

Nota. Autoria propia

5.24 Revision estados financieros

Con el fin de brindar un diagnostico completo a la empresa JUGOS-ITOS S.A.S se evaltan sus
estados financieros desde las perspectivas de endeudamiento, liquidez, eficacia y eficiencia de los

resultados de sus operaciones administrativas y operativas comparando el afio 2019.
5.25 Indicadores de liquidez

Principalmente se realiza el analisis de liquidez en el cual brindara la informacion si la empresa

cuenta con el musculo financiero adecuado para el pago de sus deudas a corto plazo segun su
solidez financiera.

5.26 Liquidez en general

La liquidez general es la “Principal medida de liquidez, ya que muestra qué proporcion de
deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero

corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas”. Ricra (2014, p. 30).
Liquidez general: (Activo corriente) / (Pasivo corriente)

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza su debido procedimiento para el indicador su
resultado fue:

RAZON CORRIENTE 2018: $

50.772.176 [EEIN3,080
$  16.432.386

RAZON CORRIENTE 2019: $

68.482.274 [II4800
$  14.263.368

Figura 35. Razon corriente 2018-2019. Autoria propia
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Segun los datos del balance general su ratio de liquidez es del 4.80 lo que quiere decir que por
cada $1 de pasivo corriente la empresa cuenta con $4.80 respaldando en su activo corriente, ya que
su activo es superior a sus obligaciones a corto plazo se deberia replantear una estrategia de

inversion para mejorar sus activos de manera significativa.

RAZON CORRIENTE

6,00 4,80
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

2018 2019

M Seriesl 3,09 4,80

Figura 36. Razon corriente. Autoria propia

5.27 Prueba icida
Este indicador determina de manera directa como la empresa puede pagar sus obligaciones sin
tener en cuenta sus inventarios.

Prueba acida: (Activos corriente — Inventarios) / (Pasivo corriente)

I PRUEBAACIDA2018! 5 45961107 [IEIIIIN2,80
S

16.432.386

I PRUEBAACIDA2018] 5 61.906.824 [IINIIINA34
S

14.263.368

Figura 37. Prueba acida 2018-2019. Autoria propia

Segun el resultado que refleja la operacion del indicador es que por cada peso que se debe en el
pasivo corriente se cuenta con 4.34 pesos para su respectiva cancelacion sin necesidad de sus

inventarios segun su generacion de efectivo.
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PRUEBA ACIDA

5,00 4,34
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

2018 2019
M Seriesl 2,80 4,34

Figura 38. Prueba acida. Autoria propia

5.28  Capital de trabajo

Este indicador es el resultado de los activos corriente menos pasivo corriente lo que se interpreta
es el fondo permanente con lo que cuenta la empresa después de pagar sus obligaciones calificando
su capacidad de pago.

Capital de trabajo: (Activos corriente) — (Pasivo corriente)

| CAPITALDETRABAIO2018: 5 50772176 $ 34339790

S 16.432.386

| CAPITALDETRABAIO2019: 5 68482274 § 54218906

S 14.263.368

Figura 39. Capital de trabajo 2018-2019. Autoria propia

La empresa después de cancelar en su totalidad sus activos a corto plazo le queda un capital de

fondos de $ 54.218.906 dependiendo de su ciclo operacional para este periodo 2019.

CAPITAL DE TRABAJO
$ 60.000.000 54.218.906
$ 50.000.000 S -
$ 40.000.000 34.339;7_99-—”'
$30.000.000
$ 20.000.000
$ 10.000.000
$ _
2018 2019
B Seriesl $34.339.790 $54.218.906

Figura 40. Capital de trabajo. Autoria propia
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5.29 Presupuesto

El siguiente presupuesto, se da con el fin de generar una respectiva estimacion de los costos
teniendo en cuenta la propuesta realizada y cada uno de los factores que desee integrar la empresa.

Por lo tanto, para el desarrollo de los costos se tuvo en cuenta los precios de la realizacion de
una propuesta estratégica con su respectivo andlisis interno y externo, realizada a una pyme en
Colombia, por lo cual se integro cada item de la propuesta de mejoramiento.

A continuacion, se da a conocer el presupuesto para la realizacién de un analisis administrativo

con su respectiva propuesta de mejoramiento a la empresa JUGOS-ITOS S.A.S.

. Presupuesto del analisis administrativo
Costo estimado total $ 2.668.950
Costo real total $ 2.571.000
Diferencia total $ 97.950
Analisis pest Coste previsto Costo real Diferencia
IEXEEEIP CIERNIRHEE, SEEEL ; $ 100.000 $§  97.000 $ 3.000
tecnologico y politico
Subtotal $ 100.000
Analisis porter [~ ] Coste previsto [~ | Costo real [~ ] Diferencia
analisis del mercadoy la $ 85.000 $ 95.000 -$ 10.000
competenua
Subtotal $ 85.000
Mefe Coste previsto Costo real Diferencia
factores criticos externos de éxito $ 75.600 $ 82.000 -$ 6.400

Subtotal $ 75.600
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Mefi [~ | Coste previsto [~ | Costo real [~ | Diferencia [~ |

factores criticos intemos de éxito  $ 75.600,00 $ 82.000,00 -$ 6.400,00

Subtotal $ 75.600,00
Mpc [~ | Coste previstﬂ Costo real [~ | Diferencia [~ |
matriz de perfil competitivo $ 67.750 $ 76.500 -$ 8.750
Subtotal $ 67.750
Matriz dofa a Coste previsto a Costo real a Diferencia a
debilides,oportunidades,fortalezas s 85.000 $ 75000 $ 10.000
y amenazas ) ’ ’
Subtotal $ 85.000
Peyea [~ | Coste previstﬂ Costo real [~ | Diferencia [~ |
matriz de posicion estrategica y

A $ 95.000 $ 87.500 $ 7.500
Subtotal $ 95.000
Cpe a Coste previsto g Costo real g Diferencia [~ |
matriz cuantitativa de $ 110.000 § 97.000 § 13.000
planificacion estrategica ’ ’ '
Subtotal $ 110.000
Mision [~ ] Coste previstﬂ Costo real [~ ] Diferencia [~ |
mision empresarial $ 150.000 $ 120.000 $ 30.000
Subtotal $ 150.000
Vision a Coste previsto g Costo real g Diferencia [~ |
vision empresarial $ 150.000 $ 120.000 $ 30.000
Subtotal $ 150.000

valores corporativos [~ | Coste previstﬂ Costo real [~ | Diferencia [~ |

valores corporativos $ 170.000 $ 162.000 $ 8.000

Subtotal $ 170.000
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politicas organizacionales [~ | Coste previsto [~ | Costo real [~ | Diferencia
politicas de $ 210.000 $ 195.000 $ 15.000
calidad,servicio,ambiental

Subtotal $ 210.000

ODbjetivos estrategicos Coste previsto Costo real Diferencia
objetivos organizacionales $ 135.000 $ 142.000 -$ 7.000
Subtotal $ 135.000
Organigrama [~ | Coste previsto [~ | Costo real [~ | Diferencia [~ |
organigrama empresarial $ 110.000 $ 97.000 $ 13.000

Subtotal $ 110.000

Mapa de procesos [~ ] Coste previstﬂ Costo real [~ | Diferencia [~ |

mapa de procesos $ 150.000 $ 143.000 $ 7.000
Subtotal $ 150.000

logo corporativo [~ | Coste previsto [~ ] Costo real [~ | Diferencia [~ |

logo $ 180.000 $ 195.000 -$ 15.000

Subtotal $ 180.000

Perfiles de cargo [~ | Coste previstﬂ Costo real [~ | Diferencia [~ |

perfil de cargo operativos y
administrativos

Subtotal $ 300.000

$ 300.000 $ 295.000 $ 5.000




139

Revision de estados financieros [~ | Coste previsto [~ | Costo real [~ | Diferencia [~ |
Estados financieros $ 420.000 $ 410.000 $ 10.000
Subtotal $ 420.000

Figura 41. Presupuesto. Autoria propia

Como resultado, se obtuvo que el costo total es de $2.571.000 con el respectivo desglose de

cada item aplicado a la empresa JUGOS-ITOS S.A.S.
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Conclusiones

Resumiendo lo planteado anteriormente se llegd a la conclusion que segun el diagnostico a cada
proceso administrativo de la empresa y dando cumplimiento al primer objetivo de esta
investigacion, la situacidon actual de los procesos administrativos de JUGOS-ITOS S.A.S en
comparacion con su competencia y entorno, se determin6 que no es llevado de manera adecuada y
formal, teniendo en cuenta que un aspecto muy importante es no contar con los suficientes recursos
para realizar estudios e implementar medidas que contribuyan a la mejora administrativa,
enfocando sus esfuerzos a la parte operativa dejando a un lado la administrativa, en el cual tiene
grandes oportunidades de mejora que le permitird ser mas eficiente a nivel interno y externo
mejorando significativamente su funcionamiento frente al sector.

En efecto a lo expuesto, se utilizaron unas herramientas para la recoleccién de informacién con
el objetivo de tener una vision mas amplia de la empresa desde todas sus perspectivas como la
observacion directa en las instalaciones y procesos, encuestas al cuerpo directivo y operativo y por
ultimo la entrevista aplicada a nivel interno, se determiné que todas sus operaciones estan basadas
a través de conocimiento totalmente empirico que han adquirido en el saber hacer y el trascurrir
del tiempo, por ende la aplicacion de una administracion adaptada a las necesidades de la empresa
es inexistente como lo evidencio la falta de misidn, vision, objetivos y politicas que no estan
debidamente alineados con la razén de ser de la empresa.

Evidentemente su estructura organizacional va enfocada hacia la asignaciéon de tareas de
acuerdo a las necesidades de produccion, mas no una debida jerarquia que forme un orden vertical
u horizontal que conformen el deber ser de un proceso administrativo, por ende, al iniciar con la
nueva estructura organizacional se tomé dos areas generales y cuatro niveles segin el mando de
autoridad para tener un mejor manejo de la cadena de mando y comunicacion.

Con la implementacion de las oportunidades de mejora se logrd dar un horizonte mas claro a la
empresa que se ve reflejada en su vision teniendo un enfoque de crecimiento y penetracion a nuevos
mercados por medio de la calidad de sus productos de la mano de un personal calificado para cada
labor con sus correspondientes perfiles de cargo lo que facilitara el procedimiento de seleccion y
contratacion del personal y su capacitacion constante. Ser una empresa comprometida manteniendo

responsabilidad social, con el crecimiento integral de sus trabajadores, del ambiente y
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especialmente de sus clientes manteniendo la confianza y satisfaccion por medio del cumplimiento
de la normatividad de calidad.

Por ultimo se recomienda hacer un seguimiento y control de los objetivos establecidos desde las
4 areas y determinar una retroalimentacion que permitird anticiparse a las circunstancias en cuanto
a ingresos, materias primas, procesos productivos o el personal ademas cabe mencionar que la
empresa JUGOS-ITOS S.A.S siempre estuvo interesado en eta investigacion e implementar cada
una de las mejoras con una participacion activa, la cual contribuird a que se genere un mayor orden,
manteniendo en conocimiento a cada empleado de los objetivos, politicas y la razon de ser la
empresa, de esta manera favorecerda ha que se tenga un lineamiento mas claro frente al
cumplimiento de metas, todo gracias a que la empresa es altamente dindmica y abierta a la mejora

continua tanto interno como externo.



142

Referencias

Chacon Melo, K. T. (2017). Diagnostico administrativo a ferreteria ferto professional. Check List
area de procesos administrativos. Bucaramanga, Colombia. De
,https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/10232/KellyChacon2017.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

Gamez Gutiérrez , J. A. (2019). Empresas de familia : casos y cosas (Primera edicion ed.). Bogota,
Bogota, = Colombia: Ediciones  Unisalle,  Editorial =~ Uniagustiniana. De
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1008 &context=libros

Ricra Milla, M. (2014). Analisis financiero en las empresas. Bogota: Pacifico editores. De
https://www.academia.edu/34688266/Libro_Analisis_Financiero_Maria_Ricra_Milla

Torres Hernandez, Z. (2014). Teoria general de la administracion. México, México, México:
Patria.

Agudelo Orrego, B. E. (2019). Formacion del talento humano y la estrategia organizacional en
empresas de Colombia. Entranado, 15(1), 3. De
https://www.redalyc.org/jatsRepo/2654/265460762008/265460762008.pdf

Albarracin Bohorquez, 1. C. (2019). Disefio de un plan estratégico de mercadeo para la empresa
U2 Printer SAS. Bogota, Colombia. De
http://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/7289/1/404686-2019-1-GE.pdf

Alcaldia mayor de Bogota. (2019). Plan del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
. Bogota, Bogota. De
http://www.saludcapital.gov.co/Planes_Estrateg_Inst/2019/Plan_SST_2019.pdf

Alvarez Causelo, P. (2012). Teoria de los juegos. Ope Course Ware.

Arriaga Lopez , F. G., Avalos Cueva , D., & Martinez Orozco , E. ( julio-diciembre de 2017).
Propuesta de estrategias de mejora basadas en analisis foda en las pequefias empresas de
arandas ,jalisco,méxico. Ra Ximhai, 13(3), 419. De
https://www.redalyc.org/articulo.oa?1id=46154070025

Asociacion colombiana de las micro,pequefias y medianas empresas . (2019). Encuesta de
desempenio empresarial 4to trimestre de 2019. Econdémico, ACOPI, Barranquilla,
Barranquilla., De https://acopi.org.co/wp-content/uploads/2020/03/ENCUESTA-DE-
DESEMPE%C3%910-EMPRESARIAL-CUARTO-TRIMESTRE-2019.pdf

Astudillo Duran, S. (2018). La innovacion en las mipymes manufactureras: estudio comparativo
entre el Ecuador y la Argentina. Bahia blanca, Argentina, Argentina.
De,http://repositoriodigital.uns.edu.ar/bitstream/123456789/4129/1/Tesis%20Doctoral %2
0S.%20Astudillo%20%20febrero%202018%20.pdf



143

Balaguer, S. L. (29 de Abril de 2013). Importancia de la direccidon estrategica de la empresa. (S.
Area de Innovacion y Desarrollo, Ed.) 3 ciencias, 7. De https://www.3ciencias.com/wp-
content/uploads/2013/04/4.Importancia-de-la-direcci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-en-
la-empresa.pdf

Bernal Dominguez, D., Mora Palazuelos, C. E., Arellano Unzaga, G. G., & Torres Carrillo, K. M.
(Mayo - Agosto de 2014). La alternativa del diagnostico empresarial para la gestion
directiva en las pequefas empresas comerciales en Sinaloa. Telos, 16(2), 280-284. De
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99331125005

Bernal Dominguez, D., Mora Palazuelos, C. E., Arellano Unzaga, G. G., & Torres Carrillo, K. M.
(Mayo - Agosto de 2014). La alternativa del diagnostico empresarial para la gestion
directiva en las pequenas empresas comerciales en Sinaloa. Telos, 16(2), 278 - 299. De
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99331125005

Bogota, C. d. (07 de Octubre de 2019). Camara de comercio de bogotd. De Camara de comercio
de bogota: http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/

Bravo Rojas, L. M., Valenzuela Mufioz, A., Ramos Vera, P. M., & Tejada Arana, A. A. (2019).
Perspectiva teorica del diagnostico. Revista Venezolana de Gerencia, 24(88), 2-3. De
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29062051021/29062051021.pdf

Cano Plata, C. A. (2017). La administracién y el proceso administrativo. Bogota. Bogota, Bogota,
Colombia. De http://www.eumed.net/libros/img/portadas/1665.pdf

Carneiro Caneda, M. (2010). Direccidon Estratégica Innovador. En C. M. Caneda, Direccion
Estratégica Innovador. L a coruia espaiia, Espafia: Netbiblo.

Castellanos , L. (2015). Estrategia y planificacion estratégica. Maracaibo, Zulia, Venezuela,
Venezuela: Venezuela.

Castro Monge , E. (2010). Las estrategias competitivas y su importancia en la buena gestion de las
empresas. Espafia, Espafia, Espafia. De file:///D:/archivos/Downloads/7073-
Text0%20del%20art%C3%ADculo-9673-1-10-20130128.pdf

Castro Monge, E. (2010). Las estrategias competitivas y su importancia en la buena gestion de las
empresas. Espana. De file:///D:/archivos/Downloads/7073-
Text0%20del%20art%C3%ADculo-9673-1-10-20130128.pdf

Chacha parra, G., & Chacha guerrero, A. E. (2015). Elaboraciéon de un organigrama,disefio del
departamento de gestion de talento humano, asi como el levantamiento de procesos,
procedimientos y manual de funciones para el conjunto hotelero chacha parra, en el periodo
de noviembre 2014 -marzo 2015. Cuenca, Ecuador, Ecuador. De
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/8952/1/UPS-CT005221.pdf



144

Chiavenato, 1., & Ardo, S. (2011). Planeacion estratégica fundamentos y aplicaciones (Segunda
edicion ed.). México, México: McGraw-Hill Interamericana.

Clarke Bloomfield, M., Cisneros, A. Y., & Paneca Gonzalez, Y. (2018). Gestion Comercial:
diagnéstico del atractivo y rentabilidad del punto de ventas. Ciencias Holguin, 24, 4. De
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1815/181557161002/181557161002.pdf

Contreras Sierra, E. R. (Julio-Diciembre de 2013). El concepto de estrategia como fundamento de
la  planeacion  estratégica.  Pensamiento y  gestion, 35, 154-162. De
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64629832007

Costa Rico, J. V. (Junio de 2018). Analisis de la estrategia competitiva por medio de las cinco
fuerzas de porter en la asociacion de productores agropecuarios piuntza nankais para
exportacion y diversificacion de productos. periodo 2016-2017. Quito, Ecuador De
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/15453/AN%C3%8 1 LISIS%20DE%
20LA%20ESTRATEGIA%20COMPETITIVA%20POR%20MEDIO%20DE%20LAS%?2
0CINCO%20FUERZAS%20DE%20PORTER%20EN%20LA%20ASOCIACI%C3%93N
%20D.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Daft, R. (2015). Teoria y disefio organizacional. México, México, México: Cengage Learning.

David, F. (2013). Conceptos de Administraciéon Estratégica. En D. Fred, Conceptos de
Administracion Estratégica (p. 368). México, México: Pearson educacion.

de Guevara, C. D. (2010). Teorias organizacionales y administracion (Segunda edicion ed.).
Bogotd, Bogota, Colombia: McGRAW-HILL. De https://www-ebooks7-24-

com.recursoselectronicos.uniagustiniana.edu.co/stage.aspx?il=1638&pg=19&ed=

Departamento Nacional de Planeacion. (2018). Colombia productiva y sostenible un proposito de

todos. Departamento Nacional de planeacion, Bogota. De
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Colombia%?20productiva%20Actulizaci%C3
%B3n.pdf

Donawa Torres , Z. A., & Morales Martinez, E. C. (2018). Fuerzas competitivas que moldean la
estrategia en la gerencia del sector ,mipyme del distrito de Santa Marta -
Magdalena,Colombia. Revista EAN(84), 102. De
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/1919/1736

Echeverri Arango, M. A., & Ochoa Giraldo, J. (2018). Plan estratégico caso: supermercado
mercopa s.a.s. Plan estratégico caso: supermercado mercopa s.a.s. Envigado, Envigado,
Colombia. De
https://repository.eia.edu.co/bitstream/11190/2196/1/EcheverriMaria_2018_PlanEstrategi
coSupermercado.pdf



145

Escriva Monzo, J., Savall L1idd, V., & Martinez Garcia , A. (2014). Gestion de compras. Aravaca
(Madrid), Espafia, Espafia: McGraw-Hill.

Espinoza Medina, S. A. (2019). La comunicacion organizacional y la imagen corporativa en la
empresa V.TV.producciones,ubicada en la ciudad de latacunga. Ambato, Ecuador,
Ecuador. De
file:///D:/archivos/Downloads/Cita_en_Espinoza_Medina_S._2019_._La_com.pdf

Evans, J. R., & Lindsay , W. (2014). Administracion y control de la calidad (Novena edicion ed.).
Monterrey, México, México: Cengace Learning.

Gomez Luna, E., Fernando Navas, D., Aponte Mayor, G., & Betancourt Buitrago, L. A. (abril de
2014). Metodologia para la revision bibliografica y la gestion de informacion de temas
cientificos, a través de su estructuracion y sistematizacion. Dyna, 81(184), 158-163. De
https://www.redalyc.org/pdf/496/49630405022.pdf

Gonzalez Millan, J. J., Rodriguez Diaz, M. T., & Gonzalez Millan, O. U. (Septiembre de 2019).
Factores que inciden en la gestion de conocimiento y la innovacion abierta en empresas
colombianas. Revista Virtual Universidad Catolica del Norte(58), 70. De
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1942/194260979008/194260979008.pdf

Gonzalez Triana, D. (20 de Enero de 2020). Entrevista directivos y administrativos. (P. R. Diaz
Casallas, & A. P. Sarmiento Gonzalez, Entrevistadores) Personal . Soacha.

Herndndez Quintero, N. S. (2019). El liderazgo y su relacion con el clima laboral en Ia

organizacion. Bogota, Bogota, Colombia. De
http://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/7271/1/462825-2019-1-
GTH.pdf

Izquierdo Carrasco, F. A. (2018). Gestion administrativa. En F. A. Izquierdo Carrasco, Gestion
administrativa del proceso comercial (Primera ed.). Espafia: ic editorial.
De,https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouncsp/reader.action?docID=5810066&que
ry=gestion%2Badministrativa

Jacques Filion , L., Cisneros Martinez, L., & Mejia-Morelos, J. (2011). Administracion de pymes
(Primera ed.). Mexico, Mexico, Mexico: Pearson.

Jacques Filion, L., Cisneros Martinez, L., & Mejia-Morelos, J. (2011). Administracion de pymes
(Primera edicion ed.). Mexico, Mexico, Mexico: Pearson.

Jara Martinez , A. M., Asmat Vega, N. S., Alberca Pintado, N. E., & Medina Guzman, J. J. (2018).
Gestion del talento humano como factor de mejoramiento de la gestion publica y
desempeno laboral. Revista venezolana de gerencia, 20. De
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29058775014/29058775014.pdf



146

JUGOS-ITOS S.A. (10 de Octubre de 2019). Mision,visidon,valores corporativos. Soacha,
Colombia, Colombia.

Kato-Vidal, E. L. (Enero-Marzo de 2019). Productividad e innovacién en pequefias y medianas
empresas. Estudios gerenciales, 35(150), 41. De
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=21259805005

Laudon, K., & Laudon, J. (2012). Sistemas de informacion gerencial (Decimosegunda ed.).
México, México, México: Pearson Educacion.

Marco, F., Loguzzo, H. A., & Fedi, J. L. (2016). Introduccion a la gestion y administracion en las
organizaciones. Introduccion a la gestion y administracion en las organizaciones.
Florencio varela, Buenos aires, Argentina. De http://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-
content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-administracion-
organizaciones.pdf

Marifio Contreras , N., & Gelves Diaz, J. F. (2018). Disefio de plan estratégico 2019-2024 para la
empresa servisuministros E.S.T LTDA de la ciudad de cucuta norte de santander . Cucuta,
Cucuta, Colombia. De
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/11717/proyecto%20terminado%
20para%?20grado%?20nicolas%20mari%C3%B10%?20contreras.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Marifio Contreras, N. (2018). Disefio de plan estratégico 2019-2024 para la empresa
servisuministros E.S.T LTDA de la ciudad de cucuta,norte de san tander. Cucuta, Cucuta,
Colombia. De
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/11717/proyecto%20terminado%
20para%?20grado%?20nicolas%20mari%C3%B10%?20contreras.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Martinez Villanueva , M. F. (Noviembre de 2018). Importancia de la Administracién Financiera
en dos Microempresas de la Ciudad de Meéxico. México, México, México. De
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/95209/TESIS%20MIGUEL%20FELI
X%20%20MARTINEZ%20VILLANUEV A .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Méndez Alvarez, C. E. (2011). Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacién con
énfasiis en ciencias empresariales (Cuarta ed.). México, México, México: Limusa.

Méndez Alvarez, C. E. (2011). Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacién con
énfasis en ciencias empresariales (Cuarta ed.). México, México, México: Limusa.

Mendez Alvarez, C. E. (Julio de 2019). Elementos para la relacion entre cultura organizacional y
estrategia. Universidad & Empresa, 21(37), 15. De
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1872/187260206007/187260206007.pdf



147

Mina Benavides, M. A. (2019). Estudio de rotaciéon de personal en una empresa del sector
alimentos 'y  bebidas.  Santiago de cali, Colombia, Colombia. De
https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/10965/4/T08497 .pdf

Ministerio de salud y proteccion social. (2018). Lineamiento operativo para la promocion de un
entorno laboral formal saludable. Gobierno de Colombia, Bogotd, Bogota.
De,https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/ RIDE/VS/PP/ENT/entor
no-laboral-saludable-2018.pdf

Monferrer Tirado, D. (2013). Fundamentos de marketing (Primera edicion ed.). Universitad Jaume.

Mora Riapira, E., Vera Colina, M., & Melgarejo Molina, Z. (Enero - Marzo de 2015). Planificacion
estratégica y niveles de competitividad de las Mipymes del sector comercio en Bogota.
Estudios Gerenciales, 31(134), 81-82. De
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043009

Mora Riapira, E., Vera Colina, M., & Melgarejo Molina, Z. (Enero - Marzo de 2015). Planificacion
estratégica y niveles de competitividad de las Mipymes del sector comercio en Bogota.
Estudios Gerenciales, 31(134), 79-87. De
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043009

Palacios Acero , L. C. (2016). Direccion estretegica (Segunda ed.). ECOE Ediciones. De
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2016/12/Direcci%C3%B3n-
estrat%C3%A9gica-2da-Edic1%C3%B3n.pdf

Palacios Acero, L. C. (2010). Direccion estrategica (Primera ed.). Bogota, Colombia, Colombia:

Ecoe Ediciones. De
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouncsp/reader.action?docID=3196093 & query=
direccion

Palacios Acero, L. C. (2016). Direccion estretegica (Segunda ediciéon ed.). ECOE Ediciones. De
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2016/12/Direcci%C3%B3n-
estrat%C3%A9gica-2da-Edici%C3%B3n.pdf

Palacios Acero, L. C. (2016). Direccion estretegica (Segunda ed.). ECOE Ediciones. De
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2016/12/Direcci%C3%B3n-
estrat%C3%A9gica-2da-Edici%C3%B3n.pdf

Piligua Lucas, C. F., & Arteaga Ureta, F. M. (2019). El clima laboral como factor clave en el
rendimiento productivo de las empresas estudio caso: Hardepex Cia. Ltda. Cuadernos

latinoamericanos de administracion, XV(28), 17. De
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4096/409659500007/409659500007.pdf

Pifieyro Prins , R. M., & Aragoén, L. A. (2015). Diagndstico organizacional herramientas y
prdcticas (Primera edicion ed.). Buenos aires, Buenos aires, Argentina: Osmar D. Buyatti.



148

Plasencia Soler, J. A., Marrero Delgado, F., Nicado Garcia, M., & Aguilera Sanchez, Y. (Julio-
Septiembre de 2017). Procedimiento para la priorizacion de Factores Criticos de Exito.
Dyna, 3. De https://www.redalyc.org/jatsRepo/496/49655539003/49655539003.pdf

Ponce Andrade, J. E. (11 de Noviembre de 2017). La gestiéon comercial y su influencia en el
crecimiento den las pymes hoteleras de manabi. Pert, Peru, Peru. De
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6230342

Ponce Cedefio, O. S., Morejon Santistevan, M. E., Salazar Pin, G. E., & Baque Séanchez, E. R.
(2019). Introduccion a las finanzas (Primera ed.). Editorial Area de Innovacion y

Desarrollo,S.L. De https://www.3ciencias.com/wp-
content/uploads/2019/09/Introducci%C3%B3n-a-las-finanzas.pdf

Prieto Herrera, J. E. (2011). Gestion estratégica organizacional (Quinta ed.). Bogota, Colombia,
Colombia: Ecoe Ediciones.

Ramirez Cardona, C., & Ramirez, M. (2016). Fundamentos de administracion . ECOE Ediciones.

Ricaurte Lucin, F. F. (Marzo de 2014). Optimizacién de los procesos que se desarrollan en la
empresa Sadinsa S.A. Optimizacion de los procesos que se desarrollan en la empresa
Sadinsa S.A. Guayaquil, Ecuador, Ecuador. De
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6518/1/UPS-GT000568.pdf

Rodriguez, D. (2015). Diagnostico organizacional (Septiema edicion ed.). Santiago, Santiago,
Chile: Ediciones universidad catolica de chile.

Rojas lopez, M. d., & Medina marin, L. (2011). Planeacion estratégica (Ediciones de la U ed.).
Bogota, Bogota, Colombia. De
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouncsp/reader.action?docID=3198629&query=
planeacion%?2Bestrategica

Ruiz, C., & Palacios Acero, L. C. (2016). Direccion estratégica. En L. C. Palacios Acero, Direccion
estratégica  (p. 8). EcoEdiciones. De  https://www.ecoeediciones.com/wp-
content/uploads/2016/12/Direcci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-2da-Edici%C3%B3n.pdf

Serna Goémez, H. (2010). Gerencia estratégica (Décima edicion ed.). Bogotd, Bogotd, Colombia:
Panamericana Itda.

Serrato Guana, A. D. (Junio de 2019). Aproximaciones tedricas a la planeacion estratégica y la
contabilidad gerencial como elementos clave en la gestion de las pymes en Colombia.
Pensamiento & Gestion(46), 163-168. De https://search-proquest-
com.recursoselectronicos.uniagustiniana.edu.co/abicomplete/docview/2285242923/C7D4
9FBE2BB94541PQ/2?accountid=25548



149

Silva Ortegén, J. A. (2018). Plan de marketing digital para promover el posicionamiento de la
marca celta en la web. Bogota, Colombia, Colombia. De
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/12487

Tarzijan, J. (2013). Fundamentos de estratégia empresarial (Cuarta ed.). Santiago, Chile, Chile:
Ediciones Universidad Catolica de Chile.

Tejada Losada, F. (2013). La estrategia y los sistemas integrados de gestion en las organizaciones.
SIGNOS-Investigacion en Sistemas de Gestion, 5(2), 93-94. De
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=560458745007

Thompson, E. A., Peteraf, M., Gamble, J., & Strickland, L. (2012). Administracion estratégica
(Decimoctava ed.). (J. M. Chacon, & K. Estrada arriaga, Edits.) Mexico, Mexico, Mexico:
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Torres Hernandez, Z. (2014). Administracion estrategica (Primera ed.). México, México, México:
Patria.

Tschohl, J. (S.f). “Servicio al cliente: el arma secreta de la empresa que alcanza la excelencia” .
Guatemala, Guatemala, Guatemala. De
https://www.servicequality.net/ftp/cap1_servcliente.pdf

Vera Barbosa, A., & Blanco Ariza, A. B. (Octubre-Diciembre de 2019). Modelo para la gestion
del talento humano en las pymes del sector servicios de Barranquilla, Colombia. /nnovar,
29(74), 26. De https://www.redalyc.org/jatsRepo/818/81861610003/81861610003.pdf

Vilcarromero Ruiz, R. (2017). La gestion en la produccion (Segunda edicion ed.). Lima, Peru,
Peru.



150

Anexos

Anexo A Misidn,vision y politica ambiental JUGOS-ITOS S.A.S

Nota. Aporte de JUGOS-ITOS S.A.S



151
Anexo B Lista de chequeo de proceso administrativo planeaciéon

LISTA DE CHEQUEO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN JUGOS-ITOS S.A.S
Responsable: Pilar Rocio Diaz Casallas y Angie Paola Sarmiento Gonzalez

ftem/s inspeccionado/s: Area administrativa Fecha: Agosto 26 2019

Puntos chequeados: A |:| B |:| C|:| D|:| E|:| Inspector: Angie Sarmiento-Pilar Diaz

1. Planeacion

Misién y vision [JA[I8[ Jc (D[ ]E
Planeacion JA[JB[Jc LIp[ ] E
Direccionamiento estratégico [ A[B[]Jc LID[ | E
Fijar politicas de la empresa [JA[]B[ |c LID[ | E
Objetivos [JA[IB[]Jc [Ib[ ] E
Evaluacién del plan [ A[B[Jc LD ]E
Formulacién de presupuesto [JA[IB[Jc [Ib[ ] E
Creacién de estrategias [ A[B[Jc LD [ ]E
Principios y valores [JA[IB[]Jc LD [ ]E
Proyectos y programas [JA[IB[]Jc [ D[ |E

Observacion:
Inicialmente la empresa cuenta con una misién y visidon obsoleta es decir que no corresponde con la razén de ser
actual, ademas de solo contar con una politica medio ambiental a la vista de los empleados. Por otro lado la
empresa no da a conocer los objetivos organizacionales a sus trabajadores, ademds en lo que respecta a la
planeacion no se fijan estrategias ni proyectos por lo cual se observé que el drea administrativa no cuenta con las
herramientas adecuadas para mantener un direccionamiento estratégico factible que le permita optimizar sus
procesos y formular con ayuda de la direccidn el presupuesto destinado para cada labor.
Cabe resaltar que el talento humano con el que cuenta la empresa se encuentra articuladas a los valores
corporativos de la empresa por ende su mayor fortaleza es la relacidn directa del cliente con la marca teniendo
encuentra que no solo brindan un producto de alta calidad si no un servicio excelente de pre y post venta.
Posibles problemas:

e Pérdida de oportunidades del entorno

e Malaasignacidn de los recursos para el cumplimiento de objetivos teniendo en cuenta los eventos posibles
y las emergencias.

e Disminucién en la eficiencia sin planificacidn habrd sobre procesos e innecesarios para su gestion.

e Falta de plan de accidén para alcanzar las metas

e Desventaja competitiva frente a su competencia en un mercado tan cambiante

Adaptado de: ( Chacén Melo, 2017)
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Anexo C Lista de chequeo de proceso administrativo organizacion

LISTA DE CHEQUEO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN JUGOS-ITOS S.A.S
Responsable: Pilar Rocio Diaz Casallas y Angie Paola Sarmiento Gonzalez

ftem/s inspeccionado/s: Area administrativa Fecha: Agosto 27 2019

Puntos chequeados: A |:| Bl:l Cl:l D|:| E|:| Inspector: Angie Sarmiento-Pilar Diaz
2.0rganizacién
Estructura organizacional [ A[IB[]Jc [ ID] ]E
Principios de la organizacién [JA[]B[|c LD [ |E
Procesos organizacionales [ A[B[k b [ E
Delegacién de responsable [JA[]B[Jc b [ |E
Sistemas de informacion [JA[]B[|c LID[ |E
Establecimiento de jerarquia [JA[IB[]Jc D[ | E
Areas o departamentalizacién [JA[IB[|c D[ |E

Observacion:
Principalmente se detecta que el propietario tiene un gran carga de las funciones dentro de la empresa por falta
de una estructura organizacional debidamente establecida que deberia de tener con sus manuales de funciones
ademas la asignacion de tareas es de manera informal y de acuerdo a la necesidad de produccién en
determinado momento pero tiene n produccion altamente unificada y eficiente ya que cumplen con todos los
estandares de inocuidad y calidad establecidas por la ley colombiana de la misma maneras sus trabajadores
cuentas con su proteccion.
Se determina que el drea con mayores falencias encontradas es la administrativa ya que esta establecida del
conocimiento empirico de sus creadores lo que genera desconocimiento de la administracién del tiempo y falta
de un a fluidez efectiva en los procesos y tareas de la organizacidon ademas este es debido la falta de un sistema
de control interno.
Posibles problemas identificados:

e Disminucion directa en las ventas

e Mala gestidn y utilizacion del tiempo
e Faltas de politicas a nivel general

Adaptado de: ( Chacén Melo, 2017)
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Anexo D Lista de chequeo proceso administrativo direccion

LISTA DE CHEQUEO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN JUGOS-ITOS S.A.S
Responsable: Pilar Rocio Diaz Casallas y Angie Paola Sarmiento Gonzalez

ftem/s inspeccionado/s: Area administrativa Fecha: Agosto 28 2019

Puntos chequeados: A |:| Bl:l Cl:l DD E|:| Inspector: Angie Sarmiento-Pilar Diaz
3.Direccién
Desarrollo del talento humano [JA[I8 |c [ D[ ]E
Motivacién [JA[IB[ |Jc [ID[ ] E
Liderazgo [JA[IB[]Jc [Ib[ ] E
Comunicacién [JA[IB[]Jc [ D[ |E
Trabajo en equipo [JA[IB[]Jc [ D[ ] E
Integracion [JA[IB[]Jc [ D[ | E
Seleccién de personal [JA[ |B[]Jc [ D[ |E
Definicién de funciones [JA[ IB[]Jc [ D[ |E
Toma de decisiones [JA[IB[ |c [ D[ | E
Supervisién y evaluacién [ A[IB[]Jc [ D[ |E

Observacion:
Se evidencia una comunicacién asertiva desde sus directivas hasta sus empleados los que facilita que todos hables
del mismo idioma y persigan los mismos intereses organizacionales y cuentan con un clima laboral que permite
buenas relaciones interpersonales pero se preocupan mas por la parte operativa que por la estratégica y solo
piensan a corto plazo y dejan a la incertidumbre las necesidades a futuro por otra parte ejercen un funcién de
mando en la toma de decisiones muy carente de determinacién y liderazgo.
También se identificé que en la parte operativa se dirige en base a los objetivos de produccién y no por las tareas
lo que hace que sus empleados aportan sentido Unico a sus funciones lo que beneficia y mejora la eficiencia de
los procesos.
Con relacién al talento humano tiene una vision muy amplia hacia las mujeres cabeza de hogar para mejorar la
empleabilidad y todo su personal es frecuentemente capacitado pero carece de pausas activas a nivel operativo y
administrativo generando una fuente de problemas de salud ocupacional.
Le hace falta un debido seguimiento a través de indicadores de gestidn y rendimiento ya que solo los tiene para
la satisfaccion al cliente y no para todas las funciones de la empresa en general.
Problemas encontrados:

e Evita la evaluacién y medicidn

Adaptado de: ( Chacén Melo, 2017)
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Anexo E Lista de chequeo de proceso administrativo control

LISTA DE CHEQUEO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN JUGOS-ITOS S.A.S
Responsable: Pilar Rocio Diaz Casallas y Angie Paola Sarmiento Gonzalez

ftem/s inspeccionado/s: Area administrativa Fecha: Agosto 29 2019

Puntos chequeados: A |:| B|:| C|:| Dl:l E|:| Inspector: Angie Sarmiento-Pilar Diaz
4.Control
Control de cumplimiento [JA[IB] |Jc [ D[ ]E
Vigilancia del desempefio [JA[ B[]Jc [ D[ | E
Evaluacién del personal [JA[IB[Jc [ D[ | E
Informes de desempefio [JA[IB[]c [ D[ | E
Comparacién del desempefio con las metas [JAa[I8[Jc [ ID[ | E
Correcciones de las problematicas [JA[ B[Jc [ ID[ ] E
Acciones correctivas [JA[ B[]Jc [ ID[ | E

Observacion:
No tiene un sentido de evaluacidn y control frente a sus resultados lo que refleja que no cuenta con
una proteccién hacia sus activos generando asi mayor riesgo en fraudes de sus estados financieros por
su baja supervision al mismo tiempo en el drea de inventarios tiene un bajo aprovechamiento de los
recursos.
Este se debe a un sistema de administracion que no estd bien definido ya que solo solucionan los
problemas a medida que se presentan las necesidades y se ve afecta directamente su gestién financiera
y administrativa a su vez puedes generad mas ocurrencia de errores a nivel interno y externo.
Para poder sobrevivir en un entorno se necesita de un control efectivo para mejorar el rumbo de la
empresa teniendo un mejor control financiero, desempefio, cumplimiento que impacten y apoyen al
crecimiento de la empresa.
Problemas detectados:

e Falta se supervisidon y seguimiento

e No limitan o se anticipan a los riesgos
e Posibilidad de desviacidn de recursos y fraudes
e Falta de disciplina y estructura organizacional

Adaptado de: ( Chacén Melo, 2017)
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Anexo F Lista de chequeo de proceso administrativo retroalimentacion

LISTA DE CHEQUEO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN JUGOS-ITOS S.A.S
Responsable: Pilar Rocio Diaz Casallas y Angie Paola Sarmiento Gonzalez

item/s inspeccionado/s: Area administrativa Fecha: Agosto 30 2019

Puntos chequeados: A |:| Bl:l Cl:l D|:| ED Inspector: Angie Sarmiento-Pilar Diaz

5.Retroalimentacion

Reunién con el cuerpo directivo de la empresa (Ja[Js[Jcl]D[E
Explicacién del plan de mejora |:|A |:|B |:|C D[ ]E
Seguimiento del plan de mejora Ca []s []c DD ] E
Observaciones

Con el plan de mejoramiento en el proceso administrativo se corrigieron unos errores encontrados durante el
analisis a cada una de las variables a nivel interno lo que permitié abordar la valoracion de sus fortalezas y el
dominio de las debilidades para convertirlas en oportunidades de crecimiento.

Principalmente se realiza una reunion con el cuerpo directivo para dar a conocer todo el trabajo realizados para el
mejoramiento progresivo de los resultados de la organizacidon con ellos se analiza y evalua todo el proceso
organizacién planeacion, organizacién, direccién y control.

Cabe resaltar que por la buena comunicacién de la empresa y su positiva postura enfrente a la mejora continua
permitid un proceso comunicativo bidireccional y se pudo generar los cambio y los conocimiento a la empresa
JUGO-SITOS S.A.S.S.

Adaptado de: ( Chacén Melo, 2017)
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Anexo G Fomulario de entrevista

FORMULARIO DE ENTREVISTA
JUGOS-ITOS S.A.S

FECHA: RESPONSABLE:

GERENCIA

w»ok wN

10.

11.

12.
13.

Informacion general de la organizacion
(Qué cargo desempena en la empresa?
(Ha que se dedica la organizacion?
(Hay un manual de funciones definido para cada cargo en la organizacion?
(Se coordinan peridodicamente los procesos para potenciar el cumplimiento de los objetivos?
(Cree que la mision, visidn y politica ambiental estd acorde con la direccion actual de la
empresa?
(Se realizan reuniones peridodicamente para realizar o revisar estrategias en la
administraciéon?
(Se monitorean los indicadores mediante sistemas de evaluacion de desempefio? Direccion
(Usted cree que se implementan técnicas de mejoramiento continuo adecuadas para la
empresa en general?
(Cree usted que los empleados se encuentran satisfechos con el estilo de direccién que
maneja la empresa?
(Considera usted que el no tener aun una estructura de organizacidn establecida dentro de
la empresa, disminuye el crecimiento?
(Cual ha sido el numero de trabajadores o empleados capacitados en area administrativa en
la empresa en el ultimo periodo?
(Que periodicidad tiene el presupuesto de la empresa?
(Estaria dispuesto a aceptar una propuesta de mejoramiento en planeacion estratégica para
la empresa?

Nota. Fuente propia
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Anexo H Formulario de encuesta

FORMULARIO DE ENCUESTA

_AUGOSITos s
1 SABLE: ﬁﬂslle Santenlo-Pilor Digz).
RA |

[1VO

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPE

CRECHA: Chgyo 00 - 2020

Informacion general de la organizacion
Diligenciar con una X se qun corresponda

o Que cargo ocupa usted en la onganizacion?bienestar®
Operativo e o

Administrativo ___\4
Cuanto tiempo lleva laborando con la organizacion? Bienestar*

L]

Menos de 1 ano

Entre 1y 3 anos
3

Mas de 3 anos 2&

Considera que ¢l estado de la infraestructura del drea administrativa es adecuado?
*Percepeion

Muy adecuado __ X4

Adecuado

Inadecuado
Muy mal adecuado

Indiferente

Su espacio de trabajo es apto para el desempefio ptimo de su labor? recursos*

Muy apto _ Y

Apto

No apto

Aptacion regular

Indiferente

Cree usted que la mision y vision de la empresa se ve plasmada diariamente en la
realidad de la compafifa?pecerpcion

A veces

Siempre

Nunca

Escaneado con CamScanner
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Indiferente x

6. Le brindan factores motivacionales en la organizacién?bienestar

A veces
Siempre

Nunca

Indiferente pid

7. Cree usted que desde su drea de trabajo puede ayudar al mejoramiento de todas las

dreas de la empresa?percepcion
Totalmente de acuerdo prd
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. Cada cuanto se realizan jornadas de capacitacion? Bienestar

Una vez al mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses h
Anual

Nunca

9. Como es la comunicacién entre la gerencia y colaboradores?relacion personal

Muy adecuado
Adecuado
Inadecuado
Muy mal adecuado

Indiferente _,{_

Escaneado con CamScanner
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10, Son wdeenados los (EPP) clementos de proteccion personal para desempefiar su
&

laborrecursos necesarios
Muy adecuado
Adecuado
Inadecuado
Muy mal adecuado

Inditerente X

11. Como es su relacion de trabujo en equipo con sus compaileros de trabajo?relaciones
Muy adecuado X
Adecuado
Inadecuado
Muy mal adecuado

Indiferente

Escaneado con CamScanner

Nota. Fuente propia
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FORMULARIO DE ENCUESTA

JUGOSITOS S.A b o
FECHA: Eneo 00 - SooD RESPONSABLE e sorett- -k Ll .

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

Informacion geners! de Iz orgenizscion
Diligencisr con una X segin comesponds

L. Que cargo ocupa usted en Is orgenizscion dhicnesse
Operativo =

Administrativo

14

Cudinto tiempo lleva laborando con la orgenizscidn? Bienestar®
Menos de 1 afio 7~
Entre 1 ¥ 3 afos
Mas de 3 ados
3. Considera que el estzdo de la infraestuctura del drea administrativa os adecusdo?
*Percepeion
Muy adecuado
Adecuado
Inadecuado
Muy mal adecuado
Indiferente x~
<. Su espacio de mabajo es apto para el desempefio optimo de su labor? recursos®
Muy apto X,
Apto
No apto
Aptacion regular
Indiferente

5. Cree usted que la mision ¥ vision de la Smpresa s ve plasmada diadamente en la
realidad de la compania®pecerpeion
A veces

Siempre A<

Nunca -

Escaneado con CamScanner

Escaneado con CamScanner : o ———
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10. Son adecuados los (EPP) elementos de proteccion personal para desempefar su
labor?recursos necesarios i
Muy adecuado
Adecuado Y2
Inadecuado
Muy mal adecuado

Indiferente

i i fi jo? iones
11. Como es su relacion de trabajo en equipo con sus companeros de trabajo?relac

Muy adecuado E
Adecuado
Inadecuado

Muy mal adecuado

Indiferente

Escaneado con CamScanner

Nota. Fuente propia
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Anexo I Acta de reunion de apertura

Andlisis del proceso | - i
el ol i sty e JILIGO0S- JSERBEL |
ITOS 5.A en Sowcha | &S 2 |
LAMLAGLIS TINIARA Candinsmarca | =z } LS OSITOS
e ——— B 1 I
ACTA N, 1
RELINION DE APERTURA
Cludad: RBogotd
Fecha: 71-10- 201 %
Hora: 3 pam
ASIETENTES: -
\ INTEGRANTES Cl Ry AREA i
|| Diego Gonzdlez Triana Gerente Direccidm |
PF2ua b AsigtEnte sdministrativa | Adminkszrativa
e Faola Sarmilante | Comsulor esterna ma
Zonzdleaz |
Filar Rocio Diaz Casallas Consultor externo LT

Objartive de la reamida:
Dar a cancoer la propussta de invessigacdn ¥ ol benefido gue representa para la emaresa,

Desarralle de la reamidn:

Inicialmernts oo realizé ba explicacicn del tipo de investigacddn, ko que se deseabs implementar a
ka emoresa acdivando como asesaras y representando = programa de administracidamn da ampresas
coomen estudiantes activas.

Postericrmeents, sa hiza un recerride a la emoreza, 2n la csal se hiza una esplicesidn par parke
del Director Mega Ganzalez Trians sobre infraestruchura, procesos adminestratives v prodisclivos
aclemas los diversos productos, destacanda sU asociaidm con Serkeel

Finalmenta, & Srecior compartid a historia de JUGDE-ITOS S8 y s @soiscion com Se=rbed,
ademds de lo que esperaba conseguin ya que @ra una smpresa con k2 osal gueria emarendar
MREOCIOE MUEWIE

Asi mismo, se da por tenménada 1a rewnidn, exponiendo los temas en esta acta.

fiora. Fusnie ook




Anexo J Presentacion del andlisis administrativo y lineamientos estratégicos

Objetiva de la reunion:
Fresentar koS resuftados del andlisis del proceso administrativo y lineamientos para su respective
Ejecucidn.

Deaarralla de la réunidn:

| S presanta @ la direcdidn avances de Todos los temas reladonados con los factores intermes y
| mxterreos  redumen de los ardlisis a partir de lo realizado con la empresa gerente y empleadas,
Se realiza el desglose de la misidn, visidn, valares corparativis, politices organizscionales,
abjelivod organizadonales para la empresa.

Asi mismo, 5= da por terminada ka reunidn, exponiendo los temas en esta acta.

Firmas

ACTA DE REUNION ]
Amdlne del procesa
adminisirativo de JUGOS- . SERBEL
ITOS 5. A én Saacha - E
LIMILAGUISTIMLA A Cumidimanisrea {'::‘-:} OS5I TOS
ACTA No.Z ]
PRESENTACION DEL ANALISIS ADMINISTRATIVO Y LINEAMIENTO ESTRATEGICOS
Ciudad: Begota
Fecha: 17-02-200
Hora: 4 pim
ASISTENTES:
INTEGRANTES CARGO AREA
Diego Gonzdle: Triana Gerente ' Diseccidn !
Rubi o Asistente administrativa Administrativa
Angie  Panla  Sarmiento  Comsulor extenmo N/ A
Gondlez |
Pilar Roio Diae Casallas | Consaltor extemno My A
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Anexo K Concertacion de la estructura organizacional

ACTA DE REUNION

Amilisis del proceso
| admansirative de JUCCES- SERBEL
; ITOS 5.4 e Samcha - &
LiMISS LIS TIRAR S, Cundinsmsrcs #aawd [LIGOSITOS
| ""r'—'-"-r:'r-r'-
i a ACTANe 3

Il COMCERTACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACION AL

| ASISTENTES: -
! INTEGRANTES CARGO I ARER,
I:Fqn Ganzélez Triana Gerents Direccidn
Ruksl Asistants administrativa Adenindsrrativa
| Angle PFaola  Sarmients | Comswior eXterno A
Goncéle: |
Pilar Roclo Diaz Casallas Coeklbor axtarmsg | mfa

Ohjetien de ba reunidn:
Qs ol g, cnganigrama y perfiles de carge

Dessrrollo de la reunidm;

| %= establecen loy neveles jerarquicos para el respectivo crganigrama empresarial tenlendo en
cienka lod cangos actuales y establedendo la propuesia de un organigrama con mas cargos ¥
actividades con el fin de tener un proceso mas complata.

Se¢ validan bos perfiles de argos y se disefian los formatos con &l fin de gue se integre la
infermacidn, acl micrms 20 realizga & svguemas del maps de prosesas ¢ finalments e propone un
hags acorde para la marca ¥ s actividsd scondmica.

Ml rmimmeo, 3= da por terménada |a resnién, exgponienda los t=mas en et soa.




Anexo L Acta de reunidn recoleccion de la informacidn entrevista

ACTA DE REUNION
Amilizis del proceso
= administrativo de JUGOS- | SERBEL
» ITOS 8.4 on Seathn | =
LIMLAGLUSTEMIAMNA, Cundinamarea o -.*-} JUGOSITOS
— - |
ACTA Mo.d
RECOLECTION DE INFORMACIAON
Ciudad: Bogoth
Fecha: Fnero B0-2020
Hinira: S
ASISTENTES:
INTEGRAMNTES CARGO AREA
Diegn Goredler Triana Garerite Direccidn
Rudbi Asistente adminiztratica Administrativa
fingie Fasola  Sarmismto | Consulior extemno Hi&
Gonzilez -
Pilar Rocko Diaz Casallas Consultor extemo N/A
Cbjethvo di la reunidn;

Evaluar cudl es b percepeism del perants sn cuarts 3 factares intarnas v atarmos que sectsn
JUGQ5ITOS 5.4

Desarrodlo de ks reunldn:
Se llewairon a cabo las praguntss A gerente 4an &l fin de svdenciar su percepoan hacia la

ofganizackn, feniende én cuenita las variables de planeacion, organizacddn, direcddn, combral v
retroalimentaciin.

A miEmdD, = 33 por terminada la reunidn, exponiende los Temas &0 esia arta

Firma:

it Fusnie propls
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Anexo S Acta de reunion presentacion del analisis administrativo y lineamientos estratégicos

.« .oy . . !
Anexo T Acta de reunion concertacion de la estructura organizacionalAnexo U Acta de reunion

presentacion del andlisis administrativo y lineamientos estratégicos

Anexo M Acta de reunion recoleccion de la informacion encuesta.

ACTA DE REUNION

N Amnilisis del proceso
ad ministrative de JUGOS- EQE
© ITOS S.A en Soacha INSERBEL
UMNIAGUSTINIANA Cundinamarca - Y IUCOSITOS
ACTANo.5
RECOLECCION DE INFORMACION
Ciudad; Bogota
Fecha: Emera 20-2020
Hora: 4pm
ASISTENTES: o
INTEGRANTES ' CARGO AREA

Diego Gonzlez Triana | Gerente Direccion
 Rubi | Asistente administrativa Administrativa

Angie Paola Sarmiento | Consultor externo /A

Gonzalez

Pilar Rocio Diaz Casallas ' Consultor externo N/A

Objetivo de la reunidn:
Evaluar cual es la percepcidn de los empleados en cuanto a los factores internos que afectan 3
JUGOS-ITOS 5.4 a través de una encuesta de preguntas cerradas,

Desarrollo de la reunidn:

S realiza la entrega de los formatos de encuesta a los empleados operatives y administratives,
con el fin de saber cudl es la percepcion gue tiene cada uno hacia la empresa y su grade de
satisfaccién, para ello s& disefid un fermato de encuesta con un total de 11 preguntas tipo
cerrado.

Asi mismo, se da por terminada la reunidn, exponiendo los temas en esta acta.

Firma:

Nigta, Fuenie propia




