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Resumen

El control es un proceso primordial para las empresas, ya que permite verificar su desempefio
frente a sus objetivos y metas, lo cual seria mas complejo de evaluar sin su implantacion. Este
proceso, nace del interior de la organizacidn, y se puede abarcar de diferentes formas. Desde una
perspectiva limitada, se puede mencionar como un proceso presente en todos los niveles de la
organizacion -desde el estratégico hasta el operativo-; sin embargo, un punto de vista mas amplio
y detallado implica que no solo se dé en funcidon de un orden jerarquico sino también del desarrollo
de cada una de sus actividades, pues es alli donde realmente se puede construir con robustez un
proceso de control interno general. Luego, debe entenderse que la presentacion de declaraciones
tributarias constituye una de las actividades en donde el control es un factor impajaritable, toda vez
que el cumplimiento de estas obligaciones formales -de la manera mas Optima y precisa- le
garantiza a la empresa mantener una excelente relacion con todas sus partes de interés, pero de
manera especial con el Estado. Para Incoenvases S.A.S. una empresa bogotana de suma relevancia
en el sector del plastico, la generacion de valor en la informacion, procesos y politicas tributarias
es clave en su construccion institucional, razén por la cual este estudio de caso buscara exponer la
forma en que una propuesta de control interno en la presentacion de declaraciones tributarias puede

contribuirle a la empresa, principalmente cuando se habla de mitigacion del riesgo fiscal.

Palabras clave: impuestos, declaraciones tributarias, riesgo fiscal, control interno, COSO.



Abstract

Control is a fundamental process for companies as verify their compliance against objectives
and goals, complex evaluations to apply without their implementation. This process born inside the
organization and can be covered in different ways. A limited perspective can be specified it as a
process present at all organizational levels -since strategic to operational-; however, a meticulous
viewpoint implicates that is not only given in terms of a hierarchical order but also the development
of its activities, because internal control process can be built robustly there. Then, tax returns filing
constitutes a fundamental control activity, as compliance with these formal obligations -in optimal
and precise ways- guarantees the company maintains an excellent stakeholder relationship,
especially with the Revenue Service. For Incoenvases S.A.S. a relevant company for the
Colombian plastics sector, the value in tax information, processes, and policies is an institutional
key construction, reason for this case study expose how a proposal for internal control in the tax

returns filling contributes to the company, especially tax risk mitigation.

Key Words: tax, tax returns, tax risk, internal control, COSO.
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1. Introduccion

El presente documento busca plantear una propuesta de mejora al proceso de control interno
aplicado en la presentacion de declaraciones tributarias de la compafia Industria Colombiana de
Envases Plasticos S.A.S., en adelante Incoenvases S.A.S.!, una persona juridica que se dedica a la
fabricacioén y comercializacion de articulos plésticos desde hace dos décadas en la ciudad de Bogota

D.C., su lugar de domicilio.

Incoenvases S.A.S. es una empresa constituida legalmente como sociedad comercial, catalogada
dentro de la doctrina juridica en el orden de las sociedades de capital al ser una sociedad por
acciones simplificada, lo que implica que para efectos tributarios atiende a las reglas aplicables a
las sociedades andnimas, en tanto que para otros efectos como por ejemplo la estructuracion
organica societaria atiende a una libre definicion de esta (Por medio de la cual se crea la sociedad

por acciones simplificada, 2008).

Estos dos aspectos son fundamentales si se considera que son la base del proceso de control
interno a proponer, al entenderse 1) a la estructura de la entidad y sus caracteristicas particulares
como el ambiente de control a abarcar y, ii) a las reglas que le cobijan en materia tributaria y sus
procesos implicitos (entre ellos la presentacion de declaraciones tributarias) como los aspectos
expuestos al riesgo. Pero, ;qué es el control interno? ;por qué es importante aplicarlo en la

presentacion de declaraciones tributarias?

En primer lugar, es importante aclarar que, para efectos del presente documento, el concepto de
'control interno' atendera a la definicion expuesta por cOsO (2013) donde se expone que es el
proceso disefniado por la entidad, para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los
objetivos de la organizacion. De acuerdo con este ente dicho proceso abarca cinco componentes:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y
actividades de monitoreo; los cuales se enfocan en el cumplimiento de las responsabilidades
ambientales, sociales y legales de la entidad y de los diferentes actores que la componen, en busca

de la 'seguridad razonable' (Mantilla, 2018).

! La razon social de la empresa ha sido cambiada para proteger su identidad. El nombre utilizado se encuentra
disponible segtin consulta de homonimia (Ver anexo 1).
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En segundo lugar, para comprender la importancia de dicho proceso en la presentacion de
declaraciones tributarias, se hace fundamental dar una definicion a este ultimo concepto, toda vez
que no es proporcionada tacitamente por la normatividad colombiana, por lo cual se requiere de
una interpretacion exegética para su determinacion. De acuerdo con la Real Academia Espafiola,
el acto de 'declarar' se entiende como el "hacer conocer a la administracion publica la naturaleza y
circunstancias del hecho imponible" (2014a); mientras que el acto de 'tributar' se refiere a "pagar

algo al Estado para las cargas y atenciones publicas" (2014c).

Bajo la anterior linea de pensamiento es correcto afirmar entonces que, una 'declaracion
tributaria' es 'un acto presentado ante la administracion tributaria donde se reconoce o manifiesta
la realizacidén de un hecho imponible al Estado'. Luego, se entendera entonces que la importancia
del 'control interno' en la presentacion de 'declaraciones tributarias' se encuentra en el enfoque que

tiene el primero en el cumplimiento de las responsabilidades legales de la entidad con el Estado.

Ahora, también es importante precisar que para efectos practicos, esta propuesta en cuestion se
realizard entre los meses de agosto de 2019 y mayo de 2020, con base en un analisis empirico del
proceso de presentacion de las declaraciones tributarias presentadas en el lapso febrero de 2019 a
enero de 2020 referentes a los obligaciones formales de presentacidon mensual y bimestral
(impuesto de ICA, IVA, retenciones en la fuente), toda vez que estas representan una mayor carga
operativa para la compaiia. Esto se hara atendiendo a la normatividad legal vigente aplicable a

cada declaracion a nivel de impuestos, control interno y cualquier otro aspecto requerido.

En su desarrollo, este documento se basard estructuralmente en las pautas planteadas por el
Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), el cual propone cinco pasos para la
identificacion y documentacion de las lecciones aprendidas por medio de estudios de caso: 1) el
disefio del estudio, ii) la recopilacion de informacion, iii) el andlisis de la informacién, iv) la
redaccion del informe y v) su diseminacion (2011), las cuales desarrollaran el disefio e
implementacion de los cinco componentes del control interno propuestos por el COSO (2013)

orientados a la presentacion de declaraciones tributarias.

Finalmente, este estudio de caso busca presentar una propuesta de mejora que sustente la
necesidad y utilidad del perfeccionamiento del control interno aplicado en la presentacion de
declaraciones tributarias de Incoenvases S.A.S., en pro de su establecimiento como proceso y

soporte de la optima gestion de la carga tributaria, que contribuya con el fortalecimiento de los
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factores clave de éxito relacionados con la funcion tributaria: control del costo de impuestos, riesgo
fiscal (financiero y reputacional), sostenibilidad, eficiencia y eficacia (PricewaterhouseCoopers,

2017).
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2. Evaluacion empresarial

La base de toda propuesta de mejora es el conocimiento de la situacion a ‘mejorar’, atendiendo
a este ultimo concepto como el hecho de “adelantar y acrecentar algo, haciéndolo pasar a un estado
mejor” (Real Academia Espaiiola, 2014b). Para pasar a un ‘estado mejor’ es necesario considerar
y evaluar el ‘estado actual’ de la situacion en cuestion, es alli donde surge la importancia de la

evaluacién empresarial como punto de partida para la formulacion de la propuesta de mejora.

Una de las herramientas mas usadas para los procesos de evaluacion empresarial es la matriz
FODA. De acuerdo con Garcia y Valencia, la matriz de fortalezas (F), oportunidades (O),
debilidades (D) y amenazas (A) — FODA, es una técnica para la formulacion de estrategias a partir
del analisis de los factores enunciados anteriormente, los cuales constituyen una revision interna

(F-D) y externa (O-A) de la empresa.

El propdsito esencial de esta técnica deriva en la generacion de tacticas que permitan conectar
las acciones con las posibilidades (O) que se pueden aprovechar del entorno externo, asi como
prepararse para enfrentar los peligros (A), apoyandose en sus cualidades (F) y reduciendo el

impacto negativo que pueden tener algunas de sus carencias (D).

A partir de estos andlisis se plantean una serie de estrategias las cuales pueden ser:
ofensivas (Maxi-Maxi) - (FO), defensivas (Maxi-Mini) - (FA), adaptativas (Mini-Maxi) - (DO), y
de supervivencia (Mini-Mini) - (DA) (2012, p. 102).

Para este caso, la evaluacion empresarial se planteara a partir de la aplicacion parcial de la matriz
FODA, enfocada principalmente a los factores de riesgo (DA) que se relacionan con el proceso de
control interno aplicado en la presentacion de declaraciones tributarias de la empresa Incoenvases
S.A.S., esto con el fin de generar una serie de estrategias de supervivencia (DA) que ayuden a
reducir los efectos que pueden tener las debilidades de la empresa y que pueden ser agudizados por

el impacto negativo de las amenazas que se identifiquen en su entorno.
2.1.  Analisis interno - Debilidades (D)

1. El proceso para la presentacion de declaraciones tributarias no se encuentra correctamente
documentado.
2. Existen deficiencias en el proceso de comunicacidn entre las areas de impuestos y tesoreria,

para la proyeccion de flujos de efectivo que cubran las obligaciones tributarias de la compaiiia.
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3. Los mecanismos de control sobre las retenciones practicadas a la entidad a titulo de impuesto
de ICA, IVA e IRC, presentan falencias.

4. El proceso de control interno sobre las declaraciones tributarias no se encuentra documentado,
lo cual dificulta su evaluacion frente a las metas y objetivos propuestos por la gerencia.

5. El area de impuestos no cuenta con un plan de choque 'claro', que le permita responder a los

cambios y riesgos a los que se enfrenta.

2.2.  Analisis externo - Amenazas (A)

1. Los constantes cambios en la normativa legal pueden generar variaciones en la posicion
tributaria de la entidad, las cuales puede omitir de no estar actualizada.

2. La tendencia global de disminuciéon del uso de productos plasticos (atendiendo a la
conservacion del medio ambiente) propende a la implantacion de medidas taxativas que
podrian afectar al ente.

3. La politica estatal de fortalecimiento de la administracion tributaria propende al aumento de

controles a implantar en los procesos tributarios internos de las empresas.

2.3. Matriz FODA

Tabla 1.

Matriz FODA del control interno de la presentacion de declaraciones tributarias de la empresa.

= Fortalezas (F) Oportunidades (0)
£ 5
-
Debilidades (D) Amenazas (A)

El proceso para la presentacion de declaraciones Los constantes cambios en la normativa legal pueden
tributarias no se encuentra correctamente generar variaciones en la posicion tributaria de la
documentado. entidad, las cuales puede omifir de no estar actualizada.
Existen deficiencias en el proceso de comunicacién La tendencia global de disminucién del uso de
entre las areas de impuestos v tesoreria, parala productos plasticos (atendiendo a la conservacion del
proyeccion de flujos de efectivo que cubran las medio ambiente) propende a la implantacion de
obligaciones tributarias de la commpafiia. medidas taxativas que podrian afectar al ente.

ﬁ E Los mecanismos de control sobre las retenciones

‘€ 2| practicadas a la enfidad a titulo de impuesto de ICA,

5 E IVA e IRC, presentan falencias.
El proceso de control interno no se encuentra La politica estatal de fortalecimiento de la
documentado, lo cual dificulta su evaluacion frente a administracidn tributaria propende al aumento de
las metas v objetivos propuestos por 1a gerencia. controles a implantar en los procesos tributarios

internos de las empresas.

El area de impuestos no cuenta con un plan de choque
'claro', que le permita responder a los cambios ¥
riesgos a los que se enfrenta

Nota. Autoria propia.
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Estrategias de supervivencia ante debilidades y amenazas (DA) en la evaluacion empresarial a Incoenvases S.A.S.
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Matriz de estrategias de supervivencia (DA)

Amenazas (A)

Los constantes cambios en 13 normativa legal
pueden generar variaciones en la posicion tributaria
de 1a entidad, las cuales puede omitir dz no estar
actualizada.

La tendencia global de disminucion del uso de
productos plisticos (atendiendo a la conservacion
del medio ambiente) propends a la implantacion de
medidas taxativas que podrian afectar al ente.

La politica estatal de fortalecimiento de la
administracion tributaria propends 2l aumento de
controles a implantar en los procesos tributarios
internos de las empresas.

Debilidades (D)

El proceso para la presentacion de declaraciones
tributarias no =& encuentra cotrectamente
documentado.

Observar v documentar los procedimientos
relativos a las declaraciones tributarias, a fin de que
estos puedan ser evaluados bajo las normas
vigenfes.

Proponer procesos de decumentacion dz los cambios
en &l enforno que permitan preveer variacionss
taxativas que puedan afectar a futuro dirsctamente la
actividad productora de renta.

Mejorar &l sistema de control tributario, fortaleciendo
el proceso de presentacion de declaciones tributarias,
a fin de evitar sanciones v fiscalizaciones por parte de
la administracion tributaria.

Existen deficiencias en el proceso de comunicacion
entre las dreas de impuestos y tesoreria, para la
proyeccion de flujos de efectivo que cubran las
obligaciones tributarias de la compafiia.

Establecer un canal de comunicacion formal que
perindicamente reporte las proyecciones de fujos
de efectivo requeridas para &l complimiento de las
obligacionss tributarias de la compafiia, asi como
30 variacionss.

A través de un canal de comunicacion formal
comunicar regularmente a las areas de la empresa
implicadas sobre log posibles cambios normativos
(que s2 generan 2 & entorno.

Mediante los canales de comunicacion formal definir
controles que permitan contemplar de manera
oportuna los requetimientes realizados por la
administracion tributaria en cuante 4 los sistemas de
informacion, de manera que se evifen salidas
inesperadas dz tecursos.

Los mecanismos de control sobre las retenciones
practicadas a la entidad 4 tifulo de impuesto de
ICA, TVA e IRC, presentan falencias.

Definir un mecanismo adecuado para &l corecto y
eporfune mangjo de los certificados de retenciones
practicadas a la empresa, basado en su sustento
legal v normative.

Emplear un protocolo adecuado para el mangjo de la
informacion en materia de retenciones en la foente con
el fin de evitar sanciones y dar respussta
eficientemente a posibles procesos de fiscalizacion.

El proceso de control interno no se encuentra
documentado, lo cual dificulta su evaluacion frente a
las metas y objetivos propuestos porla gerenca.

Implantar un proceso dz control interno en materia
tributaria en la empresa, que busque proteger las
metas y objetivos propuestos por la gerencia en
relacion con los constantes cambios legales del
entorno.

Sugerir 2 1a gerencia realizar la respectiva inclusion
de la amenaza de aumentos en las cargas impositivas,
con £l fin de que esto incida en e planteamiento da
su reflexion estratégica v de sus procesos mutinarios
(como el de control intemo p.gj.).

Inctuir en el proceso de control intemo los controles
indicados por 13 administracion tributaria con el fin de
evitar inconvettientes con los entes de control y
fisealizacion que dificulten el cumplimiento de los
ehjetivos y metas propuestos la gerencia.

El drea de impuestos no cuenta con un plan de
choque 'claro’, que le permita responder a los
cambios y riesgos a los que se enfrenta.

Constituir una politica de control que, basada en los
objetivos v tolerancias al riesgo de la compafiia,
permita 2 la dependencia identificar, analizar v dar
respuzsta 2 los riesgos y cambios 3 los que s
expone (incluyendo loz normativos).

Determinar un plan de choque a partir del cual el
area de impuestos pueda dar respuesta  los cambios
¥ riesgos a los que se enfrenta, incluyendo e de
aumentos o variaciones tasativas,

Generar planes de accion que permitan 2 13
organizacion actualizar sus procesos de control
interno en materia tributaria, y de esta manera atender
2 los cambios en los procesos de inspeccion v
vigilaneia desarrollados por las diferentes autoridades.

Nota. Autoria propia.



19

La tabla 1 muestra la representacion grafica de las amenazas y debilidades de Incoenvases
S.A.S. en funcion de la matriz FODA, enfatizando las variables en los procesos de control interno

relativos a la presentacion de declaraciones tributarias en la compaiia.
2.4. [Estrategias de supervivencia ante debilidades y amenazas (DA)

La tabla 2, a partir de lo expuesto en la matriz FODA plantea un proceso de formulacion de
estrategias, el cual atiende al aprovechamiento de fortalezas y a la reduccion del impacto de las
amenazas frente a las primeras, a partir de una matriz (5x3) cruza debilidades (en filas) y amenazas

(en columnas), a partir de lo cual se propone:

1. (1x1) Observar y documentar los procedimientos relativos a las declaraciones tributarias, a fin
de que estos puedan ser evaluados bajo las normas vigentes.

2. (2x1) Establecer un canal de comunicacion formal que peridodicamente reporte las
proyecciones de flujos de efectivo requeridas para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la compaiiia, asi como sus variaciones.

3. (3x1) Definir un mecanismo adecuado para el correcto y oportuno manejo de los certificados
de retenciones practicadas a la empresa, basado en su sustento legal y normativo.

4. (4x1) Implantar un proceso de control interno en materia tributaria en la empresa, que busque
proteger las metas y objetivos propuestos por la gerencia en relacién con los constantes
cambios legales del entorno.

5. (5x1) Constituir una politica de control que, basada en los objetivos y tolerancias al riesgo de
la compafiia, permita a la dependencia identificar, analizar y dar respuesta a los riesgos y
cambios a los que se expone (incluyendo los normativos).

6. (2x1) Proponer procesos de documentacion de los cambios en el entorno que permitan prever
variaciones taxativas que puedan afectar a futuro directamente la actividad productora de renta.

7. (2x2) A través de un canal de comunicaciéon formal informar regularmente a las areas de la
empresa implicadas sobre los posibles cambios normativos que se generan en el entorno.

8. (2x4) Sugerir a la gerencia realizar la respectiva inclusion de la amenaza de aumentos en las
cargas impositivas, con el fin de que esto incida en el planteamiento de su reflexion estratégica

y de sus procesos rutinarios (como el de control interno p.ej.).
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9. (2x5) Determinar un plan de choque a partir del cual el area de impuestos pueda dar respuesta
a los cambios y riesgos a los que se enfrenta, incluyendo el de aumentos y/o variaciones
taxativas.

10. (3x1) Mejorar el sistema de control tributario, fortaleciendo el proceso de presentacion de
declaraciones tributarias, a fin de evitar sanciones y fiscalizaciones por parte de la
administracion tributaria.

11. (3x2) Mediante los canales de comunicacion formal definir controles que permitan contemplar
de manera oportuna los requerimientos realizados por la administracion tributaria en cuanto a
los sistemas de informacién, de manera que se eviten salidas inesperadas de recursos.

12. (3x3) Emplear un protocolo adecuado para el manejo de la informacién en materia de
retenciones en la fuente con el fin de evitar sanciones y dar respuesta eficientemente a posibles
procesos de fiscalizacion.

13. (3x4) Incluir en el proceso de control interno los controles indicados por la administracion
tributaria con el fin de evitar inconvenientes con los entes de control y fiscalizacion que
dificulten el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos la gerencia.

14. (3x5) Generar planes de accion que permitan a la organizacion actualizar sus procesos de
control interno en materia tributaria, y de esta manera atender a los cambios en los procesos

de inspeccion y vigilancia desarrollados por las diferentes autoridades.

Esta formulacion permite sustentar la necesidad de una propuesta de mejora sobre los controles
en el proceso de presentacion de declaraciones tributarias en la empresa, considerando que esta
refleja una serie de debilidades las cuales al ser expuestas a las diversas amenazas que se presentan
en su entorno, pueden aumentar la probabilidad de que se den escenarios de riesgo fiscal donde le

sean causados perjuicios de orden financiero y/o reputacional.

En este caso vale destacar que es importante que dichos controles estén inmersos en el marco
del ‘control interno’, puesto que como se muestra en la figura 1, los factores mencionados
anteriormente estan asociados a los cinco componentes de dicho control que menciona COSO
(2013), y es a través de este que se pueden formular operaciones efectivas y eficientes, que aporten
confiabilidad a la informacion financiera en general y que cumplan con las regulaciones aplicables

vigentes.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la evaluacion empresarial a Incoenvases S.A.S. (2020)
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3. Problematica

Uno de los principales problemas que aqueja a las empresas es el control, puesto que es
fundamental que este exista en ellas para la conformacion de una correcta ‘administracion’ que les
permita sobrevivir en su entorno, superando los diferentes obstaculos que se les puedan llegar a
presentar en la ejecucion de las actividades relacionadas con su objeto social. Sin embargo, muchas
no logran perdurar en el tiempo, bien sea por falta de control o por la existencia de procesos

inadecuados relacionados a este (Eslava, 2013).

Son muchos los controles que pueden existir en relacion con el funcionamiento de una
organizacion. Si bien existen controles externos a sus actividades establecidos por estamentos
sociales para prevenir el fraude y la corrupcion empresarial, la realidad es que el control mas
importante para minimizar cualquier tipo de riesgo es el que se da al interior de las organizaciones.
Dicho ‘control interno’ debe ser concebido como una actividad que parte del nivel directivo y es
realizado por todos los niveles de la entidad, orientando a la organizacién al cumplimiento de los

objetivos propuestos.

De acuerdo con Correa, Gutiérrez y Rojas (2012), una empresa puede realizar magnificos
planes, con una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, pero si sus controles
son deficientes, no podra verificar el desempefio real de la organizacion frente a los objetivos
planteados, por tanto no podra realizar modificaciones que se traduzcan en mejoras y conduzcan a

un crecimiento sostenido de la empresa.

Esta situacion fue entendida a nivel internacional por diferentes entidades y organizaciones que,
al percibir la carencia de fundamentacion teodrica valida relacionada con el control interno,
elaboraron una serie de estructuras conceptuales que sirven como marcos de referencia para la
unificacion tanto de las practicas como para la evaluacion de su implantacion. De esos esfuerzos
el que mas éxito y reconocimiento ha tenido es COSO, que expidid su primer marco en 1992 y cuya

ultima actualizacion (2013) mantiene la misma esencia (Mantilla, 2018).

Uno de los principios rectores del control interno, expuesto no solamente por COSO, sino por la
mayor parte de las estructuras conceptuales de control interno de importancia, es la ‘segregacion

de funciones’ la cual implica la especializacion de roles y procesos por niveles como mecanismo
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de proteccion, atendiendo a su vez a la especializacion como principio de las teorias administrativas

y organizacionales (Mantilla, 2018).

Esto indica que un sistema de control interno, estd constituido principalmente por procesos
menores -pero importantes-, los cuales deben atender a los objetivos generales de la organizacion.
En ese sentido es importante destacar el proceso de presentacion de declaraciones tributarias como
un aspecto fundamental para la empresa, toda vez que este regula una buena parte de su relacion

con el Estado.

Generalmente la presentacion de declaraciones tributarias se relaciona con una obligacion del
contribuyente basada en el temor que experimenta ante el riesgo de ser castigado por su
incumplimiento al Estado, el cual se origina en la capacidad legitima de este para aplicar ciertas
medidas coercitivas (Estévez & Esper, 2009). Esta situacion del orden mundial, implica que exista
la necesidad de un proceso de control interno en la presentacion de declaraciones tributarias en las
organizaciones, toda vez que la minimizacion de los riesgos operativos en dicho proceso permitiria
esquivar estas medidas coercitivas, las cuales si se dan pueden llegar a tener implicaciones

financieras onerosas.

Y si bien el control interno en este sentido contribuye a la empresa, es importante también para
el Estado ya que a este 1) le es imposible en términos de costos reales la vigilancia permanente a
cada uno de sus contribuyentes y ii) debe buscar promover la confianza en la relacion con el
contribuyente, para no generar cierta voluntad de incumplimiento fiscal, que afecte el volumen de

ingresos que percibe en sus arcas de forma regular (Estévez & Esper, 2009).

Este ultimo aspecto denota la connotacion social de la dimensién impositiva de las empresas,
toda vez que el ‘impuesto’ se entienda como una obligacion inherente a la persona de contribuir
para el sostenimiento del Estado en beneficio de la comunidad (Ortega, 2010), por lo que el correcto
control interno en este aspecto llega a tener un impacto social, ya que ni las sociedades ni los
individuos deberian mostrar indiferencia hacia la cuestion fiscal (Estévez & Esper, 2009). Sin
embargo, el impacto mas importante que se va abarcar dentro de este aspecto es el organizacional,
toda vez que es en estos escenarios donde realmente nace el control interno. Pero en la organizacion

(De quién dependen estos procesos?
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En el entorno organizacional es valido afirmar que las juntas directivas son las responsables de
la gobernanza, el establecimiento de objetivos estratégicos, el liderazgo para ponerlos en practica
y la supervision de la gestion del negocio siempre sujeto a las leyes que le regulan (H. Bermudez,
2016) por lo que al ser las principales responsables de la conduccion de la empresa —especialmente
en términos legales- el riesgo legal y financiero que representa la falta de control interno en temas
tributarios en las empresas deberia ser una de sus prioridades, pero aun asi la responsabilidad no

recae en ellas.

De acuerdo con el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 es responsabilidad de la
direccion (nivel estratégico) entre otras, la “asuncion de la responsabilidad con respecto al disefio,
implantacién y mantenimiento del control interno” (Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de
la Informacioén y se dictan otras disposiciones, 2015) y para nadie es un secreto que dependiendo
de su ‘personalidad’ se determinara el tono del control interno (H. Bermudez, 2016). Esto implica
que para la direccion la no implementacion del control interno se presente como un riesgo de
incumplimiento a sus funciones asignadas y luego, al tener la obligacidon de presentar resultados a
la junta directiva, temas como la tasa neta impositiva y la erogacion de recursos para la cobertura

de sanciones tributarias, seran algunos de los aspectos mas dificiles de argumentar.

Sin embargo, este no es el Unico actor involucrado organizacionalmente. El articulo 209 de
Cdédigo de Comercio establece que el revisor fiscal debe informar si la sociedad tiene y son
adecuadas las medidas de control interno, y si bien no es el responsable de su implantacion -lo que
le corresponde a la direccion-, por el conocimiento, capacitacion y habilidades, es un autorizado
recomendante e instructor sobre este, de acuerdo por lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 207
del mismo cddigo sobre “impartir instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes
que sean necesarios para establecer un control permanente sobre los valores sociales” (Por el cual
se expide el Codigo de Comercio, 1971). Sin la aplicacion de estos controles, realizar cualquier
tipo de aseveracion sobre la informacion financiera y fiscal de la compaiiia le serd una actividad

‘riesgosa’.

De otro lado, tanto al contador (nivel tictico) como a sus subordinados (nivel operativo), les
corresponde velar, coordinar y ejecutar las actividades relativas al control interno que les sean

asignadas por la direccion, toda vez que la aplicacion de controles debe hacerse en todos los niveles
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de la empresa, y que sera parte tanto de su funcion laboral como de su 6ptimo desempeiio la correcta

ejecucion de estas.

Esto se resume en que la no implantacién de un proceso de control interno enfocado a la
presentacion de declaraciones se presenta como un inconveniente para las personas que ejecutan
labores desde la ciencia contable relacionadas con el registro, andlisis y certificacion de dicha
informacion toda vez que dificulta la ejecucion, seguimiento y control de sus actividades, las cuales
al presentar sesgos pueden generar riesgos para la direccion de la compaiia que se representen en
situaciones onerosas ante la administracion tributaria y en desviaciones a las metas y objetivos

planteados por la junta directiva.

Esto llevado a un escenario practico como lo es el caso particular de Incoenvases S.A.S.,
compailia en la cual no existe en el momento una clara estructuracién y adecuada documentacion
del proceso de control interno de la presentacion de declaraciones tributarias permite reflejar las
incidencias para los diferentes actores relacionados con la entidad. De continuar con esta situacion
se corre con el riesgo de que se materialicen algunas de las situaciones expuestas anteriormente en
sus diferentes niveles organizacionales, bien sea como problemas operativos (reprocesos, retrasos

en la ejecucion de actividades), financieros y/o reputacionales (como sanciones p.ej.).

A partir de los aspectos definidos anteriormente se puede determinar la siguiente incognita como

base de la generacion de conocimientos que busca este documento:

3.1. Pregunta generadora

(;De qué forma la propuesta de un proceso de control interno aplicado en la presentacion de
declaraciones tributarias podria contribuir a la generacion de valor en la informacidn, procesos y
politicas tributarias de Incoenvases S.A.S. durante el afio fiscal 2020, para la reduccion del riesgo

fiscal financiero y reputacional?
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4. Objetivos
Objetivo general

Elaborar una propuesta de mejora para el proceso de control interno aplicado en la presentacion
de declaraciones tributarias de Incoenvases S.A.S. para la minimizacion del riesgo fiscal (tanto

financiero como reputacional) durante el afio fiscal 2020.
Objetivos especificos

Compilar la informacion necesaria para abordar los temas de control interno, gestion tributaria
y cualquier otro necesario y aplicable al caso, a fin de facilitar su comprension en un escenario
practico-real.

Examinar los diferentes procesos de la compafiia y sus opciones de mejora a nivel de gestion
tributaria.

Estructurar una matriz de riesgos actuales a nivel tributario, que le permita a la organizacion
obtener algunas pautas para la generacion de valor en su gestion, a partir del conocimiento

obtenido en este estudio de caso.
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5. Justificacion

De acuerdo con Alonso (2017) el problema que se va a tratar bajo este estudio de caso es un
‘problema de procedimiento metodolégico’, toda vez que abarca el modo en que se obtiene la
informacion en la realidad, sin presentar un juicio valorativo sobre esta. En realidad, este estudio
busca, mediante la aplicacion de las diferentes pautas expuestas por COSO (2013) y varios enfoques
tedricos relacionados con impuestos, implantacion del control interno y gestion del riesgo,
instrumentalizar dicho saber para un propdsito particular: su aplicacion a nivel organizacional

representada en el caso de Incoenvases S.A.S.

No se trata de proponer la adopcidn de un sistema internacional, sin reflexion de forma alguna.
Tampoco su intencidén deberia reflejar un trabajo netamente conceptual si no, mas bien, indicar
como se debe llevar a cabo una aplicacidn practica, sin desechar los fundamentos tedricos. Se trata
de proponer una construccion tedricamente solida que garantice que no se estd instituyendo un
instrumento burocratico copiado de un pais “desarrollado”, sino que se esta fomentando el uso de
una herramienta util y necesaria, que busca generar a futuro cambios significativos que fomenten

el desarrollo organizacional.

Para ello se busca generar una propuesta de mejora del proceso de control interno relacionado
con la presentacion de declaraciones tributarias en Incoenvases S.A.S., la cual se origina en la
necesidad de la empresa de tener una herramienta que facilite el correcto control de este proceso,
acoplandolo no solo con los requerimientos legales establecidos por las entidades reguladoras, sino
también con las disposiciones determinadas por la junta directiva y la direccion de la compaiia las
cuales se orientan principalmente a la consecucion de los objetivos que se tienen planteados en

cuanto a crecimiento y sostenibilidad de la empresa a través del tiempo.

Teniendo en cuenta esto, esta propuesta de mejora no solo se enfoca en el control interno como
un proceso que puede orientar a la presentacion de declaraciones tributarias -e inclusive a la gestion
tributaria- al cumplimiento de sus compromisos basicos con la administracion tributaria nacional,
sino que busca determinar algunas pautas a través de las cuales se logre establecer un proceder en
el que dicho mecanismo pueda atender algunas situaciones clave relacionadas con el éxito de la
funcién en cuestion: disminucion de los costos relacionados a dicha funcion, minimizacion y/o

supresion del riesgo fiscal de orden financiero y reputacional, aumento de la eficiencia y eficacia
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en el desempenio de las funciones del area, y aumento de la sostenibilidad de la operacion en

general.

Dichos beneficios, que se relacionan con una buena estandarizaciéon en los procesos y
procedimientos de los impuestos, al ser compilados en este estudio de caso pueden generar
orientaciones que podran ser consultadas por todo tipo de personas -principalmente profesionales
de ciencias econdmicas- a los cuales les puede contribuir como base para el mejoramiento continuo

de sus procesos organizacionales -a nivel global, nacional y local-.

Finalmente, al buscar atender a indicadores claves de rendimiento como la eficiencia y la
eficacia, la ejecucion de la propuesta plantea un escenario de generacidon de beneficios economicos
y de salvaguarda de la seguridad razonable que debe primar en la informacién financiera de
cualquier orden, ademas de reducir algunos riesgos en temas de fiscalizacion y permitir definir
directrices mas claras y realistas con respecto a los objetivos y metas (establecidas y a establecer),
que contribuyan con el desarrollo organizacional, local, regional y nacional., manteniendo

transparencia en las operaciones ejecutadas en general.
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6. Marco de antecedentes

El marco de antecedentes tiene una posicidn particular en el desarrollo de cualquier estudio de
caso, toda vez que debe abarcar la informacion antecedente a este que se relaciona con todas las
etapas que le han sido definidas a su vez, de principio a fin. De acuerdo con lo expuesto por Bernal
es necesario ubicar la investigacion que va a realizarse dentro de una teoria y precisar los conceptos

relevantes de su estudio (2010, p. 124).

Para esta situacion en particular es necesario retomar algunos conceptos basicos relacionados
con el proposito de este estudio, provenientes de bases teoricas, estudios académicos e inclusive
del contexto general y legal de la empresa, razéon por la cual este marco de antecedentes esta
compuesto de cinco submarcos que se describen en la figura siguiente, y que le posiciona como la

base substancial del estudio.

Marco institucional

Marco
interinstitucional

Marco conceptual

Marco legal

Marco de Antecedentes

Marco de antecedentes
de investigacion

Figura 2. Composicion del marco de antecedentes. Autoria propia.
6.1. Marco institucional

El marco institucional corresponde a las caracteristicas y condiciones de conocimiento general
del objeto de estudio. Para este caso particular, es necesario profundizar sobre Incoenvases S.A.S.

es una empresa especializada en la produccion de envases plasticos la cual cuenta con una
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planta de personal cercana a las 200 personas, que atendiendo al tipo de forma societaria por la
cual esta definida, se encuentra encabezada por una junta de accionistas anénima, la cual se encarga
de la representacion y administracion de la sociedad. Auténoma a esta, la revisoria fiscal funciona
como organo de fiscalizacion supervisando para esto sus operaciones comerciales y financieras.
Dependientes de esta estructura se encuentran la direccion y subdireccidon general, y la direccion
administrativa, las cuales se encargan de la representacion y administraciéon de la sociedad.
Determinado esto, a partir de la observacion es posible definir que la compaiia esta estructurada
en cuatro grandes areas y sus divisiones funcionales como se muestra en la figura 3. El
departamento que se ve afectado directamente por el proceso de control interno analizado en este
estudio de caso es el financiero al igual que los 6rganos superiores a los que esta supedito, como

se indica en rojo en la misma figura.

Todo este talento humano estd comprometido con los objetivos de la organizacion que constan
principalmente en la elaboracién de envases y productos plasticos de hasta 60 litros de capacidad,
en base a polimeros de etileno en formas primarias, para la demanda de dichos productos de los
sectores de alimentos, aseo, farmacéuticos, productos industriales y cosméticos; con calidad de

manufactura y servicio, y a precios competitivos.

Su visién los posiciona como la empresa numero uno de su sector para el afio 2025, destacada
por su compromiso con el medio ambiente, sus clientes y su capital humano, bajo el siguiente

enfoque:

e Brindar productos de excelente calidad, garantizados por medio del mejoramiento continuo
de sus procesos y el compromiso de nuestro capacitado recurso humano con la organizacion
y el medio ambiente.

e Cumplir con todos los requisitos acordados con nuestros clientes, mediante un servicio
constante en el proceso de preventa, venta y posventa que cumpla e incluso supere sus
expectativas.

e Nuestra politica estara regida conforme a una estricta observancia de la ley y sera divulgada,
aplicada y revisada junto con las directivas de la compaiia para contribuir al logro de sus

objetivos.
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Figura 3. Organigrama general de Incoenvases S.A.S. Autoria propia.

>
F <&
g ¥ § g
N 8 § 5]
& § § ¥
S § £ §
S O g &

Figura 4. Valores corporativos de Incoenvases S.A.S. Autoria propia.
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Para lograr cumplir con esto, la empresa tiene definidos unos pardmetros basicos de
comportamiento para su personal los cuales requieren entre otras del cumplimiento de unos valores

corporativos, los cuales se mostraron en la figura anterior.
6.2. Marco interinstitucional

El marco interinstitucional permite tener una idea general de las relaciones que afectan al objeto
de este estudio. Para este caso, Incoenvases S.A.S. en la ejecucion de su objeto social -expuesto en
el apartado anterior- estd expuesta a una serie de relaciones con diferentes partes de interés o
stakeholders las cuales se pueden clasificar en: las relativas al sector publico, las relativas al sector

privado y las relaciones internas de la compaiiia, las cuales se muestran en la siguiente figura:

Sector Publico Sector Privado

Ineoelvm

Ambito interno Sector Privado

Figura 5. Relaciones Estratégicas de Incoenvases S.A.S. Autoria propia.

Con todos estos tiene una serie de obligaciones y responsabilidades tales como el cumplimiento
del registro ante la Camara de Comercio para la ejecuciéon de actividades comerciales, el
cumplimiento a nivel de pagos para con sus proveedores, entidades financieras, colaboradores,
accionistas y con el Estado mismo, entre otras. Sin embargo, para el objeto de este estudio de caso

se centran en la presentacion de informacidn financiera acorde con la normatividad legal vigente,
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las cuales deben reflejar en esencia, forma y fondo, el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

tanto sustancial como formalmente.
6.3. Marco conceptual

De acuerdo con lo expuesto por Cerda citado por Bernal (2010), el marco conceptual ubica el
problema en una situacion historico-social concreta y lo relaciona con fenomenos, conceptos,
redefiniciones, clasificaciones, entre otras (2010, p. 125), dando sustento tedrico al estudio de caso,
el cual es fundamental si acepta que la investigacion sin bases tedricas y conceptuales es una

construccion sin cimientos.

Este estudio de caso al ubicarse en el proceso de control interno aplicado a la presentacion de
declaraciones tributarias parte de la unidad fundamental que es la empresa y en relacion a esta
desarrolla conceptos tales como control interno, tributacion y estudio de caso -como se refleja en
el siguiente flujo-, esto con el fin de dar un profundo cimiento teorico al estudio, aun cuando los

conceptos se abarcan de forma general y concisa.

EL CONTROL
INTERNO Y LA
4 ) EMPRESA 4 b
* Concepto * Concepto
*La personalidad juridica *Evolucion historica
y el animo de lucro + Concepto +Clasificacion
*Las sociedades + Clasificacion *Los impuestos y la
* Estructuras de control empresa
*Renta, IVA, ICA
o J
LA EMPRESA LOS TRIBUTOS Y LA
EMPRESA

Figura 6. Desarrollo secuencial del marco conceptual. Autoria propia.

6.3.1. La empresa.

El primer concepto a abarcar es la unidad fundamental sobre la cual se desarrolla el presente

estudio de caso: la empresa. Su conceptualizacion es de suma importancia ya que es a través de



34

esta que se delimitan los aspectos varios a considerar con respecto al tema durante el desarrollo de

la investigacion.

De acuerdo con la normatividad colombiana, particularmente con lo expuesto en el articulo 25
del Cddigo de Comercio, define a la empresa como una serie de establecimientos que desarrolla
una actividad econdmica establecida, a cargo de un comerciante que podria ser persona natural o
juridica, siendo estas responsables de las obligaciones y los derechos que conlleva el desarrollo de
la actividad economica (Por el cual se expide el Codigo de Comercio, 1971). Dicha categorizacion
de “persona” dependera de la existencia visible que tenga, clasificindose como ‘naturales’ a las

personas ‘reales’ y como ‘juridicas’ a las personas ‘ficticias’.

Ahora, este estudio abarca el control interno en el proceso de declaraciones tributarias en las
empresas, por lo cual es importante profundizar acerca de la figura de ‘persona ficticia’. De acuerdo
con Cadavid, Cardona y Valencia (2008) la persona ficticia ejerce derechos y contrae obligaciones
civiles desde su creacidn, para esto debe ser representada judicial y extrajudicialmente, esto aplica
tanto para la persona juridica de derecho publico o contractual y personas juridicas de sociedades

pluripersonales (2008, p. 5).

Estas ultimas -las sociedades pluripersonales-, nacen legalmente cuando dos o mas personas
deciden realizar aportes en bienes, dinero o trabajo, con la finalidad de distribuirse entre ellas las
utilidades que se recibiran en un futuro por el desarrollo de la actividad econdmica (objeto social),
formando una persona juridica diferente de los socios (Cadavid et al., 2008); y de acuerdo con lo
expuesto por la Constituciéon Politica de Colombia, el gobierno ejercera las funciones de
inspeccion, control y vigilancia de las sociedades principalmente a través de las Superintendencias,
por consiguiente, la encargada de realizar dichas funciones a las sociedades pluripersonales es la

Superintendencia de Sociedades.

Las sociedades pluripersonales se clasifican en sociedades civiles y sociedades comerciales -0
mercantiles-. Segun el articulo 100 del codigo de comercio, son sociedades civiles aquellas que no
se forman para la ejecucion de actos o empresas mercantiles, en el caso opuesto seran consideradas
como ‘comerciales’. De conformidad con el mismo cddigo, las sociedades comerciales pueden ser
extranjeras o nacionales; de capital publico, privado o de economia mixta; colectivas,

comanditarias, limitadas, anonimas o constituidas por acciones simplificadas.
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Después de esta clasificacion societaria serd importante destacar a las sociedades por acciones
simplificadas, toda vez que como se menciona en apartados anteriores, a esta tipologia atiende la
empresa objeto de este estudio de caso. Este tipo de sociedad fue creado en el 2008 por medio de
la ley 1258, en donde se establecieron disposiciones generales, normas de constitucidon, acciones,

organizacion y reorganizacion, estatutos, disolucion y liquidacion.

Este tipo de sociedad para efectos tributarios, atiende a las reglas aplicables a las sociedades
anonimas al igual que las condiciones, proporciones y plazos para la suscripcion y pago de capital;
en cuanto a su estructura organica esta sera determinada libremente, sin embargo la norma estipula
que para todos los efectos sera encabezada por la asamblea general de accionistas quien delegara
en el representante legal las funciones de administracion (Por medio de la cual se crea la sociedad

por acciones simplificada, 2008).

A continuacion, se presenta un grafico resumen de las caracteristicas expuestas anteriormente:

Naturales
Personas
De derecho publico
Juridicas Sociedades civiles
Sociedades pluripersonales Sociedad mercantil de hecho
Sociedad extranjera
Sociedad de economia mixta
Sociedad colectiva
Sociedades comerciales
Sociedad en comandita
Sociedad de responsabilidad limitada
Sociedad anénima

Sociedad por acciones simplificadas

Figura 7. Clasificaciones aplicables a la empresa objeto de estudio. Autoria propia.

6.3.2. El control interno y la empresa.

El segundo concepto a abarcar corresponde al control interno. Su conceptualizacion es de suma

importancia ya que es a través de este que se minimizan y suprimen los riesgos inherentes a cada
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actividad de la empresa, y es que, desde el inicio de cada una de las actividades involucradas con

la consecucidn de su objeto social, la empresa estd sujeta a una serie de factores de riesgo.

En este sentido el control interno de acuerdo con Estupifian (2006) podria entenderse como el
plan de organizacién que contribuye al logro del objeto social de la empresa, el cual debe ser
aplicado a los correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables de la
compaiia (2006, p. 7). Sin embargo, el control interno es interpretado y definido de formas
diferentes, en consecuencia, es aplicado de maneras distintas (Mantilla, 2018, p. 4), por esta razon

es importante ubicar una definicidn que permita enmarcar este estudio en un contexto solido.

Sin duda alguna la definicion mas comun de control interno y que nacid con el fin de evitar
interpretaciones equivocadas y expectativas no esperadas, es la del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway - COSO que estableci6 el siguiente concepto unificador:
“Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva [...] de una entidad, por su grupo
directivo y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad
razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos: efectividad y
eficiencia de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera,
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables” (Estupifian, 2006), lo cual sintetiza en la

siguiente figura:

Control interno

es un proceso

ejecutado todo el personal

por

diseiiado proporcionar seguridad efectividad y eficiencia de las
para razonable operaciones

suficiencia y confiabilidad de
la informacién

cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables

Figura 8. Sintesis del control interno segin COSO (2013).
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6.3.2.1.  Evolucion del concepto de control interno.

El control interno no ha sido siempre igual, de hecho, ha sufrido transformaciones en la medida
en que el entorno y las estructuras de las organizaciones se han ido modificando, al igual que las
metodologias con las que estas operan. El entendimiento de esta evolucidon implica conocer
adecuadamente la posicion que asumird la entidad ante esto, toda vez que evita la aplicacion de

métodos ambiguos, a la vez que aprende de dichas experiencias.

De acuerdo con Mantilla (2018) La evolucion del control interno se clasifica en tres
generaciones. La primera generacion se basé en lo experimental desde un trabajo empirico con
procedimientos de ensayo y error, en la segunda generacion el control interno adopta un caracter
legal, aplicando estructuras y practicas que operaban cerca de la linea de cumplimiento; la tercera
generacion ha tenido como objetivo la calidad, aplicada en los mas altos niveles directivos,
estratégicos como requisito indispensable para garantizar la eficiencia del control interno. Este

ultimo punto es fundamental en la implementacion del proceso de control objeto de este estudio.
6.3.2.2.  Control interno basado en principios.

Como se menciond anteriormente la tercera generacion baso su estructuracion enfocada en la
calidad a partir del establecimiento de principios (Mantilla, 2018). Un andlisis de los distintos
criterios y estructuras conceptuales permite determinar algunos principios basicos los cuales se

presentan en la siguiente figura y que corresponden a:

1. Segregacion de funciones: Incluye tanto la segregacion relacionada con los distintos roles
vinculados con el control interno (disefio, implementacion, mejoramiento, evaluacion y
auditoria), como la segregacion por niveles organizacionales (estratégico, tactico, operativo
y especifico). Esta segregacion sefiala que ninguna persona debe tener control sobre una
transaccion desde el comienzo hasta el final, esto como mecanismo de proteccion para los
vinculados y para la organizacion.

2. Autocontrol: Se fundamente en la inexistencia de controles internos que sean externos.
Luego, el sistema de control interno nace de la administracion, y debe controlarse a través

de sus propios procesos
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Figura 9. Control interno basado en principios segiin Mantilla (2018).

3. Desde arriba hacia abajo: El control interno es una ‘influencia’ ejercida desde el nivel
estratégico hacia el nivel operativo. Bajo esta 16gica, las transacciones y riesgos tienen que
ser autorizados y ejecutados por personas que actiian dentro del rango de autoridad y con
seguimiento estricto del debido proceso. Lo anterior implica que existan unos
macroprocesos de los cuales se desprenden unos subprocesos, tareas y actividades, cuyo
direccionamiento proviene de la gerencia la cual traslada su ejecucion al nivel operativo.

4. Costo menor que beneficio: Este principio busca la generacion de valor del control interno
en la compaiiia, lo cual en un escenario primario implica que este no sea mas costoso que
las actividades que controla, aun cuando este no es gratis.

5. Eficacia: En el control interno este aspecto depende directamente del logro de los objetivos
de que tiene el sistema, en este caso en la eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad del proceso de presentacion de declaraciones tributarias y el cumplimiento de
normas y obligaciones.

6. Confiabilidad: Es la relacion que existe entre la efectividad del disefio y operacion del
sistema de control interno y la extension de la documentacion, conciencia y monitoreo del

control interno. El control puede ser: no-confiable, insuficiente, confiable y dptimo.
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7. Documentacion: Todas las transacciones deben estar claras y completamente documentadas
y disponibles para su revision, la cual debe estar soportada en papeles de trabajo. Lo anterior
busca que cualquier usuario pueda analizar de forma correcta dicha informaciéon (Mantilla,

2018).

6.3.2.3. Componentes

Los principios anteriormente expuestos deben reflejarse en cada parte del proceso de control.
Este, de acuerdo con Estupifian, Se debe aplicar de forma multidireccional, repetitiva y permanente,
pues no se caracteriza por ser secuencial dado que un componente puede reaccionar a un estimulo
en particular (2006, p. 26). Los componentes se derivan de la forma como la administracion maneja
el ente y estan integrados a los procesos administrativos; en la siguiente figura se presentan los

componentes del control interno expuestos por COSO.

En una sintesis de Estupinan (2006, pp. 27-38), estos se pueden definir de la siguiente forma:

< N

=)

Figura 10. Componentes del Control Interno. Autoria propia.

1. Ambiente de control: Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie

la actividad del personal con respecto al control de sus actividades.
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Evaluacién de riesgos: Son los mecanismos de identificacion y andlisis de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos, asi como las bases para determinar su mejora.
Actividades de control: Son aquellas que realiza el personal para cumplir con los objeticos
de la organizacion. Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos.

Sistemas de informacion y comunicacioén: Son aquellos que estdn diseminados en todo el
ente para el cumplimiento de uno o mas objetivos de control, y tienen como propdsito
asegurar la operacion y continuidad adecuada para lograr el procesamiento, integridad y
confiabilidad de la informacién, mediante la autorizacion y validacioén correspondientes.
Supervision y monitoreo: Consiste en la revision y evaluacion sistematica de los
componentes y los elementos que forman parte de los sistemas de control para detectar

controles débiles, insuficientes o innecesarios, y promover su mejora.

6.3.2.4.  Procesos y roles.

Asi

como tiene unos componentes, el control interno tiene unos procesos los cuales segin

Mantilla (2018) estan interrelacionadas (2018, p. 35). La grafica siguiente expone dichos procesos

junto a los roles que se encargan de ellos; si bien, alli se muestran de forma secuencia lineal, dicha

situacion busca representar la orientacion comun que tienen aquellos procesos: proporcionar

seguridad razonable.

Emisores de Alta Alta Auditores Auditores Auditores de
criterios / gerencia / gerencia / internos / externos supervision
g estandares Econsultores @ staff g Auditores = £
e Q externos 5 'S externos 2 Rz
8] 8 = ] A= =
A 5 g = E 5
S 8 S < 2,
) 2 &
= =
)

Figura 11. El proceso y los roles del control interno, en un contexto de cadena de valor. Autoria

propia.

De acuerdo con Mantilla (2018, pp. 36-40) cada uno de estos procesos consiste en:
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1. Diseno: Es la actividad més importante. Busca en base a marcos de informacion validos,
definir los criterios de control y las acciones estratégicas que se quieren en el proceso,
eliminando la subjetividad de aplicar controles que le parecen convenientes a individuos
particulares, sin tener en cuenta los objetivos, caracteristicas, necesidades e interrelaciones
particulares de la organizacion.

2. Implementacién: Consiste en poner a funcionar el disefio aceptado, a partir de la
capacitacion, pilotaje e implantacion del proceso en todas las areas, para su consolidacion
e integracion final.

3. Mejoramiento: El mejoramiento es una etapa clave para garantizar la eficiencia del control
interno, la cual busca a través del analisis del comportamiento de los distintos procesos en
el tiempo y mediciones que se realizan a través de indicadores, perfeccionar los procesos y
superar los resultados obtenidos.

4. Evaluacién/valoracion: Determina el verdadero alcance de controles, en la busqueda de la
generacion de recomendaciones de control a las cuales se le haga seguimiento para la
mejora continua de los procesos organizacionales.

5. Auditoria: Conlleva a someter el control a un examen independiente que le valore,
especificando tanto el criterio de control como los resultados de tal valoracion, al igual que
las responsabilidades.

6. Supervision: Hace referencia a cudl es el rol de las actividades que buscan hacer el control

exigible y monitorear su funcionamiento continuo, para sancionar o no su cumplimiento.

6.3.3. Los tributos y la empresa.

El tercer concepto a abarcar corresponde a aquel sobre el cual el proceso propuesto en este
documento busca generar una seguridad razonable: los tributos. Su conceptualizacion es de suma
importancia ya que es a través de su entendimiento que se pueden determinar los controles

necesarios para garantizar su efectividad, eficiencia, suficiencia y confiabilidad.

Bajo el recorrido histdrico, encontramos que los impuestos son tan antiguos como la vida en
sociedad del hombre, éstos se originaron por la necesidad de establecer una contraprestacion por
el beneficio de hacer parte de un grupo organizado determinado, con estos ingresos se financiaban

actividades como la guerra, educacion, administracion, conservacion de recursos naturales; en la
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actualidad, vemos que el propodsito se mantiene y se espera que siga siendo asi (Cifuentes et al.,

2006).

Para Cadavid (2008) el Estado es un actor de poder bajo un esquema de imperio, por ello obliga
el pago de tributo como prestaciones en dinero con el objeto de recaudar recursos para el
cumplimiento de sus fines. El pago del impuesto esta reglado en la Constitucion Politica de
Colombia en el articulo 95 numeral 9 que expone que toda persona debe contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad

(1991).

De acuerdo con la sentencia C-637 de 2000 de la Corte Constitucional citada en Pinillos (2019),
estas ‘obligaciones tributarias’, vinculan a la administracion tributaria para exigir a los sujetos las
prestaciones relacionadas con el poder impositivo del Estado, y se clasifican en obligaciones
materiales o sustanciales y en formales o instrumentales. Las primeras imponen el pago de tributos
y revisten al sujeto activo del poder coactivo necesario para hacer efectivo su cumplimiento y
exigir, en caso de incumplimiento, las compensaciones correspondientes; las segundas hacen
posibles las prestaciones destinadas a regular, controlar y garantizar las primeras y estdn dotadas

de medidas correctivas que las garantizan, como p.ej. la presentacion de declaraciones tributarias.

Los tributos en Colombia se rigen bajo algunos fundamentos esenciales, uno de ellos es su
limitacién espacial, toda vez que las normas tributarias se aplican y producen sus efectos juridicos
en funcion de su zona o area de influencia (Cadavid et al., 2008, p. 249). En este sentido se pueden

encontrar tres tipos de tributos a saber los cuales se presentan a continuacion:



Tributos
nacionales

Tributos
departamentales

Tributos
municipales
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Establecidos por el Congreso de la
Republica mediante leyes, su perceptor
es la Nacion.

Estatuidos por las asambleas
departamentales mediante ordenanzas,
su perceptor son las Gobernaciones.

Establecidas por los concejos distritales
o municipales por medio de acuerdos, el
perceptor es el municipio o distrito.

Figura 12. Clasificacion de los tributos desde el punto de vista espacial. Autoria propia.

Adicional a esta segmentacion, Cadavid (2008, p. 250) expone que los tributos se pueden

clasificar en funcidn de sus caracteristicas de la siguiente forma:

Tabla 3.

Caracteristicas de impuestos, tasas, contribuciones y aportes parafiscales.

Clase Origen

Imposicion Contraprestacion

Impuesto Establecido por ley del General y obligatoria. No hay.

Estado, para cubrir el

gasto publico. El Estado es
auténomo para determinar
la inversion de los
impuestos conforme a su

politica en la distribucion

Tasa

del gasto.
Establecido por actos No obligatoria. Se El servicio
administrativos para la cobra si hay acto de prestado.

recuperacion del costo
incurrido en la prestacion

de un servicio.

ciudadano.




44

Clase Origen Imposicion Contraprestacion
Contribucion Establecido por ley para la | Puede ser obligatoria o | El beneficio
administracion fija de por actuacion de recibido.
valores. ciudadanos.
Aporte Establecido por ley para su | Obligatoria. Directa no existe.
parafiscal redireccionamiento a Indirecta en
entidades especiales. seguridad social.

Nota. Basado en Parra (2014).

A su vez cada una de estas clases de tributos atiende a unas clasificaciones internas atendiendo
entre otras a las caracteristicas de los contribuyentes que son responsables de su pago. Atendiendo
al énfasis de este documento, los impuestos puntualmente se pueden clasificar en directos e
indirectos. De acuerdo con la DIAN en el impuesto directo, la capacidad contributiva, la titularidad
del hecho generador y la sujecion pasiva del impuesto coinciden en una misma persona; de otra
parte el impuesto indirecto busca facilitar la recaudacion de la obligacion atn sin ser el

contribuyente el sujeto pasivo juridico (2008).

De la clasificacion que se ha esbozado, s6lo se analizardn en este documento los impuestos,
dejando de lado los otros tributos como las tasas, las contribuciones especiales y los aportes
parafiscales; a nivel de orientacion espacial este documento se enfatizara en los impuestos
nacionales y municipales aplicables a la compaiiia objeto de este estudio de caso, particularmente
lo relativo al impuesto sobre la renta y sus complementarios (IRC), el impuesto al valor a agregado
(1vA), el impuesto de industria y comercio, avisos y tableros (ICA) y sus respectivos mecanismos

de retencion, como se resume en la figura siguiente:
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Tributos | |Ta_=.as |

| Contribuciones |

|Ap01tes Parafiscales |

|]mpuestos | |Nal:ionales | |Dire|:tos | |p.e]'. Impuesto de Renta |

|Indirel:tos | |p.ej. IVA |

Departamentales | |D1':rectos |
Indirectos

Mounicipales | |Dire|:tos | |p.e]'. Impuesto de ICA
Indirectos

Figura 13. Clasificaciones de los tributos aplicables a este estudio. Autoria propia.

Estos tributos esencialmente estan compuestos de cinco elementos fundamentales los cuales

estan regulados por la ley y los cuales se exponen a continuacion:

Tabla 4.

Elementos de los tributos.

Elemento Descripcion

Es quien tiene la potestad tributaria, es decir, la facultad de crear
y regular un determinado impuesto. También es sujeto activo el

' ‘ acreedor que tiene el poder de exigir la prestacion econdmica
Sujeto activo o ' _ _
materializada con el tributo; y, por ultimo, este elemento incluye
al beneficiario del recurso, que ademas puede disponer del

mismo.

De este se distinguen dos tipos: (1) “de iure” que son aquellos que
. . pagan formalmente el impuesto; y (2) “de facto” quienes en

Sujeto pasivo ] ) ]
ultimas deben soportar las consecuencias econdmicas del

gravamen.
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Elemento Descripcion

Es el componente que define el perfil especifico del impuesto, y
hace referencia a la situacion de hecho, que es indicadora de una
Hech capacidad contributiva, y que la ley establece de forma abstracta

echo
como situacion susceptible de generar la obligacion tributaria, de
generador ' ‘ o
suerte que, si se realiza concretamente ese presupuesto factico,
entonces nace al mundo juridico la correspondiente obligacion

fiscal.

Es la magnitud o la medicion del hecho gravado, a la cual se le
aplica la correspondiente tarifa, para de esta manera liquidar el
Base gravable o _ . ‘ _
monto de la obligacion tributaria, se trata de la cuantificacion del

hecho gravable sobre el que se aplica la tarifa.

Debe entenderse como la magnitud o el monto que se aplica a la
Tarifa base gravable y determina el valor final del tributo que debe

sufragar el contribuyente.

Nota. Basado en Pinillos (2019).

A continuacidon, se desarrollardn algunos aspectos fundamentales relacionados con los

impuestos que seran objeto de la aplicacion del proceso de control en este estudio de caso.
6.3.3.1.  El Impuesto sobre la Renta y sus Complementarios (IRC).

Si bien se pueden identificar formas primarias del impuesto sobre la renta muy antiguas, de
acuerdo con Insignares (2015) el modelo actual del impuesto en el que se aplica el impuesto general
a la renta personal donde se grava la sumatoria de consumo y ahorro, fue expuesto en 1799 al
parlamento de la Gran Bretaia, en esta época se hizo muy llamativo pues se estaba presentando un
aumento del gasto publico y con dicho impuesto se fortalecio la eficiencia recaudatoria lo cual
llevo por convertirlo en permanente, y para finales del siglo XIX y comienzos del XX ya se

aplicaba en todos los paises desarrollados (p. 25).

De acuerdo con dicho autor, este impuesto se implantd a través de la ley 56 de 1918 tanto para
personas naturales como para personas juridicas, bajo una estructura cedular de tres tarifas, segin

el tipo de renta: 3% para rentas de capital, 2% para rentas de trabajo y 1% para rentas mixtas. Para
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la liquidacién del impuesto, se estableci6 también la obligacion de declarar bajo palabra de honor

el monto de su renta, pero sin exigir juramento ni hacer exhibir los libros.

El IRC es un tributo personal y directo, con tarifas progresivas para las personas naturales, y
proporcionales para las personas juridicas, establecido sobre dos bases independientes entre si, pero
consideradas como un solo tributo: el impuesto de renta y el impuesto de ganancias ocasionales.

Se calcula por anualidades y se afecta por créditos tributarios.

De acuerdo con el articulo 26 del estatuto tributario, el impuesto estd conformado por la suma
de todos los ingresos ordinarios y extraordinarios realizados en el afio o periodo gravable, que sean
susceptibles de producir un incremento neto del patrimonio en el momento de su percepcion y que
no hayan sido expresamente exceptuados, restando las devoluciones, rebajas y descuentos con lo
cual se obtienen los ingresos netos. De los ingresos netos se restan, cuando sea el caso, los costos
realizados imputables a tales ingresos, con lo cual se obtiene la renta bruta, de la cual se restan las
deducciones realizadas para obtener la renta liquida, la cual salvo por excepciones legales es
gravable (Republica de Colombia, 1989). Esta depuracion se presenta de una forma mas detallada

en el siguiente grafico:

(-) Ingresos no constitutivos de
renta ni ganancia ocasional

(=) Ingreso neto

(=) Renta bruta

(=) Renta liquida

(=) Renta liquida gravable
(=) Impuesto basico de renta

(=) Impuesto neto de renta

Figura 14. Representacion grafica de la depuracion de renta. Autoria propia.

De otra parte, el impuesto a las ganancias ocasionales grava el enriquecimiento producido por
la utilidad en la enajenacion de activos fijos poseidos durante dos afios o mas; las utilidades

originadas en la liquidacién de sociedades con dos afios 0 mas de existencia por el exceso del
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capital invertido; los ingresos provenientes de herencias, legados y donaciones, asi como los

obtenidos por loterias, premios, rifas, apuestas y similares (Republica de Colombia, 1989).

Luego, una persona se convertird en contribuyente de este impuesto cuando con relacién a ¢€l,
se genere la situacion o hecho contemplado que sujeta al impuesto, es decir, la percepcion de
ingresos durante el periodo fiscal. Como lo expone Cadavid (2008), en el pais son sujetos pasivos:
las personas naturales y se les asimilan para todos los efectos juridicos tributarios las sucesiones
iliquidas y las asignaciones o donaciones modales, y las personas juridicas tales como las
sociedades limitadas, las sociedades andnimas y asimiladas, las empresas industriales y
comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta, los contribuyentes del régimen

tributario especial y las entidades extranjeras (2008, p. 255).

Asi las cosas, lo expuesto en referencia a este impuesto se resume de la siguiente forma:

DIAN Contribuyentes Percepcion de Ingreso Progresivas
(Personas Ingresos que depurado (personas
naturales — generen naturales) y
o © juridicas) = aumento o 3 proporcionales
> > S patrimoni = =
— ot =5 patrimonial e ‘' (personas
k3] 2 o g S juridicas)
< o Q <
=] o o E}
5 g g
- o o0 [}
a = =) @
“ S M
L
=

Figura 15. Elementos del impuesto de Renta. Autoria propia.

6.3.3.1.1. Retencion en la fuente sobre el IRC.

La retencion en la fuente es un sistema de recaudo anticipado de los impuestos, el cual
basicamente detrae una suma determinada -conforme lo estipule la ley- de los pagos o abonos en
cuenta que pueden llegar a generar el impuesto. Doctrinariamente es considerado como una
“imposicion en el origen”, dado que el agente retenedor se encuentra obligado a retener el impuesto
causando en el mismo momento en que se origina el hecho que lo genera (Legis Editores S.A.,

2018).
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En principio, la retencion en la fuente surgié como un mecanismo de recaudo del impuesto sobre
la renta causado por los dividendos decretados a inversionistas extranjeros sin domicilio en el pais,
y luego fue complementado el catdlogo de pagos o abonos en cuenta sujetos a retencion, asi como
las personas que adquieren la calidad de agentes retenedores, las obligaciones que contraen y las

tarifas que se aplican, esto se dio puntualmente en la Ley 38 de 1969.

La descripcion anterior permite comprender que la retencién no es un impuesto como tal, sino
un mecanismo que facilita, acelera y asegura el recaudo del impuesto sobre el cual se aplica. Como
lo expone Cadavid (2008) La persona a quien se le hace la retencion es la que vende o presta el
servicio, es decir, quien recibe el ingreso; entre tanto, el agente retenedor es el que efectua la
compra. Estos agentes de retencion deberan practicar la retencion del impuesto, consignar lo
retenido en los lugares y plazos que sefiale el Gobierno Nacional, expedir certificados anualmente,
presentar la declaracion de retencion en la fuente con pago y conservar la informacion que tenga

que ver con la retencidn en la fuente hasta tanto quede en firme la declaracion de renta (p. 263).

Los agentes retenedores expuestos anteriormente deberan efectuar la retencion en funcion de

los siguientes conceptos:

Articulo 389 del Articulo 395 del
E.T. . E.T.
Honorarios y

comisiones,

+ Salarios y demas

ingresos

* Dividendos y * Rendimientos

laborales S servicios de ]
participaciones. ki financieros
Articulo 833 del Articulo 392 del
E.T. E.T.
Articulo 401 del Articulo 406 y
) . E.T. ’ . ss. del E.T.
* Enajenacion « Loterias, rifas, * Por remesas
de activos : apuestas
e * Otros ingresos 1pucstas y * Por pagos al
fijos de PN tributarios similares exterior
Articulo 398 del Articulo 402 del Articulo 417 del
E.T. E.T. E.T.

Figura 16. Conceptos sujetos a retencion en la fuente. Autoria propia.
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El agente retenedor también puede efectuar autorretencidon sobre sus ingresos, esto se da cuando:
1) la persona que compra no debe practicar la retencidon en la fuente a quien vende, dado que el
vendedor se la debe efectuar a si mismo sobre el valor de la venta, por autorizacioén previa de la
DIAN y 2) bajo el sistema especial determinado en la ley 1819 de 2016. Si el agente retenedor
incumple con la obligacion de hacerse o hacer la retencidn, ello lo obliga al pago de los dineros no
retenidos, sin perjuicio de su derecho de reembolso contra el contribuyente, cuando el agente

retenedor satisfaga la obligacion (Cadavid et al., 2008, p. 264).

Para que surja legalmente la retencion en la fuente, deben existir algunos elementos esenciales

sin los cuales no habria lugar a practicar la retencion en la fuente, estos se exponen a continuacion:

Agente
retenedor

* Es la persona

Sujeto pasivo

* Es la persona

Pago o abono
en cuenta

¢ Determina el

Base de
retencion

¢ Es el valor

Tarifa

» Es el factor

o entidad o entidad momento en del pago o aritmético
obligada a beneficiaria que se abono en que aplicado
efectuar la del pago o entiende cuenta sobre alabase
retencion, al abono en causada la el cual se determinael
realizar los cuenta, retencion, debe aplicar monto o
pagos o afectada con conforme a la tarifa para valor a
abonos en la retencion. los criterios obtener la retener.
cuenta legales. suma a

sefialados en retener.

la ley.

Figura 17. Elementos de la retencion en la fuente. Autoria propia.

6.3.3.2.  El Impuesto al Valor Agregado (1vA).

De acuerdo con Cadavid (2008) el impuesto a las ventas es un impuesto indirecto que recae en
las diferentes etapas del ciclo economico bajo la modalidad del valor agregado, y cuya liquidacion
y cobro depende de los productores, importadores, comerciantes y quienes presten los servicios no

exceptuados al momento de la importacion, venta o prestacion del servicio.

Historicamente, el origen de este impuesto en Colombia se remonta a la alcabala colonial: un
impuesto general a las ventas liquidado en cascada. El IvA como lo conocemos actualmente vino a
aplicarse por primera vez a partir de 1963 en una aplicacion gradual la que empezo en 1963 bajo
la aplicaciéon de un impuesto de una sola etapa, a nivel de fabricante, con tarifas entre el 3% y el

10%. Posterior a esto, en 1966 se modifica el anterior sistema generalizandose un poco mas al
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extenderse a los servicios e importaciones y aplicarse otras tarifas como 4%, 15% y 25%; en 1974

se consolidaron el sistema de devoluciones, tramites, sanciones y los hechos generadores se

ampliaron con el fin de evitar la evasion, y se reajustaron las tarifas a niveles del 6%, 15% y 35%.

Finalmente, en 1989 se definieron las normas sustantivas del IVA que tienen fuerza de ley y estan

contempladas en el Estatuto Tributario (p. 265-266). Estas normas sustantivas contemplan:

e La definicion del sujeto activo que es el Estado y quien lo recauda a través de la DIAN;

e La definicion de los sujetos pasivos, quienes son los llamados por la ley a responder por el

pago del impuesto, y entre los que estan:

o

en las ventas son responsables los comerciantes o quienes sin serlo ejecuten
habitualmente actos similares a los del comerciante;

en la venta de aerodinos responde tanto el comerciante como el vendedor ocasional;
en los servicios son responsables quienes presten el servicio;

en las importaciones, el importador;

y los contribuyentes del régimen comun son responsables por el valor del impuesto
retenido cuando adquieran bienes o servicios de contribuyentes pertenecientes al

régimen simplificado.

e Los hechos generadores, contemplados en el articulo 420 E.T. y que son entre otros:

o

la venta de bienes corporales muebles, siempre que no hayan sido declarados
excluidos o exentos por las normas tributarias;

la importacion de bienes corporales muebles al territorio nacional, siempre y cuando
la ley no los haya excluido de la acusacion del gravamen:

la prestacion de servicios en el territorio nacional, salvo los exceptuados por las
normas tributarias. El impuesto no se aplica a la venta de activos fijos, salvo que se
trate de automotores y otros activos fijos que se realicen por cuenta y a nombre de
terceros;

la venta de aerodinos;

y los juegos de azar, excepto la loteria.

Los bienes exentos del IVA que son aquellos que el legislador ha gravado con una
tarifa cero (articulo 477 E.T. y siguientes); y los excluidos, que son los que no

generan el impuesto (articulo 424 E.T. y siguientes, articulo 476 E.T.).
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e La causacion, la cual hace relacion al momento en que nace la obligacion tributaria: en las
ventas, al momento de expedir la factura o documento equivalente, en la prestacion de
servicios al emitir la factura, en las importaciones al momento de la nacionalizacion del
bien con la cancelacion de los derechos aduaneros y en el retiro de mercancia, en la fecha
del retiro del bien.

e La base gravable, la cual esta conformada por el valor total de la operacion sin importar si
la negociacion se hizo de contado o a crédito.

e La tarifa (articulo 468 E.T. y siguientes), la cual debe aplicarse a la base gravable para
determinar el monto del impuesto y que en el caso colombiano es general (19%) para todos

los bienes y servicios que no tengan una tarifa especial o diferenciada (5% o 0%).

Teniendo en cuenta estos elementos, el impuesto serd determinado por los responsables
aplicando la tarifa correspondiente a la venta y prestacion de servicios para luego determinar la
diferencia entre el impuesto generado por estas operaciones gravadas y los impuestos descontables
originados en las compras hechas por el responsable. A esta suma se le restara el impuesto
atribuible a bienes recibidos en devolucion en el periodo, o a ventas anuladas, rescindidas o

resueltas en el periodo.

(+) Impuesto generado

(-) Impuesto rescindido por
devoluciones en ventas

(+) Impuesto recuperado por
devoluciones en compras

(-) Impuesto descontable

(-) Retenciones que le practicaron
en el periodo

(=) Impuesto a pagar

Figura 18. Depuracion y célculo del VA por pagar. Autoria propia.
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6.3.3.2.1. Retencion en la fuente sobre el IVA.

El IvA también cuenta con un mecanismo para su recaudo pronto y efectivo de forma anticipada.
Son agentes de retencion del IVA las personas naturales, juridicas y demads entidades sefialadas por
la ley, calidad que no es la misma a la exigida para el IRC, precisamente porque la ley los diferencia
claramente; sin embargo, puede ocurrir que en cabeza de una misma persona confluyan las dos
categorias, siempre y cuando cumplan con las exigencias legales para ostentar tal calidad en cada
uno de los impuestos. En la actualidad la retencion se efectua a una tarifa del 15% sobre el valor
del impuesto generado, salvo las tarifas diferenciales expuestas por la ley (Legis Editores S.A.,

2018, p. 51).
6.3.3.3.  El impuesto de Industria y Comercio, Avisos y Tableros (1CA).

Histéricamente, el impuesto de ICA tiene sus origenes en los derechos feudales que los reyes y
sefiores que imponian a los habitantes de sus feudos por la obtencion de permiso para la realizacion
del algun arte u oficio. De acuerdo con Parra (2018) los tributos que sirven de marco historico al
impuesto de ICA son “la contribucidon de patentes” (1799), “el subsidio al comercio” (1823) y “el
impuesto de patentes” (1826). La figura actual surgiod a través de la ley 14 de 1983, la cual autorizé
a los concejos su aplicacion; en Bogotd D.C., este impuesto de orden municipal fue aplicado por el
decreto-ley 1421 de 1983, introduciendo modificaciones en el orden administrativo, politico y

fiscal del Distrito Capital para su adopcion.

En el afio 2002, se expidid el Acuerdo 65 que efectiio importantes modificaciones al impuesto,
tales como la variacion en la definicion de sujeto pasivo, los incrementos en el sistema tarifario y
la constitucion del sistema de retenciones, las cuales complementadas por lo dispuesto en el
Acuerdo 648 de 2016, que modificé la periodicidad que rige para los contribuyentes del impuesto,

constituyen el marco normativo regulatorio del impuesto en la ciudad capital (Parra, 2018, p. 3).

A partir de esta normatividad es posible definir para el impuesto de ICA sus elementos basicos.
En primer lugar, el impuesto encuentra su hecho generador en el ejercicio o realizacion de cualquier
actividad industrial, comercial o de servicios de forma directa o indirecta, permanente u ocasional,
con o sin establecimiento de comercio, en jurisdiccidon de la ciudad capital, siendo estas ejercidas
por una persona natural, juridica o sociedad de hecho (sujetos pasivos) la cual liquidard y pagara

el impuesto al Distrito Capital (sujeto activo) a través de la Secretaria de Hacienda de Bogota D.C.,
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en una periodicidad anual o bimestral, en funciéon del régimen que les cobije y el monto de los

ingresos obtenidos (H. Parra, 2018).

Luego, la base gravable seran los ingresos netos, los cuales seran equivalentes a los ingresos
ordinarios y extraordinarios, menos los correspondientes a actividades exentas y no sujetas, los no
percibidos en la ciudad de Bogotd D.C., asi como las devoluciones, rebajas y descuentos,
exportaciones y la venta de activos fijos. Estos ingresos estaran gravados con una tarifa especifica
la cual ha sido fijada por el Distrito Capital en base a las actividades econdmicas expuestas en las

tablas del CITU-R4-A.C.-D.C.
6.3.3.3.1. La retencion del impuesto de ICA.

De acuerdo con Parra (2018) y en consonancia con lo expuesto anteriormente, la retencion en la
fuente del impuesto de ICA es una forma anticipada de recaudo del impuesto, consistente en una
obligacion de las personas determinadas por la ley como agentes retenedores, las cuales en nombre
del Distrito descuentan de los pagos o abonos en cuenta una fraccion del impuesto de forma
anticipada, la cual podra ser deducida del total del impuesto a cargo en la respectiva liquidacion

privada del contribuyente.

Son agentes de retencion segun el Acuerdo 65 de 2002 y el articulo 3 del Decreto Distrital 271
de 2002, las entidades de derecho publico, los grandes contribuyentes de la DIAN, los agentes de
retencion que designe la Direccion de Impuestos Distrital, y los intermediarios o terceros que
intervengan en operaciones econdmicas en las que se generen ingresos en actividades gravadas

para el beneficiario del pago.
6.4. Marco legal

Como se expuso anteriormente la empresa, entendida desde su clasificacion societaria (S.A.S.)
estd sujeta a las disposiciones expuestas en el Codigo de Comercio para las sociedades anonimas,
salvo las particularidades y excepciones definidas en la ley 1258 de 2008 “Por medio de la cual se
crea la sociedad por acciones simplificadas™ la cual se estructura en siete capitulos que entre otras
hablan entre otros aspectos de: i) disposiciones generales para este tipo de sociedades, ii)
constitucion y prueba de la sociedad, iii) reglas especiales sobre su capital y acciones, iv)
organizacion de la sociedad, v) reformas estatutarias y de reorganizacion de la sociedad, vi)

disolucion y liquidacion y vii) disposiciones finales -particulares- (2008); lo cual constituye la
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instauracion y regulacion de una de las formas societarias mas utilizadas en el pais durante los

ultimos afnos.

De otra parte, la empresa como persona (juridica) colombiana sujeta de derechos y deberes, para
el cumplimiento de su obligacion de contribucion al Estado deberd acatar lo expuesto por este en
sus diferentes normativas. Luego, es de precisarse que los mayores compendios de normas
tributarias del orden nacional son en el momento el Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1989) y su
Decreto Unico Reglamentario (DUR 1625 de 2016), siendo el analisis general de estos dos

documentos de suma importancia para el objeto de este estudio de caso.

De acuerdo con Cadavid (2008), el Estatuto Tributario puede definirse como la recopilacion
sistematica de los impuestos administrados por la DIAN y su estructura se puede plasmar mejor de

la siguiente forma:

|Estatutu Tributario | ‘Libro Primero - Impuesto sobre la renta ¥ complementarios ‘

‘Libm Segundo - Retencidn en la fuente ‘

‘Lfbro Tercero - Impuesto sobre las ventas ‘

‘Libm Cuarto - Impuesto de timbre nacional ‘

‘Lfbro Quinto - Procedimiento tributario ‘

‘Libm Sexto - Gravamen a los movimientos financieros ‘

Libro Séptimo - Régimen ECE y Régimen CHC \

‘Libm Octavo - Impuesto Unificado Bajo el Regimén Simple de Tributacién ‘

Figura 19. Estructura General del Estatuto Tributario. Autoria propia.

Para cumplir con los fines determinados para este estudio de caso, sera necesario profundizar
en los tres primeros libros de este estatuto. El libro primero referente al impuesto sobre la renta y
complementarios a través de seis titulos desarrolla aspectos fundamentales como lo son 1) la renta,
i1) el patrimonio, ii1) las ganancias ocasionales, 1v) las reorganizaciones empresariales, v) el
impuesto de renta sobre personas naturales y vi) el régimen tributario especial. El segundo libro,

referente a la retencion en la fuente estd compuesto inicamente por tres titulos los cuales abarcan
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1) las disposiciones generales entorno al mecanismo de recaudo anticipado de impuestos, ii) las
obligaciones de los agentes retenedores y iii) los conceptos sujetos a este mecanismo. Finalmente
el libro tercero el cual habla del IVA posee nueve titulos en los cuales se expone del impuesto 1) el
hecho generador, ii) la causacion, iii) los responsables, iv) la base gravable, v) las tarifas, vi) los
bienes exentos, vii) la determinacion del impuesto, viii) el concepto de no responsable y ix) los

procedimientos especiales (Estatuto tributario, 1989).

El DUR 1625 de 2016 busca compilar toda la produccion normativa que gira en torno a la materia
tributaria, para la simplificacién y racionalizacién del ordenamiento juridico. Para tal fin dicho

decreto se encuentra estructurado de la siguiente forma:

DUR 1625 de 2016 [Parte I - Generalidades |

Parte II- Impuesto sobre 1a renta v complementario de ganancias ocasionales,
Precios de Transferencia, Retencion en la fuente v Avtorretencion

Partz III - Impuesto sobre las ventas [VA = impuesto al Consumo
Fatencion en la fuents a titulo de IVA

Libro I - Reglamento de |P.1:rte IV - Impuesto de timbre nacional v Gravamen a los movimientos financisros |
impuestos del Orden
Macional Parte V - Impuesto Macional a la Gasolina v al ACPM, v complementario de

Mormalizacion Tributaria, Impuesto Macional al Carbono en Impuesto
Macional al Consuvme de Bolsas Plasticas

Partz VI - Procedumiento tributario, Procedumento Admimstrativo de Cobro
Coactive v Régimen Sancionatorio

[Part= V11 - Interralacién Contabla w Fiseal |

|Pa:rte WIII - Oras disposiciones |

Libro IT - Reglamento de [Parte I - Impuestos Municipales |
impuestos del Orden
Terrirorial [Parte 11 - Impuestos Territoriales |
Libro III - Disposicionss [Parte I - Disposiciones Comunes |
cofmunes v otras
disposiciones [Part= 11 - Disposicion=s Finalss |

Figura 20. Estructura General del Estatuto Tributario. Autoria propia.

6.5. Marco de antecedentes de investigacion

De acuerdo con Bermudez y Rodriguez, se entiende por marco de antecedentes al resumen de
los resultados que fueron encontrados por otros investigadores en estudios sobre temas similares al
tema planteado (2012, p. 96). En la tabla 5 se presenta de forma clara, ordenada y resumida los

aportes de otros autores en relacion con los asuntos vinculados al tema a desarrollar, a través de
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una metodologia documental denominada Matriz de Antecedentes de Investigacion Anteriores

MAIA expuesta en Izaguirre y Tafur (2016).

El primero de estos documentos titulado “Propuesta de mejora al control interno en el proceso
de elaboracion y presentacion de las declaraciones de Renta, IVA e ICA de la compaiiia Quimicos
Integrales S.A.S. afio fiscal 2019” de Lina Murcia, Rosana Macana y Lina Romero -autoras
pertenecientes a la Universitaria Agustiniana-, muestra el primero de los esfuerzos de la institucion
por aplicar en el sector real controles a nivel fiscal que permitan generar mayor seguridad en la
informacion tributaria en este caso generando una herramienta para disminuir los diferentes riesgos

presentes en estos procesos, pero limitando el desarrollo a los impuestos mencionados en el titulo.

De otra parte, el trabajo de Jenny Diaz titulado “El control interno en la gestion tributaria para
el cumplimiento de las obligaciones en materia de impuesto al valor agregado, de la empresa
Promapal”, presenta una propuesta de sistema de control interno en la gestion tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado (IvA) de la empresa
Promapal S.A. basado en una investigacion no experimental, fundamentada en un cuestionario que
fue elaborado en base a lo expuesto por el Codigo Organico Tributario Venezolano en lo
concerniente al IVA, una dinamica que sirvio de apoyo a la metodologia planteada para la

recoleccion de informacidn aplicada en este estudio.

Por otro lado, la investigacion titulada “Importancia del control interno para el cumplimiento
de las disposiciones fiscales en las entidades econdomicas” de la doctora Lopez Fernandez y el
licenciado Solis Reyes, busca sustentar la necesidad de las entidades econémicas de contar con
mecanismos que cuiden con el cumplimiento de sus obligaciones en materia fiscal, y teoriza de

forma sencilla acerca de los temas inherentes a esta problematica.

Complementariamente, el ltimo de los documentos relacionados en la matriz, titulado “Pautas
para la elaboracion de Estudios de Caso” del BID permitié determinar una metodologia que
facilitard la generacion y captura de conocimiento de la organizacion y su reflexion sistematica,
para mejorar la comprension sobre el disefio de la propuesta y la dindmica que se busca para su

implementacion.
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Proguesta de mejora al control El presente astudio dz caso tizne como finalidad brindar vna
interno en el proceso de propussta dpjfmtr.nl .i.ﬂtEtﬂD para &l departamento de impuestos N
ke Do B T Compafiia
Control 20159, M Fosana las & R — contribuira a la administracion a disminuir los diferentes riesgos Qrimicos
interno Colombia Fomero. Linz IVA = ICA de la compaia que puade presentar la compafiia en 1a liquidacion de los Integrales
: Quimicos Intesrales §.A § afio impuestos v a llevar dz vna forma mas organizada v controlada SAS
fiseal 2018 cada vno de los procesos presentes en la hqudacion v
prasentacion de impuestos.
El control interno 2n la
gestion tributaria para =1 . . .. . .
Control 2015, . epmplimiento de las Proponer vn fxst.euu de cmtru]: mtf:rnu de ge&tmn. tributaria Empraza
interno v ’ Diaz G, Jennyw obligacionss an materia da para &l complimisnto d= las oblizacionss en materia da Promapal
impussto 2 valor azrezado, de Impuesto 2l Valor Agregado (IVA) 2 la emprasa Promapal 84, EA
la empresza Promapal £ A
La importaneia dzl control Dezstacar 13 importancia d= contar con vn control interno .
Control 2018, Lopez, Eira interno para el Complimisnto adecmado para dar cuomplimiento a las oblizaciones fiscales de las Eﬂhd:uh_s
interno México Solis Reves, Edgar  |de las disposicionss fiscales en | =ntidades scondmicas, 2 ssan personas fisicas o morales, d= Seonomicas
las entidades sconémicas, acverdo con la legislacién vizente. =0 general
El proposito da este documento es compartir con los
especialistas dzl Banco v con sus socos v clisntes, pavtas para
2011 Banco la elaboracion de Estudios de Caso como instrumento de analisis
Estuéio de Esta.d;un& Inter cano de Pautas para la elaboracion de v reflexion para la identificacion, documentacion v EID
caso Unidos D ollo estudios dz caso. dizeminacion de lecciones aprendidas que resulten de las
actividades dal BID (2. provecto iniciativa, programa, proceso,
ate.) con =l objetivo de facilitar v mejorar =l flujo v vso dal
conocimisnto proveniente de estas actividades.

Nota. Formato adaptado de Izaguirre y Tafur (2016).
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7. Metodologia

De acuerdo con Izaguirre y Tafur (2016) el disefio metodologico, indica los procedimientos y
las condiciones para obtener la informacion pertinente que permita alcanzar los objetivos del
estudio y responder con eficacia a la problematica planteada. Esta idea es complementada por
Méndez (2016) quien sefiala que la importancia de este disefio radica en su capacidad de prever las

ocurrencias en la ejecucion del estudio, a fin de controlar las acciones planteadas de acuerdo a los

recursos disponibles y propuestas formuladas.

En este orden de ideas lo que busca este aparte es indicar las condiciones bajo las cuales se dara
la ejecucion del presente estudio. Para ello es importante precisar inicialmente la tipologia de este;
de acuerdo con Yin (1994) es un estudio de caso toda vez que permite examinar ¢ indagar un
fenomeno en su entorno real utilizando multiples fuentes de datos. Asi mismo se clasifica en el

orden de los estudios de casos descriptivos ya que finalmente busca describir un procedimiento
usado en la practica (Rios, 2014).

Siguiendo la linea de Méndez (2016), este expone que dentro del disefio metodoldgico el
‘método’ constituye el conjunto de procesos que permite organizar el procedimiento ldgico a seguir
en el conocimiento, para llegar de la observacion, a la descripcion y explicacion de la realidad. En

este estudio de caso se aplicaran cinco de los métodos expuestos por el mismo autor, en la siguiente

forma:

Percepcién De lateoria Percepcion Identificacion Interrelacién Conclusién
inicial de de general al detallada del de las partes de de las partes. (en premisas
la realidad. caso contexto. la realidad. explicativas)

=) especifico. )

= = = =

=] 2 =] & =

& < & 2 g <

e = e = =

; =] - = E =

@ 4 b it v =

= a = =

Q Q

Figura 21. M¢étodos aplicados en el estudio de caso. Autoria propia.

La figura anterior muestra como a partir de las circunstancias generales evidenciadas en el
contexto de la compaiiia (método de observacion‘), se busca aplicar algunas teorias -expuestas en

el marco de antecedentes- para realizar una aplicacion practica de estas en la realidad (método



60

deductivo), y luego, por medio de la comprobaciéon visual identificar factores adicionales del
proceso de presentacion de declaraciones tributarias en la empresa Incoenvases S.A.S. (método de
observacion®), que permitan reconocer cada una de las partes que lo caracterizan y establecer
relaciones causa-efecto (método de analisis) entre estas y la problematica, de manera tal que por
medio de su interrelacion (método de sintesis) se puedan establecer pautas para la mejora del
proceso de control interno en la presentacion de las declaraciones tributarias de la compaiia que
permitan determinar la forma en que este puede contribuir a la generacion de valor en la

informacion, procesos y politicas tributarias de la misma (método inductivo).

Para desarrollar estos métodos se hace necesario definir la informacion a través de la cual se va
llegar a escribir y explicar la problematica y su anélisis en cuestion. Luego, de acuerdo con Méndez
(2016), los estudios descriptivos como este acuden a fuentes de informacion como la observacion,
las encuestas y los cuestionarios (fuentes primarias), aunque también pueden usarse materiales
documentales (fuentes secundarias), a las cuales deberan aplicarseles procedimientos de
codificacion y tabulacion que permitan su conteo, clasificacion y ordenacion en tablas o cuadros,
para su andlisis y posterior presentacion escrita, tabular o grafica.

Etapa 1. Disefio del
estudio de caso

(Seis actividades)

Etapa S. Etapa 2.
Diseminacion Recopilacion de la
(Una actividad) informacion

(Nueve actividades)

Etapa 4. Redaccion Etapa 3. Analisis de
del informe la informacion

(Dos actividades) (Siete actividades)

Figura 22. Ciclo continuo de actividades del estudio de caso. Autoria propia.

El presente estudio de caso atiende a las pautas planteadas anteriormente con respecto a la

informacion, las cuales se desarrollan a lo largo de los cinco pasos que propone el BID (2011) para
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la elaboracidn de un estudio de caso, las cuales se muestran en la figura anterior y que a su vez se
han sefialado en un cronograma de actividades (ver anexos 2 y 3) con el fin de plantear etapas y
tiempos estimados para la ejecucion del estudio. Estas actividades son responsabilidad del equipo

de trabajo, y se desarrollan de la siguiente manera:

Etapa 1. Disefio del estudio de caso: comprende la orientacion y enfoque del caso, los cuales se
ven reflejados hasta el presente aparte del documento (metodologia). Para su desarrollo se

establecieron seis actividades a ejecutar las cuales son:

1. Determinacion de la unidad de analisis: se desarrolld durante el mes de agosto del ano 2019,
determinando a partir de métodos de observacion el ‘quién’ del estudio de caso, lo cual se
evidencia en las figuras 3 y 4 relativas al organigrama y los valores corporativos de la
compaiiia, asi como en el perfilamiento descrito en los marcos institucional, interinstitucional
y legal (apartados 6.1., 6.2. y 6.4. respectivamente).

2. Generacion de la pregunta de reflexion: se desarroll durante el mes de agosto del ano 2019,
determinando a partir de métodos de observacion ‘qué se desea conocer’ en el estudio de caso,
lo cual se evidencia en la problematica planteada para el estudio de caso (apartado n.° 3).

3. Definicién del proposito del estudio de caso: se desarrollé durante el mes de agosto del afio
2019, determinando a partir de deducciones iniciales el ‘por qué’ y el ‘para qué’ del estudio
de caso, lo cual se evidencia en la justificacion del estudio de caso (apartado n.° 5).

4. Presentacion del proyecto a la gerencia de la compaiiia: tuvo lugar la primera semana del mes
de septiembre del afio 2019, dando parte a la socializacion del proyecto de estudio de caso con
las directivas de la compatfiia y la respectiva autorizacion para su ejecucion.

5. Recopilacion de antecedentes: se desarrollo entre la segunda semana del mes de septiembre y
la primera semana del mes de octubre del ano 2019, exponiendo de manera resumida el
contexto en el cual tiene lugar el estudio de caso, lo cual se evidencia integramente en el marco
de antecedentes (apartado n.° 6) pero con especial énfasis en los marcos conceptual y de
antecedentes de investigacion (apartados n.° 6.3.y 6.5.).

6. Determinacion de los métodos de recoleccion y andlisis de la informacion: se desarrolla en el
presente aparte, teniendo lugar entre la segunda y cuarta semana del mes de octubre del afio
2019, generando un esbozo de la informacion que se requiere y sus métodos de recoleccion y

analisis para dar respuesta de forma eficiente a la pregunta problema formulada. Para este
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estudio la informacién fue recolectada de fuentes documentales (declaraciones tributarias y
sus correspondientes soportes), escritas (cuestionario 1 y encuesta 1) y otras complementarias
producto de la observacion principalmente.

El cuestionario 1, que de acuerdo con la RAE es una lista de preguntas que se proponen
con cualquier fin (Real Academia Espafola, 2014a), estara estructurado en cinco secciones,
correspondientes a los cinco componentes del control interno que en este caso en particular se
orientaran conocimiento especifico del proceso de control interno en la presentacion de
declaraciones tributarias en la compaiia. De otra parte, la encuesta 1, que de acuerdo con la
RAE, es un conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa [...], para
averiguar estados de opiniéon o conocer otras cuestiones que les afectan (2014b), estara
estructurada en las mismas secciones, desarrolladas en preguntas cerradas que califican el
grado de cumplimiento de algunos aspectos relacionados con el proceso, en una escala del 1
al 5, tiene como propdsito principal determinar la percepcion que tienen los involucrados del
control interno en la presentacion de las declaraciones tributarias de la compafiia -partiendo de

lo general a lo especifico-, asi como la madurez de dicho sistema de control interno.

Etapa 2. Recopilacion de la informacion: comprende la recolecciéon de la informacidn necesaria

para dar respuesta a la problematica, generando evidencias que conecten a esta ultima con las

conclusiones y recomendaciones finales. Para este estudio de caso, la informacién que se busca

recopilar esta enfocada a la deteccidon de los cinco componentes del control interno propuestos por

CO0so0 en el proceso de control de la empresa. Para su desarrollo se establecieron nueve actividades

a ejecutar las cuales son:

7.

Relacion de reflexion estratégica de la compainia con el proceso de control interno: se
desarrollard entre la primera y la tercera semana del mes de noviembre del afio 2019.
Corresponde a la deteccion en el ambiente de control del compromiso organizacional con la
integridad, valores éticos y administracion del personal, para esto se estructurard la
seccion 1 en el Cuestionario n.° 1 (ver anexo 4).

Determinacion de la estructura organizacional frente al control interno (roles y procesos): se
desarrollara entre la primera y la tercera semana del mes de noviembre del afio 2019.
Corresponde a la determinacion en el ambiente de control de las responsabilidades de los

individuos frente al proceso de control interno, para esto se estructurara la
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seccion 1 en la Encuestan.® 1 (ver anexo 8) y un organigrama enfocado del area organizacional
relacionada con el proceso de declaraciones tributarias.

9. Definicion del proceso de control interno? actual de la organizacion: se desarrollara entre la
primera y la tercera semana del mes de noviembre del afio 2019. Corresponde a la
determinacion en el ambiente de control de la vigilancia, las estructuras y lineas de reporte del
proceso del control interno, a partir de la observacidn en el ambiente de control y la indagacion
con las partes relacionadas depositada al final del Cuestionario n.° 1.

10. Delimitacion de la politica de riesgo fiscal de la entidad: se desarrollara entre la cuarta semana
de noviembre y la primera semana del mes de diciembre del afio 2019. Consiste en la
identificacion en la administracion de riesgos de los objetivos y su tolerancia a dichas
adversidades, para esto se estructurara la seccion 2 en el Cuestionario n.° 1 (ver anexo 5).

11. Recopilacion de las declaraciones tributarias previas y su revision: se desarrollara entre la
cuarta semana del mes de noviembre del afio 2019 y la primera semana del mes de enero del
afio 2020. Consiste en la compilacion documental de los formularios tributarios y papeles de
trabajo, para su respectiva tabulacidon y posterior andlisis, con el fin de evidenciar en la
administracion de riesgos procesos de identificacion y valoracion.

12. Definicion de los planes, programas y procedimientos del control interno: se desarrollara entre
la segunda y la tercera semana del mes de enero del ano 2020. Corresponde a la identificacion
en las actividades de control de politicas, procedimientos y recursos que respaldan el logro de
los objetivos del control interno, para esto se estructurara la seccion 2 en la Encuestan.® 1 (ver
anexo 5).

13. Determinacion de las fuentes de informacion del control interno: se desarrollaré entre la tercera
y cuarta semana del mes de enero del ano 2020. Corresponde a la identificacion de los
requerimientos y fuentes de la informacion que sustentan el control interno, para esto se
estructurard la seccion 3 en el Cuestionario n.° 1 y en la Encuesta n.° 1 (ver anexos 6 y 10
respectivamente).

14. Delimitacion de los procesos de comunicacion del control interno: se desarrollara entre la
cuarta semana del mes de enero y primera semana del mes de febrero del afio 2020.

Corresponde a la identificacion de los métodos de comunicacién de la informacion (interna y

2 Entiéndase en adelante ‘proceso de control interno’ como ‘proceso de control interno en la presentacion de
declaraciones tributarias’.
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externa) que respaldan el funcionamiento del control interno, para esto se estructurara la
seccion 3 en el Cuestionario n.° 1 y en la Encuesta n.° 1 (ver anexos 6 y 10 respectivamente).
Definicion de los parametros de evaluacion del control interno: se desarrollara entre la cuarta
semana del mes de enero y primera semana del mes de febrero del afio 2020. Corresponde a la
deteccion dentro de las actividades de supervision de evaluaciones continuas y separadas para
la deteccidn de deficiencias en los componentes del control interno, para esto se estructurara

la seccion 4 en el Cuestionario n.° 1 y en la Encuestan.® 1 (ver anexos 7'y 11 respectivamente).

Etapa 3. Andlisis de la informacién: corresponde a la revision, categorizacion, depuracion y

examen de la informacion recolectada en la etapa anterior, en busqueda de patrones que permitan

identificar algunos elementos y relaciones para comprender que sucedid en el estudio de caso y

determinar algunas conclusiones, recomendaciones y sugerencias fundamentadas en evidencias

claras y suficientes. Para su desarrollo se establecieron siete actividades a ejecutar las cuales son:

16.

17.

18.

Diagnostico de la madurez del proceso del control interno: se desarrollara en la primera semana
del mes de febrero del ano 2020. Corresponde a una evaluacion de la situacion de los
componentes del control interno del proceso analizado en la organizacion, con el fin de
representar el nivel de madurez que esta tiene y establecer algunas pautas iniciales para su
mejora. Esto se da a través de la ponderacion de los resultados de las encuestas, encuestas y
cuestionarios en una matriz que permita visualizar la frecuencia relativa de los datos obtenidos
y su posicion en una grafica radial.

Definicion de la estructura, compromisos, responsabilidades, y autoridades del proceso de
control interno: se desarrollara entre la segunda y tercera semana del mes de febrero del afio
2020. Corresponde a la generacion a partir del andlisis de una propuesta de mejora que,
atendiendo a las situaciones ya observadas permita determinar en el ambiente de control una
estructura organizacional de control interno que apegada a las normas de conducta y objetivos
de la organizacion, permita a la administracion identificar deficiencias, asignar
responsabilidades, y delegar autoridades, para la responsabilizacién de dicho proceso, esto a
través de la documentacion y formalizacion de cada uno de estos aspectos, por medio del
disefio de politicas, planes y perfiles.

Determinacién de controles detectivos y correctivos, para dar respuesta al riesgo y al cambio:

se desarrollara desde la cuarta semana del mes de febrero hasta la cuarta semana del mes de
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abril del ano 2020. Corresponde a la definicion en la administracion de riesgos, de objetivos
del control interno a partir de la identificacion y andlisis de cambios y riesgos posibles, su
grado de tolerancia y su posicion frente a hechos de fraude y corrupcion, a partir de la
documentacion de una politica.

Definicion de controles preventivos y detectivos en el sistema de informacion: se desarrollara
desde la cuarta semana del mes de febrero hasta la cuarta semana del mes de abril del afio
2020. Corresponde al disefio de actividades de control apropiadas y en varios niveles de la
organizacion, que a partir de la segregacion de funciones permiten administrar la seguridad de
los sistemas de informacion y dar respuesta a los objetivos y a los riesgos, para lo cual se deben
documentar y formalizar las responsabilidades a través de politicas, procedimientos y
herramientas como p.ej. cronogramas de actividades, listas de chequeo, etc.

Determinacion de canales formales de informacion y comunicacion del proceso de control
interno: se desarrollara desde la cuarta semana del mes de febrero hasta la cuarta semana del
mes de abril del afio 2020. Corresponde a la definicion de los requerimientos de informacion
y sus respectivas fuentes de informacion (de calidad), y los métodos apropiados de
comunicacion del sistema de control interno, a través de la definicion de politicas y canales
formales de comunicacion.

Definicion de controles correctivos para atender a problemas y deficiencias en el sistema de
informacion: se desarrollara desde la cuarta semana del mes de febrero hasta la cuarta semana
del mes de abril del afio 2020. Corresponde al establecimiento de puntos de referencia para los
procesos de evaluacion y supervision del control interno, de informe de resultados, y para la
generacion de acciones correctivas, a partir del establecimiento de politicas y procedimientos.
Conclusiones, recomendaciones y sugerencias: esta actividad se desarrollara entre la primera
y la segunda semana del mes de mayo del afio 2020. Corresponde al desarrollo de puntos claves

como consecuencia del proceso analitico efectuado durante la tercera etapa del estudio de caso.

Etapa 4. Redaccién del informe: busca llevar los resultados y hallazgos del informe a un cierre

para lo cual se desarrollard en dos actividades las cuales son:

23.

Redaccion del informe de hallazgos y propuesta de mejora: se desarrollara entre la primera y
segunda semana del mes de mayo del afio 2020. Consiste en la generacién de un documento

de no mas de 15 paginas donde se presentara el caso, su proposito, justificacion, algunos de
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sus antecedentes, una breve descripcion de los métodos de recoleccion y andlisis de la
informacion, la narracion del caso y finalmente las conclusiones, recomendaciones y
sugerencias, con el objetivo de facilitar la comprension de la experiencia, y dar
recomendaciones practicas y ejecutables con respecto al caso.

Generacion de la matriz de riesgos actuales relacionada con el proceso analizado: se
desarrollara entre la primera y segunda semana del mes de mayo del afio 2020. Consiste en la
creacion de una herramienta de gestion que permite identificar y clasificar los riesgos
relacionados con el proceso de presentacion de declaraciones tributarias en la compaiiia, con

el propdsito de lograr su reuso.

Etapa 5. Diseminacidn: consiste en la transmision a los interesados de los hallazgos y las

lecciones aprendidas durante el estudio de caso. Para su desarrollo se establecié una actividad la

cual es:

25.

Socializacion del informe de hallazgos, propuesta de mejora y matriz de riesgos con la
compaiiia: se desarrollard entre la tercera y cuarta semana del mes de mayo del afio 2020.
Consiste en la divulgacion a la gerencia de la compaiiia en un evento presencial, de las
conclusiones, recomendaciones y sugerencias generadas durante el estudio de caso con el

propdsito de que se logre su aplicacion posteriormente.
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8. Desarrollo metodolégico

De acuerdo con las consideraciones del BID (2011) el desarrollo metodologico estd compuesto
por la recoleccion de la informacion y su posterior analisis. Para esta organizacion internacional la
recoleccion (etapa 2 de la metodologia) tiene como objetivo facilitar la posibilidad de trazar una
linea de evidencia entre la problematica y las conclusiones. Luego, el andlisis (etapa 3 de la
metodologia) busca categorizar la informacion recopilada anteriormente y confrontarla con el
problema para generar como consecuencia de este proceso una serie de conclusiones y
recomendaciones (pp. 4-6). Bajo ese orden de ideas, este apartado abarcara el andlisis de la
informacion a partir del procesamiento de la informacién recolectada a través de la observacion y

de la aplicacidn de instrumentos tales como el cuestionario y la encuesta.
8.1. Diagnostico de la madurez del proceso del control interno

El proposito de este apartado es evaluar de la situacion de los componentes del control interno
del proceso analizado en la organizacion, desde la perspectiva del personal inmerso en el proceso
de control interno y de la observacion del grupo de trabajo. Para ello se aplicaron el Cuestionario
n.° 1 y la Encuesta n.° 1 cuyas respuestas reposan en los anexos 12 a 17 del presente documento,
apoyados por procesos de observacion, con el fin de relacionar los aspectos analizados a los

componentes del control interno.

Bajo este planteamiento el primer factor a analizar es el Ambiente de Control, para lo cual en
un primer momento se determinaron los integrantes de la organizacion que estaban inmersos en el
proceso de presentacion de declaraciones tributarias, y los roles y procesos del control interno, a
partir de la delimitacion de las responsabilidades de los individuos frente al proceso de control
interno, para esto -a partir de la observacion- se levant6 un organigrama de la compaiiia con énfasis
en el 4rea inmersa en el proceso de control (figura 23), en este se evidencia que la sociedad en
cuestion, se podria segmentar en tres niveles a saber principalmente: estratégico (determina las

politicas, planes y programas), tactico (coordina las actividades) y operativo (ejecuta las tareas).

En el nivel estratégico se ubican la junta de accionistas, que es quien toma las decisiones clave
de funcionamiento de la sociedad; la revisoria fiscal como 6rgano independiente del nivel tactico
que inspecciona y vigila la sociedad, en cuanto al cumplimiento de las leyes, dando fe publica de

esto; la direccion general (en adelante administracidn), la actual actua en nombre de la primera,
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administrando la operaciéon de la sociedad; y finalmente la subdireccién y la direccion

administrativa, las cuales tienen a su cargo actividades de apoyo a la direccion general.

En el nivel tactico, se ubica el macro componente de administracion, en el cual se encuentra el
area financiera, la cual estd encabezada por la jefe financiera y contable, quien ejerce como
contadora de la sociedad y que se encarga de la organizacion, revision y control de la contabilidad
de la sociedad; seguida por el controller financiero, el cual de acuerdo con el Diccionario Collins
es un alto ejecutivo en una organizacién generalmente comercial que esta a cargo de los asuntos
financieros y supervisa la preparacion de presupuestos y cuentas (Collins, 2020), aunque esta figura
estd vinculada al area financiera no esta inmersa en el proceso de presentacion de declaraciones

tributarias, aun cuando de estas toma datos para las proyecciones y calculos que efectia.

Nivel Estratégico Asamblea de

Accionistas

Revisoria Fiscal

Direccion General

Subdireccion General

Direccion Administrativa

Nivel Tactico Administracion

A. Financiera

Jefe Contable y
Financiera

Analista Contable Analista de Cfilrtera y Contrg]ler yAsesor
Tesoreria Financiero
Nivel Operativo I
Auxiliar Contable Auxiliar Contable
: Aprendiz ] : Aprendiz |

Figura 23. Organigrama enfocado el area de control. Autoria propia.
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Adicionalmente, en el nivel tactico existen dos analistas los cuales estan enfocados al apoyo
tactico en los procesos contables en general, y de cartera y tesoreria -respectivamente-. Dichos
analistas son apoyados en el nivel operativo, por los auxiliares contables y aprendices quienes se

encargan de ejecutar las tareas rutinarias programadas por los analistas.

Luego, a partir de dicha estructura organizacional, en funcidon del mismo proceso de observacion
se pudo determinar que este ante los roles del control interno presentados en el marco de

antecedentes muestra la siguiente esquematizacion:

Tabla 6.

Roles y procesos del control interno en Incoenvases S.A.S.

Proceso Rol propuesto para su ejecucion | Rol de ejecucion

Disefio Emisores de estandares N/A

Implementacion Alta gerencia Analista contable
Mejoramiento Alta gerencia / Staff Analista contable
Evaluacion Auditorias internos / externos Jefe financiero y contable
Auditoria Auditores externos Revisoria fiscal
Supervision Auditores de supervision Jefe financiero y contable

Nota. Autoria propia.

La tabla anterior evidencia una dificultad inicial y es que no se ha determinado un responsable
del disefio del proceso de control interno, toda vez que no se evidencia la implementacion de un
proceso y un modelo puntuales. Luego, segun la teoria se espera que la alta gerencia sea
responsable de la implementacion del proceso el cual se encuentra por situaciones procedimentales
en manos del analista contable, al igual que el proceso de mejoramiento. De otra parte, se evidencia
que la evaluacion y supervision procedimentalmente recaen en funcion de la jefe financiera
mientras que la auditoria en funcion de la revisoria fiscal. Esto permite determinar que a nivel de

roles y procesos se hacen necesarios algunos ajustes para la implementacion del proceso.

Al buscar determinar la relacion entre la reflexion estratégica de la compaiiia con el proceso de
control interno y sus integrantes se pudo evidenciar a través de la Encuesta n.° 1 y el Cuestionario
n.° 1 permite determinar que existe tanto un compromiso con la organizaciéon como con la

integridad y valores éticos determinados por esta, lo cual da estabilidad al ambiente de control.
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El segundo factor a analizar es la Evaluacion de Riesgos, que de acuerdo con COSO consiste en
la identificacién y analisis de los riesgos del proceso. Luego, para llegar a este punto inicialmente
se debe determinar y delimitar el proceso. La presentacion de declaraciones tributarias hace
referencia al cumplimiento de las obligaciones fiscales formales que tiene la organizacidon para con
el Estado. Una parte importante de estas obligaciones se encuentran definidas en el Registro Unico
Tributario (en adelante RUT) de la entidad el cual es un documento que constituye un mecanismo
de identificacidn, ubicacién y clasificacion de los contribuyentes a nivel nacional. En la figura
siguiente se presenta una seccion del RUT de Incoenvases SAS, en el cual se puede determinar entre
otras su responsabilidad a nivel de: impuesto sobre las Ventas del Régimen Comun, impuesto de
Renta y Complementarios — Régimen Ordinario, retencion en la fuente a titulo de renta y de 1VA,

autorretencion a titulo de Renta.

1 1 L P I RN "l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CLASIFICACION
Actividad ecendémica Ocupacién
Actividad principal JActividdd'secungdafia,/ ) Otras actividades 52. Namero
| 52.
46. Codigo: 47. Fecha inicio actividad: 48, Codigo: ™ [~49Fecha inicio.actividdd 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
T A v e i s
2,22 9][19092J0s11]|[6,8.4)0] 1799 2[08]1 1 o LTT11] 1
RKeszponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 5 7 8 |9 10 | 11 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 [ 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26
. P S £
s3.cédgo| (5| T] (91,01 7F] 141 574 12 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! I I I | | |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar 42: Obligado a llevar contabilidad
07- Retencién en la fuente a titulo de rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
10- Obligado aduanero
11- Ventas régimen comun
14- Informante de exogena
16- Autorretenedor
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
L1203 1212
sacoago | 1231 12020 | 11 LVl IEL L0l p—_—
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
I I A I I I O O nee L LT L

Figura 24. Seccion: Clasificacion - Registro Unico Tributario de Incoenvases S.A.S. (2020)

A nivel municipal existe un mecanismo similar al mencionado RUT denominado Registro de
Identificacion Tributario (en adelante RIT), un documento que constituye un mecanismo de
identificacion, ubicacion y clasificacion de los contribuyentes a nivel local. En la figura siguiente
se presenta una seccion del RIT de Incoenvases SAS, en este se puede determinar su responsabilidad
frente al impuesto de ICA del Régimen Comun. Cabe destacar que aun cuando se especifica en el
registro, el contribuyente también es responsable del impuesto predial unificado y del impuesto

Vehicular.
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( PERFIL TRIBUTARIO )
Naturaleza Juridica: PERSONA JURIDICA Régimen tributario: COMUN Fecha desde: NO
Matricula MercantitNO Fecha inicio de Actividades: 01/09/1992 Fecha de cese de Actividades: NO Mo. Establecimientos: 2

Actividad 1; 2229 - Fabricacion de articules de plastico n.c.p.

Actividad 2: 6810 - Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o amendados
Actividad 3:

Actividad 4:

Actividad 5:

LN Y

Figura 25. Seccion Perfil Tributario — Registro de Informacion Tributaria de Incoenvases S.A.S.

(2020)

Seran objeto de aplicacion de esta propuesta los subprocesos de presentacion de declaraciones
de los impuestos de ICA - IVA, asi como los mecanismos de recaudo anticipado de estos impuestos
y del impuesto de Renta y Complementarios. Estos impuestos estan expuestos a una serie de riesgos
inherentes, los cuales pueden deberse a factores estratégicos, de control o de cumplimiento. En
principio, estos riesgos inherentes estaran siempre presentes en el proceso de control, y sera
obligacion de los integrantes del ambiente de control buscar la forma de que a partir de la aplicacion
de diferentes controles se dé un riesgo residual lo més cercano posible a cero, toda vez que de
acuerdo con lo evidenciado en los instrumentos de recoleccion de informacion la politica de la
compaiiia no contempla un rango de aceptacion del riesgo en los procesos tributarios. La situacion
actual de la compaifiia en este sentido se ve detallada de mejor forma en la matriz de riesgo
desarrollada por los autores del documento la cual busca presentar de forma general los principales
riesgos a los cuales se veria susceptible la compafiia en cada una de sus declaraciones y la

determinacion de su estado a partir de la observacion (ver anexo 18).

Teniendo en cuenta las presentaciones sobre las cuales se busca proponer un proceso de control
se realizo un analisis de las Actividades de Control aplicadas a estos, lo cual pretendia determinar
cudles eran los exdmenes que se aplicaban al proceso con el fin de prevenir, detectar y corregir
situaciones que pudieran distorsionar el resultado de la operacion y en su defecto aumentar los
niveles de riesgo fiscal relativos a este, o propiciar hechos de fraude y corrupcion. De acuerdo con
las respuestas del Cuestionario n.° 1 en su ultimo apartado, el proceso en general presenta diversas
variaciones bajo la concepcion de los consultados niveles estratégico, tactico y operativo. Sin

embargo, se logrd de terminar que dicho proceso se resume en la preparacion efectuada de un
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borrador por parte del Analista Contable quien remite estd informacion a la Jefe Financiera para su

validacién y posterior transmision a la Revisoria Fiscal para la aplicacion de un filtro final.
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Zjizgﬁiento documental en las presentaciones de IVA — ario gravable 2019.
Total Total Porcentaje
Soporte Bimestre | Bimestre | Bimestre | Bimestre | Bimestre | Bimestre Real | Esperado -
I 11 11 v A\ VI
2019 2019 | uniformidad
Borrador declaracion de IVA 1 1 1 1 1 1 6 6 100,00%
Libro auxiliar — IVA 1 1 1 1 1 1 6 6 100,00%
Informe fiscal — IVA 1 1 1 0 0 0 3 6 50,00%
Informe fiscal - Retenciones de IVA 1 1 1 0 0 0 3 6 50,00%
Libro auxiliar - Retenciones de IVA 1 1 1 1 1 1 6 6 100,00%
Certificados de Retenciones de VA 0 1 1 1 1 1 5 6 83,33%
Soportes IVA importaciones 1 1 1 1 1 1 6 6 100,00%
Soportes IVA implicito descontable 1 1 1 1 1 1 6 6 100,00%
Relacion de facturas de venta 1 1 1 1 1 1 6 6 100,00%
Relacion de notas crédito 1 1 1 0 0 0 3 6 50,00%
Relacién de notas débito 0 0 0 0 0 0 0 6 0,00%
300 - Declaracién de IVA 1 1 1 1 1 1 6 6 100,00%
490 - Recibo de pago de IVA 1 1 1 1 1 1 6 6 100,00%
11 12 12 9 9 9 62 78 79,49%

Nota. Autoria propia.



Tabla 8.

Cumplimiento documental en las presentaciones de Retenciones en la Fuente — ario gravable 2019.
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Total Total Porcentaje
Soporte 01- | 02- | 03- | 04- | 05- | 06- | 07- | 08- | 09- | 10- | 11- | 12- Real | Esperado de
Ene |Feb | Mr | Ab | My |Jun | Jul | Ag | Sep | Oct | Nv | Dic
2019 2019 cumplimiento

Borrador declaracion de retencion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100,00%
Informe fiscal de retenc. en fuente 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5 12 41,67%
Informe fiscal de retenc. de IVA 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5 12 41,67%
Informe contingente de retenciones | 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11 12 91,67%
Informe de retenciones en la fuente | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100,00%
Relacién de facturas de venta 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 12 91,67%
Relacién de notas crédito 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 8 12 66,67%
Relacién de notas débito 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 12 8,33%
Libro auxiliar - Ingresos 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 12 91,67%
Libro auxiliar - Retenciones en la

fuente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100,00%
Libro auxiliar - Retenciones en la

fuente a titulo de IVA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100,00%
350 - Declaracion de retenciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100,00%
490 - Recibo de pago retenciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100,00%
490 - Recibo de pago retenciones

en la fuente a titulo de IVA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100,00%
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Total Total Porcentaje
01- | 02- | 03- | 04- | 05- | 06- | 07- | 08- | 09- | 10- | 11- | 12-
Soporte Real | Esperado de
Ene |Feb | Mr | Ab | My | Jun | Jul | Ag | Sep | Oct | Nv | Dic
2019 2019 cumplimiento
12 (13 |11 |13 (14 |11 | 9 [ 10 | 10 [ 11 | 11 | 11 | 136 168 80,95%
Nota. Autoria propia.
Tabla 9.
Cumplimiento documental en las presentaciones de ICA — ario gravable 2019.
Total Total Porcentaje
Bimestre | Bimestre | Bimestre | Bimestre | Bimestre | Bimestre
Soporte Real | Esperado de
I 11 11T v \% VI
2019 2019 uniformidad
Borrador de Impuesto de ICA 1 1 1 1 0 1 5 6 83,33%
Libro auxiliar - Impuesto de ICA por
pagar 0 1 1 0 0 0 2 6 33,33%
Informe fiscal - Retenciones de ICA 1 1 0 1 0 0 3 6 50,00%
Libro auxiliar - Retenciones de ICA 1 1 1 0 0 1 4 6 66,67%
Certificados de Retenciones de ICA que
nos practicaron 1 1 1 1 1 1 6 6 100,00%
Relacion de facturas de venta 0 0 0 0 0 0 0 6 0,00%
Relacion de notas crédito 0 0 0 0 0 0 0 6 0,00%
Relacion de notas débito 0 0 0 0 0 0 0 6 0,00%
Declaracion de impuesto de ICA 1 0 1 1 1 1 5 6 83,33%
Recibo de pago de impuesto de ICA 1 1 1 0 1 1 5 6 83,33%
> 6 6 6 4 3 5 30 60 50,00%

Nota. Autoria propia.




Tabla 10.

Cumplimiento documental en las presentaciones de Retenciones de impuesto de 1CA — afio gravable 2019.
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Total Total Porcentaje
Bimestre | Bimestre | Bimestre | Bimestre | Bimestre | Bimestre
Soporte Real | Esperado de
I II 111 1A% A% VI

2019 2019 uniformidad
Borrador retenciones de ICA
practicadas 1 1 1 0 1 0 4 6 66,67%
Informe fiscal retenciones de ICA
practicadas 1 1 1 1 1 1 6 6 100,00%
Libro auxiliar - Retenciones de ICA
practicadas 1 1 1 1 1 1 6 6 100,00%
Declaracion de retenciones de ICA 1 0 1 1 1 1 5 6 83,33%
Recibo de pago de retenciones de ICA 1 1 1 0 1 0 4 6 66,67%

> 5 4 5 3 5 3 25 30 83,33%

Nota. Autoria propia.



Las tablas anteriores (7 a 10) muestran la esquematizacion del proceso aplicado para el control
interno en la presentacion de declaraciones tributarias de las obligaciones mencionadas
inicialmente, instrumento disefiado a partir de la observacion del proceso, y el cual de forma
adicional buscé a partir de la tabulacion de la informacidon correspondiente a las diferentes
presentaciones correspondientes al afio gravable 2019 determinar si existia uniformidad en la
documentacién de dichas presentaciones. Al realizar un andlisis general se puede observar que
existe una tendencia de uniformidad de 80%, solo incumplida por la declaracion de ICA debido a
que no existia en su documentacioén algunos formatos que compartia con la declaracion de VA
(relaciones de facturas y notas que soportan los ingresos ordinarios), sin embargo es de desatacarse
que en este caso particular, los soportes deben ser independientes para dar un mejor manejo a la
informacion y que en ocasiones aun cuando se cumplia con los soportes, estos no presentaban los
mismos niveles de detalle todos los meses, como en el caso de los informes, lo cual distorsiona el

concepto de uniformidad.

A partir de la observacion se logro identificar que no existen algunas situaciones clave para el
control como lo son cronogramas de actividades, listas de chequeo, documentacion de
procedimientos e inclusive de politicas los cuales son de fundamental aplicacién en un proceso de
control que requiere la presentacion de una determinada informacion en un lapso de tiempo y
condiciones especificas. Luego, el manejo de estas situaciones se da principalmente en funcion de
las consideraciones del personal a cargo de la actividad por lo que, si bien el resultado final viene
dandose en dptimas condiciones conforme a lo validado en las declaraciones revisadas en las tablas
anteriores, el nivel del riesgo ante un cambio de personal o funciones se presenta de forma
inquietante. Adicional a esto, se debe destacar que los canales de informaciéon y comunicacion del
proceso no son los adecuados en todas las oportunidades, toda vez que como se evidencia en las
respuestas de cuestionario n.° 1 en ocasiones se utilizan mecanismos diferentes al correo
institucional, por lo que se debe destacar la importancia de un protocolo para el manejo de estos

datos y sus resultados.

Es importante sefialar que el control no solo busca encontrar desviaciones en el desempeio
frente a lo planificado y que estas sean corregidas; sino que pretende también destacar aciertos en
las actividades que se estan ejecutando, y estandarizarlas de forma tal que se dé un proceso de

mejora continuo y seguro (Correa et al., 2012).



Asi las cosas, a partir del analisis de estos factores y la ponderacion de los resultados de la
Encuesta n.°. 1 se pudieron determinar las siguientes aseveraciones con respecto a la madurez del

proceso de control interno en la presentacion de declaraciones tributarias:

Tabla 11.

Cumplimiento del control interno por nivel.

Nivel de Control % Cumplimiento. Esperado | % Cumplimiento Real

Control Estratégico 100,00% 66,72%
Control de Gestion 100,00% 67,71%
Control Operativo 100,00% 55,71%

Nota. Autoria propia.

En primer lugar, y de acuerdo con la construccion de la Encuesta n.°. 1 expuesta en los anexos,
es posible determinar que el control analizado desde la perspectiva de los niveles estratégico, de
gestion y operativo es cercano a las dos terceras partes de sus posibilidades, lo cual indica que
deben implementarse medidas para su fortalecimiento, las cuales se pueden delimitar en acciones
como mejora en la segregacion de funciones y fortalecimiento y mejora de los aspectos evaluados

por nivel, entre otras.

En segundo lugar, tanto la grafica como la imagen siguiente reflejan el grado de cumplimiento
de los componentes del control interno los cuales de acuerdo con las pautas determinadas para su
clasificacion en niveles (anexo 20) permiten catalogarle en un nivel basico, en el cual las

condiciones del componente de control estan definidas y autorizadas, pero no documentadas:

Tabla 12.

Cumplimiento esperado de los componentes.

% Cumplimiento Esperado | % Cumplimiento Real
Componente Componente Componente Nivel
Ambiente de Control 100,00% 66,75% | Basico
Administracion de riesgos 100,00% 66,67% | Basico
Actividades de control 100,00% 67,62% | Basico
Informacion y comunicacion 100,00% 67,86% | Basico
Actividades de monitoreo 100,00% 55,71% | Basico

Nota. Autoria propia.



Madurez del Proceso de Control Interno

Ambiente de Control
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Figura 26. Madurez del proceso de control interno. Autoria propia.

El grado de cumplimiento de los componentes anteriormente relacionados en una manera mas
detallada se refiere al grado de observancia de cada uno de los diecisiete principios establecidos
para este sistema, y que si bien difieren de los siete expuestos en el marco conceptual, en realidad
lo que buscan es un mayor detalle de ciertas particularidades de cada componente, estos principios

son:

e Principio 1 — Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

e Principio 2 — Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia

e Principio 3 — Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad

e Principio 4 - Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional
e Principio 5 — Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la Rendicion de Cuentas
e Principio 6 — Definir Objetivos y Tolerancias al Riesgo

e Principio 7 — Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos

e Principio 8 — Considerar el Riesgo de Corrupcion

e Principio 9 — Identificar, Analizar y Responder al Cambio

e Principio 10 — Disefiar Actividades de Control

e Principio 11 — Disefiar Actividades para los Sistemas de Informacion
e Principio 12 — Implementar Actividades de Control

e Principio 13 — Usar Informacion de Calidad

e Principio 14 — Comunicar Internamente



e Principio 15 — Comunicar Externamente
e Principio 16 - Realizar Actividades de Supervision

e Principio 17 — Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias

Luego, la informacion de la encuesta permitié determinar una serie de ponderaciones las cuales

se reflejan en la siguientes figuras:

Tabla 13.

Cumplimiento esperado de los principios.

Componente/Principio % Cumpl. Esperado % Cumpl. Real
Ambiente de Control
Principio 1 5,88% 4,65%
Principio 2 5,88% 2,02%
Principio 3 5,88% 2,86%
Principio 4 5,88% 4,45%
Principio 5 5,88% 5,29%
Administracion de riesgos
Principio 6 5,88% 4,62%
Principio 7 5,88% 3,45%
Principio 8 5,88% 3,70%
Principio 9 5,88% 3,70%
Actividades de control
Principio 10 5,88% 4,03%
Principio 11 5,88% 4,20%
Principio 12 5,88% 3,70%
Informacion y comunicacion
Principio 13 5,88% 4,20%
Principio 14 5,88% 3,70%
Principio 15 5,88% 4,03%
Actividades de monitoreo
Principio 16 5,88% 3,36%
Principio 17 5,88% 3,19%
Total, general 100,00% 65,15%

Nota. Autoria propia.
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Figura 27. Cumplimiento de los principios en funcion del proceso de control interno. Autoria propia.
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Figura 28. Cumplimiento de los principios en funcion del proceso de control interno. Autoria propia.
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Tabla 14.

Cumplimiento esperado de los principios por componente.

% Cumplimiento % Cumplimiento

Esperado del Principio |Real del Principio en

Componente / Principio en el Componente el Componente
Ambiente de Control 100,00% 65,52%
Principio 1 20,00% 15,81%
Principio 2 20,00% 6,86%
Principio 3 20,00% 9,71%
Principio 4 20,00% 15,14%
Principio 5 20,00% 18,00%
Administracion de riesgos 100,00% 65,71%
Principio 6 25,00% 19,64%
Principio 7 25,00% 14,64%
Principio 8 25,00% 15,71%
Principio 9 25,00% 15,71%
Actividades de control 100,00% 67,57%
Principio 10 33,00% 22.63%
Principio 11 33,00% 23.57%
Principio 12 34,00% 21,37%
Informacion y comunicacion 100,00% 67,63%
Principio 13 33,00% 23.57%
Principio 14 33,00% 20,74%
Principio 15 34,00% 23.31%
Actividades de monitoreo 100,00% 55,71%
Principio 16 50,00% 28,57%
Principio 17 50,00% 27,14%

Nota. Autoria propia.

Las anteriores figuras permiten deducir que los principios que requieren de mayor atencion ante

la posible implantacién de un proceso de control interno en la presentacion de declaraciones



tributarias son: ejercer la responsabilidad de vigilancia y establecer la estructura, responsabilidad
y autoridad, correspondientes al componente de Ambiente de Control, y que indican que deben
emprenderse acciones no solo para implantar el proceso sino para darlo a conocer; identificar,
analizar, responder y considerar los riesgos, la corrupcion y los cambios, lo que indica que deben
fortalecerse las medidas para sus respectivas mitigaciones; disefiar e implementar actividades de
control y comunicar tanto internamente como externamente la informacion relativa al proceso, de
forma tal que facilite la realizacion de actividades de supervision y evaluacién de problemas y

deficiencias.

8.2. Propuesta de proceso de control interno para la presentacion de declaraciones

tributarias — Incoenvases S.A.S.

Aiio fiscal de aplicacion del proceso: 2020

Area funcional del proceso: Financiera
Proceso a controlar: Presentacion de declaraciones tributarias
Subprocesos a controlar: Declaraciones del impuesto de ICA, IVA, y sus

retenciones, retencion en la fuente titulo de renta
Ambiente de control:

Integrantes del proceso y roles frente al control interno: El proceso de control interno sera
disefiado en base a las indicaciones de un emisor de estandares como COSO, por ejemplo. Este sera
definido por la Direccidon General quien estara a cargo de la implementacion del proceso, y quien
designara su mejoramiento a la Jefe Financiera y Contable, y su evaluacion, auditoria y supervision
a auditores internos o externos segun sea el caso. Teniendo en cuenta que la Revisoria Fiscal es
una institucion relacionada con la entidad, pero independiente, esta no tendrd un papel directo en
relacion al proceso, sin embargo, podra ejecutar las ultimas tres funciones mencionadas si asi lo
define la alta gerencia. Adicional a esto, desde la Jefatura Financiera, se determinaran una serie de
actividades, controles y evaluaciones a los otros miembros de la organizacion relacionados con el
proceso como se describird en apartados posteriores, con el fin de mantener y mejorar el proceso

en cuestion.



Reflexion estratégica y valores: Todos los niveles, roles y procesos deberan estar alineados
con los valores organizacionales los cuales son: respeto, transparencia, lealtad, honestidad, trabajo

en equipo, disciplina, confianza, responsabilidad y excelencia.
Evaluacion de riesgos y Actividades de control:

Definicion de objetivos, riesgos y cambios en la presentacion de las declaraciones
tributarias: Estard en cabeza de la alta gerencia la definicion de la politica de manejo de impuestos
y por consiguiente el proceso de declaraciones tributarias para lo cual podra delegar en cualquier

miembro del equipo las funciones inherentes que considere necesarias.

Implementacion de actividades de control: Estard en cabeza de la Jefe Financiera el disefio
e implementacion de actividades de control en el proceso. Dichas actividades deberan estar
debidamente soportadas y podra designarlas en cualquier miembro del equipo que considere segun
su juicio. En el momento de redaccion de este documento se establecen actividades de control

minimas tales como:

e Control de calendario de presentacion de obligaciones tributarias (ver anexo 21).

e Diligenciamiento de listado de chequeo para cada declaracion y su correspondiente gestion
de archivo. A continuacion se relacionan los componentes de los listados de chequeo de los
impuestos analizados:

o Impuesto de ICA
* Borrador de Impuesto de ICA
» Libro auxiliar - Impuesto de ICA por pagar
» Informe fiscal - Retenciones de ICA
= Libro auxiliar - Retenciones de ICA
= Certificados de Retenciones de Industria y Comercio que nos practicaron
= Relacion de facturas de venta
= Relacion de notas crédito
= Relacion de notas débito
» Declaraciéon de impuesto de ICA
= Recibo de pago de impuesto de ICA
o Retencion de 1ca

= Borrador retenciones de ICA practicadas



o IVA

Informe fiscal retenciones de ICA practicadas
Libro auxiliar - Retenciones de ICA practicadas
Declaracion de retenciones de ICA

Recibo de pago de retenciones de ICA

Borrador declaracion de 1vA

Libro auxiliar - IVA

Informe fiscal - IVA

Informe fiscal - Retenciones de IVA
Libro auxiliar - Retenciones de IVA
Certificados de Retenciones de IVA
Soportes IVA descontable por importaciones
Soportes IVA implicito descontable
Relacion de facturas de venta
Relacion de notas crédito

Relacion de notas débito

300 - Declaracion de IvA

490 - Recibo de pago de IvA

o Retencidn en la fuente

Borrador declaracion de retencion en la fuente

Informe fiscal de retenciones en la fuente

Informe fiscal de retenciones en la fuente a titulo de IVA
Informe contingente de retenciones en la fuente -NOomina
Informe de retenciones en la fuente - Rentas laborales de no empleados
Relacion de facturas de venta

Relacion de notas crédito

Relacion de notas débito

Libro auxiliar - Ingresos

Libro auxiliar - Retenciones en la fuente

Libro auxiliar - Retenciones en la fuente a titulo de IVA

350 - Declaracion de retenciones en la fuente



= 490 - Recibo de pago retenciones en la fuente

= 490 - Recibo de pago retenciones en la fuente a titulo de [IVA
*Estas listas de chequeo deberan ser diligenciadas en el formato designado a completitud
y deberan estar firmadas por la persona resposable de su diligenciamiento y por la Jefe

Financiera, mas visto bueno de Revisoria Fiscal.

Informacion y comunicacion:

Informacion de calidad: La informacion sobre la cual se basara y soportara todo el proceso de
presentacion de declaraciones tributarias debera provenir del software ERP Siesa Enterprise el cual

tiene la compafiia implementado desde el 1 de enero del ano 2020.

Comunicaciones: Definicion de una politica estricta de uso del correo electronico como canal
de comunicacion interna y externa de la informacion referente a las presentaciones de declaraciones
tributarias, la cual debe entre otras establecer tipos de comunicaciones minimas durante los lapsos
de tiempo mensual, bimestral, semestral y anual, y tiempos en los cuales se efectuaran estas. En el

momento los comunicados minimos establecidos y sus lapsos seran:

e Envio de borrador de declaracion a gerencia y revisoria fiscal para su validaciéon: Dos dias
habiles previos a la fecha estipulada para la presentacion (para cada caso ver anexo 21).
e Confirmacién del valor de pago del impuesto a gerencia y tesoreria: Cinco dias habiles

previos a la fecha estipulada para la presentacion (para cada caso ver anexo 21).
Supervision y seguimiento:

Actividades: Las actividades de supervision y seguimiento implantadas para la evaluacion de
problemas y correccion de las deficiencias estaran a cargo de la Jefe Financiera y Contable quién

entre otras debera ejecutar o delegar:

e Cruces de informacion entre libros contables y declaraciones, y entre declaraciones.

e Revisiones aleatorias de soportes tales como certificados y otros.



Conclusiones

La generacién de esta propuesta de proceso de control interno para la presentacion de
declaraciones tributarias en la empresa Incoenvases S.A.S permitié determinar que si bien el
control existe por un 6ptimo manejo administrativo y conocimiento de las actividades relacionadas
a este por parte de cada uno de los actores que intervienen en el proceso internamente, se hace
necesario que este se formalice a través de la documentacion de los procesos y funciones que cada
uno de estos cumple, toda vez que los cambios de personal y otros riesgos inherentes se pueden
presentar como un riesgo importante para el continuo funcionamiento 6ptimo de este. Luego, la
documentacién también permite que existan puntos comparativos mas claros para la implantacion
de controles, la supervision y el monitoreo de las actividades, pero estos nacen del personal que
estad designado para su ejecucion, por lo que debe procurarse que este se encuentre actualizado

normativamente y lo mas apegado posible a los valores de la compaiiia.

De otra parte, se evidencid que si bien existe una estructura administrativa delgada para el
volumen de operaciones del departamento en general, lo cual implica que no exista una
especializacioén puntual en el tema sobre el cual se estaba proponiendo el control interno, esto no
implica que se deba contratar mas personal, sino que presenta una alternativa diferente la cual
consiste en dar una mejor administracion del personal existente para fortalecer algunos puntos
algidos presentes en las actividades de control y en los procesos de comunicacion e informacion,
los cuales deben darse por canales formales que permitan generar una trazabilidad de la
informacion que de manera complementaria fortalezca el monitoreo tanto de estd como del proceso
en conjunto. Atendiendo a este punto es fundamental y evidente por los procesos analizados

mantener los controles a la informacion separados de forma que estos no recaigan en una persona.

Luego, una de las reflexiones més importantes derivadas después del analisis de la informacion
es que muchas veces contamos con los procesos, pero estos no se desarrollan con una metodologia
apta que permita minimizar los riesgos inherentes a los procesos de una forma més adecuada. Un
proceso de control interno formalizado y documentado permite que los niveles de error desciendan
toda vez que se hace mas factible el hallazgo de errores e inconsistencias en la informacién, que
impidan que se den escenarios negativos para la empresa, pero su indocumentacion puede generar

que estos se aumenten de forma dramatica toda vez que esta caracteristica trae inestabilidad a los



procesos al permitir que sean subjetivos y cuestionables en cuanto a su calidad ya que no existe un

simil sobre el cual se puedan evaluar.



Recomendaciones

Las recomendaciones particulares a Incoenvases S.A.S. generadas a partir de este estudio de
caso consisten en la evaluacion y aplicacion de los aspectos propuestos para el control interno en
el proceso de presentacion de declaraciones tributarias, toda vez que su formalizacion permitiria
disminuir los riesgos fiscales a los que estd expuesto. Es de suma importancia recalcar que el
control es la base fundamental de la construccidon de la planeacion, toda vez que los factores que
no se controlan ponen en riesgo las proyecciones futuras. En ese orden de ideas, si la compaifiia
estd interesada en dar solidez a sus procesos de planeacion e inclusive generar especifica para el
area de impuestos, debe estabilizar dicho control a través de la implementacién y el

perfeccionamiento de estos controles internos.

Si bien en el andlisis de la informacidn se determino6 que la percepcion del control interno en la
compaiiia es buena, lo mas recomendable es que se establezca una politica de mejoramiento general
que permita fortalecer cada uno de los aspectos evaluados, en base a las consideraciones tenidas en
cuenta para la construccion de los elementos de control interno, las cuales pueden en escenarios
posteriores llegar a ser desarrolladas con un mayor nivel de detalle que le permita a la compaiia
aumentar el nivel de control que tiene la operacion y el proceso de evaluacion interna en cada uno
de sus niveles organizacionales. Esto se puede apoyar fuertemente con la aplicacion de

herramientas como la matriz de riesgo.

El proceso expuesto en este estudio si bien es aplicable a temas de materia tributaria, en su
conceptualizacidon da bases generales sobre el control interno las cuales buscan que la compatfiia no
solo establezca un proceso de control interno en un area especifica, sino que pueda desarrollar un
sistema completo que garantice que todas sus areas de operacion trabajen bajo niveles minimos de

riesgo, por lo cual se sugiere contemplar esta posibilidad e iniciar su desarrollo a nivel institucional.
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Anexos
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Anexo 2. Cronograma de actividades (Parte 1).

Cronograma de actividades

I.'lul*Ehpu del estudio de caso | Tiempo (en meses) bre Oetubre Noviembre Diciembre Enera Febrero Marzo Abil

Fesponsables

Agoste Mayo
# [Actividad / Tismpo (semana) [aJaTaTaa]a]aTafaJa]aTafaJaa]a] o] a4 2 a4 2a[a4] 23] a]a]2]3]4]2]2]3]4

Etapa 1: Disefio del estudio de case

1| Determinacion de la unidad de analisis

[

| Generacion da la prammea de reflexion

s

.| Definician del proposito del estdio de case.

4 | Presentacion del provecto a la gerencia ds b compatiia

Recopilacion de antecedentes.

un

6| Defimicion de los metodes da recoleccion v amalisis de la informacion

Etapa 1: Recopilacion de la informacion

- | Determinacion de la estructura organizacional frente al proceso de contral
| mterno: roles ¥ procesos

Salomon Angarita,
Erian Flarez &
Cristian Rivere.

g FRelacion de la reflexion esratezica de la compariia con el precese de coniral

0 | Definicion del proceso de confrol inferno* achnl de la orzanizacion.

10.| Delimitacion de la politica de resgo Sscal de la entidad

11.|Recopilacion de declaracionss tributarias previas ¥ su revisicn

I

| Definicion de los planes, programas y procedimienios del conirol interne.

Determinacion de las faentes de informacidn del contrel mterno.

b

14| Delimiracion de ks procesos de comunicacion del control misrmg

Nota. Formato adaptado de Méndez (2016) - Diagrama de Gantt.




Anexo 3. Cronograma de actividades (Parte 2).

Cronograma de actividades

Item| Etapa del estudio de caso / Tiempo (en meses) Agnsto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Responsables

a

Actividad / Tiempo (semana) 1]2]3f4j1)2|3]4|L|2]3|4|1]2)3[4([2]|2|3[4]1|2({3|4]2|2]|3|4|2]2)3|4]2)2]2]4]|1]2([3]4

15 | Definicion de los parimetros de evaluacion de] contral interna.

Etapa 3: Analisis de la informacion

16| Diagnostico de b madurez del proceso de contol infema.

Definicion de la estmctira, compromizes, responsabilidades y auteridades del
‘| proceso de control mieme

Determinacion de contrales preventives, detectives ¥ comectivos pam

‘| respuesta al riesgo v al cambio

=

10 | Defimicion de confroles preventives ¥ detectives en 2l sistema de informacion

=

Salomon Angarta,
Brian Florez &
Cristian Rivero.

Determinarion de carales formales de informarion v comumicacion del
procesa de comtrol temo.

Diefimicion de controles correctivos para atendsr a problemas v deficiencias en
el sistema de informacion.

20

11

11| Conclosiones, recomendacionss ¥ SugeTencias.

Etapa 4: Redaccion del informe

23 | Redaccion del informe de hallazgos v propusse de mejora.

M Generarion de una matriz de riesgos actoales realacionada con el proceso

Etapa 5: Diseminacion

» = | Sociakizacion del informe de hallazgos, propuesta de mejora v matriz de
“|rizsz0s con la compariia

Nota. Formato adaptado de Méndez (2016) - Diagrama de Gantt.



Anexo 4. Estructuracion Seccion 1 — Cuestionario 1.

Componente

Principio

Aspecto

Pregunta

Ambiente de Control

Principio 1 — Mostrar Actitud de
Respaldo y Compromiso

Normas de Conducta

Apego a las Normas de Conducta

;Qué valores personales éticos considera que caracterizan al
personal de impuestos de la compaiia?

Actitud de Respaldo del Titular y la Administracién

Programa de Promocion de la Integridad y
Prevencion de la Corrupcion

Apego, Supervision y Actualizacion Continua del
Programa de Promocion de la Integridad y
Prevencion de la Corrupcion

(Considera usted necesario que se establezcan politicas de control
tributario en la empresa? ;Por qué?

Principio 2 — Ejercer la Responsabilidad
de Vigilancia

Estructura de Vigilancia

Vigilancia General del Control Interno

Correccién de Deficiencias

Principio 3 — Establecer la Estructura,
Responsabilidad y Autoridad

Estructura Organizacional

Asignacion de Responsabilidad y Delegacion de
Autoridad

(Qué entiende usted por control interno?

Documentacion y Formalizacion del Control Interno

¢ Podria un manual facilitarle la ejecucion de sus procedimientos a
nivel tributario? ;De qué manera?

Principio 4 - Demostrar Compromiso
con la Competencia Profesional

Expectativas de Competencia Profesional

Atraccion, Desarrollo y Retencion de Profesionales

Planes y Preparativos para la Sucesion y
Contingencias

Principio 5 — Establecer la Estructura
para el Reforzamiento de la Rendicion
de Cuentas

Establecimiento de una Estructura para
Responsabilizar al Personal por sus Obligaciones de
Control Interno

;La empresa capacita al personal en temas tributarios? ;De qué
forma?

Consideracion de las Presiones por las
Responsabilidades Asignadas al Personal

¢;Considera que existe una adecuada segregacion de funciones en
el personal administrativo que permita el cumplimiento eficiente de
las obligaciones tributarias?

¢ Considera que la empresa se ha visto afectada a nivel tributario
con los cambios normativos que ha establecido el Estado en los
ultimos afios? ;De qué forma se han preparado para atender a
estos cambios?

Nota. Autoria propia.




Anexo 5. Estructuracion Seccion 2 — Cuestionario 1.

Principio 8 — Considerar
el Riesgo de Corrupcion

Factores de Riesgo de Corrupcion

Respuesta a los Riesgos de

Corrupcion

Principio 9 — Identificar,
Analizar y Responder al
Cambio

Identificacion del Cambio

Analisis y Respuesta al Cambio

Componente Principio Aspecto Pregunta
Princinio 6 — Definir Definicion de Obieti Desde su perspectiva, ;Cual deberia ser el objetivo de un area
- efinicion de Objetivos . .
. .p . ’ tributaria en la empresa?
Objetivos y Tolerancias - - — -
al Riesgo Tolerancia al Rieseo (Aceptaria que se considere como "tolerable" algun nivel de riesgo
g en estos procesos?
. . . ; Como identifica la empresa los riesgos que se pueden presentar
Identificacion de Riesgos N . .
Principio 7 — Identificar g en sus aspectos tributarios?
Analizar y Responder a |Analisis de Riesgos , . .
los Ri Y RSP g ¢, Sabe a cuales sanciones puede estar sujeta la empresa, en caso
os Riesgos . . L . .
8 R ta 2 los Ri de incumplir con sus obligaciones tributarias?
espuesta a los Riesgos
Administracion del ) .
. Tipos de Corrupcion
riesgo

(Considera que actualmente se pueden estar cometiendo errores a
nivel de impuestos? ;Como podria subsanarles?

(Ha identificado procesos, procedimientos y actividades que no
generan valor agregado o sean innecesarios a nivel tributario?

Nota. Autoria propia.




Anexo 6. Estructuracion Seccion 3 y 4 — Cuestionario 1.

Componente

Principio

Aspecto

Pregunta

Actividades de
control

Principio 10 — Diseflar
Actividades de Control

Respuesta a los Objetivos y Riesgos

(Existen controles previos en cuanto a las revisiones de las
obligaciones tributarias? ;Cuales?

Disefio de las Actividades de Control
Apropiadas

(Existen controles posteriores en cuanto a las revisiones de las
obligaciones tributarias? ;Cuales?

Disefio de Actividades de Control en
Varios Niveles

(Se llevan a cabo evaluaciones sobre la marcha para determinar si
las declaraciones tributarias se basan en informacion correcta?

Segregacion de Funciones

(Existe un monitoreo del funcionamiento tributario por parte de la
administracion de la empresa?

Principio 12 —
Implementar
Actividades de Control

Revisiones Periddicas a las
Actividades de Control

(Existen indicadores y medidores sobre el cumplimiento de
objetivos de gestion a nivel tributario?

Principio 13 — Usar
Informacion de Calidad

Identificacion de los Requerimientos
de Informacion

Datos Relevantes de Fuentes
Confiables

;Los libros contables y fiscales estan actualizados?

Datos Procesados en Informacion de
Calidad

(Se presentan las declaraciones tributarias en los plazos
establecidos por la administracion tributaria?

Informacion y
comunicacion

Principio 14 —
Comunicar
Internamente

Comunicacion en Toda la Institucion

Métodos Apropiados de
Comunicacion

Principio 15 —
Comunicar
Externamente

Comunicacion con Partes Externas

Métodos Apropiados de
Comunicacion

(A través de que canal se comunica la informacion relativa a los
impuestos en la compafiia (obligaciones, fechas, valor de pago)?

Nota. Autoria propia.




Anexo 7. Estructuracion Seccion 5 — Cuestionario 1.

Componente Principio Aspecto Pregunta
Establecimiento de Bases de
Principio 16 - Realizar Referencia
Actividades de Supervision del Control Interno
Supervision

Evaluacién de Resultados

Actividades de (Realiza algun tipo de cruce de informacion a Ia hora de verificar

it
monitoreo Principio 17 — Evaluar Informe sobre Problemas

los Problemas y
Corregir las
Deficiencias

la informacion relativa a impuestos? ;Cual?

Evaluacion de Problemas

Acciones Correctivas

Describa el proceso actual de elaboracion y presentacion de declaraciones tributarias en la compaiiia, desde su 6ptica.

Nota. Autoria propia.



Anexo 8. Estructura Seccion 1 — Encuesta 1.

Reforzamiento de la Rendicion de
Cuentas

Personal por sus Obligaciones de Control Interno

Componente Principio Aspecto Pregunta
Ambiente de Principio 1 |Mostrar Actitud de Respaldo y Normas de Conducta (Conoce la mision, vision, valores y objetivos de la empresa,
Control Compromiso su area y su cargo?
Apego a las Normas de Conducta / Apego, Supervisiony  [;Considera que su comportamiento tanto personal como
Actualizacion Continua del Programa de Promocion de la  |profesional se apega totalmente a ellos?
Integridad y Prevencion de la Corrupcion
Actitud de Respaldo del Titular y la Administracion / Bajo su criterio personal, ;La administracion ejecuta
Programa de Promocion de la Integridad y Prevencion de la |esfuerzos para que dicha informacion sea conocida y
Corrupcion aplicada por el personal de la compaiiia?
Principio 2 |Ejercer la Responsabilidad de Estructura de Vigilancia / Vigilancia General del Control ;La empresa cuenta con un departamento/area de control
Vigilancia Interno interno?
Correccion de Deficiencias (Considera la empresa esta en la capacidad de detectar y
subsanar facilmente inconsistencias a nivel tributario?
Principio 3 |Establecer la Estructura, Estructura Organizacional / Asignacion de Responsabilidad |;La empresa cuenta con un departamento/area de
Responsabilidad y Autoridad y Delegacion de Autoridad impuestos especificamente?
Documentacion y Formalizacion del Control Interno (Sabe sien la empresa existen manuales de procedimientos
en materia tributaria?
Principio 4 |Demostrar Compromiso con la Expectativas de Competencia Profesional / Atraccion, (Sabe si la empresa cuenta con personal especializado en
Competencia Profesional Desarrollo y Retencion de Profesionales temas tributarios?
Planes y Preparativos para la Sucesion y Contingencias ¢ Conoce si existe una planeacion previa para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa?
Principio 5 |Establecer la Estructura para el Establecimiento de una Estructura para Responsabilizar al |;Cree necesario que se aplique control a la presentacion de

declaraciones tributarias?

Consideracion de las Presiones por las Responsabilidades
Asignadas al Personal

(Conoce las sanciones a las que puede estar sujeta la
empresa, en caso de incumplir con sus obligaciones
tributarias?

Nota. Autoria propia.




Anexo 9. Estructuracion Seccion 2 — Encuesta 1.

Responder al Cambio

/ Respuesta a los Cambios

Nivel de Control |Componente |Principio Aspecto Pregunta
Control Administracion [Principio 6 |Definir Objetivos y Definicion de Objetivos (Tiene claros los objetivos de los procesos que ejecuta en
Estratégico de riesgos Tolerancias al Riesgo su area? ;Estan acordes con los objetivos generales de la
compaiiia?
Principio 6 [Definir Objetivos y Tolerancia al Riesgo ( Considera que el riesgo en dichos procesos es: alto (1),
Tolerancias al Riesgo medio (3), bajo (5)?
Principio 7 |Identificar, Analizar y Identificacion de Riesgos / Analisis de | ;Su area identifica, evalua y documenta los cambios y
Responder a los Riesgos Riesgos / Identificacion del Cambio/  |riesgos que pueden afectar dichos procesos?
Analisis y Respuesta al Cambio
Principio 7 |Identificar, Analizar y Respuesta a los Riesgos (Existe en la empresa una herramienta para la
Responder a los Riesgos administracién de dichos riesgos?
Principio 8 |Considerar el Riesgo de Tipos de Corrupcion / Factores de (Sus procesos cuentan con planes de identificacion y
Corrupcion Riesgo de Corrupcion / Respuesta a  [respuesta a contingencias?
Principio 9  |Identificar, Analizar y Tipos de Cambio / Factores de Cambio | ;Sus procesos cuentan con planes de identificacion y

respuesta a contingencias?

Nota. Autoria propia.




Anexo 10. Estructuracion Seccion 3 y 4 — Encuesta 1.

Nivel de Control |Componente

Principio

Aspecto

Pregunta

Actividades de
control

Control de Gestion

Principio 10

Disefiar Actividades de
Control

Respuesta a los Objetivos y Riesgos /
Disefio de las Actividades de Control
Apropiadas / Disefio de Actividades de

(Tiene conocimiento si existen controles en los procesos
que ejecuta? ;Son conocidos por todos los que intervienen
en el proceso?

Principio 10

Disenar Actividades de
Control

Segregacion de Funciones

(Dichos controles estan concentrados en: (1) una persona,
(3) varias personas, o (5) todo el equipo de trabajo?

Principio 11

Disefiar Actividades para los
Sistemas de Informacion

Desarrollo de los Sistemas de
Informacion / Disefio de la
Infraestructura de las TIC / Disefio de
la Administracion de la Seguridad /

(Conoce si los procesos y controles estan soportados en
sistemas de informacion electrénicos? ;Considera que son
seguros?

Principio 11

Disefiar Actividades para los
Sistemas de Informacion

Diseflo de los Tipos de Actividades de
Control Apropiadas

(Implementa usted actividades para asegurar y controlar
sus procedimientos?

Principio 12

Implementar Actividades de
Control

Documentacion y Formalizacion de
Responsabilidades a través de Politicas

(Sabe usted si existe o se esta documentando el control y
seguimiento de procesos en la empresa?

Implementar Actividades de
Control

Revisiones Periddicas a las
Actividades de Control

(Evalua usted periddicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas en su area?

Informacién y
comunicacion

Principio 13

Usar Informacion de Calidad

Identificacion de los Requerimientos de
Informacion / Datos Relevantes de
Fuentes Confiables / Datos

(Considera que la informacion tributaria de la empresa se
basa en fuentes confiables y de calidad, y que ayuda a la
toma de decisiones?

Principio 14

Comunicar Internamente

Comunicacion en Toda la Institucién

(La empresa tiene establecidas lineas de comunicacion e
informacién con el personal para difundir programas, metas,
objetivos y actividades generales y por area? ;Estas lineas
permiten retroalimentacion?

Principio 15

Comunicar Externamente

Comunicacion con Partes Externas

(La empresa tiene establecidas lineas de comunicacion e
informacion uge permiten la atencion de requerimientos de
usuarios externos?

Comunicar Externamente

Métodos Apropiados de Comunicacion

(La empresa evalua sus lineas de comunicacion
periédicamente?

Nota. Autoria propia.




Anexo 11. Estructuracion Seccion 5 — Encuesta 1.

Corregir las Deficiencias

de Problemas /

Nivel de Control [Componente |Principio Aspecto Pregunta
Control Actividades de | Principio 16 |Realizar Actividades de Establecimiento de Bases de (Sabe usted si dentro de la organizacion existe algin
Operativo monitoreo Supervision Referencia departamento encargado especificamente de monitorear las
diferentes dreas?
Realizar Actividades de Supervision del Control Interno / (Considera que existe un adecuado monitoreo y evaluacion
Supervision Evaluacion de Resultados del funcionamiento tributario de la empresa por parte de la
gerencia?
Principio 17 |Evaluar los Problemas y Informe sobre Problemas / Evaluacion | ;Cree usted que la administracion es eficiente al momento

de supervisa detectar errores y corregirlos en sus procesos
administrativos?

Evaluar los Problemas y
Corregir las Deficiencias

Acciones Correctivas

(La empresa documenta dichas detecciones, correcciones y
sus respectivas retroalimentaciones al personal?

Nota. Autoria propia.




Anexo 12. Respuestas al cuestionario 1 — auxiliar contable.

Pregunta

Respuesta

Cargo

Auxiliar Contable

1. ;Qué valores personales éticos
considera que caracterizan al personal

de impuestos de la compafia?

Honestidad, responsabilidad, respeto

2. (Considera usted necesario que se
establezcan politicas de control

tributario en la empresa? ;Por qué?

Si, para tener un mejor manejo y mitigacion de

errores internos

3. ({Qué entiende usted por control

interno?

Auditoria frente a los procesos antes de presentar o

entregar algo para una presentacion respectiva

4. ;Cree que un manual de
procedimientos podria facilitarle la
ejecucion de sus procedimientos a

nivel tributario? ;De qué manera?

Si, en poder realizar un verificacion eficaz y
oportuna frente a la presentacion final que estoy
brindando con eso garantizo en mayor nivel que lo

que estoy entregando en lo correcto

5. (La empresa capacita al personal en

temas tributarios? ;De qué forma?

La entidad como tal NO, entre el equipo de trabajo
en ocasiones se comparte informacién frente al tema,

pero no se abarca a profundidad.

6. ;Considera que existe una adecuada
segregacion de funciones en el
personal administrativo que permita el
cumplimiento eficiente de las

obligaciones tributarias?

7. (Considera que la empresa se ha
visto afectada a nivel tributario con los
cambios normativos que ha establecido
el Estado en los ultimos afos? ;De qué
forma se han preparado para atender a

estos cambios?

Si.




Pregunta

Respuesta

8. Desde su perspectiva, ;Cual deberia
ser el objetivo de un area tributaria en

la empresa?

Tendria el compromiso de entregar una informacion
real y comparativa que garantice que lo que presente
en su momento cuadre con exactitud frente a la

presentacion de diversos informes.

9. (Aceptaria que se considere como
"tolerable" algtin nivel de riesgo en

estos procesos?

No

10. ;Cémo identifica la empresa los
riesgos que se pueden presentar en sus

aspectos tributarios?

Cuando al realizar diferentes revisiones dentro de
encuentra algun documento diferente o con algo
particular de ahi se entrar a mirar y verificar que

paso y porque para brindar una solucion

11. ;Sabe a cudles sanciones puede
estar sujeta la empresa, en caso de
incumplir con sus obligaciones

tributarias?

No

12. ;Considera que actualmente se
pueden estar cometiendo errores a
nivel de impuestos? ;Como podria

subsanarlas?

Si, teniendo un proceso que me garantice mejor la
presentacion de Impuesto con el fin de que se

cumplan con la mayor efectividad.

13. ;Ha identificado procesos,
procedimientos y actividades que no
generan valor agregado o sean

innecesarios a nivel tributario?

No

14. ;Existen controles previos en
cuanto a las revisiones de las

obligaciones tributarias? ;Cudles?

No.

15. ;Existen controles posteriores en
cuanto a las revisiones de las

obligaciones tributarias? ;Cudles?

No.




Pregunta

Respuesta

16. ;Se llevan a cabo evaluaciones
sobre la marcha para determinar si las
declaraciones tributarias se basan en

informacién correcta?

No

17. {Existe un monitoreo del
funcionamiento tributario por parte de

la administracion de la empresa?

No

18. ;Existen indicadores y medidores
sobre el cumplimiento de objetivos de

gestion a nivel tributario?

No

19. ;Los libros contables y fiscales

estan actualizados?

20. ;/Se presentan las declaraciones
tributarias en los plazos establecidos

por la administracion tributaria?

21. (A través de que canal se
comunica la informacion relativa a los
impuestos en la compaiiia

(obligaciones, fechas, valor de pago)?

Voz avoz

22. ;Realiza algun tipo de cruce de
informacion a la hora de verificar la
informacion relativa a impuestos?

;Cual?

Si, la consulta de los libros auxiliares garantizando

que si crucen con la presentacion de ese momento.




Pregunta

Respuesta

23. Describa el proceso actual de
elaboracidn y presentacion de
declaraciones tributarias en la

compaiia, desde su oOptica.

Se realiza un cruce de informacién y verificacion por
parte del Analista contable el cual entrega con esto
un informe correspondiente a los impuestos después
de ver realizado una auditoria previa, después de esto
hace la entrega a la contadora quien supervisa y
genera un cruce de informacion garantizando que la
informacion entregada cruce como deberia ser,
seguido a esto se informa a Gerencia el valor real de
los impuestos correspondientes a ese periodo y sujeto
a esto y por ultimo la auxiliar pasa a realizar la nota
correspondiente para dejar la cuenta con el
respectivo saldo en esto igual se realiza una
comparacion breve de que todos los libros y demas

crucen con la presentacion ya entregada.

Observaciones

Sin observaciones.

Anexo 13. Respuestas al cuestionario 1 — jefe financiera y contable.

Pregunta Respuesta
Nivel Tactico
Cargo Jefe Financiera y Contable

1. {Qué valores personales éticos
considera que caracterizan al personal

de impuestos de la compafiia?

Respeto, responsabilidad

2. (Considera usted necesario que se
establezcan politicas de control

tributario en la empresa? ;Por qué?

Si, el manejo del inventario es muy volatil

3. ;Qué entiende usted por control

interno?

Procedimientos que conducen a mitigar errores de

proceso y deben ser conjuntos




Pregunta

Respuesta

4. ;Cree que un manual de
procedimientos podria facilitarle la
ejecucion de sus procedimientos a

nivel tributario? ;De qué manera?

Si. como caso practico del proceso a seguir

5. (La empresa capacita al personal en

temas tributarios? ;De qué forma?

si, afiliacion a actualicese, seminarios de

actualizacion

6. ;Considera que existe una
adecuada segregacion de funciones en
el personal administrativo que permita
el cumplimiento eficiente de las

obligaciones tributarias?

No

7. {Considera que la empresa se ha
visto afectada a nivel tributario con
los cambios normativos que ha
establecido el Estado en los ultimos
afios? /De qué forma se han
preparado para atender a estos

cambios?

Buscando cambiar un poco la vision de la gerencia

8. Desde su perspectiva, ;Cual
deberia ser el objetivo de un area

tributaria en la empresa?

Ser auditor

9. (Aceptaria que se considere como
"tolerable" algtin nivel de riesgo en

estos procesos?

10. ;Como identifica la empresa los
riesgos que se pueden presentar en sus

aspectos tributarios?

Con el cruce de informacion de las diferentes areas




Pregunta

Respuesta

11. ;Sabe a cudles sanciones puede
estar sujeta la empresa, en caso de
incumplir con sus obligaciones

tributarias?

Si

12. ;Considera que actualmente se
pueden estar cometiendo errores a
nivel de impuestos? ;Como podria

subsanarlas?

13. ;Ha identificado procesos,
procedimientos y actividades que no
generan valor agregado o sean

innecesarios a nivel tributario?

14. ;Existen controles previos en
cuanto a las revisiones de las

obligaciones tributarias? ;Cudles?

Si, se hacen dos revisiones previas al visto bueno

por parte de revisoria fiscal

15. ;Existen controles posteriores en
cuanto a las revisiones de las

obligaciones tributarias? ;Cuales?

Si. cruce de acumulados contra impuestos

presentados

16. ;Se llevan a cabo evaluaciones
sobre la marcha para determinar si las
declaraciones tributarias se basan en

informacion correcta?

17. (Existe un monitoreo del
funcionamiento tributario por parte de

la administracion de la empresa?

18. ;Existen indicadores y medidores
sobre el cumplimiento de objetivos de

gestion a nivel tributario?

19. ;Los libros contables y fiscales

estan actualizados?




comunica la informacion relativa a los
impuestos en la compaiiia

(obligaciones, fechas, valor de pago)?

Pregunta Respuesta

20. ;Se presentan las declaraciones Si

tributarias en los plazos establecidos

por la administracion tributaria?

21. ;A través de que canal se WhatsApp y correo

22. ;Realiza algun tipo de cruce de
informacion a la hora de verificar la
informacion relativa a impuestos?

;Cual?

Si, contable contra fisico y comercial contra

contable

23. Describa el proceso actual de
elaboracién y presentacion de
declaraciones tributarias en la

compafiia, desde su dptica.

Se cruzan los documentos anulados y luego cruce

fisico contra contabilidad y comercial

Observaciones

Lograr manual de funciones.

Anexo 14. Respuestas al cuestionario 1 — revisora fiscal.

Pregunta Respuesta
Nivel Estratégico
Cargo Revisora Fiscal

1. ;Qué valores personales éticos
considera que caracterizan al personal

de impuestos de la compaiiia?

Honestidad, transparencia, rectitud, ética,
compromiso, integridad, diligencia, responsabilidad,

imparcialidad.

2. (Considera usted necesario que se
establezcan politicas de control

tributario en la empresa? ;Por qué?

Si es muy necesario esto garantizaria una respuesta
tributaria oportuna, fidedigna con ausencia de

errores y libre de riesgo sancionatorio.




Pregunta

Respuesta

3. ;Qué entiende usted por control

interno?

Es tener el control del proceso donde las personas y
las actividades aseguran un cumplimiento eficaz,

oportuno y util y tiene trascendencia.

4. ;Cree que un manual de
procedimientos podria facilitarle la
ejecucion de sus procedimientos a

nivel tributario? ;De qué manera?

Un manual de procedimientos es la herramienta que
orienta a las personas y permite la fluidez de las

actividades incluso cuando hay cambio de personal.

5. (La empresa capacita al personal en

temas tributarios? ;De qué forma?

Si he percibido que se envia el personal a
capacitaciones necesarias, especialmente de caracter

tributario cuando hay reformas.

6. ;Considera que existe una

adecuada segregacion de funciones en

el personal administrativo que permita

el cumplimiento eficiente de las

obligaciones tributarias?

No

7. (Considera que la empresa se ha
visto afectada a nivel tributario con
los cambios normativos que ha
establecido el Estado en los ultimos
afnos? ;De qué forma se han
preparado para atender a estos

cambios?

Formacién del personal. Y ubicando funcionarios
clave con los conocimientos necesarios y en proceso

de profesionalizacion en los puestos de trabajo.

8. Desde su perspectiva, ;Cual
deberia ser el objetivo de un area

tributaria en la empresa?

Mantener el enfoque en el cumplimiento oportuno,
limpio, soportado, analitico, diligente, completo,

para que la tarea tributaria de un resultado eficaz.

9. (Aceptaria que se considere como
"tolerable" algtin nivel de riesgo en

estos procesos?

No




Pregunta

Respuesta

10. ;Cémo identifica la empresa los
riesgos que se pueden presentar en sus

aspectos tributarios?

Verificando que los documentos que se procesan
tengan los requisitos requeridos legalmente.
Validando la informacion de los terceros con las
entidades de control (RUT, camara de comercio,
certificaciones bancarias, formularios de
proveedores y clientes, garantias, centrales de
riesgo). Asegurando una causacion contable
ajustada a la normatividad vigente. manteniendo una
auditoria a los procesos en las diferentes areas de la
empresa (comercial, compras, manufactura, recursos
humanos,) y en general todos los puntos desde
donde se procesa la informacion y se mueven los

recursos econémicos, susceptibles de riesgo)

11. ;Sabe a cudles sanciones puede
estar sujeta la empresa, en caso de
incumplir con sus obligaciones

tributarias?

Si. Economicas, de reputacion, de cese de
actividades, de pérdida de credibilidad. Penales,

disciplinarias.

12. ;Considera que actualmente se
pueden estar cometiendo errores a
nivel de impuestos? ;Como podria

subsanarlas?

No.

13. ;Ha identificado procesos,
procedimientos y actividades que no
generan valor agregado o sean

innecesarios a nivel tributario?

No




Pregunta

Respuesta

14. ;Existen controles previos en
cuanto a las revisiones de las

obligaciones tributarias? ;Cudles?

Cierres controlados en las areas de facturacion.
Caja, contabilidad, registros contables por personal
idéneo, validacion y cruce de la informacion de los
modulos ejemplo cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, tesoreria, cartera, nomina € inventarios

versus contabilidad.

15. ;Existen controles posteriores en
cuanto a las revisiones de las

obligaciones tributarias? ;Cuales?

Si bimestralmente y la mas importante anualmente
cuando se cierran estados financieros, se elabora la
declaracion de renta y se realiza la informacion
exdgena para Dian y secretaria de hacienda distrital,
en ese momento se revisa todo lo mensual y lo

ocurrido dentro del periodo.

16. ;Se llevan a cabo evaluaciones
sobre la marcha para determinar si las
declaraciones tributarias se basan en

informacion correcta?

Si

17. (Existe un monitoreo del
funcionamiento tributario por parte de

la administracion de la empresa?

No

18. (Existen indicadores y medidores
sobre el cumplimiento de objetivos de

gestion a nivel tributario?

No

19. ;Los libros contables y fiscales

estan actualizados?

20. ;/Se presentan las declaraciones
tributarias en los plazos establecidos

por la administracion tributaria?




Pregunta

Respuesta

21. ;A través de que canal se
comunica la informacion relativa a los
impuestos en la compaiiia

(obligaciones, fechas, valor de pago)?

Obligaciones, fechas y valor de pago

22. ;Realiza algtn tipo de cruce de
informacion a la hora de verificar la
informacion relativa a impuestos?

;Cual?

Con los distintos puntos que son la fuente de la
informacion (comercial, compra, importacion,
inventarios, manufactura, nomina versus lo

registrado en la contabilidad.

23. Describa el proceso actual de
elaboracién y presentacion de
declaraciones tributarias en la

compafiia, desde su dptica.

El proceso nace en la compra- se reciben los
documentos-se revisan se verifica el cumplimento
de requisitos legales, se registra en las cuentas de
impuestos, gastos, costos etc., de igual forma en la
venta, cumplida la formalidad de la elaboracion de
la factura, se registra contablemente en los ingresos,
costos e impuestos- en las demas areas del registro
se actualizan contablemente los documentos en el
sistema y ya cumplido todo el proceso del registro.
Se emite la informacidn, se analiza, se audita, se
cruza desde los modulos con la contabilidad hasta
tener plena certeza de la veracidad y la confianza, se
liquidan, se elaboran las distintas declaraciones, se
entregan por parte del departamento de contabilidad
a remisoria fiscal donde se asegura con distintos
mecanismos de auditoria y verificacion que la
informacion estd completa y es fiel y se da el visto
bueno para firma, presentacion y pago de las

declaraciones tributarias.




Pregunta

Respuesta

Observaciones

La empresa se merece el levantamiento de manuales
de procesos tributarios, esto ayudaria a que las
actividades no fueran mas intensas a ultima hora
donde a veces se sienten riesgos de no alcanzar a dar
el cumplimiento por estar ya presionados por el
tiempo, mas aun cuando se esta depurando la

informacion en el ultimo dia de presentacion.

Anexo 15. Respuestas 1 a 10 de la Encuesta 1.

Cargo Nivel 1, 2| 3| 4| 5] 6/ 7| 8 9|10
Accionista Estratégico| 4| 5| 4| 1| 1| 5| 1| 4| 5| 4
Accionista Estratégico| 5| 4| 3| 2| 1| 2| 1| 4| 3| 5
Accionista / Gerente Estratégico| 5| 5| 3| 1| 1| 2| 1| 4| 4] 5
Revisora Fiscal Estratégico| 3| 3| 3| 2| 3| 5| 3| 5| 4| 5
Jefe Financiera Tactico 50 4 3| 3| 1| 4| 1| 2| 4| 5
Auxiliar Contable Operativo 41 4 30 1| 1} 2} 1] 2 2| 5
Auxiliar Contable Operativo | 4| 4| 5| 3| 3| 5| 1| 5| 5| 5
(12212116 9| 7|18 7|19]| 20| 24
Nota. Autoria propia.
Anexo 16. Respuestas 11 a 20 de la Encuesta 1.
Cargo Nivel 111213 14|15/ 16| 17| 18| 19| 20
Accionista Estratégico| 2| 4| 3| 4| 3| 4 3| 3| 3| 3
Accionista Estratégico| 4| 4| 5| 2| 1| 1| 3| 1| 4| 3
Accionista / Gerente Estratégico| 5| 5| 5| 3| 3| 3| 3| 2| 3] 3
Revisora Fiscal Estratégico| 5| 5| 3| 2| 2| 4| 4| 3| 3| 5
Jefe Financiera Téctico 50 31 5| 4| 4, 3| 5| 5| 4| 5
Auxiliar Contable Operativo 31 4 1] 3| 2| 3| 3| 3| 3| 4




Cargo Nivel 111213 14| 15/ 16| 17| 18| 19| 20
Auxiliar Contable Operativo 50 50 3| 5| 3| 4, 5| 5| 5] 2
121121211513 15| 18| 14| 17| 19
Nota. Autoria propia.
Anexo 17. Respuestas 21 a 30 de la Encuesta 1.
Cargo Nivel 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30
Accionista Estratégico| 4| 3| 4| 3| 4| 5| 2| 4| 3| 4
Accionista Estratégico| 2| 3| 3| 3| 4| 2| 2| 4| 3| 3
Accionista / Gerente Estratégico| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 2
Revisora Fiscal Estratégico| 3| 5| 5| 3| 4| 3| 4| 4| 3| 3
Jefe Financiera Tactico 3004 3 3 3 2 1| 3| 2| 1
Auxiliar Contable Operativo 20 30 3| 3| 3| 2y 1| 2] 2| 2
Auxiliar Contable Operativo 31 3| 5| 5| 5] 5| 5| 3] 5] 3
>1 15[ 18| 17| 14| 18| 15| 12| 17| 13| 13

Nota. Autoria propia.




Anexo 18. Matriz de Riesgo aplicada al impuesto de ICA, IVA y la retencion en la fuente.

Matriz de Riesgos / Macroproceso: Presentacion de declaraciones tributarias

Probabilidad | Gravedad [Valor del riespa | Nivel del Riesga
Declaracio P Descripeién del Ri | Tipo de Ries; . c | Factor del riesgointers .| € ias Tipo de impacto - S S S
claracion | roceso scripeién del Riesgo po de Ries ausas actor del riesgo interi onsecuencias po de impac o a - (e
Error al aplicar los dos procedimientos No Saber aplicar los procedimicntos Error al momento de )
N .
en la fuente de en la fuente por rentas de trabajo o ealenlor s base Operativo el ot 85 MO ET Actividades de monitoreo | " MORIE R |Legal/ Sancion por comeccién 4 s 2
Ertor al aplica to de aplicar la | Informacié
enlafuente  |D 6n de las en la fuente por h Confucion al momento de aplicartarifa |Operativo oratap iearmomento de aplicar’a | niommacion y Error en el valor retenido [Legal / Sancién por correccion 3 5 15
tarifa a la base de retencion comunicacion
La tarifa es diferent | declarant Error al apl to de aplicar la
enlafuente  |Determinacion de las en la fuente por servicios artia es CHerenic pard e1Aechiantc | o erativo oratap iearmomento €¢ APTICATE | » o(ividades de control  |Error en el valor retenido [Legal / Sancién por correccion 3 s 15
y elno declarante tarifa a la base de retencion
Ertor en la distribucion de dividendos Ertor en ¢l mancjo de la tabla Art 49
enlafuente  [Determinacion de las en la fuente por Financiero i Actividades de control |Error en el valor retenido [Legal / Sancién por correccién 4 s 20
gravados y no gravados
enlafuente | Determinacion de las en la fuente por compras No aplicar la retencion al proveedor  |Operativo No se practico retencion Actividades de control  |Declaracion errada Legal / Sancién por correccion 4 3 12 Alto
No conocer la base y tarifa de No conocer lo sefialado en el decreto No contar con el valor
enlafuente  [Determinacion de las en la fuente por contratos de construccion ’ Operativo Actividades de control Legal / Sancién por correccion 4 3 12 Alto
retencion en los contratos 625 real retenido
. No practicarse la autorretencion -
" I de las or de ! ) No conocer el derecho de la Informacién Error en los valores de la ) )
Retencion en fa fuente | P especial a titulo de renta reglamentada [Operativo omemeon Ty ) Legal/ Sancién por correccién n 4 16
P con el Decreto 2201 de 2016
- — : Informacion y — )
enlafuente  [D de las por ventas Error en el valor base (Ingresos) Financiero Error en el sistema Ekeay Declaracion erronca  [Legal / Sancién por correccién 2 s 10 Alto
Determinacion de retenciones de VA en operacion con responsables del No contar con los certficados de ) - Diferencia del valor ) "
Retencion en la fuente | ! ¢ P con resp Operativo No solicitar los certficados Actividades de control Legal / Sancion por correccion 3 3 9 Alto
régimen comin retencion reportado y el certificado
. ) ) Declaracion no )
en la fuente dela de n la fuente [No se presente declaracion Cunplimiento ~ [Fecha no presente ¢ Legal / Sancion por extenporancidad |4 3 12 Alto
Matriz de Riesgos / Macroproceso: Presentacién de declaraciones tributarias
" — - " — - " Probabilidad | Gravedad | Valor del riespa | Nivel del Ricsgo
Declaracio P Descripeion del Ri . | Tipo de Ries; . c - | Factor det teri .| C . Tipo de impacto - - - ° "
claracion | roceso scripeién del Riesgo ipo de Ries ausas actor del riesgo interi onsecuencias ipo de impact o a - (e s
las bases de cada municipio s Informacio La mala aplicacion de la
Retencion de ICA Base de la retencion No conocer la base del municipio Operativo as dases de cada munielplo son S [ma'a apleacion €e1a ;¢ oal/ Sancion por correccion 4 3 12 Alto
diferentes comunicacion tarifa al municipio
No contar con los certificad Dif tre val
Retencion de ICA Total de retenciones practicadas en el periodo © contarcon fos certficados Operativo No solicitar los certificados de reteica |Actividades de control [ - rre.t S VOIS o1/ Sancion por correccion 4 4 16
soportes retenidos y soportados.
Ertor al trascribir los valores a la Mal dilignciada la
Retencion de ICA Total de retenciones a declarar i Operativo Error personal al diligenciar Actividades de monitoreo e Legal / Sancion por correccion aritmética |3 4 12 Alto
declaracion declaracion
Error aritmetico al liquidar el saldo a Un mal diligenciamiento
Retencion de ICA Total saldo a cargo Inexactitud del valor a cargo Operativo . a h Actividades de control  [del formulario del Legal / Sancion por correccion aritmética |3 2 6 Moderado
= impuesto
Retencion de ICA Valora pagar No realizar el pago de la declaracion |Financiero No contar con el efectivo Actividades de control  [intereses moratorios | Legal / Sancién por correccion 4 3 12 Alto
. . . ) N ) sanciones es decir )
deICA I dela de deICA No presentar la declaracion Cumplimiento ~ [Confuncion u olvido de la fecha [ Actividades de control Legal / Sancion por extemporancidad |4 3 12 Alto
mayor salida de efectivo




Matriz de Riesgos / Macroproceso: Pr tacion de declaraci tributarias
= — - " A " " Probabilidad | Gravedad [Valor del riespa | NIvel del Riesgn
Declaracion | ¢ Proceso = Descripeion del Riesgo . | Tipo de Ries Causas . | Factor del riesgointeri | Consecuencias Tipo de impacto © 5] - B - (et - [ ——
Fmoren la Diferencias de criteriointerpretacién Eroren la declaracion/
VA Por operaciones gravadas a la tarifa general reconocimiento/clasificacion del Operativo . P Actividades de control  [Poca confiabilidad de la |Legal / Sancién por inexactitud 1 4 Moderado
ingreso ) fc o
o en la Diferencias de criterio/interpretacién Ermor en I declaracion
VA Por ventas a de reconocimiento/clasificacion del Operativo . i Actividades de control  [Poca confiabilidad de la |Legal / Sancion por inesactitud 1 4 Moderado
ingreso : 6
Error en la Diferencias de criterio/interpretacion Erroren la declaracion
VA Por ventas a Zonas Francas reconocimiento/clasificacion del Operativo . i Actividades de control  [Poca confiabilidad de la |Legal / Sancion por inesactitud 1 4 Moderado
ingreso ' 6
Erroren la Diferencias de criterio/interpretacion Emor en la declaracion
VA Por operaciones excluidas reconocimiento/clasificacion del Operativo et P Actividades de control  [Poca confiabilidad de la |Legal / Sancion por inesactitud 1 4 Moderado
ingreso - .
Erroren la Diferencias de criterio/interpretacion Error en la declaracion
VA Por operaciones no gravadas reconocimiento/clasificacion del Operativo A, prete Actividades de control  [Poca confiabilidad de la |Legal / Sancion por inesactitud I 4 Moderado
ingreso ) f 0
Error en el reconociniento de Diferencias de criterio/interpretacion Eror en la declaracion/
VA Devoluciones en ventas anuladas, rescindidas o resueltas Operativo P Actividades de control  [Poca confiabilidad de la |Legal / Sancion por incsactitud 1 4 Moderado
devoluciones hormativa. )
Error en la declaracion/
Error reconocimiento/clasificacion d Diferencias de criterio/interpretaci
VA De bienes gravados a la tarifa general orreconocimiento/casieacion €€ oy erativo rerencias de Crterio/inteIPIEtacion |\ tividades de control | Poca confiabilidad de la  [Legal / Sancién por inexactitud 1 4 Moderado
gastos homativa. )
Error en la declaracion/
Em cimiento/clasificacion d Diferencias de criterio/interpretaci
VA De bienes gravados a la tarifa del 5% or reconocimiento/casHieacion €€ oy erativo Herencias de Crterio/inteIPIEtacion |\ tividades de control | Poca confiabilidad de la  [Legal / Sancién por inexactitud 1 4 Moderado
gastos normativa. N
Error reconocimientolclasificacién de Diferencias de criterio/interpretacion Emor en la declaracion/
VA De bienes gravados a la tarifa general Operativo /intem Actividades de control  [Poca confiabilidad de la|Legal / Sancion por inesactitud 1 4 Moderado
gastos normativa. N
Error en la declaracion/
Erro to/clasificacion d Diferencias de criterio/interpretaci
VA De servicios gravados a la tarifa del 5% rreconocimiento/caseacion €€ operativo Herencias de Cierio/INMCIPICACION |\ tividades de control | Poca confiabilidad de la |Legal / Sancion por inexactitud 1 4 Moderado
gastos normativa. N
Error reconocimiento/clasificacién de Difercncias de criterio/interpretacion Eroren la declaracion/
VA De servicios gravados a la tarifa general * Operativo * & Actividades de control  [Poca confiabilidad de la |Legal / Sancién por inexactitud 1 4 Moderado
gastos normativa. N
Error en el reconocimiento de Diferencias de criterio/interpretacion Ermoren la declaracion/
VA Devoluciones en compras anuladas, rescindidas o resucltas en este periodo h Operativo . ™ Actividades de control  [Poca confiabilidad de la |Legal / Sancién por inexactitud 1 4 Moderado
devoluciones nomativa f
Diferencias entre la base gravable y el ) . ) Error liquidacién del ) " .
VA A la tarifa general e Y | operativo Error cdlculo Actividades de control . Legal/ Sancién por correccion aritmética |2 10 Alto
impuesto causado/declarado impuesto/valor a pagar.
) o Diferencias entre la base gravable y el ) ) ) Error liquidacion del ) " .
VA En retiro de inventario para activos fijos, consumo, muestras gratis o donaciones |- £ Y | operativo Error célculo Actividades de control q Legal/ Sancién por correccién aritmética |2 10 Alto
impuesto causado/declarado. impuesto/valor a pagar.
Diferencias entre la base gravable y el ) ) Error liquidacién del ) " .
VA IVA recuperado en devoluciones en compras anuladas, rescindidas o resueltas 8 Y loperativo Error cileulo Actividades de control q Legal/ Sancién por correccion aritmética |2 10 Alto
impuesto causado/declarado. impuesto/valor a pagar.
” Diferencias entre la base gravable y el . : Error liquidacién del ) ——
VA Por importaciones gravadas a la tarifa general o BrVabE Y €l | operativo Error caleulo Actividades de control iqui Legal / Sancion por correccion aritmética |2 10 Alto
impuesto causado/declarado. impuesto/valor a pagar.
. Diferencias entre la base gravable y el Error liquidacién del
VA Por compras de bienes gravados a la tarifa del 5% orerenct sravabley el | operativo Error caleulo Actividades de control Hqu Legal/ Sancion por correccion aritmética |2 10 Alto
impuesto causado/declarado. impuesto/valor a pagar.
Diferencias entre la base gravable y el Error liquidacién del
VA Por compras de bienes gravados a la tarifa general PETENCIas entre [ base RVABIEY €L | op erativo Error caleulo Actividades de control * iquidacion ¢ Legal/ Sancion por comreccion aritmética |2 10 Alto
= impuesto causado/declarado. impuesto/valor a pagar.
Diferencias entre la base gravable y el Error liquidacion del
VA Por servicios gravados a la tarifa del 5% Herencias entre & base gravable y €1 | o) crativo Error caleulo Actividades de control *iquidacion d¢ Legal/ Sancion por comreccion aritmética |2 10 Alto
impuesto causado/declarado. impucsto/valor a pagar.
Diferencias entre la base gravable y cl Error liquidacién del
VA Por servicios gravados a la tarifa general HETencias entre 4 base RVABIE Y €1 | o erativo Error calculo Actividades de control * lquidacion ¢¢ Legal/ Sancion por comreccion aritmética |2 10 Alto
impuesto causado/declarado. impuesto/valor a pagar.
Diferencias entre la base gravable y cl Error liquidacion del
IVA IVA resultante por devoluciones en ventas anuladas, rescindidas o resueltas Herencias entre a base RVALIe ¥ €1 | o crativo Error cileulo Actividades de control or fquidacion € Legal/ Sancion por comreccion aritmética |2 10 Alto
impucsto causado/declarado. impucsto/valor a pagar.
Error liquidacion del
VA Saldo a pagar por el periodo fiscal Inexactitud impuesto liquidado Operativo Error calculo Actividades de control or fquidacion € Legal/ Sancion por correccion 2 10 Alto
impucsto/valora pagar.
) Diferencias entre el valor certificado y ) Error causacion impuesto Diferencias valora ) ,
VA Retenciones por VA que le practicaron Operativo | Legal / Sancién por correccién 2 10 Alto
el valor causado descontable comunicacion pagar.
) - ) - - Diferencias valora ) )
VA Saldo a pagar por impuesto Inexactitud impuesto liquidado Operativo Error caleulo Administracion de riesgos | Legal / Sancién por correccién 2 10 Alto
. Posible falta de recursos para ) - Informacién ) ) " .
VA Total saldo a pagar por este periodo ‘ P Financiero Falta flujo de efectivo Ty Intereses moratorios |Legal / Sancion por correccion aritmética |2 10 Alto
cumplimiento sustancial. comunicacién
" ) Presentacién del impuesto fucra de la . Informacion y ) o
VA Presentacion de la declaracin de IVA Teenologico  [Fallas portal web Multas y sanciones  [Legal / Sancién por extemporancidad |2 10 Alto

fecha limite.

comunicacion




Matriz de Riesgos / Macroproceso: Pr tacion de declaraci tributarias
” R " A : " Probabilidad | Gravedad [Valor del riespa | NIvel del Riesgn
Declaracion | ¢ Proceso . Descripeion del Riesgo . | Tipo de Riesg . Causas . | Factor del riesgointer .| Consecuencias Tipo de impacto o - I o - [ (e e
Diferencias de criterio/interpretacion Eroren la declaracion/
Impuesto de ICA total ingresos ordinarios y extraordinarios del periodo en todo el pais Error en ¢l reconocimiento del ingreso |Operativo o » Actividades de control  [Poca confiabilidad de la |Legal / Sancién por inexactitud 1 4 Moderado
Ertor en el reconocimiento de Diferencias de criterio/interpretacién Error en la declaracion/
Impuesto de ICA menos ingresos por devoluciones, rebajas, descuentos or en Operativo h i Actividades de control  [Poca confiabilidad de la |Legal / Sancion por inesactitud 1 4 Moderado
devoluciones/descuentos otorgados. nomativa. eacon
menos ingresos por actividades excluidas o 1o sujetas y otros ingresos no Error reconocimiento ingresos Diferencias de criterio/interpretacion Eror en la declaracion/
Impuesto de ICA BI9805 p sy e e Operativo ) P Actividades de control  |Poca confiabilidad de la |Legal/ Sancion por inexactitud 1 4 Moderado
sravados cxcluidos/no gravados. normativa. .
o en fa Diferencias de criterio/interpretacion Emoren la declaracion/
Impuesto de ICA actividades gravadas reconocimiento/clasif Operativo normative P Actividades de control  [Poca confiabilidad de la |Legal / Sancion por inexactitud 1 4 Moderado
ingreso ' 6
Erroren la Diferencias de criterio/interpretacion Emor en la decaracion/
Impuesto de ICA actividad 1 (principal) reconocimiento/clasificacién del Operativo normmtivs P Actividades de control | Poca confiabilidad de I [Legal / Sancién por inexactitud 1 4 Moderado
ingreso . B )
Erroren la Diferencias de criterio/interpretacion Error en la declaracion/
Impuesto de ICA actividad 2 reconocimiento/clasificacion del (Operativo hormativa. Tpreta Actividades de control Poca confiabilidad de la |Legal / Sancién por inexactitud 1 4 Moderado
ingreso . B )
X Error liquidacion del ) X .
Impuesto de ICA 17. total impuestos Inexactitud impuesto liquidado. Operativo Error caleulo Actividades de control Legal / Sancion por correccion aritmética |2 10 Alto
impuesto/valor a pagar.
. X . Error liquidacion del X . "
Impuesto de ICA total impuestos de industria y comercio (renglén 17+19) Inexactitud impuesto liquidado. Operativo Error caleulo Actividades de control Legal/ Sancion por comreccion aritmética |2 10 Alto
b impuesto/valor a pagar.
6 i L Error liquidacion del X N
Impuesto de ICA total de impuesto a cargo (reglon 20+21422+23+24) Inexactitud impuesto liquidado. Operativo Error caleulo Actividades de control Legal/ Sancion por comeccion 2 10 Alto
impuesto/valor a pagar.
—— menos etenciones que e practcaron a favor de et muniipio o distito en este[Diferencias entre el valor certiicado y | Error causacion impuesto Informacin y Diferencias valora P —— , n -
periodo el valor causado descontable comunicacion pagar.
X ) - : N o Diferencias valora ) X
Impuesto de ICA total saldo a cargo (renglon 25-26-27-28-20430+31432) Inexactitud impuesto liquidado Operativo Error cileulo Administracion de risgos | Legal / Sancion por correccion > 10 Alto
Posible falta de recursos para . . Informacion . X X X
Impuesto de ICA valor a pagar - P Financiero Falta flujo de efectivo w Intereses moratorios  |Legal / Sancion por correccién aritmética |2 10 Alto
cumplimiento sustancial. comunicacion
. " N ) Presentacion del impuesto fuera de la - ) Informacion y ) )
Impuesto de ICA presentacion de la declaracion de impuesto de ica Tecnologico  [Fallas portal web Multas y sanciones  [Legal / Sancién por extemporancidad |2 10 Alto

fecha limite

comunicacion




Anexo 19. Leyendas y escala de valor de la matriz de riesgo.

LEYENDA
GRAVEDAD (IMPACTO)
INSIGNIFICANTE | MENOR | MODERADO
CASI SEGURO |5 5 10
PROBABLE |4 4 8
PROBABILIDAD
POSIBLE 3 3 6
IMPROBABLE |2 2 4 8 12
RARO 1 1 2 4 5

preventivas urgentes y sin acotar solidamente el riesgo.

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el proyecto sin la aplicacién de medidas

proyecto.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente llas variables de riesgo durante el

no fuera posible, mantener las variables controladas.

Riesgo apreciable. Esfudiar econémicamente ai es posible inroducir medidas preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si

Riesgo marginal.Se vigilard aunque no requiere medidas preventvas de partida.

Anexo 20. Leyendas y escala de valor de la madurez del control interno.

Nivel

Grado Criterio

Rango

Inmadura

20 | Las condiciones del componente de control no existen. 0-20

Inicial

50 definidas pero no formalizadas, por lo que se cumple

insatisfactoriamente.

Las condiciones del componente de control estan

21-50

Color

Basica

80 definidas y autorizadas pero no documentadas, se

cumple aceptablemente.

Las condiciones del componente de control estan

51-80

Satisfactorio

cumplimiento, se cumple en alto grado.

Las condiciones del componente de control estan
90 operando. Existe evidencia documental de su

81-90

Avanzado

100 | operando. Existe evidencia documental de su eficiencia,

eficacia, se cumple plenamente.

Las condiciones del componente de control estan

91-100




Anexo 21. Calendario de obligaciones tributarias aplicables afio gravable 2020

enero 2020 =
DOMINGC LUNES MARTES MIEREDLES JUEVES VIERNES
29 de dic. 30 31 1 deene. de 20 2 3 4
5 [ 7 g 9 10 11
12 13 14 15 16 17 15
VA Soplsscol Now/Dic) ICA Soplascol (Now/Dic)
R ion en la fuente RetenciondeICA -
Soplascol (Dic) - Soplascol Nov-Dic) -
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 1 de feb.
febrero 2020 =
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMES SABADO
26 de ene. 27 28 29 30 31 1 de feb.
2 3 4 5 [ 7 8
9 10 11 12 13 14 15
Retencion en la fuente
Soplascol (Ene) -
contahiidad@soplase
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 28




P

marzo 2020 [ECIESEIPEEI O
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 de mar. 2 3 4 5 [ 7

g 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31 1 deabr. 2 3 4
abril 2020

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMES SABADO
29 de mar. 30 3 1 de abr. 2 3 4

5 [ 7 g g 10 11

12 13 14 15 16 17 15

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 1 de may. 2




mayo 2020

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES sABADD
26 de abr. 27 28 29 30 1 de may. 2
3 4 5 [ 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
NASnﬂasmlDohdml|
Retencién en la fuente.
Soplascol =
17 18 19 20 21 22 23
ICA Soplascol (Now/Dich
Retancién deiCh -
Soolascol Now-Dicl -
24 25 26 27 28 29 30
31 1 de jun. 2 3 4 5 [
junio 2020 -
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
31 de may. 1 de jun. 2 3 4 5 6
Reporte deir
exbgena (2013) -
Soplaseal -
clcom
7 g 9 10 11 12 13
Renta Soplascol - Pago
Zdacuota -
contab
Retencin en Ia fuente
Soplascol (May) -
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 1 de jul. 2 3 4




julio 2020

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
28 de jun, 29 30 1 dejul, 2 3 4
5 [ 7 8 9 10 11
IVA Soplascol (May/Jun]
contabi
Retencién en I fuente
Soplascol (un] -
12 13 14 15 16 17 18
ICA Soplascol (Nov/Dic)
Retencion de ICA -
Soplascol MNow-Dicl -
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 1 de ago.
agosto 2020
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES sABADD
26 de jul. 27 28 29 30 31 1 de ago.
2 3 4 5 3 7 8
9 10 11 12 13 14 15
Retencion en Iz fuente
Soplascol (ul) -
contabibdad@soplasc
olcom
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31 1 de sep. 2 3 4 5




septiembre 2020

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES sABADOD
30 de ago. 31 1 de sep. 2 3 4 5
4 7 8 9 10 11 12

VA Soptascol (hul/ Ago)
Retencién an 2 fuents
Soplascol (Ago) -
13 14 15 16 17 18 19
ICA Soplascol (Now/Dic)
Retencién delCA -
Soplaccol (Mov-Dic) -

20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 1 de oct. 2 3
octubre 2020 .

DOMINGD LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
27 de sep. 28 29 30 1deoct 2 3
4 5 [ 7 8 9 10

Retencion en Iz fusnte
Seplascod (20l -
contabidad@plac
olcom
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 2 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31




noviembre 2020

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 de nov. 2 3 4 5 3 7
8 9 10 11 12 13 14
IVA Soplascol (Sep/0ct)
| [Retendén an 2 fusne.
Soplascol (Oct) -
15 16 17 18 19 20 21
ICA Soplascol (Now/Dic)
Retencién delCA -
Soplascol MNov-Dic) -
22 23 24 25 26 27 28
29 30 1 de dic. 2 3 4 5
diciembre 2020
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADOC
29 de nov. 30 1 de dic. 2 3 4 5
6 7 ] 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
Retencdn en s fuente

Soplascol (Naow) -

contsbilidsd @soplasc

olcom
20 21 2 FE] 24 25 26
27 28 2 30 e ldeene.dell 2




enero 2021

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES sABADOD
27 de dic 28 29 30 31 1deene.de2l 2
3 4 5 [ 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16

VA Soplascol (Now/Dich
Retencién en |2 fusnte
Soplastol i) -
17 18 19 20 21 22 23
ICA Soplascol (Now/Dic)
Retencién de ICA -
Soplascol (Mov-Dic) -
24 25 26 7 28 29 30
e 1 de feb. 2 3 4 5 3




