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Resumen

La tendencia mundial de estos ultimos anos ha sido enmarcada en la concientizacion y
responsabilidad ambiental que han tomado las grandes industrias en el desarrollo de sus
actividades de negocio y del valor agregado que esto les da en cuanto a competitividad y

apertura de nuevos clientes.

Dado que la empresa Distribucion y Transporte S.A y sus diferentes areas, no cuentan
aun con un sistema de gestion ambiental implementado para el desarrollo de cada una de
sus actividades; el presente trabajo, inicia en la etapa de propuesta de disefio del sistema

de gestion ambiental, siguiendo los lineamientos de la norma NTC ISO 14001-2015.

El proceso inici6 con la definicion de los requerimientos planteados por la norma para
poder disenar un sistema de gestion ambiental para cualquier empresa; seguido de esto, se
realiz6 una investigacion dentro de la empresa para determinar los requerimientos que se
cumplen y de los que no, determinar el plan de disefio, accion y mejora de los mismos.

Se comenzard a trabajar a partir de la informacion recopilada de las matrices de
peligros, matrices de riesgo y matrices de impacto ambiental suministradas por la empresa.

Asi mismo se realizard una mesa de trabajo que permita determinar a detalle, el punto
vulnerable en cuanto a responsabilidad ambiental se refiere; para posteriormente generar
los planes de accidon que corresponda.

Palabras clave: Sistema de Gestion Ambiental, accion, mejora, disefio, riesgo, medio

ambiente.



Abstract

The global trend of recent years has been framed in the awareness and environmental
responsibility that the large industries have taken in the development of their business
activities and the added value that this gives them in terms of competitiveness and opening
of new customers.

Given that the Distribution and Transporting S.A Company and its different areas do
not yet have an environmental management system in place for the development of each
of its activities; This work begins in the design proposal stage of the environmental
management system, following the guidelines of NTC ISO 14001-2015.

The process began with the definition of the requirements raised by the standard to be
able to design an environmental management system for any company; followed by this,
an investigation was carried out within the company to determine the requirements that
are met and those that are not, to determine the plan for their design, action and
improvement.

Work will begin based on the information collected from the hazard matrices, risk
matrices, and environmental impact matrices supplied by the company.

Likewise, a work table will be held to determine in detail, the vulnerable point in terms
of environmental responsibility; to subsequently generate the corresponding action plans.

Key words: Environmental Management System, action, improvement, design, risk,

environment.
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Introduccion

La implementacion de un sistema de gestion ambiental permite a las empresas obtener mejoras
relevantes con respecto a su nivel de competitividad. Actualmente las empresas estan enfocando el
desarrollo de sus actividades a tener una relacion interdependiente entre sus areas, que demuestre
el interés y compromiso frente a problematicas de sostenibilidad y cuidado del medio ambiente;
definiéndose lo anterior como parte de responsabilidad social que se debe tener dentro de las

organizaciones.

Asi mismo es importante entender las ventajas que genera este sistema a la organizacion, como
lo es el aumento de oportunidades de mercado, la reduccion de costos, aumento de la eficacia en el
uso de la materia prima y sus recursos propios y el cumplimiento de la legislacion vigente en

gestion ambiental.

En ese orden de ideas, la organizacion Distribucidon y Transporte S.A se ve en la obligacion de
planear y disefiar el sistema de gestion ambiental, concebido como aquel que identifica aspectos e
impactos ambientales significativos al mismo tiempo que propone y revisa acciones dirigidas a la

prevencion, correccidon y mitigacion de estos impactos.

En busca de la eficiencia en el uso apropiado y necesario de los recursos para el disefio de este
sistema y tomando como base que el grupo empresarial Grupo Distri S.A.S, al cual pertenece la
filial Distribucion y Transporte S.A; cuenta actualmente con un sistema de gestion de calidad con
base en la norma NTC ISO 9001:2019. Buscando la sinergia de estos dos sistemas, se decide
disefiar un programa de sistema de gestion ambiental con base en la norma NTC ISO 14001:2015
que sea conveniente y eficaz, cuyo resultado mas importante corresponde al compromiso con la
reduccion de impacto ambiental que se genere en el desarrollo de las actividades propias de negocio
de la empresa, asi como la preservacién y cuidado de los recursos naturales; para finalmente
generar un valor agregado al servicio prestado a sus clientes, brindandoles procesos de calidad y

seguridad y generando un mayor nivel de competitividad en el marco empresarial.
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1 Identificacion del problema

1.1 Antecedentes del problema

Los nuevos retos econdmicos y tecnologicos de las companias estin enfocados en lograr el
acceso a la produccion segura y sostenible, a la reduccidén de emisiones cercanas a cero, a las
energias renovables y al cuidado y preservacion de los recursos naturales. El sector del transporte
es actualmente el tercer sector que genera mayor emision de carbono en el pais, después del sector
agropecuario, minas y energia.

Colombia es uno de los paises que se encuentra comprometido con la reduccion de las emisiones
de carbono a través de la firma del acuerdo de Paris; donde se busca que mas de cien naciones se

comprometan a reducir sus gases de efecto invernadero. (Company, 2019)

El principal reto de las empresas de transporte que buscan implementar procesos amigables con
el medio ambiente, radica en todo momento en mitigar y reducir el impacto que los procesos tienen
sobre el medio ambiente, para lo cual la optimizacion de recursos, la mejora en los procesos y el
acople de infraestructura de punta debe ir de la mano con la cultura empresarial; siendo una
herramienta educativa que permite reconocer los beneficios colectivos que traen consigo los

procesos sostenibles.

En Colombia varias empresas de transporte se han comprometido con la logistica verde y la
reduccion de impactos ambientales en el desarrollo de sus actividades de negocio. A continuacion,

alguna de ellas:
1.1.1 DHL.

La compaiiia ha estado comprometida con las practicas de negocio responsables y su propuesta

de valor; de alli se gener6 el programa de proteccion ambiental “GoGreen”.

“Gracias a nuestro alcance global y nuestra presencia en casi todos los paises, tenemos la
posibilidad unica de ayudar con las necesidades de la sociedad. Como parte de nuestro programa
GoTeach, cooperamos con las principales organizaciones internacionales para mejorar la
educacién de los nifos y los jovenes. Y, por medio de nuestra iniciativa GoHelp, brindamos
apoyo a los esfuerzos de gestion ante desastres de las Naciones Unidas mediante medidas de
prevencion integrales. Ayudamos a los aeropuertos para prepararse ante los desastres naturales
con el programa GARD, y ofrecemos apoyo logistico expedito y eficiente en caso de desastres.”

(DHL, 2020)
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1.1.2 Carvajal empaques.

A finales de 2011, Carvajal Empaques inicid operaciones en su nueva planta de empaques
plasticos en Tocancipa (Cundinamarca), para proveer a la planta de Alpina en Sopd, los empaques

para sus productos.

“La nueva planta permite menores distancias recorridas por los empaques y sus materias
primas, y es mas eficiente en el uso de energia y gases refrigerantes. Alpina ha logrado reducir
en 51% la huella de carbono de este proceso de suministro de empaques para sus productos,
con una disminucion anual de 985 ton CO2 principalmente por la reduccion del consumo de

combustibles por transporte.” (AXIOMA B2B MARKETING).
1.1.3 Alpina.

“La empresa de lacteos mas famosa del pais enfocé la gestion ambiental de forma estratégica
implementando la ecoeficiencia. Hasta el afio 2010 la empresa centrd sus esfuerzos en la
disminucion del consumo de agua y energia, asi como en la reduccion de aguas residuales, luego
buscé darle tratamiento adecuado no solo a estas aguas, sino también a los residuos so6lidos.”

(Fitzgerald, 2016)
1.1.4  Shell.

En la busqueda de soluciones sostenibles al principal problema de energia no renovable, Shell
convoca a estudiantes de todas partes del mundo a su ecomaraton. Esta carrera la gana “quién
sea capaz de conducir mas distancia con un consumo equivalente a 1 kWh o a 1 litro de
combustible”. Bajo esta premisa Shell hace visible la busqueda de soluciones sostenibles
vinculando a todos los sectores interesados en dar solucion a uno de los mayores problemas en

términos de medio ambiente. (Fitzgerald, 2016).
1.1.5 Corona.

“La empresa realizo un proceso de investigacion de las unidades de manufactura del area de
esmaltado y decorado de la planta de pisos y paredes que se encuentra en el municipio de Sopd
(Cundinamarca). Con base en los resultados y con la colaboracion de técnicos e ingenieros de
la planta, la empresa decidio disefiar sistemas automaticos para el encendido y apagado de
equipos no automatizados, con el fin de disminuir el consumo de energia eléctrica, asi como
reducir la emision de CO2 al ambiente y optimizar los costos de produccion. Los resultados

incluyen una reduccion de 20.000 kWh promedio por equipo optimizado, la reduccion del costo
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de produccion y la disponibilidad de mas recursos econdmicos que permitan seguir invirtiendo

en procesos de optimizacion.” (Fitzgerald, 2016).
1.1.6 Helm.

“Helm Planeta desarroll6 el programa PAMAS (Productos Amigables con el Medio Ambiente)
como el uso eficiente del papel y de los recursos propios; asi mismo la financiacién de proyectos

sostenibles.” (Fitzgerald, 2016)

1.2 Descripcion del problema

Distribucién y Transporte S.A. es una empresa coordinadora de operaciones logisticas de
transporte de carga internacional en modalidad de derecho de tramite aduanero (DTA), operaciones
portuarias, transporte y distribucion terrestre de carga a nivel nacional y urbano por medio de flota
de vehiculos propia y a través de terceros. La compaiia presenta varias problematicas en cuanto al
desarrollo de sus actividades y el compromiso ambiental de las mismas. Se ha evidenciado que la
empresa no cuenta con demarcacion de las areas aptas para los desechos generados, teniendo en
cuenta que algunos de ellos pueden ser altamente contaminantes; asi mismo como la ausencia de
conocimiento y preparacion para reaccionar ante un caso de emergencia producto de una mala
practica ambiental.

También se encontrd que no se cuenta con un control de la huella de carbono emitida por la flota
de transporte propia y del servicio tercerizado; asi como el registro y control de la revision y
mantenimiento periddico de la flota; que permita registrar y certificar que la misma se encuentra
en Optimas condiciones y cumple con todos los estandares legales para realizar las actividades de

forma segura y responsable.

La compafiia no dispone de una certificacion ambiental que respalde el compromiso con el
cuidado y preservacion del medio ambiente; asi como la mitigacidon del impacto generado al mismo
por el desarrollo de las actividades propias de la empresa. Lo que se busca con este propuesta es
lograr que la compaiiia coja conciencia del cuidado del medio ambiente, logrando mitigar el
impacto por medio de los lineamientos, estrategias y objetivos que nos presenta la norma ISO
14001-2015, con el fin de lograr sistematizar la gestion ambiental con los procesos ya existente en

la compaiiia.
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1.3 Pregunta de investigacion

(Como sensibilizar a la empresa Distribucion y Transporte S.A para reducir el impacto

ambiental bajo estrategias y tareas de la ISO 14001- 2015?
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion ambiental para la empresa Distribucidon y Transporte S.A. que
permita facilitar la prevencion, manejo y control de los impactos ambientales generados, bajo los

lineamientos de la normatividad NTC ISO 14001 versién 2015.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico inicial que permita identificar la situacion actual de la empresa de
acuerdo a los lineamientos de la norma NTC ISO 14001 version 2015.

e Determinar la documentacion pertinente para el sistema de gestion ambiental, de acuerdo a
lo establecido en la norma NTC ISO 14001 - 2015.

e Disedar los planes de mejora y control para las actividades operacionales de la empresa que
generen afectaciones en el medio ambiente.

e Disefiar el analisis de costos de las mejoras planteadas en los procesos y manejos

ambientales de la compaiiia.
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3  Justificacion

La empresa Distribucion y Transporte S.A pertenece al sector de logistica y transporte. Esta
actividad productiva se considera como gran generadora de impactos ambientales, dado que en la
realizacion de la misma se producen residuos de caracter especial y peligroso, ademas de emision
de gases y desechos que pueden ser reutilizados; generando afectacion de los recursos naturales
como el agua, suelo y aire y del mismo ambiente de trabajo. El presente proyecto realizara el disefio
del programa de Sistema de Gestion Ambiental de la norma NTC ISO 14001:2015, generando un
compromiso con el sector ambiental por parte de la empresa, tomando como modelo lo planteado
en la norma, para cada uno de los procesos de logistica y transporte. Adicional a ello, permitira
mejorar los procesos propios de la empresa, optimizando los recursos y reduccion de los costos
operacionales, generando un valor agregado al servicio final adquirido por los clientes.

Otro de los factores significativos para la adopcion del sistema de gestion ambiental por parte
de las organizaciones, es la competitividad y la imagen corporativa. “Las tendencias actuales de la
gestion empresarial se enmarcan dentro del concepto de competitividad, en un mundo cada vez
mas interrelacionado y en una sociedad global. Las propuestas de calidad total y de planeacion
estratégica han contribuido significativamente a que las empresas se abran cada vez mas hacia su
entorno y planteen su actuar en términos de su relacion con é1”. Otro de los factores significativos
para la adopcion del sistema de gestion ambiental por parte de las organizaciones, es la
competitividad y la imagen corporativa. “Las tendencias actuales de la gestion empresarial se
enmarcan dentro del concepto de competitividad, en un mundo cada vez mas interrelacionado y en
una sociedad global. Las propuestas de calidad total y de planeacion estratégica han contribuido
significativamente a que las empresas se abran cada vez mas hacia su entorno y planteen su actuar

en términos de su relacion con €1”.1 (Latorre, 1998).
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4 Marco referencial

4.1 Marco teorico
4.1.1 Gestion ambiental.

Se entiende que la gestion ambiental son todas las actividades que el ser humano realiza para
mitigar y combatir las afectaciones al medio ambiente en los campos empresariales mejorando asi
la calidad de vida de todo el personal interrelacionado en cada una de las operaciones. Es de vital
importancia entrar a medir y valorar en el tema de gestidn ambiental una aproximacidn operativa
en defensa y proteccion del ambiente siguiendo los instrumentos que me permiten determinar las
principales causas y efectos que nos esta generando la problematica ambiental.?

Cabe resaltar que una correcta gestion ambiental enmarca actividades o estrategias que se

desarrollan en torno al cuidado del medio ambiente, el objetivo principal en esta practica es la

de cuidar y proteger ambiente y como aprovechar de la mejor forma cada uno de los recursos

que nos rodean en un entorno habitual.’ (Twenergy, 2018)

Desde un punto de vista de las actividades humanas es claro que el ambiente es un mecanismo
que nos ayuda a obtener recursos netamente naturales, soportes de actividades y practicas en los
cuales se pueden involucrar residuos adaptables y residuos no deseados. Es importante conocer que
el desarrollo econdomico involucra aspectos cualitativos y esto se debe a la sensibilizacion
ambiental con estos aspectos la sociedad es catalogada como desarrollada asi mismo su calidad de
vida ambiental es un factor fundamental para empezar a catalogar el tipo de sociedad.

Un Sistema de Gestion Ambiental es un proceso ciclico de donde se planean, implementan, se

revisan y mejoran de los procedimientos y acciones que lleva a cabo una organizacion, para

realizar sus actividades garantizando el cumplimiento de la politica ambiental, las metas y

objetivos ambientales.4 (Mincit, 2018).

4.1.2 Sistema de gestion ambiental.

Es una herramienta que permite a una organizacion desarrollar e implementar su Politica

Ambiental y gestionar sus aspectos ambientales, el cual incluye la estructura organizacional,
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planificacion de actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos
(Villamil, 2017).

4.1.2.1 Objetivos de un sistema de gestion ambiental. El proposito de esta Norma
Internacional es proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio
ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioeconomicas.

Esta norma especifica requisitos que permitan que una organizacién logre los resultados
previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental. Un enfoque sistematico a la
gestion ambiental puede proporcionar informacién a la alta direccién para generar €xito a largo

plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante:

La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencién o mitigacion de impactos

ambientales adversos. (ISO 14001, 2015)

e La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre la
organizacion. (ISO 14001, 2015)

e El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos. - la
mejora del desempeio ambiental. (ISO 14001, 2015)

e FEl control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica, distribuye,
consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios, usando una perspectiva de
ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean involuntariamente
trasladados a otro punto del ciclo de vida. (ISO 14001, 2015)

e El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de implementar
alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la organizacion en el
mercado. (ISO 14001, 2015)

e La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes. (ISO 14001,

2015).

4.1.3 Norma NTC ISO 14001:2015.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que una
organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental. “La presente norma internacional
estd prevista para uso por una organizacioén que busque gestionar sus responsabilidades ambientales

de una forma sistemdtica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad. Esta Norma
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Internacional ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de su sistema de gestion
ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia organizacidon y a sus partes
interesadas.” En coherencia con la politica ambiental de la organizacidn, los resultados previstos

de un sistema de gestion ambiental incluyen:

e La mejora del desempefio ambiental.
e El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
e FEllogro de los objetivos ambientales.
“Esta Norma Internacional es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su

tamafo, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos
y servicios que la organizacion determine que puede controlar o influir en ellos, considerando
una perspectiva de ciclo de vida. Esta Norma Internacional no establece criterios de desempefio
ambiental especificos. Esta Norma Internacional se puede usar en su totalidad o en parte para
mejorar sistematicamente la gestion ambiental. Sin embargo, las declaraciones de conformidad
con esta Norma Internacional no son aceptables a menos que todos los requisitos estén
incorporados en el sistema de gestion ambiental de una organizacidon, y que se cumplan sin

exclusiones.” (ISO 14001, 2015).

El termino ISO siempre es relacionado a las normas que se rigen dentro de una organizacion es
una palabra griega que significa igual lo que busca la empresa lograr una estandarizacion a nivel
nacional en cada uno de sus procesos organizacionales.

4.1.4 Indicador de gestion ambiental.

Los indicadores de gestion ambiental reflejan las acciones organizativas que la direccion de
empresa emprende para minimizar el impacto medioambiental de la empresa. Una de las
principales ventajas de los indicadores ambientales es el hecho de que cuantifican importantes
evoluciones en la gestion medioambiental de la empresa y las hacen comparables con el transcurso
del tiempo. Si se determinan de una forma periddica, los indicadores medioambientales permiten
detectar rapidamente tendencias opuestas y, por consiguiente, también pueden utilizarse como un
sistema de alerta temprana (Gonzalez, 2012).

4.1.5 Mejoramiento continuo.

Es un elemento muy importante en el mejoramiento de los sistemas de calidad ya que desde un

concepto coloca en funcionamiento todo su ciclo. Uno de los claros ejemplos para llevar acabo el
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mejoramiento continuo es el modelo de mejoramiento sistematico ciclo PHVA, un ciclo que fue
desarrollado originalmente por Walter Shewhart, el iniciador del control de calidad estadistico y

fue popularizado por Edwar Deming.
4.1.6 Gestion del riesgo.

Desarrollo de un enfoque que permita le identificacion de las amenazas y riesgos que afectan a

la organizacion; determinando asi las estrategias para el tratamiento de las mismas.
4.1.7 Amenaza.

Hace referencia a cualquier factor externo que tenga la capacidad de afectar o interrumpir los

procesos internos de la empresa.

4.2 Marco conceptual
4.2.1 Sistemas de gestion.

Es una metodologia que ayuda a visualizar y administrar mejor una empresa, sus areas de trabajo
y los cargos, por lo tanto permite lograr mejores resultados a través de la toma de decisiones

basadas en datos y hechos. (Leal, 2017).
4.2.2 Politica ambiental.

Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el desempeiio ambiental, como
las expresa formalmente su alta direccion. (ISO 14001, 2015). Medidas y decisiones legales e
institucionales que se toman con el objeto de preservar, proteger y mejorar el medio ambiente.

(Contreras, 2018).
4.2.3 Medio ambiente.

Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos

naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. (ISO 14001, 2015).
4.2.4 Aspecto ambiental

“Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que interactiia o puede

interactuar con el medio ambiente.” (ISO 14001, 2015).
4.2.5 Impacto ambiental.

“Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o

parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.” (ISO 14001, 2015).



23

4.2.6 Residuo.

Es aquel que, por sus caracteristicas infecciosas, toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables,
volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas puedan causar riesgo a la salud humana o deteriorar
la calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo a la salud humana. (UAESP).

4.2.7 Prevencion de contaminacion.

“Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para
evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacion) la generacidn, emision o descarga
de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.”
(ISO 14001, 2015).

4.2.8 Desempeiio ambiental.

Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales (ISO 14001, 2015).

4.2.9 Norma NTC ISO 9001,2008.

LaNorma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad que pueden
utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, para certificacion o con fines
contractuales. Se centra en la eficacia del sistema de gestion de la calidad para satisfacer los
requisitos del cliente (ISO 9001, 2008).

4.2.10 BASC (Business Alliance for Secure Comerce).

Es una alianza empresarial internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion con
Gobiernos y Organismos Internacionales.

Esté constituida como una organizacion sin &nimo de lucro, con la denominacion “World BASC
Organizacién” bajo las leyes del estado de Delaware, Estados Unidos de América (BASC Bogota,
2019).

4.2.11 WBO.

“Es una organizacion liderada por el sector empresarial cuya mision es generar una cultura de
seguridad a través de la cadena de suministro, mediante la implementacion de sistemas de gestion

e instrumentos aplicables al comercio internacional y sectores relacionados.” (BASC Bogota,
2019)
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4.3 Marco legal
4.3.1 Nomograma.

Tabla 1

Normatividad relacionada con la gestion ambiental

Documento Numero Fecha Contenido Ente emisor Orden

Inspecciones a vehiculos,
instructivo de mantenimiento
a vehiculos. Revisar vy
mantener sincronizados y en
buen estado los motores de
15/01/ | los vehiculos que circulan por
Acuerdo 79 Policia Nacional Nacional
2003 |las vias y conservarlos en
condiciones de
funcionamiento de tal manera
que no impliquen riesgo para
las personas ni para el

ambiente.

Decreto Unico
Reglamentario del Sector
26/05/ | Ambiente 'y  Desarrollo

Decreto 1076 Medio Ambiente y Nacional
2015 | Sostenible por medio de Ia

Ministerio de

) Desarrollo Sostenible
cual se expide el derecho

anico

Reclamaciones por
eventos originados en
accidentes  de  transito:
8/01/2 Presidencia de la
Decreto 74 SOAT- FONSAT. Por medio ' Nacional
010 . Republica
del cual se introducen
modificaciones al régimen de

Fondo de Seguro Obligatorio




de Accidentes de Transito —

Fonsat— y se dictan otras

Decreto

321

22/02/
2020

disposiciones.
Plan Nacional de
Contingencia contra

Derrames, Por el cual se
adopta el Plan Nacional de
Contingencia contra
Derrames de Hidrocarburos,
derivado y Sustancias
Nocivas en aguas marinas,

fluviales y lacustres.

Ministerio del

Interior

Nacional

Decreto

173

5/02/2
001

Servicio  publico de

Transporte Terrestre
Automotor de Carga, Por el
cual se reglamenta el Servicio
Publico de  Transporte
Terrestre ~ Automotor de

carga.

Ministerio de

Transporte

Nacional

Decreto

1299

22/04/
2008

Departamento de Gestion
Ambiental, Por el cual se
reglamenta el departamento
de gestion ambiental de las
empresas a nivel industrial y

se dictan otras disposiciones.

Presidencia de la

Republica

Nacional




Decreto

4741

30/12/
2005

Por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencion y
manejo de los residuos o
desechos peligrosos
generados en el marco de la
gestion integral. En el marco
de la gestion integral, el
presente decreto tiene por
objeto prevenir la generacion
de residuos o desechos
peligrosos, asi como regular
el manejo de los residuos o
desechos generados, con el

fin de proteger la salud

humana y el ambiente.

Presidencia de la

Republica

Nacional

Decreto

3930

25/10/
2010

Uso de agua y residuos
liquidos, Reglamenta
Parcialmente el Titulo I de la
Ley 9* de 1979 asi como el
Capitulo I del Titulo VI, Parte
III del Libro II del Decreto
Ley 2811 de 1974 (usos del

agua y residuos liquidos)

Presidencia de la

Republica

Nacional

Decreto

948

5/06/1
995

Prevencion y control de la
contaminacién atmosférica y
la proteccion de la calidad del
aire, Por el cual se
reglamentan parcialmente la
Ley 23 de 1973; los articulos
33, 73, 74, 75 y 76 del

Presidencia de la

Republica

Nacional




Decreto 2811 de 1974; los
articulos 41,42, 43,44, 45,48
y49delaley9de 1979y la
Ley 99 de 1993 en relacion
con la prevencidon y control
de la contaminacion

atmosférica y proteccion de la

calidad del aire.

27

Normatividad para uso de
energia por el cual se dictan
medidas tendientes al uso

racional y eficiente de la

12/09/ | energia eléctrica, cambio de Presidencia de la
Decreto 3450 Nacional
2008 |fuentes de iluminacién de Republica
baja  eficacia  luminica,
utilizando las fuentes de
iluminacion de  mayor
eficacia luminica.
Plan Nacional de
Contingencia, Por el cual se ] ]
17/02/ . Presidencia de la .
Decreto 321 adopta el Plan Nacional de Nacional
1999 ‘ ‘ Republica
Contingencia contra
Derrames de Hidrocarburos.
Por el cual se dictan
12/09/ | medidas tendientes al uso Presidencia de la
Decreto 3450 ‘ . _ Nacional
2008 |racional y eficiente de la Republica
energia electica.
Los primeros auxilios en
1/05/1 | Presidencia de la .
Decreto 919 situaciones  de  desastre ' Nacional
989 Republica

deberdn ser prestados por




cualquier persona o entidad,
bajo la coordinacién y control
de las entidades y organismos
del Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencién de

Desastres.

28

Por el cual se establece

22/06/ |una medida tendiente al uso Ministerio de
Decreto 2331 ‘ ‘ . Nacional
2007 |racional y eficiente de energia| Minas y Energia
eléctrica.
Por el cual se modifica el
decreto 1713 de 2002 sobre
23/03/ | o ‘ Presidencia de la _
Decreto 838 disposicion final de residuos . Nacional
2005 ' _ Republica
solidos y se dictan otras
disposiciones.
Por el cual se reglamenta
el articulo 43 de la ley 99 de ) )
22/01/ Presidencia de la
Decreto 155 1993  sobre tasas  por . Nacional
2004 o Republica
utilizacion de aguas y se
adoptan otras disposiciones.
Por el cual se modifica
parcialmente el decreto 1713
7/05/2 | del 2002, en relacion con el Presidencia de la
Decreto 1140 ‘ _ Nacional
003 tema de las unidades de Republica
almacenamiento, y se dictan
otras disposiciones.
Por el cual se reglamente ) )
31/07/ Presidencia de la .
Decreto 1604 el paragrafo 3 del articulo 33 Nacional
2002 Republica

de la Ley 99 de 1993.




Decreto

1600

27/07/
1994

Por el cual se reglamenta
parcialmente el  Sistema
Nacional Ambiental -SINA-
en relacion con los Sistemas
Nacionales de Investigacion
Ambiental y de Informacion

Ambiental.

29

Presidencia de la

Republica

Nacional

Decreto

1541

18/12/
1974

Para cumplir los objetivos
por el articulo 2 del Decreto -
Ley 2811 de 1974, por lo cual
tiene finalidad reglamentar
las normas relacionadas con
el recurso agua en todos sus

estados.

Presidencia de la

Republica

Nacional

Decreto

2811

18/12/
1974

Por el cual se dicta el
Cddigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio

Ambiente.

Presidencia de la

Republica

Nacional

Decreto

1875

2/08/1
979

Por el cual se dictan
normas sobre la prevencion
de la contaminacion del
medio marino y otras

disposiciones.

Presidencia de la

Republica

Nacional

Decreto

1311

13/07/
1998

Por el cual se reglamenta
el literal g) del articulo 11 de
la Ley 373 de 1997, por el
cual establece la obligacion, a
cargo

de todas las entidades

Presidencia de la

Republica

Nacional




usuarias del recurso hidrico,
de suministrar informacion
relacionada con el caudal
consumido por los usuarios

del sistema.

30

Decreto

321

22/02/
1999

Por el cual se adopta el
Plan Nacional de
Contingencia contra
derrames de Hidrocarburos,
Derivados y  Sustancias

Nocivas.

Presidencia de la

Republica

Nacional

Decreto

1443

7/05/2
004

Medidas ambientales para
el manejo de plaguicidas, y
para la prevencién y manejo
seguro de los desechos
peligrosos provenientes de
los mismos, Por el cual se
reglamenta parcialmente el
Decreto-ley 2811 de 1974, la
Ley 253 de
1996, y la Ley 430 de 1998 en
relaciéon con la prevencion y
control de la contaminacion
ambiental por el manejo de
plaguicidas y desechos o
residuos peligrosos
provenientes
de los mismos, y se toman

otras determinaciones.

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial

Nacional




Decreto

4742

30/12/
2005

El valor a pagar por cada
usuario estard compuesto por
el producto de Ila tarifa
unitaria anual de la tasa por
utilizacion de agua (TU),
expresada en pesos/m3, Por
el cual se modifica el articulo
12 del Decreto 155 de 2004
mediante el cual se
reglamenta el articulo 43 de la

Ley 99 de 1993.

31

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial

Nacional

Decreto

3678

4/10/2
010

Nuevo régimen
sancionatorio ambiental, Por
el cual se establecen los
criterios para la imposicion
de las sanciones consagradas
en el articulo 40 de la Ley
1333 del 21 de julio de 2009
y se toman otras

determinaciones.

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial

Nacional

Decreto

2945

6/08/2
010

Por medio del cual se
reglamenta el ejercicio de las
actividades de monitoreo,
seguimiento y control a que
se refiere el Decreto 028 de
2008, para el sector de agua
potable y saneamiento basico
y se dictan otras

disposiciones"

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial

Nacional




Decreto

948

5/06/1
995

Reglamento de Proteccion
y Control de la Calidad del
Aire, de alcance general y
aplicable en todo el territorio
nacional, Por el cual se
reglamentan, parcialmente, la
Ley 23 de 1973, los articulos
33,73,74,75 y 76 del Decreto
- Ley 2811 de 1974; los
articulos 41,42,43, 44,45, 48
y49 delaLey9de 1979;yla
Ley 99 de 1993, en relacioén
con la prevencion y control
de la contaminacion
atmosférica y la proteccion de

la calidad del aire.

32

Ministerio del

Medio Ambiente

Nacional

Decreto

979

3/04/2
006

De las clases de normas de
calidad del aire o de los
distintos niveles periddicos
de inmision, Por el cual se
modifican los articulos 7,10,
93, 94 y 108 del Decreto 948
de 1995.

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial

Nacional

Decreto

174

30/05/
2006

Por medio del cual se
adoptan medidas para reducir
la contaminacion y mejorar la
calidad del aire en el Distrito
Capital, clasifica las
localidades de Puente

Aranda, Fontibon y Kennedy

DAMA (Alcaldia
Mayor de Bogotd)

Distrito

Capital




como areas fuente de

contaminacion alta.

33

Decreto

1090

28/06/
2018

Programa para el wuso
eficiente y ahorro de agua,
Por el cual se adiciona el
Decreto 1076 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Ambiente 'y  Desarrollo
Sostenible, en lo relacionado
con el Programa para uso
Eficiente y Ahorro de Aguay

se dictan otras disposiciones.

Ministerio de
Ambiente y

Desarrollo Sostenible

Nacional

Decreto

284

15/02/
2018

Gestion Integral de los
Residuos de Aparatos
Eléctricos 'y Electronicos
(RAEE), Por el cual se
adiciona el Decreto 1076 de
2015, Unico Reglamentario
del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible, en lo
relacionado con la Gestion
Integral de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y
Electrénicos - RAEE y se

dictan otras disposiciones.

Ministerio de
Ambiente y

Desarrollo Sostenible

Nacional

Decreto

3683

19/12/
2003

Reglamentacién de uso
racional y eficiente de la

energia, Por el cual se

Presidencia de la

Republica

Nacional




reglamenta la Ley 697 de
2001 y se crea una comision

intersectorial.
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Decreto

4299

25/11/
2005

Establecer los requisitos,
obligaciones y el régimen
sancionatorio, aplicables a los
agentes de la cadena de
distribuciéon de combustibles
liquidos  derivados del
petroleo, excepto  GLP,
sefalados en el articulo 61 de
la Ley 812 de 2003, con el fin
de resguardar a las personas,
los bienes y preservar el

medio ambiente.

Ministerio de

Minas y Energia

Nacional

Decreto

1609

31/07/
2002

Por el cual se reglamenta
el manejo y transporte
terrestre  automotor  de
mercancias peligrosas por

carretera.

Presidencia de la

Republica

Nacional

Decreto

3102

30/12/
1997

Por el cual se reglamenta
el articulo 15delaLey 373 de
1997 en relacion con la
instalacion de  equipos,
sistemas e implementos de

bajo consumo de agua.

Ministerio de
Desarrollo

Econdmico

Nacional

Decreto

1076

26/05/
2015

Politicas y regulaciones a
las que se sujetaran la
recuperacidon, conservacion,

proteccidon,  ordenamiento,

Ministerio de
Ambiente y

Desarrollo Sostenible

Nacional




manejo, uso y
aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales, Por
medio del cual se expide el
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo

Sostenible renovables.

35

Restriccion de transito de
vehiculos pesados, Por el cual

se establecen condiciones

5/02/2 _ Alcaldia Mayor de Distrito
Decreto 34 para el transito de vehiculos '
009 Bogota Capital
de carga en el area urbana del
Distrito Capital y se dictan
otras disposiciones.
Codigo  Nacional de
Transito Terrestre y otras
6/08/2 | Congreso de la ‘
Ley 769 disposiciones para la cual se ) Nacional
002 _ ‘ _ Republica
expide el codigo nacional de
transito terrestre.
Por medio de la cual se
dictan disposiciones penales
19/12/ |y = administrativas  para Congreso de la )
Ley 1696 _ _ _ _ Nacional
2013  |sancionar la conduccion bajo Republica

el influjo del alcohol u otras

sustancias psicoactivas.




Ley

1672

19/07/
2013

Residuos aparatos
eléctricos, La presente ley
tiene por objeto establecer los
lineamientos para la politica
publica de gestion integral de
los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos
(RAEE) generados en el
territorio  nacional.  Los
RAEE son residuos de
manejo diferenciado  que
deben gestionarse de acuerdo
con las directrices que para el
efecto establezca el

Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible.

Congreso de la

Republica

Nacional

Ley

697

6/10/2
001

Uso racional y eficiente de

energia.

Congreso de la

Republica

Nacional

Ley

1252

27/11/
2008

Por la cual se dictan
normas  prohibitivas  en
materia ambiental, referentes
a los residuos y desechos
peligrosos y se dictan otras

disposiciones.

Congreso de la

Republica

Nacional

Ley

430

21/01/
1998

Tratamiento adecuado de
residuos solidos, programas
de gestion ambiental.
Principios de minimizacion,
trafico  licito, estabilizar

generacion, reducir procesos

Congreso de la

Republica

Nacional




y cantidades
de residuos  peligrosos,

capacidad técnica.
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Ley

697

3/10/2
001

Programa y uso de ahorro
de energia, contar con un
programa para el uso
eficiente de ahorro de

energia.

Congreso de la

Republica

Nacional

Ley

99

22/12/
1993

Por la cual se crea el
ministerio del medio
ambiente, se reordena el
sector publico encargado de
la gestion y conservacion del
medio ambiente y los
recursos naturales
renovables, se organiza el
sistema nacional ambiental,
SINA,y se dictan otras

disposiciones.

Congreso de la

Republica

Nacional

Ley

373

6/06/1
997

Por la cual se establece el
programa para el uso

eficiente y ahorro del agua.

Congreso de la

Republica

Nacional

Ley

1333

21/07/
2009

El Estado es el titular de la
potestad sancionatoria en
materia ambiental, Por la cual
se establece el procedimiento
sancionatorio ambiental y se

dictan otras disposiciones.

Congreso de la

Republica

Nacional

Resolucion

658

22/04/
2004

Norma ISO 14001:2015,

por medio de la cual se

ICONTEC

Nacional




implementa la norma y los
requisitos para el Sistema de

Gestion Ambiental.
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Resolucion

2115

22/06/
2007

Sistema para la Proteccion
y Control de la Calidad del
Agua para Consumo Humano
por medio de la cual se
sefialan caracteristicas,
instrumentos ~ bdsicos y
frecuencias del sistema de
control y vigilancia para la
calidad del agua para

consumo humano.

Ministerio de

Proteccion Social

Nacional

Resolucion

910

10/08/
2008

Niveles permisibles de
emision de contaminantes,
Por la cual se reglamentan los
niveles  permisibles  de
emision de contaminantes
que deberan cumplir las
fuentes moviles terrestres, se
reglamenta el articulo 91 del
Decreto 948 de 1995 y se

adoptan otras disposiciones.

Ministerio de
ambiente, vivienda y

desarrollo territorial

Nacional

Resolucion

6399

30/05/
2019

Por la cual se inscribe
como transportador  de

transito aduanero en DT.

DIAN

Nacional

Resolucion

898

23/08/
1995

Criterios ambientales
calidad combustibles liquidos
y solidos, Criterios

ambientales calidad

Ministerio de

Medio Ambiente

Nacional




combustibles liquidos 'y
solidos utilizados en hornos y
calderas de uso comercial e
industrial y en motores de
combustiéon  interna de
vehiculos automotores.

Modif Res 447 de 2003)
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Niveles permisibles de
emision de contaminantes
producidos  por  fuentes
moviles terrestres a gasolina
o diésel, Por la cual se
modifica parcialmente la

Resolucion 005 de 1996 que

Ministerio de

. 6/11/1 |reglamenta  los  niveles ) ) )
Resolucion 909 o o Medio Ambiente y Nacional
993 permisibles de emision de
) ) Transporte
contaminantes  producidos
por fuentes modviles terrestres
a gasolina o diésel, y se
definen los equipos 'y
procedimientos de medicion
de dichas emisiones y se
adoptan otras disposiciones.
Por el cual se expiden
) 28/12/ ) ) Ministerio de )
Resolucion 475 normas técnicas de calidad Nacional
2011 Salud
del agua potable.
Manual de normas y Departamento
1/09/2 | procedimiento para la gestion Técnico
Resolucion 1188 _ o ) Nacional
003 de aceites usados, Por la cual | Administrativo del

se adopta el manual de

Medio Ambiente




normas y procedimientos
para la gestion de aceites

usados en el Distrito Capital.
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Norma nacional de

emision de ruido y ruido

Ministerio de

_ 7/04/2 | ambiental, Por la cual se ) . )
Resolucion 627 ambiente, vivienda y Nacional
006 establece la norma nacional o
o _ _ desarrollo territorial
de emision de ruido y ruido
ambiental.
Promover el uso eficiente
y ahorro de agua potable, Por o
_ Comision
la cual se adoptan medidas
. 25/02/ Reguladora de Agua .
Resolucion 493 para promover el uso Nacional
2010 ‘ Potable y
eficiente y ahorro del agua ) )
) ) Saneamiento Basico
potable y desincentivar su
CONnsumo excesivo.
Guias Ambientales de Ministerio de
Almacenamiento y | Ambiente, Vivienda y
. 14/04/ | Transporte por carretera de Desarrollo .
Resolucién 1023 ' _ o _ Nacional
2003 |sustancias quimicas | Territorial/Consejo
peligrosas y residuos Colombiano de
peligrosos. Seguridad
Por la cual se adopta el Departamento
manual de normas vy Técnico
: 11/10/ . o .
Resolucion 1188 2003 procedimientos  para  la| Administrativo del Nacional

gestion de aceites usados en

el Distrito Capital.

Medio Ambiente-
DAMA




Resolucion

3957

3/03/2
009

Resolucion 3957 de 2009
Articulo 1: Todo Usuario que
genere vertimientos de aguas
residuales, exceptuando los
vertimientos de agua residual
doméstica  realizados  al
sistema de alcantarillado
publico estd obligado a
solicitar el registro de sus
vertimientos ante la secretaria

Distrital de ambiente - SDA-
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Secretaria Distrital

de Ambiente

Nacional

Resolucion

1565

1/03/2
014

Expide la guia
metodologica para la
elaboracion del plan
estratégico de seguridad vial
que estara a cargo de toda
entidad, organizacion o
empresa del sector publico o
privado que para cumplir sus
fines misionales o en el

desarrollo de sus actividades.

Ministerio de

Transporte

Nacional

Resolucion

556

6/03/1
991

Control de emisiones de
fuentes moviles revision
periodica anual de emision de
gases en el transporte publico
y privado certificados de
emision con vigencia de 1

afo.

Ministerio de

Transporte

Nacional

Resolucion

415

13/05/
1998

Se solicita el certificado de

recoleccion de aceite al

Ministerio de

Medio Ambiente

nacional




proveedor que realiza el
cambio de aceite de los
vehiculos. Toda persona
natural o juridica que genere
aceite usado o los maneje,
estara obligado a conocer la

destinacion altima.
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Resolucion

447

14/04/
2003

Los combustibles para los
vehiculos unicamente se
compran en estaciones de
servicio autorizados y no se
utilizan aditivos que
contengan metales pesado,
salida del combustible diésel
(ACPM). Se prohibe el uso de
aditivos  que  contengan
metales pesados en el
combustible diésel que se
distribuya para consumo
dentro del territorio

colombiano.

Ministerio de

Medio Ambiente

Nacional

Resolucion

629

13/01/
2006

Se establece la norma
nacional de emision de ruido
y ruido ambiental, calculo de
la Emision o Aporte de
Ruido.

Estandares maximos
permisibles de emision de
ruido (Sector C 70 db diurno
60 db

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial

Nacional




nocturno).

Prueba Estatica para
Vehiculos Automotores y
Motocicletas. CDR deben
realizar las
mediciones de ruido emitido
por vehiculos automotores a
partir de 1 afio
Prueba  Dindmica  para
Vehiculos Automotores y
Motocicletas a partir de los
dos afios
siguientes de expedida la

resolucion.
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Cambio Iluminarias, se
establece la utilizacion y

situacion de todas las

28/06/ Ministerio de
Resolucion 2331 bombillas incandescentes por Nacional
2011 Proteccién Social
bombillas ahorradoras
especificamente lampara
incandescentes.
Por la cual se adoptan los
14/05/ términos de referencia para la Ministerio de
Resolucion 649 5019 elaboracion del plan de Ambiente y Nacional
gestion del riesgo para el | Desarrollo Sostenible
manejo de vertimientos.
Tinqueo solo en EDS
29/05/ | autorizadas, por la cual se Presidencia de la
Resolucion 650 o ) Nacional
2010 |reglamenta la restriccion de Republica

uso de combustibles




contaminantes. No podran
emplearse combustibles con
contenidos de sustancias
contaminantes superiores a
los que establezcan los

respectivos estandares.
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Programa de
6/02/2 | mantenimiento de vehiculos, Ministerio de
Resolucion 315 o Nacional
013 mantenimiento de vehiculos Transporte
y protocolos de alistamiento.
Se establecen los
requisitos y el procedimiento
para el  registro de o
Ministerio de
) 15/08/ | generadores de residuos o ) o )
Resolucion 1362 ‘ Ambiente, Vivienda y Nacional
2007 | desechos peligrosos a los que
‘ Desarrollo Territorial
hacen referencia los articulos
27y 28 del Decreto 4741 del
Medio Ambiente.
Comision
Por la cual establece una
‘ o Reguladora de Agua
. 7/10/2 |opcion  tarifaria para los .
Resolucion 233 . _ o Potable y Nacional
002 multiusuarios del servicio de

asco.

Saneamiento Basico/

Min Ambiente

Nota: Autoria propia (2020)
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4.3.2 Arbol de problemas.

Baja Disminucion Mala imagen

del PIB. en el ambito

Bajos ingreso
productrvidad.

compretitivo.

)

A
Pérdida de Menor nivel de
clientes. competitividad en el
mercado.

PROBLEMA La empresa Distrtransport S A presenta la ausencia de un sistema de
gest1on ambiental.
No tener el control Desconocimiento de la norma v
estandarizado de los ausencia de la misma.
procesos.

| R
Perdida Mal manejo de Perdida de
los diferentes

monetaria contratos por la

desperdicios ausencia de la

generados en la certificacion.

Empresa.

Figura 1. Diagrama arbol de problema (Autoria propia, 2020)

El sector de transporte y logistica es de vital importancia para la economia en un pais como
Colombia a su gran influencia en el (PIB) siendo apoyo en las familias colombianas por ser una
fuente de ingresos y una generacion de empleo en las organizaciones.

La empresa, en el sector de transporte cuenta con dos especialidades; una de ellas es el servicio
de contrato de conductores por terceros, los cuales se vinculan a la empresa sin un contrato directo.
La otra especialidad, es la vinculaciéon de los conductores a la flota propia de la compaiiia; los
cuales son contratados directamente por la empresa.

La flota tercerizada, cuenta con dos tipos de servicios de transporte; urbano, conocido con el
nombre de (Ultima milla) y servicios nacionales conocido con el nombre de (larga distancia).

Actualmente la compafiia cuenta con 372 vehiculos, la flota tercerizada equivale a un 98% del

total de conductores y el 2% restante pertenece a la flota propia de la compaiiia.
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FLOTA DE TRANSPORTE

W TERCERIZADOS PROPIOS

2%

Figura 2. Indicador de medicion flota de transporte (Autoria propia, 2020).

FLOTA TERCERIZADA

1 OCASIONALES FIDELIZADOS

Figura 3. Indicador de medicién flota tercerizada fidelizada vs flota propia (Autoria propia,

2020)

. for, . , : .
En el grafico anterior, encontramos que el 20% de vehiculos de flota tercerizada se ha fidelizado
a prestar sus servicios de transporte de mercancia inicamente con la compaiiia, y el 80% restante

representa a los vehiculos que prestan su servicio de forma esporadica a la empresa.
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5 Marco metodologico
5.1 Tipo de investigacion
La investigacion que se presenta es de tipo descriptivo, con un enfoque mixto la cual (Sampieri,
2010) habla de recoger la informacion ya sea de manera independiente o conjunta de las diferentes
variables a las que se refieran para hacer la medicion correspondiente, como lo podemos evidenciar

en la figura 4.

Propuesta de disefio del sistema de g"estién ambiental basado en la norma
NTC ISO 14001 versién 2015 para la empresa Distribucién y Transporte S.A.
Sede Bogota. I

'

Enfoque mixto

v

Investigacion
descriptiva

i
/ ] Y
Enfoque Enfoque
cuantitativo cualitativo Disefio de un sistema
de gestion ambiental
Y Y
Estudio de datos Rj;‘::%?ﬂ[" ge
estadistico Sk
descritivo

Figura 4 Tipo y enfoque de la investigacion (Sampieri, 2010)

5.1.1 Materiales y métodos

El tipo de investigacion que se desarrollard en el proyecto es de tipo cuantitativo-no
experimental y se combinara con el método de la modalidad cualitativa.

Con el primer disefio de trabajo se organiz6 un cronograma en el cual esta integrado un grupo
de reuniones para mesas de trabajo, con todo el personal de conductores para el sector del transporte
y con el personal interno de Distribucion y Transporte S.A; con el fin de recopilar toda la
informacion posible relacionada con todos los aspectos ambientales. Con esta informacion se
empezara a organizar para realizar un diagndstico inicial del disefio del sistema de gestion

ambiental; bajo la normatividad de la ISO 14001-2015.



48

5.2 Variables del problema
5.2.1 Variables dependientes.

e (Capacitacion de personas: capacitar al empleado encargado de la gestion ambiental para
el control y la creacidon de conciencia del cuidado del medio ambiente
e La ausencia de la certificacion de gestion ambiental basada en la norma ISO 14001
version 2015
5.2.2 Variable independiente.
e Clima de la region
e Accidentes industriales en el entorno
5.3 Fuentes de informacion
Para el desarrollo del proyecto inicialmente se solicitara informacion a los coordinadores de
area o al personal que corresponda, la documentacion de los procesos organizacionales que generen
un impacto directo o indirecto al medio ambiente; permitiéndonos de esta manera identificar las
actividades en las que se deben tomar planes de mejora; con su respectivo seguimiento y registro

documental.

Dentro del detallado analisis que se realizo a la compaiiia con base a lo establecido en la norma

NTC ISO 14001:2015 encontramos la siguiente informacion:

e La empresa no cuenta con una politica de gestion ambiental y formatos de evaluacién de
impactos ambientales.

e Se cuenta con una herramienta ofimatica donde se condensa el instructivo para la atencion de
emergencias como derrames de productos quimicos, sismos, incendios y programas de
evacuacion.

e Se cuenta también con formatos de matriz de peligros y matriz de riesgo del afio 2016.

5.4 Instrumentos de recoleccion de la informacion
Se solicitaron los formatos de regulacion de actividades como primera fuente de informacion

para analizar los procesos de medicion y seguimiento a las actividades propias de la empresa; asi

como las acciones correctivas y de mejora de los mismos procesos.
El desarrollo de la investigacion se realizara bajo la metodologia PHVA (Planear, Hacer,

Verificar, Actuar) propuesta por la NTC ISO 14001-2015, con el propdsito de identificar los

factores que permiten mejorar de forma integral el sistema de gestion ambiental, adecuando los
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procesos que sean necesarios para que la organizacion sea mas competitiva en los productos y
servicios que ofrece a sus clientes; dandole valor agregado a su compromiso y responsabilidad

frente al impacto ambiental generado por el desarrollo de sus actividades propias de negocio.
e Planear.
Este proceso permitié identificar y evaluar las actividades que se generan en las diferentes

operaciones; determinando cuales son las que tienen mayor afectacion al indicador de compromiso
ambiental de la compaiia.
e Hacer.

En este proceso se realizo la recoleccion de informacion de acuerdo a los lineamentos de la
norma ISO 14001, 2015; con el fin de identificar tanto los procesos que se adhieren a los
lineamientos de la misma, y los procesos que presentan irregularidades para determinar las acciones
de mejora.

e Verificar.

En dicho proceso se disefian las modificaciones pertinentes a aplicar a los procesos mas criticos,
realizando el seguimiento y control correspondiente; dando cumplimiento a lo establecido por la
norma ISO 14001, 2015 en cuanto a buenas practicas ambientales a nivel organizacional se refiere.

e Actuar.

En dicho proceso se realizara el disefio de los planes de mejora y el seguimiento y control de los
mismos; permitiendo asi a la empresa tener un mayor control del impacto ambiental generado por
el desarrollo de las diferentes actividades propias del negocio.

En las fuentes de informacion indagamos la mejor manera de adquirir la informacién
basdndonos en los lineamientos encontrados en la norma con respecto a la recoleccion de la

informacion y estos son:

e Informacidn interna de la compaiiia
e Listas de chequeo
e Auditoria interna de diagnostico
5.5 Tamaiio poblacional y maestral
Segun (Fidias G, 2012)“La obtencion del muestreo se realizard por medio del muestreo aleatorio
simple, donde el nivel de confianza serd de un 95%, el error que se aceptara es del 5% y el

porcentaje de aceptacion sera de un 50%”. (p. 88)



N = Tamafio de la poblacion
Z = Nivel de confianza

q = Porcentaje de rechazo

P = Porcentaje de aceptacion
e = error maximo permitido

p * q = es la varianza de la proporcion.

50
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6 Resultados de la investigacion
6.1  Desarrollo de los objetivos
6.1.1 Marco situacional.
En la actualidad es una empresa de servicios de logistica, transporte y almacenamiento que se
encuentra ubicada su bodega principal en la zona franca de Bogota, en la CARRERA 106 N° 15 -
25 MANZANA 22, BODEGA 134; con razones sociales de Distriservices S.A, Distribucion y

0SIQUEIDIE
YillElLo's
]

3
NUE VJAVG)

/i Gooale:
Figura 5. Georreferenciacion. (Bogotd, 2011)

6.1.1.1 Historia. Grupo Distri, Districargo Operations S.A. Colombia, es una sucursal de
Districargo S.A. Panamad, incorporada al pais el 19 de Julio de 1997, creada con el fin de atender
las necesidades de algunos clientes que querian acogerse a los beneficios del régimen franco y la
calificacion de la Zona Franca de Bogoté para desarrollar sus operaciones. Los fundadores de ésta
fueron la Zona Franca de Bogotd, Zona Franca de la Candelaria, Empresarios de Cartagena
vinculados a la Sociedad Portuaria, Agencias Maritimas y Operadores Portuarios.

El 13 de agosto de 1997 fue constituida e inicid sus operaciones con cinco empleados en la
Bodega 46 ubicada en la Zona Franca de Bogota, la cual contaba con una bodega de 1100 M? y de
patios con 40.000 M?2. Sus primeros clientes fueron: Autogermana, Korean Motors, Subaru y Smith

International. De esta manera la compaiia empezd a abrirse en el negocio, atraer nuevos clientes y
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conquistar nuevos nichos del mercado. El 15 de junio de 2002 aumentd su capacidad de
almacenamiento y se traslado a la Bodega 131 y 132 dentro de la misma Zona, a mayo del 2003
contaba con 2500 M2 cubiertos de bodega y patios con 9.500M2. Con el fin de ampliar el portafolio
de servicios, los mismos socios creadores de Districargo Operations S.A. incorporaron a
Distriservices S.A. Colombia como la sucursal de Distriservices Panama, el 31 de agosto de 2000.
Esta compaiiia se calificé como un usuario industrial de servicios, de acuerdo con lo establecido
en el decreto 2633 de 1996, referente a Zonas Francas. Esta figura permite realizar actividades
como servicios de ensamble, procesamientos industriales, maquila, salidas temporales de Zona
Franca y adecuaciones entre otros; actividades que no le son permitidas realizar a Districargo por

su calificacion de usuario comercial.

De esta manera se incursiond en la prestacion de servicios a sectores como computadores,
ensamble de partes para vehiculos, farmacéuticos, transformacioén de materias primas, entre otros.
El apoyo administrativo, financiero, de operaciones, logistico, etc. es brindado por Districargo. Lo
anterior permite que en Distriservices laboren unicamente dos personas en el afio 2000. Para
garantizar el traslado de mercancias de los puertos a Zona Franca, Districargo coordinaba Transitos
Aduaneros. Con el fin de separar las actividades, decidio crear aparte un Coordinador Logistico de
transportes para ofrecer un mejor servicio a los clientes. Fue asi como el 23 de noviembre de 2000
fue creada la Sociedad Distribucion y Transporte S.A., para coordinar el transporte nacional de
mercancias desde los puertos bajo la modalidad de derecho de tramite aduanero (DTA). Esta ofrece
agenciamiento aduanero, operaciones portuarias, transporte nacional en DTA y cierre de DTA en
destino. Adicionalmente y como complemento de los servicios requeridos por sus clientes, se
ofrecieron con esta compania distribucion nacional y urbana, alistamiento de pedidos, cargue y
transporte a los puntos de entrega, gestion de citas y turnos de entrega en almacenes de cadena y
mayoristas, informacion estadistica e histérica de mercancias entregadas. De la misma manera que
sucede con Distriservices S.A., Districargo brinda el apoyo requerido en las areas financiera,
administrativa, operaciones como recoleccion de cartera, mensajeria, servicios publicos,
localizacién de su sede, etc. En la actualidad Grupo Distri’ tiene presencia en las ciudades de
Bogota, Barranquilla, Cartagena, Cali, Medellin, Buenaventura y Santa Marta, cuenta con una

planta aproximada de 300 personas a nivel nacional para la prestacion de servicios.

e Mision.
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Con el entendimiento del negocio de nuestros clientes, ofrecer soluciones efectivas para sus
necesidades logisticas.
e Vision.
En el afio 2020 ser reconocidos como el lider en servicios logisticos especializados.
6.1.2 Generalidades de abastecimiento de agua.

El agua potable es suministrada directamente por la empresa de Acueducto Agua y
Alcantarillado de Bogota (EAAB), la cual es almacenada en dispensadores para el consumo de
agua potable para los empleados. Asi mismo, dicha compaiiia abastece de este recurso a las demas
areas de la empresa como lo son bafios y dreas comunes; lo anterior difiere en gran medida al alza
en el costo del consumo de ese servicio por los evidentes desperdicios que se han encontrado en el

area de banos de la empresa. (Sandoval & Gonzalez, 2020)
6.1.3 Uso de agua para el proceso productivo.

Lavado de furgones flota propia, es una de las actividades en los procesos que requieren un alto
consumo de agua, ya que este proceso se realiza con el fin de desinfectar el vehiculo tipo furgén
cuando este requiere ser usado para el cargue y transporte de sustancias peligrosas como productos
corrosivos, cadenas de siembre de cosecha, embalaje, importacion, alimentos y medicinas para
mascotas, insumos y productos agricolas fertilizantes, fungicidas, herbicidas, comercializacioén de
semillas entre otros. El uso de bafios y zonas comunes es otra de las actividades que generan un

alto consumo del agua dentro de la compaiia. (Sandoval & Gonzalez, 2020)

“Durante el periodo diciembre 2019 a febrero 2020, se registré un consumo de este recurso de
70 M3 por un valor unitario de $3.629,39 M3 y un costo total de $254.057. En cargos adicionales
se factura el servicio de alcantarillado por el mismo metraje con un costo unitario por M3 de
$3.931,89 y un costo total de $283.565 y otros cargos por valor de $5.890; teniendo entonces un
valor total del servicio de agua, alcantarillado y otros cobros de $561.020.” (S.A, 2020). Lo cual
es un consumo que se pretende reducir en un 10% para el mismo periodo de facturaciéon del afio
2021 teniendo un promedio de consumo de 63 M3 con un valor unitario de $3.266,45 M3, en el
servicio de alcantarillado por el mismo promedio de consumo de 63 M3 con un costo unitario de
$3.538,70; para un valor total aproximado de servicio de agua, alcantarillado y otros por $428.724.
El valor puede variar de acuerdo al incremento del costo por m3 que se realiza anualmente por

disposicion del gobierno nacional. (Sandoval & Gonzalez, 2020)
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6.1.4 Lavado y desinfeccion de la planta y oficina.

Después del descargue de la mercancia y haber terminado el proceso durante el dia, se realiza
el proceso de lavado y desinfeccion de la plata y oficina, con el fin de q