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Resumen

Se da a conocer una idea de negocio con detalles especificos como costos y gastos que pueda
requerir la empresa, realizando un andlisis detallado por cada uno de los factores. Inicialmente se
analizé un problema que actualmente enfrentan las micro, pequefias y medianas empresas,
especificamente las panaderias de barrio; de acuerdo con esta problemadtica, surgi6é una idea de
negocio; que consiste, en crear una fabrica de masa de pan para brindarle un apoyo a las panaderias
ya mencionadas, quitandoles una preocupacion y garantizando calidad y bajos precios. Con la idea
de negocio que se identifico; se hizo un analisis detallado para evidenciar posibles oportunidades
y amenazas que pueda tener la empresa; asi mismo, se calculd el punto de equilibrio con el fin de
ver que tan rentable es el proyecto; ademads, se realizd un pequefio estudio de mercado a nivel
nacional e internacional con el fin de evidenciar las necesidades de los mercados internacionales y
determinar en qué pais se podria iniciar nuestra ampliacion de mercado viendo la posibilidad de
exportar el producto en un futuro con aliados estratégicos.

Palabras claves: pymes, masa de pan, calidad, bajos costos, exportar.



Abstract
A business idea is revealed with specific details, such as the costs and expenses that the company
may require, making a detailed analysis of each of the factors. Initially, a problem that micro, small
and medium-sized enterprises currently face, specifically neighborhood bakeries, was analyzed;
Based on this problem, a business idea emerged; which consists of creating a bread dough factory
to provide support to the aforementioned bakeries, eliminating their concern and guaranteeing
quality and low prices. With the business idea that was identified; A detailed analysis was carried
out to show the possible opportunities and threats that the company may have; Furthermore, the
break-even point was calculated to see how profitable the project is; Also, a small market study
was carried out at national and international level to find out the needs of international markets and
determine in which country our market expansion could begin, analyzing the possibility of

exporting the product in the future with strategic allies.

Keywords: pymes, bread dough, quality, low costs, to export.
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Introduccion

PAN&PAN es una empresa que nace como una idea de negocio; debido a que, se identificé un
segmento de mercado colombiano no explorado; puesto que, las empresas que se determinaron
como competencia, no tienen el enfoque que PAN&PAN tiene; ademads, este mercado brinda
grandes oportunidades y beneficios.

La idea de negocio consiste en producir masa de pan lista para hornear, realizando todo el
proceso al que se enfrentan diariamente las panaderias de barrio. Ese enfoque se tomo; ya que se
identifico que en el mercado colombiano no habia empresas dedicadas a este campo con el
planteamiento que PAN&PAN posee. Esta empresa se dedicard a distribuir masa de pan a micro,
pequeiias y medianas empresas que se encuentran en Bogota, llamadas cominmente panaderias;
se espera también cubrir el mercado nacional con los distintos productos; asi mismo, llegar en unos
afos a vender el producto internacionalmente.

Se realiz6 un estudio con la matriz FODA, el andlisis PESTEL y las 5 Fuerzas de Porter con el
fin de identificar ventajas y desventajas que pueda tener la empresa en el mercado, asi como
falencias por mejorar interna y externamente. De igual manera se estudiaron los competidores mas
fuertes que tiene PAN&PAN para conocer su estrategia y estar al tanto de sus productos entre otros
factores relevantes que alli se evidenciaron.

La estimacion que se tiene de ventas es de dieciséis arrobas diarias, con esto se podra recuperar
lo invertido en menos de un afio y desde este punto de vista el proyecto es muy viable porque

genera muy buenos rendimientos.
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1. Descripcion de la idea de negocio

1.1. Idea empresarial

PAN&PAN es una fabrica que se dedicard inicialmente a hacer dos lineas de masa de pan
precocida para distribuir a diferentes panaderias, denominadas como micro, pequefias y medianas
empresas; con el fin de dar a conocer la marca; asi mismo, espera ampliar su segmento de mercado
distribuyéndoles a los almacenes de cadena y a los consumidores finales que buscan una nueva
forma de obtener pan fresco, como producto terminado o listo para hornear, a nivel nacional e
internacional. Este emprendimiento, se crea con el fin de ayudar a estos pequefios empresarios a
crecer en cuanto a su nivel de ventas, reduciendo costos y aumentando su ganancia; de igual forma,
se garantizara calidad y bajo costo (con referencia al precio del mercado). Por otra parte, el valor
agregado consiste en una linea de pan integral con diferentes ingredientes que no suelen ser muy
comunes, pero que esta empresa puede agregar a su gran variedad de masas de pan; puesto que,
esta empresa manejara dos lineas de masa de pan de las cuales la masa de pan integral sera su plus
diferenciador por lo anteriormente mencionado; de la misma forma, estos productos se ofreceran
por un valor menor del que ofrece el mercado.
1.2. Logo

El isologo disefiado para el emprendimiento se presenta en la figura 1.

PAN&PAN
——

EL BVEN SABOR

Figura 1. Logo PAN&PAN. Autoria propia.

1.3. Promotores
Las personas que estan impulsando este proyecto llamado PAN&PAN son estudiantes de
Negocios Internacionales que se encuentran cursando actualmente décimo semestre en la

universitaria Uniagustiniana. Es un grupo conformado por tres emprendedores jovenes llamados
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Angie Peralta, Lina Duran y Steven Palomar que creen firmemente en salir adelante con este

modelo de negocio, y adicionalmente obtener un resultado positivo como opcion de grado.
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2. Analisis del mercado
2.1. El entorno
Se realiz6 un estudio PESTEL con el fin de identificar posibles ventajas y desventajas para la
empresa; asi mismo, aprovechar los factores favorables y prevenir posibles normativas
desfavorables para la empresa tales como salubridad, entre otras. Gracias a este estudio se logro
realizar un analisis determinando diferentes estrategias que se podrian aplicar.
A continuacion, evidenciamos esta informacion con mas detalle.
2.1.1. Politico.
Con el fin de impulsar el crecimiento de este sector empresarial el gobierno nacional ha disefiado
diferentes instrumentos de apoyo como:

— Incentivos no monetarios; la VUE (Ventanilla Unica Empresarial) es una plataforma que
facilita los tramites para el momento de crear la empresa, lo cual hace que se ahorre tiempo y
dinero al formalizar la misma.

— Programa iNNpulsa; su objetivo es el crecimiento empresarial y la promocion del
emprendimiento y apoya a las micro, pequenas y medianas empresas en cada una de las etapas
de su ciclo de vida y asi poder lograr las falencias que se presenten. Y para ello, cuenta con tres
etapas: emprendimiento, la cual va acompafnada del programa Aldea; crecimiento, la cual va
acompafiada del programa mega-up; y consolidacion, la cual va acompanada del programa
mega-innovadores.

— Programa de Bancodldex; su especialidad es la de prestar servicios financieros y adicional cuenta
con una linea de servicios no financieros como lo es la formacion empresarial, consultoria y
apoyo para estructurar proyectos en sus diferentes etapas.

— Programa del Mintic; el ministerio de tecnologias de la informacioén y las comunicaciones
brinda apoyos y beneficios no monetarios para la transformacion de plataformas digitales. Por
lo tanto, cuenta con diferentes herramientas como los centros de transformacion digital
empresarial, acompanamiento en la implementacion de la cadena de valor del e-commerce en
los negocios, empresario digital y masificacion de soluciones Tic. (Grupo Bancolombia, 2019).

Los incentivos y apoyos solo se pueden otorgar a las empresas que cumplen con los criterios
establecidos por la Ley 590 de 2000 que se encuentra vigente desde Julio del 2000 en la cual se
dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas. De

esta manera los empresarios podran reconocer con mayor facilidad las oportunidades que les ofrece
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el mercado y de esta manera podrén salir adelante con sus proyectos y lograr un crecimiento
sostenible. (Mincomercio, 2018).
Algunos de los beneficios que ofrece son:
— Lineas de crédito con tasa y plazos preferenciales.
— Programas de apoyo al crecimiento y la innovacion.
— Facilidad de acceso a mercados de bienes y servicios.

2.1.2. Economico.

Actualmente en Colombia es complejo estudiar el crecimiento econdomico por diferentes
factores, el pais mantiene sus expectativas de crecimiento entre un 3,4% y 3,6% por encima del
promedio mundial que se encuentra en un 2,5%. Sin embargo, para lograr este crecimiento tiene
unos grandes retos, como, por ejemplo, mejorar la tasa de desempleo que sigue aumentando y se
encuentra en un 12,9%. (Revista Dinero, 2020).

Ademas, es importante resaltar que el gobierno estd dedicado a mejorar los temas anteriormente
mencionados, por ejemplo, mediante la ley de reactivacion econdmica en la cual otorga cero
impuestos de renta durante un periodo de siete afios a emprendedores de industrias creativas, otro
son los instrumentos financieros “Bonos Naranja” destinados a financiar o refinanciar empresas
vinculadas a la economia naranja, esto con el fin de garantizar el crecimiento econdmico del pais.
(Presidencia de la Republica, 2019).

En cuanto al consumo de pan en Colombia este es uno de los alimentos indispensables en los
hogares ya que el 98 % de ellos compran panes en el afio; esto quiere decir, que los colombianos
consumen 22 kg de pan anuales de la siguiente manera el 88% al desayuno, el 8% a la media
mafiana y el 4% al almuerzo. Esto puede ser una ventaja para PAN&PAN ya que, aunque este

mercado es grande, hay suficientes clientes para todos. (El campesino, 2019).
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PIB) Producto Interno Bruto - enfogue de la produccion

252 de crecimisnto anual - Series original y corregida de efecto estacionzl y czlendario

(2019 - 2017)

— Original

=== Serie corragida

reentuall

ST I[|III|I'|.I'| 1] ||||1|||u| 1] IJIJlI|lL"| BEREOETEE ||_11|_m| W
Fusrvic: DANE | 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 2. PIB Colombia 2014-2019. (DANE, 2020).

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Producto Interno
Bruto (PIB) en Colombia obtuvo un crecimiento para el cuarto trimestre del afio 2019 del 3,3%
con respecto al del afio 2018, siendo el comercio al por mayor y al por menor, el alojamiento y
servicios de comida, transporte y almacenamiento; algunas de las actividades econdmicas que

contribuyeron a este crecimiento. (DANE, 2020).

Evolucion: PIB Per Capita Colombia

= PIB Per Capita

2018
5.000 m PIE Per Capita: 5.624€

2.000

1.000

2005 2010 2015

Figura 3. PIB Per Capita Colombia 2018. (Datos Macro, 2020).

El PIB Per cépita en Colombia para el afo 2018 fue de US$5.624, es decir, que tanto su nivel
de riqueza y de vida son bajos con respecto a los de otros paises. (Datos Macro, 2020).

Actualmente el Banco de la Republica ha realizado una modificacion en la tasa de interés debido
a la pandemia que se esta viviendo; con esto, la tasa de interés de referencia en Colombia queda en

3,75% después de casi veintitrés meses en el que no realizé ningun cambio. (Colprensa,2020).
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Antes de este cambio, la tasa se sostenia en un 4,25%. Segin una encuesta realizada en el mes
de diciembre del afio 2019 y la inflacidon anual del pais, present6 una desaceleracion para el mes de
noviembre del 2019, la cual fue del 3,84% un porcentaje moderado. (Revista Portafolio, 2019).

De esta forma; se evidencia, que las tasas de interés se mantienen niveladas; por el momento,
debido a la situacion que actualmente vive el pais, se estima que no incrementaran por un periodo
prudente mientras se estabiliza la economia y gracias a que el banco de la republica no subié dichas
tasas, los empresarios se veran favorecidos; ya que, el valor de los créditos no incrementarian; a
pesar de esto, deben estar prevenidos frente a fuertes cambios que podrian suceder en la economia
por la pandemia ya mencionada.

2.1.3. Socio-cultural.

Algunas de las costumbres colombianas son:

— Las personas de estratos 1, 2, 3 y 4 suelen ir a su panaderia de barrio; pero, uno de los grandes
problemas de estos negocios es que sacan pan recién horneado una vez al dia, si trabajaran con
PAN&PAN podrian sacar siempre pan fresco y caliente en varios horarios del dia, no
generalmente en la mafiana.

— Uno de los mitos que solemos escuchar es que el pan engorda y lo cierto es que este producto
solo engorda si se come en exceso, asi como cualquier otro alimento. La empresa quiere
cambiar ese pensamiento para que vean que la linea de pan integral no los perjudica tanto como
el pan tradicional. (Fernandez, 2020).

— Ultimamente se ha generado una tendencia fitness lo que ayuda a comercializar el producto y
hacerlo conocer facilmente. (gerente.com, sf).

Aunque tradicionalmente se suele comer pan al desayuno, el objetivo es generar ese habito de
consumo también acompanando la hora del almuerzo, onces o cena y que no les perjudique, si no
que aprovechen los beneficios por consumir la linea de pan integral o de maiz que no afectan de la
misma forma su salud.

Seglin una tendencia impulsada por la Organizacion de Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacién (FAO) en el futuro de la industria panificadora se esperan productos saludables
con bajo contenido de gluten y azlcar esto con el fin de disminuir los problemas de diabetes y
obesidad. (Sectorial Anélisis, monitoreo y evaluacion de sectores, 2018).

Las tendencias del mercado cambian constantemente, segun el Diario la Republica los

consumidores son los que determinan el rumbo del mercado y hace mencion a las necesidades de
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los mismos segun su generacion; los adultos exigen tradicion y confianza, los jovenes servicio e
innovacion y los mas pequefios, moda y estilo. En donde el excelente servicio al cliente y la
exclusividad en los productos generan un valor agregado. Y resalta que la clave del éxito es la
creatividad. (Diario La Republica, 2020).

Gracias a esta informacion, se evidenciaron dos posibles caminos a los cuales lleva esta
investigacion: El primer escenario, es seguir en el primer entorno y quedarse ahi atrayendo a los
clientes tradicionales, y el segundo, es evolucionar con el mercado y ofertar el tipo de productos
que los clientes estdn demandando. Para los emprendedores, el objetivo es aprovechar cada
segmento del mercado y asi obtener los rendimientos financieros a los que se pretende llegar,
ademds de seguir impulsando la empresa. Sin embargo, el producto de PAN&PAN estd
encaminado a esas tendencias, los ingredientes estan pensados en cuidar a los consumidores, lo
cual es positivo porque los niveles de ventas seran mayores gracias a esas tendencias de consumo.

2.1.4. Tecnologico.

Estamos en la era de la informacién y de la tecnologia, el desarrollo de esta beneficia a
PAN&PAN; ya que, se encuentran bases de datos que brindan informacion valiosa e impulsarian
el negocio con la tercerizacion de servicios. Gracias a la evolucidén de las aplicaciones para los
Smartphone, se pueden tercerizar servicios; especificamente, la distribucion del producto. Las
plataformas ayudarian a vender mucho mas fécil y directo a los clientes; adicionalmente, se
aprovechard que muchas empresas se dedican a la entrega de mercancias para enviar la masa de
pan por medio de estas plataformas o empresas de envios ahorrando asi costes que se invertiran en
desarrollo de la publicidad o paginas web.

Por otra parte, existen varios tipos de maquinaria que podrian ayudar a aumentar la
productividad y disminuir sus costos de fabricacion. A pesar de la gran variedad tecnoldgica que
se podria utilizar en la empresa, se determino que los tipos de maquinaria que se utilizaran en esta
empresa por su viabilidad son:

— Moldeadora de pan:

Esta moldeadora ayuda a tener una precision en el moldeo minimizando el margen de error con
respecto al tamafo o peso del pan. Ademds de esto moldea muy rapido lo cual garantiza una
produccion mas veloz.

— Laminadora de masa pan hojaldre:
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Esta laminadora garantiza un hojaldre perfecto, siempre y cuando la materia prima sea la
correcta y de calidad; ademas, ayuda a disminuir el tiempo de produccidon; minimizando el margen
de error.

2.1.5. Ecologico.

En cuanto a las industrias panificadoras, generalmente no son emisores contaminantes fuertes
gracias a que la mayoria de las materias primas, que se utilizan para tales procesos, tienen un inicio
y un fin. Es decir, no generan muchos residuos ya que todos esos componentes de panaderias como
la materia prima, son utilizados en la produccion hasta el mas minimo gramo de harina; aun asi,
los desechos que se generen, como empaques de la materia prima ya utilizada, se reciclaran en
canecas que se tendran en la parte productiva; de igual manera, los recipientes que se utilicen seran
los de vida 1til mas larga para evitar la acumulacion de residuos de materiales de trabajo.

Ademas de esto, también se tiene en cuenta que todo factor productivo debe tener un impacto
en algun rubro ecoldgico, en el caso de PAN&PAN, puede ser el recurso del agua y la luz que son
los que maés inciden en estos gremios panaderos. Es aqui donde la empresa se comprometera a ser
eficiente en uso adecuado de los ingredientes que se utilizaran dia a dia, el agua residual que se le
dé un correcto mantenimiento para no verterla dentro de fuentes de agua potable ni aposarlas donde
atraiga enfermedades que se desprendan de las mismas.

Esto se haria para no incurrir en problemas con la Secretaria Distrital De Ambiente de la
resolucion 3957 de 2009 por el cual se establece norma técnica, para el control y el manejo de
vertimientos de aguas a los alcantarillados publicos del distrito capital. (Secretaria Distrital de
Ambiente, 2009).

2.1.6. Legal.

El decreto 957 de 2019 que se encuentra en vigencia desde diciembre del 2019, es el encargado
de clasificar las empresas como, micro, pequenias y medianas empresas, siendo las microempresas
aquellas que posean un capital menor a 500 salarios minimos y cuenten con menos de 10
empleados, gracias a este decreto la empresa se puede catalogar como microempresa, asi se podra
acceder a los diferentes beneficios que otorga el gobierno y que se explicaron anteriormente en la
parte politica. En este factor se debe tener claro que hay ciertas normativas que se deben cumplir,
por trabajar con alimentos y por prestar un servicio o comercializar un producto, a continuacion,
se mencionan las mas relevantes:

— Matricula mercantil vigente.
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— Conceptos sanitarios estipulados en la ley 9 de 1979 y en la resolucion 2674 de 2013.

— IS0 26000 Responsabilidad Social tiene como objetivo ayudar a organizaciones en el tema de
desarrollo sostenible, mediante el compromiso, productividad e integracion de los empleados.

— Uso de suelo: Verificar que la actividad economica del establecimiento comercial se pueda
desarrollar en la ubicacion que se ha escogido, de acuerdo con el plan de ordenamiento
territorial y la reglamentacion especifica del municipio, y solicitar el respectivo certificado de
uso de suelo a la oficina de planeacion.

— Inscripcion en el RUT.

— Inscripcion en el RIT. Registro de Informacion Tributaria.

— Certificado de manipulacion de alimentos.

Gracias a que el estado colombiano es un estado social de derecho, es viable establecer la
empresa aqui, también es presidencialista lo que confirma que es un pais democratico. Y por ende,
la empresa es menos susceptible a problematicas externas.

Desde mucho tiempo atrds Colombia siempre ha trabajado en fomentar el comercio exterior,
por ejemplo, las empresas como PAN&PAN podrian trabajar con portales virtuales como
Procolombia, que brindan informacion de oportunidades de negocios internacionales y otro tipo de
herramientas que impulsan las exportaciones.

Otro punto muy importante que se determin6 para hacer un analisis mas detallado, es observar
la politica fiscal de Colombia y paises como Chile que es el mdas atractivo para lograr el plan
exportador que se pretende realizar a futuro; se evidencia que Colombia es uno de los paises con
mas carga tributaria de la region y Chile es un pais con una politica fiscal favorable.

Desde la vista legal, es positivo mencionar que entre Colombia y Chile se firm6é un TLC
(Tratado de libre Comercio) desde mayo de 2009, y ademas pertenecen a la CELAC (Comunidad
de Estados Americanos y Caribefios), esto ratifica que se tienen buenas relaciones diplomaticas y
econdmicas entre estos paises.

2.2. El sector

En el sector, se realizo una investigacion con las 5 fuerzas de Porter para poder determinar si la

amenaza es alta, media o baja segin se especifique. Gracias a esto se pudieron analizar

oportunidades de mejora y de alerta para la empresa.
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Poder de negociacion de los proveedores

Baja
Amenaza de los Rivalidad entre las empresas Aumenaza de
nuevos entrantes Al p los prgductos
Baja sustitutos
Poder de negociacion de los clientes Alta

Baja

Figura 4. Competencia en el mercado. Autoria propia.

2.2.1. Poder de negociacion de los clientes.

En este caso, el sector de panaderias es bastante amplio, todos tienen precios muy similares y
hay un alto volumen de compra; en este sector lo que mas compite es la calidad; por este motivo,
es dificil que el cliente se ponga de acuerdo para establecer el precio que quieren pagar del
producto. En este caso, es bajo el nivel de negociacion de los clientes frente al producto porque
PAN&PAN es la tnica empresa que ofrecerd inicialmente el producto en esas condiciones a las
pequenias panaderias. Comparando los precios de PAN PA YA’, TOSTAO’ y HORNITOS, los
precios son mas elevados a los que ofreceria esta empresa como se puede observar en el estudio de
la competencia.

2.2.2. Rivalidad entre las empresas.

Esta rivalidad suele ser alta debido a la constante innovacion que se ve en el sector, puesto que
se maneja un precio muy similar es muy dificil fidelizar a un cliente, a pesar de que la empresa no
vendera inicialmente el producto al cliente final, y que nuestros clientes serian las panaderias de
barrio en un comienzo; PAN&PAN tomo este factor y lo analizo desde el punto de vista de las
panaderias de barrio.

Por otro lado, al fabricar alimentos el riesgo de bajar la calidad es muy alto y si no se estd alerta
en ese sentido el cliente se podra ir fAcilmente a otro negocio para pagar lo mismo por un producto
que suple su necesidad. Uno de los mayores competidores es Hornitos (pan tradicional $400,
Integral desde $4.200 hasta $6.800) que, aunque maneje unos precios un poco mas elevados de los
que PAN&PAN trabajaria, los clientes hacen largas filas para comprar su producto, todo esto por
una razén “imagen” esta empresa ha sabido posicionar muy bien su marca a través de su imagen,
ya que esta muestra rapidez y calidad a pesar de los precios. En el caso de otro competidor fuerte

que se encuentra en este sector como TOSTAOQO?’ ellos trabajan de igual manera en su imagen, pero
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con otro enfoque que es “siempre fresco” a pesar que sus precios son también mas altos a los que
la empresa PAN&PAN manejaria, ofrecen pan caliente en cualquier hora del dia al igual que café
fresco. Con este pequeno analisis se evidencia que a pesar de ofrecer un producto de calidad, no es
suficiente si no se compite con lo que estas dos empresas ofrecen.

Analizando desde otro punto de vista, una vez esta empresa empiece a distribuir a almacenes de
cadena con un producto ya terminado, un gran competidor seria Bimbo, debido a que tiene un gran
posicionamiento en el mercado ademas de su gran capital que lo hace un fuerte competidor.

2.2.3. Amenaza de los nuevos entrantes.

A pesar del costo tan elevado para poner una fabrica como PAN&PAN que vale alrededor de
200 millones de pesos colombianos, pueden entrar posibles competidores que tengan gran capital,
aun asi, es muy dificil entrar a este sector debido al alto posicionamiento que tiene TOSTAO" Y
HORNITOS en Colombia. Por ejemplo, especificamente en Bogota, TOSTAO" tiene 205 locales
y HORNITOS tiene més de 12 locales, es importante resaltar que el primero se basa en locales
pequeiios con poca variedad de pan y hornitos trabaja con pasteleria y panaderia ofreciendo mas
variedad. Por este motivo puede ser un poco dificil entrar a competir en este sector, pero la empresa
tiene una ventaja y es que se alia con negocios ya posicionados ayudandolos a crecer de la mano
de PAN&PAN; aun asi, debido a su alta demanda, son muchos los que intentan ingresar a este
sector, pero, son pocos los que se sostienen porque su oferta también es grande. De igual manera,
la ventaja que tiene esta empresa es que el enfoque que posee es novedoso; puesto que, no hay
empresa conocida que se enfoque en distribuirle a las panaderias para que estas dejen de producirlo
y asi garantizarles calidad y bajo consto para que su porcentaje de ganancia sea favorable.

La garantia que PAN&PAN tiene de que estas panaderias no dejen de comprar este producto
para fabricarlo ellos mismos; es que, esta empresa trabaja con materia prima de calidad y les brinda
bajo costo ademas de la publicidad que le hace al producto, lo que garantiza un nivel de ventas y
un porcentaje de ganancia favorable. Por otro lado si ellos realizaran su produccion, no tendrian la
capacidad de pagar materia prima de calidad por lo que su producto no tendria el gran sabor que le
ofrecen al comprar su produccion lista; ademads, no podrian sacar pan caliente en varios horarios
del dia; ya que, el panadero no puede trabajar en horario continuo por mas de ocho horas todos los
dias sin tomar descanso; si fuera asi, la panaderia no tendria la capacidad de pagar dos panaderos

con una produccion de tres arrobas diarias que es lo que se estima que produce una panaderia
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pequeiia, sin tener en cuenta que en la mayoria de los casos los panaderos son los mismos duefios
del negocio.

2.2.4. Poder de negociacion de los proveedores.

El poder de negociacion en este caso es bajo porque hay mucha competencia en venta de
productos de panaderia, por tal motivo estos proveedores ofrecen promociones constantemente, lo
cual ayudaria a la empresa a trabajar con productos de alta calidad a un bajo costo. Por ejemplo;
Santillana, Levapan, La fina, Dagusto, Los tigres, El lobo, Tres castillos, etc. Todas estas empresas
manejan excelente calidad, lo que favorecera a la empresa; porque, por temporadas compiten con
promociones, ganando finalmente el que ofrezca menor costo.

2.2.5. Amenaza de productos sustitutos.

Esta es de las mayores amenazas para los que comercializan pan; porque, infinidad de productos
sustituyen a los panes; por tal motivo, se debe ser mas cuidadoso; puesto que, un producto que
puede ser mas econdmico gana clientela facilmente; por ejemplo, galletas, arepas, tostadas, etc.
Ademas de esto, diariamente estdn entrando nuevos competidores con mayor innovacion
aumentando la oferta.

Con este andlisis, se puede determinar que debido al bajo poder de negociacion de los clientes,
se logra obtener una ganancia favorable sin tener precios exagerados; ademas de esto, serd mas
facil fidelizar clientes por la calidad y bajo costo que ofrecera PAN&PAN; asi mismo, las
panaderias fidelizar los suyos; por otro lado, gracias al alto nivel de negociacion con proveedores,
obtener materia prima de calidad a bajo costo es mas sencillo; ademas de esto, el estudio nos ayuda
a estar alerta en este mercado, debido a que existen muchos productos sustitutos.

2.3. Estudio de 1a competencia

Gracias a este estudio, se logrd evidenciar que esta empresa no tiene competencia directa en
Colombia con el enfoque que esta posee, aun asi tiene grandes rivales que aunque no posean el
mismo enfoque, pueden abarcar gran parte del mercado dificultando el ingreso.

Los fuertes competidores que tiene PAN&PAN son: HORNITOS que se caracteriza por su gran
variedad, abundancia y calidad de sus productos de panaderia y pasteleria. Esta compafia se
considera como la competencia mas fuerte; ya que, compite con los clientes a los que se les
distribuye, que son “las panaderias de barrio”; asi mismo, tiene amplia experiencia en el mercado

y gran reconocimiento.
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Otra empresa que posee gran potencial es PAN PA” YA que es una cadena de franquicias
especializadas en la produccion de productos de panaderia que comercializan dentro de las mismas
tiendas que ubican en casi todo el pais. Los productos que ofrece son afines para el mercado
colombiano con proyeccion internacional. Exporta productos étnicos colombianos horneados y
congelados listos para calentar y consumir.

El siguiente competidor indirecto que también tiene un gran potencial es TOSTAQO’ pues que es
la cadena de cafeterias y panaderias mas grande del pais, tienen dos plantas de produccion con las
cuales surten todas sus sucursales, aunque no atacan directamente la forma en la que se tiene
disefiada la comercializacion del producto estrella, cabe resaltar que también tienen la capacidad
de producir y atacar este segmento del mercado.

Dentro de este entorno también se observd que la compafiia BIMBO es un gran productor y
distribuidor de todo tipo de panes incluyendo panes integrales y sin azlcar, se considera fuerte
competidor ya que tiene una gran capacidad de producciéon y un gran musculo financiero con el
cual podrian implementar el tipo de venta de masa lista para hornear como la empresa lo proyecta.

Una de las mayores preocupaciones de PAN&PAN son los posibles entrantes a competir con el
tipo de mercado objetivo que se eligio. El publico al cual atenderemos es un amplio sector y tiene
un gran potencial; ya que, se observan panaderias de barrio por todas partes, esto hace que la
capacidad comercial sea mucho mayor.

A continuacion, se realizd un pequeiio estudio acerca de su recorrido y experiencia en este

sector.

HORNITOS

Figura 5. Logo Hornitos. Pdgina Web Hornitos.

Hornitos nace en 1980 iniciando como cualquier panaderia tradicional de barrio que la gran
mayoria conoce, pero su gran diferencia fue su gran variedad, como, por ejemplo, en 1990, logra
consolidarse como la panaderia lider por su variedad, abundancia y calidad. Con mas de 117

variedades de pan, 12 lineas de pasteleria y mas de 60 variados platos en café mena. Con este
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enfoque lograron crecer rdpidamente generando un ambiente familiar y tranquilo. (Hornitos

panaderia, pasteleria, 2015).

Cinco granos $4.200
Pan de centeno con queso
$ 6.800
crema
Integral de nuez y uva $ 5.000
Mogolla mestiza $ 3.600
Pan maiz $3.900
Pan d it illas d
an de cer eno{ y semillas de $ 4.900
chia
Integral tradicional molde $ 3.800
Pan integral $ 400
Pan arandanos y nuez $ 5.400
Pan digest $ 5.000
Pan o cereales y miel $ 5.400
Yogur griego y semilla de chia] $ 4.900
Pan muesli $ 5.400
Mogolla integral $ 400

Figura 6. Precios Hornitos. Fuente pagina web Hornitos.

Pan Pa' Ya!

Figura 7. Logo Pan Pa’ya! Procolombia.

Desde el afo 2001 esta empresa empezd a exportar pan a Estados Unidos, lo que deja en

desventaja a PAN&PAN porque conocen mas del sector. Esto y su logo de “fresco siempre”, es lo

que hace considerarlos como competencia. Ademas de esto tienen amplia experiencia en el sector

internacional y actualmente exporta la gran mayoria de panes tradicionales, pasteleria y unos pocos

panes integrales.
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Palito de queso $3.500
Pan uva $ 5.100
Pan crema $ 5.100
Rollo roast beef (con salsa
$ 3.900
bbq)
Roscon (arequipe o

. 2.400

bocadillo) 3
Baguette $ 2.400
Baguette de queso $ 4.900
Chocobaguette $2.700
Cinamon Roll $ 2.400
Corazon sencillo $ 2.000
Pan perezoso $ 2.000
Trenza de queso $ 7.000
Pan de chocolate $ 2.300
Pan rey $5.100

Figura 8. Precios Pan pa’ ya!. Pagina web Pan pa’ ya!

TOSTAD'

Café & Pan

Figura 9. Logo Tostao’. Franquicias Colombia.

Esta competencia afecta a la empresa por su enfoque, ya que quieren romper el esquema de
estratos y vender a bajos costos garantizando la calidad, ademas de la marca que ya tienen
posicionada con alto renombre. También cuentan con un alto capital puesto que sus duefios ya
tienen parte de negocios en diferentes sectores tales como D1, entre otros. Esto les permite adquirir
la tecnologia necesaria para ser mas competitivos. Asi mismo debemos tener en cuenta que es una
empresa que inicio labores en el 2015 y que en solo 4 afos ha crecido impresionantemente teniendo
ya mas de 188 puntos de venta en Bogotd y Medellin y se encuentra en segundo lugar por sus

ventas del ranking de cafeterias en Colombia. (Diario El Espectador, 2017).
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Pan integral de avena $4.000

Pan casero artesanal $ 4.000

Mogolla integral $ 200

Tronquito de chocolate $ 1.600

Croissant cereales fiutos

. $ 2.700
rojos
Pan miniatura 8 cereales $ 700
Croissant cereales $2.500

Croissant mantequilla $ 2.200

Palito de queso $2.200
Croissant salchicha $3.700
Pan blanco $2.500
Croissant arequipe $2.700

Croissant cacao avellana | $ 2.700
Rollo de canela $ 3.200

Figura 10. Precios Tostao’. Fuente Facebook Tostao".

w38 -
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BIMBO

Figura 11. Logo Bimbo. P4agina web Bimbo.

Esta empresa habla por si sola, ya todos conocen su gran capital, alta capacidad tecnoldgica y
alto nombre en el mercado. Sabiendo esto no se consideraba competencia hasta que inicidé su
enfoque a la linea de pan integral y sin azucar. También poseen muy buena tecnologia, tiene una
de las panificadoras més grandes y con excelente tecnologia. A pesar de esto, los productos de esta
rama son costosos en comparacion a los precios que se pueden manejar y no venden el pan recién
hecho como PAN&PAN lo va a trabajar. Mientras ellos venden un empaque de pan pequefio a

$6.000 la empresa lo podria vender a $4.000 y menos.



Pan tajado blanco

$3.990

Pan tajado artesano

$4.250

Pan tajado integral

$5.720

Pan tajado fruticereal

$ 6.390

Pan blandito

$3.770

Tostadas mantequilla

$4.500

Tostadas integrales

$ 5.390

Mini croissant integral

$5.330

Pan artesano integral

$4.910

Pan artesano buffet

$3.650

Corazones

$1.250

Casero vainilla

$2.750

Hojaldritas

$1.250

Ponque bimboletes

$1.240

Figura 12. Precios Bimbo. Pagina web Exito.
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En las anteriores tablas se observa mas al detalle los precios de cada producto de la competencia;

de esta manera PAN&PAN puede establecer el nivel o promedio de precios que ofrecera a los

clientes, garantizando calidad y bajo costo con el fin de volver la empresa mas competitiva.

Tabla 1.

Comparativa de precios.

Linea de Pan Pa’
PAN&PAN Tostao Hornitos Bimbo
pan Ya
Precio $184 $400 $400 $400 N/A
Pan .
mipymes
tradicional -
Precio al $300
individual )
publico
Pan Precio $1.823 $5.000 N/A Pendiente N/A

tradicional

mipymes
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tamafio Precio al $2.500
familiar publico
Precio mi- $2.604 $7.900 $4.500 $5.000 $5.790

Integral

pymes
tamano

. Precio al $3.500

familiar .

publico

Nota: (Pan pa’ ya!, s.f.); (Los precios.co, 2020).

En esta tabla se evidencia la comparativa de precios con los diferentes competidores, para poder
identificar la diferencia de precios que esta empresa tendria frente a sus competidores; ya que sus
precios bajos y de calidad serian parte de su valor agregado; de igual manera, es importante aclarar
que los precios que se muestran en la tabla referentes a PAN&PAN se dividen en los que se daran
a las micro, pequefias y medianas empresas, y al publico, para saber el precio real frente a la
competencia.

2.4. La demanda

El cliente objetivo de PAN&PAN inicialmente serian las micro, pequefias y medianas empresas,
proyectando vender en poco tiempo a grandes superficies como almacenes de cadena nacionales e
internacionales vendiendo las tres lineas de masa de pan, con el fin de dar reconocimiento a la
marca para luego poner puntos de venta directo, para llegar al consumidor final, garantizando
calidad y buen servicio. Aun asi, el proposito de esta empresa es brindar un producto agradable y
a bajo costo para que el consumidor final quede satisfecho; debido a que, €1 toma la tltima decision,
determinando si compra el producto y en su mejor caso lo recomienda o lo rechaza y critica.

Una panaderia en promedio puede producir de ochocientos a mil panes por dia, segin ADEPAN
(Asociacion Nacional de Panaderos), Bogota es la ciudad que mas alberga panaderias, el mayor
numero de micro, pequeias y medianas empresas de este tipo con una cantidad de alrededor de
siete mil locales comerciales dedicados a esta actividad. Solo en la ciudad de Bogota se produce
cerca de nueve millones de panes de diferentes clases al dia. Sin embargo, el pan tiene una alta
demanda y no depende de grandes cambios en la economia. Gracias a esto, se estima un nivel de
ventas, esperando cubrir minimo un 10%, luego de cinco afios empezar a abarcar las ventas a nivel

nacional.
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Analizando con datos mas especificos, un colombiano esta consumiendo 22 kg de pan al afio,
aunque no es una cifra muy alta, las personas de mas bajos ingresos y de clase media suelen ser los
que mas consumen pan, lo que es un factor favorable para la empresa porque va a ser el mercado
que se abordara principalmente. (EI campesino, 2019).

Por otra parte, si se detalla mas de fondo la produccion y no el consumo del pan, se identifica
que la mayoria de las panaderias cuentan con su panadero propio o inclusive los duefios son al
mismo tiempo panaderos; sin embargo, muchos panaderos y pasteleros del pais son autodidactas y
han aprendido la panificacion de generacion en generacion. Esto demuestra que desde hace mucho
tiempo a los panaderos se les exige horarios exhaustivos para poder mantener un inventario de pan
y que se mantenga fresco. Si se logra llegar a todas estas panaderias con la masa lista para hornear
se disminuiria considerablemente esas labores tan arduas que desarrollan los panaderos y la
demanda del producto seria cada vez mayor ya que se disminuye desde horas laborales, hasta gastos
innecesarios gracias a la masa precocida.

2.5. Resultado del método de validacion

Se realiz6 una encuesta en linea via SurveyMonkey (plataforma digital para realizar encuestas)
con el fin de analizar los diferentes puntos de vista de posibles consumidores entre 18 y 50 afios,
de un estrato socioecondémico medio de la ciudad de Bogota, acerca de una de las tres lineas de
masa de pan, siendo el producto estrella que se va a trabajar en la empresa (masa de pan integral),
con el fin de saber qué tipo de rellenos, acompanantes y empaques les gustaria tener en este
producto; puesto que, gracias a la tendencia fitness el consumo de este producto sigue aumentando
pero a la vez aumenta su exigencia. A continuacion se muestra la imagen en donde indica que 129
personas respondieron a la encuesta, de los cuales también fueron clientes de diversas panaderias.

Hay un limite en los resultados que puedes ver. Ve

29 respuestas mas —

Pan Integral

129

Figura 13. Sondeo del mercado. Autoria propia.
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¢Estaria dispuesto a probar un pan
integral con stevia en vez de azucar?

WS
ENO

Figura 14. Pregunta N° 1. Autoria propia.

Aqui se evidencia claramente que mas del 90% estaria dispuesto a probarlo, ddndonos resultados
positivos con respecto al producto de PAN&PAN, ya que se podria obtener una venta de mas del
80% de cada 100 personas. Gracias al estudio de mercado en campo que realizo Angie Peralta
quien trabaja en el sector de panaderias hace mas de seis afios en los diferentes estratos
socioeconodmicos, se pudo evidenciar que el consumo de pan integral en los estratos 2,3 y 4 ha
aumentado en gran cantidad en los ultimos dos afios; aun asi, el consumidor busca variedad en el
producto con garantia de que sea saludable lo que no pueden ofrecer muchos; debido a que, aunque
hay gran variedad de panes integrales, no todos son saludables, y los que son saludables, son muy
costosos 0 no tienen buen sabor ya que al no tener aztcar su sabor es simple.

¢Qué tipo de grano, cereal o semilla le
gustaria que llevara el pan integral?

W5oya
BLinaza

B Chsinas
W entano
B Todos

W Ningung

Figura 15. Pregunta N° 2. Autoria propia.
En esta pregunta se pudo evidenciar que a la mayoria les gustaria probar los panes con todos los
cereales, pero especificamente el de linaza y quinua, ayuddndonos a establecer un plus diferencial

con el pan integral que se trabaje.
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éQue relleno le gustaria que tenga el pan?

B rdani
Wuva pasa
MBreva

W arandans
B sin relleno

Figura 16. Pregunta N° 3. Autoria propia.

En la grafica se observa notoriamente que el preferido serian los arandanos ayuddndonos a

calcular el costo promedio del pan para lanzarlo al mercado en primera instancia.

Siendo razonable, {Cuanto estaria
dispuesto a pagar por un pan integral con
los rellenos anteriormente mencionados?

(presentacion familiar?

53,000
W53.500
W54.000
W tas de 54,000

Figura 17. Pregunta N° 4. Autoria propia.

Se evidencia claramente que la gran mayoria estaria dispuesto a pagar $3.000 pesos lo cual
ayuda a acomodar los gastos y costos para poder ofrecerles un producto de alta calidad, cabe

mencionar que este precio también se acomoda al presupuesto de PAN&PAN.
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¢En que presentacion lo prefiere?

Individual
(presentacion
tradicional de las
panaderias)

W Tajado

Figura 18. Pregunta N° 5. Autoria propia.
La presentacion elegida fue el individual con un 60%. Prefieren un pan fresco, sin tantos
conservantes para no perjudicar mucho su salud; temen que, si es embolsado, llevara mas dias y

por lo tanto mas quimicos.

¢Le gustaria probar un pan con harina
integral y de maiz? (sin harina de trigo)

s
HHNo

Figura 19. Pregunta N° 6. Autoria propia.
Evidentemente estarian dispuestos a probar este tipo de pan con un 92% mayoritario. Esto indica
que el producto tendria una venta favorable, por lo tanto, se le puede invertir en publicidad ya que

no es un producto tan costoso y es innovador.
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¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el pan
anteriormente mencionado? (presentacion
familiar)

W 53.000
W 53,500
N 54.000
W has de 54.000

Figura 20. Pregunta N° 7. Autoria propia.

Por el anterior pan mencionado estarian dispuestos a pagar $3.000 pesos la gran mayoria.

¢Como prefiere el pan?

W Recien horneado
B Fresco, sin envaltura,
W Embolsado

Figura 21. Pregunta N° 8. Autoria propia.

La conclusion que obtuvimos a esta pregunta es que la gran mayoria prefiere el pan sin
envoltura. Esto es un factor favorable para PAN&PAN, debido a que en los puntos de venta lo
podran encontrar fresco, sin envoltura como el pan tradicional, asi mismo, lo podran encontrar en
los comercios aliados que lo deseen trabajar de la misma forma.

Con este estudio de validacion podemos determinar que la gran mayoria estaria dispuesto a
probar el producto de PAN&PAN; asi mismo, estarian dispuestos a pagar lo que cobraremos por

el mismo, arriesgandose a probar siempre cosas diferentes e innovacion constante.
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2.6. Estudio internacional

A continuacion, se realiza una breve introduccion sobre el pais destino, proyectamos llegar a
este mercado en un aproximado de doce anos cubriéndolo con la gran variedad de productos y se
menciona también la clasificacion arancelaria del producto PAN&PAN, resaltando los acuerdos
internacionales que presenta Colombia con el pais objetivo Chile.

2.6.1. Pais objetivo Chile.

Escogimos este mercado porque principalmente tiene uno de los indices mas altos de
consumidores de pan frente a otros paises, ademas de que es uno de los productos que consumen
en cualquier horario del dia, lo cual aumentaria la demanda de los productos de PAN&PAN, a
continuacidn se mencionan distintas caracteristicas del mercado objetivo:

— Los chilenos normalmente comen cuatro veces al dia, la mayoria de las comidas acompafiadas
con pan.

— Los consumidores de mayor poder adquisitivo buscan productos con nuevos sabores y
caracteristicas, sobre todo ahora que se preocupan tanto por la alimentacion saludable.

— El pan constituye la base de la alimentacién de la poblacion chilena, principalmente en los
sectores de nivel socioeconémico mas bajo.

En cuanto a los dos paises la tendencia que puede afectar o cambio que pueda ocurrir es con
respecto a la tendencia fitness, en el Gltimo afio esta tendencia se ha fortalecido en los diferentes
paises incluyendo a Colombia y a Chile, los rumores dicen que hasta el pan integral engorda, pero
lo cierto es que el pan en general no engorda si lo comemos en las cantidades correctas, es por esto
que la empresa quiere cambiar ese pensamiento e informarlos correctamente.

Chile se encuentra ubicado en el sur del continente americano, el pais mas largo y angosto de
toda la regioén que tiene una superficie de 756.950 k2. Su capital es Santiago De Chile y alberga
alrededor de 18 millones de habitantes. Es un estado unitario, democrata y presidencialista. Chile

posee 56 provincias, que se agrupan en 16 regiones.
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Figura 22. Chile. Santander Trade.

La economia chilena es internacionalmente conocida como una de las mas solidas del continente

con un PIB de US$3.797 ddblares en el tercer trimestre del 2019.

Capital: Santiago de Chile
Idioma: Espafiol
M oneda: Peso Chileno
Ciudades principales y su poblacion:
Santiago 5.150.010
Puente Alto 824.579
Antofagasta 402.444
San Bernardo 320.626
Vifia del Mar 287.522
Temuco 275.617
Rancagua 249.668
Valparaiso 248.070
Poblacion: 18.279.160
PIB: 277.1
Desempleo: 7,20%

Figura 23. Indicadores socio econdmicos. Libretilla (2020).
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Gastos de consumo por categoria de productos en % de los gastos totales 2016

Alimentacién y bebidas no alcoholizadas 17,5%
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 14,3%
Transporte 12,4%
Bienes y servicios varios 11,7%
Salud 7,5%
Ocio y cultura 6,9%
Muebles, equipamiento del hogar y mantenimiento regular de la vivienda 6,7%
Ropa y calzado 5,9%
Hoteles y restaurantes 5,8%
Educacién 4,1%
Comunicaciones 3,7%
Bebidas alcohdlicas, tabaco y narcéticos 3,4%

Source: Estad/sticas de la OCDE, Ultimos datos disponibles

Figura 24. Habitos de consumo. Santander Trade.

Aunque es un dato del 2016, es una cifra muy importante como se observa en la imagen tomada

de Santander Trade, esto traduce que el consumidor chileno a lo que le da mas importancia, es a

los productos de alimentacion. Esto brinda una gran oportunidad como empresa, ya que da mayor

seguridad al exportar el producto, determinando que tendrd también una alta demanda por

pertenecer a los productos de alimentacion.

Tasade Tasade  Tasade

Exportad Valor  Saldo Parficipacion
EXQOAOTES i ortado comercial  delas  Canfidad  Unidad
en018 en2018 imporaciones importada  de

(miles e {miles qe para Clgile (%) en2018 medida

crecimiento crecimiento crecimiento  Posicion  Parficipacion

Valor de los e las delos  relativadel  delos paises
unitario valores  canfidades valores  paissocioen socios en las
[USI]Iupidad) importados importadas importados las exportaciones

crecimiento
de la

exportaciones — - =

fotales del

mercados

delas
importadores
de los paises

Arancel

Concentracion = ==

medio

{estimado)
aplicado

pa) i pa)i  pa)i

Mundo 5548|611 100|  17.186 | Toneladas 265 3 4 4 100 4

Méxto new7| 93 /| 2605 | Tonelacas 1543 0 5 14 1 16 4 3719 ir 1
Argenting 78| TR 53| 23| Tondlacas 251 4 4 1 % 05 &) 230 0y 1
Ianda 1805 4508 05| 53| Tongacas 893 3 4 15 4 87 4 518 ird Y
Singanur 04| 301 86| 3613 | Toneladas m 1 5 1 5 B4 0 51% 00 1
Alemania 200 20 64| 973 Tonelacas 331 7 1 13 2 96 9 278 ] Y
Estatos

Uridos e 2682 10097 63| 911 Toneladas 242 1 i ! 7 47 0 43% 0% 1
merica

Figura 25. Principales proveedores del producto a Chile. Trade Map.

Los datos del cuadro anterior fueron tomados de Trade Map, estan son cifras al afio 2018, en el

cual podemos evidenciar que son México, Argentina, Irlanda, Singapur y Alemania los principales

cinco paises de los cuales Chile importa este tipo de producto, con ello se evidencia que atin son




39

muy bajas las cifras de importacion de este producto siendo México el principal, debido a que para
ingresar al mercado Chileno se debe exponer a pagar unos impuestos elevados.

2.6.2. Clasificacion arancelaria del producto.

Seccion 1V; Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos alcoholicos y vinagre;
tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados.

Capitulo 19; Preparaciones a base de cereales, harina, almidon, fécula o leche; productos de
pasteleria.

Partida 19.01; Extracto de malta; preparaciones alimenticias de harina, sémola, almidon, fécula
o extracto de malta, que no contengan cacao o con un contenido de cacao inferior al 40 % en peso
calculado sobre una base totalmente desgrasada, no expresadas ni comprendidas en otra parte;
preparaciones alimenticias de productos de las partidas nos 04.01 a 04.04 que no contengan cacao
o con un contenido de cacao inferior al 5 % en peso calculado sobre una base totalmente
desgrasada, no expresadas ni comprendidas en otra parte.

Sub-partida 19.01.90; Los demas. (Dian, 2005)

2.6.3. Acuerdos comerciales entre Colombia y Chile.

En los siguientes acuerdos para el tema de la exportacion de la masa de pan precocida, con la
posicion arancelaria nimero: 19.01.90 para exportar este producto se tiene un arancel del 0% lo
cual es muy positivo para la empresa, por que indica que no se pagaria ningln tipo de arancel.

— TLC Colombia - Chile

El Acuerdo de Libre Comercio entre los Gobiernos de la Republica de Colombia y la Republica
de Chile fue suscrito el 27 de noviembre de 2006 y entr6 en vigencia el 8 de mayo de 2009.

— Alianza del pacifico

Integracion econdmica entre paises del pacifico, los cuales son México, Colombia, Perti y Chile,
la entrada en vigor del acuerdo marco de la Alianza del Pacifico, suscrito el 6 de junio de 2012,
entr6 en vigor este 20 de julio.

Sin embargo, que el producto tenga un arancel del 0% no significa que no deba estar sujetos a
unos documentos soportes para la exportacion. Los tres requisitos vitales son:

— Certificacion de inspeccion sanitaria para exportacion de alimentos y materias primas-
Institucion Nacional De Vigilancia De Medicamentos y Alimentos.
— Certificado de venta libre- Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos.

— Certificado sanitario- Instituto Colombiano Agropecuario. (Dian, 2008)
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Otros requisitos técnicos que se deben presentar al momento de la exportacion, son las
descripciones de la mercancia. A continuacion, los requisitos:
— Nombre Comercial.

— Otras caracteristicas.
— Cantidad de unidades comerciales. (Dian, 2008)

2.6.4. ;Por qué expandirse internacionalmente?

Colombia es un pais en general muy estable, su economia siempre estd en constante
crecimiento, tiene grandes potenciales como sus recursos naturales, sus pequefas y grandes
empresas pujantes entre otros, sin embargo, no falta el miedo a la incertidumbre de qué sucedera
con nosotros, por esa razéon decidimos expandir nuestros mercados, también si conseguimos ser
reconocidos internacionalmente y obtener grandes rendimientos, esto impulsaria mas la economia
en nuestro pais y seriamos una gran empresa con musculo financiero para implementar diferentes
tipos de productos ademads de buscar la innovacion en el sector, también aportarian valor agregado
con la generacion de empleo que las grandes multinacionales suelen ofrecer.

PAN&PAN sabe que ingresar a nuevos mercados puede ser dificil, incluso aterrador debido a
la incertidumbre que se tiene. También se sabe que para ingresar en esos terrenos se debe hacer
un respectivo estudio, dentro de los mismos, pero la empresa cree que se podria trabajar con aliados
estratégicos que respalden la marca; se contempla, ademads, la idea de trabajar por medio de un
contrato de agencia comercial, para que los productos y marcas vayan ganando un posicionamiento
en el pais elegido para la internacionalizacion. De esta forma cuando se logre un reconocimiento,

poder entrar independientemente y avanzar con nuevos procesos de internacionalizacion.
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3. Plan estratégico y estructura organizacional
Mision:

En PAN&PAN nos comprometemos a elaborar masa de pan de excelente calidad, para que
nuestros aliados puedan comercializar con un buen precio; garantizando la fabricacion y promocion
de nuestro producto, con el fin de satisfacer a nuestro cliente.

Vision:

En 5 afios, buscamos tener reconocimiento a nivel nacional; caracterizaindose por su excelente
calidad y su gran sabor. En 10 afios esperamos ser reconocidos en el exterior, con puntos de venta
al publico y aliados estratégicos como almacenes de cadena y demas empresas que deseen trabajar
con PAN&PAN.

Valores:

— Confianza

— Responsabilidad
—  Integridad

— Pasion

—  Puntualidad

— Lealtad

3.1. Analisis interno y externo (DOFA)

A continuacion, se presenta el analisis que se realizo, con la ayuda de la matriz DOFA en donde
se evaltian los factores internos y externos que se pueden presentar; asi mismo, se establecieron
oportunidades de mejora y fortalecimiento para posibles amenazas que se evidenciaron en este

analisis.
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Tabla 2.
Dofa de la empresa PAN&PAN.
Debilidades Fortalezas
E. Interno — Falta de capital. Valor agregado
— Falta de personal productos de harina
capacitado. integral con productos
— No se cuenta con la innovadoras y masa
infraestructura. de harina de maiz.
— No se cuenta con los Experiencia en el
equipos. manejo de gastos y
E. Externo — TFalta experiencia en el costos con materia
mercado internacional. prima de calidad.
Precios competitivos
Pocas emisiones o
residuos
contaminantes
Portafolio amplio de
productos.
Oportunidades Estrategias DO Estrategias FO

Alto consumo de estos -
productos en los estratos
socioecondmicos bajos. —
Apoyo por parte de

asesores en

emprendimiento. -

Solicitar tutorias
emprendimiento
Solicitar préstamo
capital semilla al Fondo
Emprender

Realizar capacitaciones

Expandir el negocio,
ampliarlo a
franquicias.

Exportar el producto.
Ahorrar costes de
produccion.

Innovar produccion



No hay competidores

directos en esa linea de

Ubicar

estratégicamente la
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Ampliar la linea de

masa de pan exclusiva

masa de pan. fabrica con nuevos
Nuevas tecnologias para Aprovechar la demanda ingredientes.
la tercerizacion de del mercado
servicios.
Demanda de otros paises
por estos productos.
Amenazas Estrategias DA Estrategias FA

Nuevos entrantes y
productos sustitutos.
Alta carga tributaria a
nivel local y nacional.
Productos sustitutos.
Rivalidad entre las

empresas.

Tasas de desempleo altas

que no permitan un alto
consumo de los

productos.

Capacitarnos sector int.
Valor agregado — linea
de pan exclusiva
integral y con harina de
maiz, entre otros.
Buscar nuevos
proveedores a bajo
costo.

Importar directamente
la harina.

Realizar una
investigacion de
mercado en el exterior
para exportar el

producto.

Promociones del dia —
ganar nombre,
prestigio.

Publicidad
Innovaciéon
permanente de los
productos.

Estudio constante de
la competencia.
Ubicar
estratégicamente el
punto de venta directo

al piblico

Nota: Autoria propia.

3.1.1. Amenazas.
— Nuevos entrantes y productos sustitutos.

— Alta carga tributaria a nivel local y nacional.
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— Productos sustitutos.
— Rivalidad entre las empresas.
— Tasas de desempleo altas que no permitan un alto consumo de los productos.
3.1.2. Oportunidades.
— Alto consumo de estos productos en los estratos socio econémicos bajos.
— Apoyo por parte de asesores en emprendimiento.
— No hay competidores directos en esa linea de masa de pan.
— Nuevas tecnologias para la tercerizacion de servicios.
— Demanda de otros paises por estos productos.
3.1.3. Debilidades.
— Falta de capital.
— Falta de personal capacitado.
— No se cuenta con la infraestructura.
— No se cuenta con los equipos.
— Falta experiencia en el mercado internacional.
3.1.4. Fortalezas.
— Valor agregado productos de harina integral con productos innovadoras y masa de harina
de maiz.
— Experiencia en el manejo de gastos y costos con materia prima de calidad.
— Precios competitivos
— Pocas emisiones o residuos contaminantes.
— Portafolio amplio de productos.
3.2. Objetivos estratégicos y estrategias para alcanzarlos
Tabla 3.
Plan estratégico de PAN&PAN.

Objetivos Plan estratégico

Apoyo financiero del fondo Realizar todo el proceso para la solicitud al fondo
emprender. emprender por medio de las convocatorias regionales que

publican en su pagina web. Una vez aprobada, llevar un




control detallado de la empresa para que al hacer las visitas
correspondientes pasen sin ningin problema y PAN&PAN
obtenga la condonacion de la deuda. Esto se hara en el afo

0 para comenzar con la compaiia.

Tener inicialmente minimo 10 Contratar una persona experta en ventas desde el principio,

aliados estratégicos. para buscar pymes en Bogotd que deseen trabajar con
(Panaderias de barrio — PAN&PAN, incentivindolo con comisiones para
mipymes). garantizar la eficiencia del trabajador.

Distribuir minimo al 30% de En dos afios, tener un publicista experto que se encargue
panaderias en Bogota. de la publicidad de la empresa para ser mas reconocida

(inicialmente en Bogota).

Ampliar la distribucion a nivel En dos afos, enviar a nuestros agentes de ventas fuera de

nacional. Bogoté para buscar aliados en ciudades vecinas.

Poner puntos de venta directos. En tres afios, poner un punto de venta directo (Panaderia)
para tener mas renombre a nivel nacional y brindar una
experiencia agradable a todos nuestros clientes
garantizando una excelente atencion.

En maximo diez afios, crear alianzas estratégicas fuera del

Exportar el producto. pais con almacenes de cadena o distribuidores para dar a

conocer la marca de PAN&PAN en el exterior.

Poner puntos de venta en el Endiezafios, poner puntos de venta para garantizar ain mas
exterior. la calidad y el servicio que esta empresa ofrece. Esto se
hara una vez se tenga reconocimiento en el exterior con los

almacenes de cadena o supermarket aliados.

Nota: Autoria propia.
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3.3. Constitucion de la empresa

La empresa sera constituida de forma sociedad por acciones simplificadas (SAS) por medio de
los estatutos juridicos, acto seguido del diligenciamiento del RUT (registro unico tributario).
Debido a que trae algunos beneficios y también es la manera més facil en la que construiremos
nuestra empresa los primeros beneficios son la constitucion que se puede hacer mediante
documento privado, no determina el tiempo que durara la constitucion de la empresa, esta reducira
costes ya que no se deberdn renovar los estatutos cada vez que se cumplan las fechas de
vencimiento, adicionalmente las acciones pueden ser de cualquier forma. De esta manera el
documento que nos acredita como una empresa legalmente constituida es el CERL que es el
certificado de existencia y representacion legal, en los documentos ya mencionados encontraremos
la actividad econdémica a la que se dedicara PAN&PAN.
3.4. Estructura juridica

La estructura organizacional de la empresa sera inicialmente lineal; es decir, la toma de
decisiones corresponderd a una sola persona, siendo esta persona primordial en la toma de
decisiones. De esta forma las decisiones seran de forma rapida y agil, también seré el encargado de
la liquidacion y la representacion legal de la empresa. A medida que vayamos progresando y que
la empresa lo requiera podremos manejar una estructura horizontal, que asesoren las iniciativas del

gerente general.

[ Gerente ]

[ Jefe de OReraciones ]

Vendedor y distribuidor

[ Operarios de produccion ]

Figura 26. Estructura juridica de PAN&PAN. Elaboracion propia.
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4. Plan de marketing

4.1. Producto

PAN&PAN fabricard masa de pan lista para hornear; brindandole a sus clientes gran variedad
dentro de sus dos lineas de pan.
Masa de pan integral:

La masa de pan integral que se trabajara es de alta calidad, garantizandole al cliente variedad y
un producto realmente integral y saludable. De esta manera podremos darle valor agregado a esta
linea de masa de pan que se espera vender en mas de un afio como producto terminado a los

almacenes de cadena a nivel Bogota y demas aliados que deseen trabajar con PAN&PAN.

Figura 27. Pan Integral Multicereal. Autoria propia.
Algunos de los tipos de masa de pan que se venderan inicialmente son:
— Integral con soya y avena.
— Integral con quinua.
— Integral con linaza.
— Integral multicereal.
— Integral 6 granos.
— Integral sin azticar con estevia.
— Integral con 50% harina integral y 50% harina de maiz.
— Integral con ardndanos.

— Integral con breva y uva.
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— Integral con miel de abeja.

— Integral con centeno.

Masa de pan tradicional tamafio personal:
Esta sera otra linea de masa de pan, que, aunque no sea la linea plus de la empresa, no es menos

importante; y que, suele ser la mas comprada por el consumidor final.

Figura 28. Mogolla 5 granos. Autoria propia.
Las variedades ofrecidas, son:
— Pan queso.
— Pan calentano.
— Panrollo.
— Mogolla negra con bocadillo.
— Mogolla dormida.
— Pan de leche.
— Pan alifiado.
— Roscon con bocadillo.

— Roscon con arequipe.



— Pan marcelino.

— Mogolla 5 granos.

— Pan de maiz.

— Pan pera con bocadillo.

— Pan blandito.

— Pan coco.

Figura 30. Mogolla Dormida. Autoria propia.
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Figura 30. Pan pera con bocadillo. Autoria propia.

Figura 31. Pan Coco. Autoria propia.
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Pan tradicional tamafio familiar:
Esta linea de pan se enfoca al consumidor que le gusta compartir el pan en centro de mesa con

su familia o aquella persona que le gusta consumirlo con gran cantidad de relleno.

Figura 32. Pan tamafio familiar en cuarto de crecimiento. Autoria propia.
Tamafio familiar:
— Pan con queso.
—  Pan campesino con queso.
— Pan alifado.
— Pan con breva y arequipe.
— Pan galleta con arequipe y queso.
— Pan conuva,
—  Pan hawaiano.
— Pan almojabanado.
—  Pan arabe.
— Pan cubierto con mani relleno de arequipe y queso.

— Pan cubierto con coco relleno de arequipe y queso.
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4.2. Precios

Se ejecutd un estudio de campo para determinar cudnto estaria dispuesto a pagar el cliente por
el producto, en el caso del pan integral se hizo una encuesta de validacion con el fin de establecer
el precio ms indicado. Asi mismo, se compararon los precios frente a la competencia como se
observo anteriormente. Ademads, se realizd un andlisis de los diferentes costos y gastos que

generaria PAN&PAN en la produccion y manutencion de la empresa, con el fin de determinar el

precio y la ganancia que se obtendria en cada producto.

1 Harina Integral

2 Harina de la semillaZzlG=

3 Mantequlla

4 Stevia

5 Levadura

5] Savado

T Sal gramos

g 5
Total Costo Variable

Costo Fijo

;Cual es el % de ganancia por producto?

Figura 33. Costos pan integral tamafio familiar. Autoria propia.

En la anterior figura se pueden ver los costos que tendria la fabricacion de cada pan integral
tamafio familiar, se especifican los ingredientes y asi mismo el valor por cada uno de ellos, para
luego sumarlos junto con el valor de costo fijo por cada pan y el porcentaje de ganancia que se
adquiere de ellos; dando asi, el valor final de venta por $2.881. De igual manera se especifica el
precio de venta al consumidor; es decir, el precio en el que las panaderias lo venderan en sus

negocios.
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gramos

Eramos

Levadura gramos

% de ganancia [NENEANE  $206

$ 2.500

Figura 34. Costos pan tradicional tamafo familiar. Autoria propia.
En la anterior figura se muestran los ingredientes de pan tradicional tamafio familiar de la misma
manera que se observaron los del pan integral, solo que en este caso el porcentaje de ganancia seria

menor dando un valor de venta final a las panaderias de $2.000; y al publico de $2.500.

Harina de Tri

gramos

Figura 35. Costos pan tradicional individual. Autoria propia.
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En la figura expuesta anteriormente se pueden observar los costos al igual que con los anteriores
panes, dando el margen de ganancia que es similar al del pan tradicional tamafio familiar con un
precio final de venta de $240 y un precio de venta final al puablico de $300 dejandole a las
panaderias un 25% de ganancia por cada pan vendido.

Con los andlisis de precios, se pudo determinar que el pan tradicional personal costaria
producirlo $215 y se venderia a las panaderias a $240 ganando un 11,5% de lo que costaria
producirlo; en cuanto al pan tradicional tamafio familiar vale producirlo $1.794 y se venderia a
$2.000 ganandole un 11,5%; por ultimo, el pan integral tamafio familiar costaria producirlo $2.506
y se venderia a $2.881 ganandole un 15%. De esta forma, las panaderias podran vender el pan
tradicional individual a $300 ganandole el 25%, el pan tradicional tamafio familiar a $2.500
ganandole un 25% y el integral en $3.600 ganandole el 25%.

4.3. Plaza - distribucion
— Canal de distribuciéon de PAN&PAN

Actualmente la empresa PAN&PAN maneja un canal de distribucion directo tradicional, donde
se tendrd un acercamiento mas asertivo con los clientes. Ya que se tendrd un control sobre la entrega
y la calidad de los productos, con un enfoque en la eficiencia de todos los procesos que sean
necesarios como por ejemplo la cadena de frio, para cumplir con el abastecimiento para todas las
micro, pequeias y medianas empresas que apoyaran en la puesta en marcha de la empresa.

Adicionalmente se busca que la marca obtenga un reconocimiento directo y un renombre ante
todo el segmento de mercado al que se pretende ingresar. De esta forma también se obtendra
informacion directa y mucho mas veridica tanto de los posibles errores que se cometan o de los
aciertos de la empresa.

Sin embargo, se conoce de antemano que estdn en la era de los aplicativos moviles, que
desarrollan un proceso logistico bastante bueno en muchas de las compaifiias a nivel global. Gracias
a esto, tercerizar servicios por medio de los aplicativos mdviles seria mucho mas sencillo en caso
de ser viable, asi como desarrollar un software donde se pueda llevar a cabo la recepcion de los
pedidos para agilizar todos aquellos procesos tardios.

De igual manera, se tienen estos gastos en cuenta como gastos fijos en mantenimiento para todo
lo que requiera el furgdn y el proceso de distribucion como gasolina, entre otros gastos en los que

pueda incurrir este proceso.
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4.4. Promocion

En lo que es referente a la publicidad, en PAN&PAN se gestionan procesos de promocion
mediante, banners en redes sociales como Instagram y Facebook. Gracias al alcance que estas
paginas manejan, el bajo costo que conlleva hacerlo por estos medios y por la alta efectividad que
tienen esas plataformas.

Asi mismo, se pondran pendones publicitarios en los vehiculos de la empresa y en los
establecimientos aliados; de esta forma, se tendra una visualizacion mas amplia para las personas
0 empresas y con esto buscar atrapar clientes en un periodo corto.

A continuacion, se mencionaran distintas estrategias que se utilizaradn para lograr fidelizar el
gremio de clientes de PAN&PAN, con el objetivo de generar beneficios para ambas partes:

— Acumulacion de puntos; el cual consiste en que los clientes tienen la posibilidad de ir
acumulando puntos por cada una de las compras realizadas, con el beneficio de que con estos
podrén ser redimidos o canjeados por productos u obsequios. Es importante aclarar que esta
publicidad esta prevista para un futuro y no esté incluida dentro de los gastos publicitarios que
se encuentra en la matriz financiera; ya que, es algo que se debe estudiar con mas detalle antes
de lanzarlo al mercado.

— Descuentos por la cantidad de compra; cuando el cliente realiza un pedido al por mayor tiene
la oportunidad de llevarse otro producto gratis, esto con el fin de incentivar a los clientes a
aumentar el valor de sus compras. Ademas de ser algo muy atractivo para los clientes y con lo
cual se lograra llegar a una mayor demanda de personas que conoceran los productos. Se aclara
que es otro factor que no esté incluido en los gastos publicitarios porque se necesita un estudio
de la capacidad que posee la empresa para asumir estos valores.

— Redes sociales Facebook e Instagram; alli podran encontrar la variedad de productos y
promociones.

— Pagina web de PAN&PAN: Esta pagina sera realizada por el gerente de la compaiiia, ya que
cuenta con los conocimientos necesarios para realizarla desde el principio sin incurrir en gastos
por la creacion de la misma.

— Imanes y volantes publicitarios. De igual manera estos gastos no se tendran en cuenta en un
principio ya que se manejaran cuando se comercialice el producto terminado en los almacenes

de cadena.
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PAN & PAN
EL BUEN SABOR

= Ofrecemos una gran
PAN&PA variedad de productos:

=—— v Linea Integral

v Linea Tradicional

EL BUEN SABOR

Figura 36. Prototipo imanes y volantes publicitarios. Autoria propia.

Imanes Volantes
Publicitarios

Desde

Desd

8.949 6_950

Figura 37. Costos imanes y volantes publicitarios. Autoria propia.

Descuentos por la cantidad de compra; Cuando el cliente realiza un pedido por la cantidad de
100 unidades de pan integral tiene la oportunidad de llevarse 15 unidades del mismo producto
gratis, cuando realiza un pedido por la cantidad de 200 unidades de pan tradicional tiene la
oportunidad de llevarse 25 unidades del mismo producto gratis, esto con el fin de incentivar a los
clientes a aumentar el valor de sus compras. Ademas de ser algo muy atractivo para los clientes y
con lo cual se lograra llegar a una mayor demanda de personas que conoceran los productos. De
igual manera, se espera incluir este incentivo cuando la empresa tenga una rentabilidad suficiente
para asumir esos gastos; por tal motivo, no se incluy6 en la matriz financiera.

4.5. Ventas

Se elabord una prevision de ventas para PAN&PAN, estimando una venta diaria de 16 arrobas
en total por todas las lineas; para determinar el punto de equilibrio con esta estimacion de ventas.
La siguiente tabla muestra la estimacion de ventas en el afio 1 en cantidades, el valor que valdria
producir cada pan en pesos colombianos y la estimacion del incremento anual de ventas y su costo
en porcentaje por los primeros 3 afios calculandolo a base del crecimiento anual que obtienen las

panaderias ya que si ellas aumentas sus ventas en pan nosotros también; ademas, se espera vender
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los productos en almacenes de cadena lo cual influye de la misma forma nuestro incremento anual

de ventas.

Nombre del producto o servicio

Ventas estimadas ano 1 (unidades)

230.400

Precio unitario de venta ano 1

233.280

2.540.160

Incremento anual ventas

Periodo medio de cobro (dias)

Nombre del producto o servicio

Incremento anual (Precio & Costo) (IPC) 3:8{}%

U Inventarios sobre venta

Costo Variable unitario del producto

Periodo medio pago a proveedores (dias [NNEL N

Pan

547

S5

Pan integral tamario familiar GhU5 Bg has Sha0 458 540 ShRa 286106 Ry G50 880 Jhs
Pan tradicional tamanio familiar 9445 402 800 W71236.162 $499510.332 $929480952 $061.249.809
Fan tradicional individual 3007270500 Sh30.088 537 $008.900.449 $003.034.470 3039.210.545
Froducto 4 30 30 30 50 30
Producto s 50 Lil] 50 50 50

Figura 38. Ventas. Autoria propia.

En la anterior tabla se pueden observar los valores exactos en unidad de panes que se pueden

vender en un afio, asi como el incremento anual de ventas y el IPC.
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5. Plan de operaciones y organizacional

5.1. Tamaiio y localizacion del negocio

La localizacion del negocio sera en la zona sur de la ciudad de Bogoté en la Carrera 68 L Bis A
# 37 D 44 Sur, barrio Carvajal. Esta bodega tendria un area de 180 metros cuadrados, 7 metros de
frente y 23 metros de fondo. Este punto se eligi6 estratégicamente ya que tiene acceso por diferentes
vias como son la Avenida Boyacéd y la Avenida Primero de Mayo, ademdas de que es un sector
industrial. La fabrica contara con luz trifasica industrial lo cual permitird trabajar con todas las
maquinas que se necesitan sin ningin problema. El valor de arriendo es un precio razonable para
el presupuesto de la empresa. (Para ver detalladamente el valor del arriendo y gastos de
mantenimiento, dirigirse al punto 7, tabla de gastos fijos).
5.2. Proceso de produccion

PAN&PAN, fabrica masa de pan lista para hornear; realizando el siguiente proceso:

Figura 39. Proceso. Autoria propia.



59

(- Harinadetrigo - Sal
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- Mantequilla - Agua ‘
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Pan tradicional -\"
o

’ Reunir todos los

ingredientes Individualy pan

familiar tradicional

r
L:>‘ Pan Integral familiar ‘

O

(- Harinaintegral - Sal
- Azlcar - Salvado Cilindrar
- Mantequilla - Agua

\_- Llevadura - Tintura

furgdn

‘; Entregar en
refri gerado

Refrlgeraro
congelar ‘ Moldear

Figura 402. Diagrama de flujo, proceso. Autoria propia.
5.3. Soporte Fisico

5.3.1. Instalaciones.

A continuacion, se mostraran unos planos en donde se podran visualizar practicamente las
instalaciones de PAN&PAN. Las instalaciones contaran con 2 cuartos que seran utilizados para
oficinas ubicados en un mezanine (segundo piso con balcén), en el primer piso tendra, un bafio,

una cocina, un cuarto para bodega y un saléon grande para procesos.



| 7 metros

—

23
I metros

Primer

Qo=

Piso

E

Espacio para
magquinaria y
procesos

Escaleras acceso

segundo piso, no hace
1 parte de lo arrendado.

Puerta

principal

Figura 43. Instalaciones. Autoria propia.
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En el anterior plano se pueden evidenciar los espacios que PAN&PAN tendra para realizar sus

procesos productivos, siendo estos espacios suficientes para la produccion; aun asi, tendrd un

segundo piso dentro de la bodega, el cual es separado del otro acceso que visualizamos en el

anterior plano.
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[ Oficina 1

A

){ Oficina 2 ]

Escaleras

Segundo

DisO

Figura 414. Area administrativa. Autoria propia.
En este piso se ubicard la parte administrativa de la empresa, contard con dos oficinas y un
balcon para vigilar el proceso de produccion.

5.3.2. Equipamiento.
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Equipos:
Primer
Piso Lavaplatos
* I
Cuarto frio Ultra I ]|
Congelador Bacura D
Cuartos de crecimient Estufa OO
3_) Basuira uartos de crecimiento DO
Inodoro e M
__).| Batidora Lavamanos
— Cortadora I
dﬂ Cilindradora Area de
escaleras
=—+>»| Laminadora I
,—4'_. Escabiladeros -
Mojadora Moldeadora latas
m oldors
o Meson y caneca L I_]
_'_H m. p. debajo
: — ’h.
=] —
B w
= =]
Z 'uL £/ N | £
E £ \ = Escabiladeros
] g H N
o _I i - F horno

Almacena

Mesa de Area de materia
juntas RN

miento
de basura

Area de cargue y
descargue

Lockers

Furgdn

Figura 425. Equipos. Autoria propia.
En el anterior plano se ubican en el primer piso los implementos y equipos que PAN&PAN

requerira y se muestra como sera la organizacion de cada equipo y utensilio en la bodega.



Cuarto de empaque

1

Segundo

piso

1
Canastas

Meson

Figura 436. Cuarto de almacenamiento. Autoria propia.

En el anterior plano se puede ver la organizacion del segundo piso de la fabrica de PAN&PAN,
en donde se utilizaran varios estantes, un meson y varias canastas.

El primer piso de la fabrica serd destinado para oficinas, bodega, procesos, cargue y descargue.
En el segundo piso, se destinara el cuarto de la izquierda para empaque del producto y el cuarto de
la derecha para almacenar utensilios y moldes requeridos para el proceso de produccion.

En la siguiente tabla podremos visualizar los costos que requerira PAN&PAN en equipo y

utensilios para la fabrica.

Cuarto de
almacena-
miento de
utensilios y
moldes de
panaderia
para el
proceso
productivo.




Tabla 4.

Recursos materiales.

64

Cantidad Detalle Precio
1 Horno de latas 18.000.000
1 Laminadora 15.000.000
1 Mojadora de 2 a. 6.000.000
1 Cilindradora de masa 1.000.000
1 Cortadora de masa 800.000
1 Batidora de 30 litros 5.000.000
1 Cuarto de crecimiento de 40 latas 2.500.000
2 Tablon de 2,5 metros 3.000.000
1 Moldeadora 20.000.000
3 Canecas para materia prima 2.500.000
2 Escabiladeros para lata 5x25 2.500.000
50 Latas aceradas para pan inox 3.500.000
-- Utensilios para procesar 3.000.000
1 Ultra refrigerador de 10 latas 25.000.000
3 Cuartos frios dobles 30.000.000
40 Canastillas plésticas 2.000.000
2 Camioneta furgén termo 20.000.000
2 Estantes para materia prima 600.000
-- Escritorio, sillas, archivador, mesa 1.000.000
-- Materia prima 5.000.000
Total precio 166.400.000

Nota: Autoria propia.

En la anterior tabla se especifican los materiales, muebles y demas elementos que se requeriran
para la fabrica; asi mismo, se ven las cantidades necesarias y el total del valor de todo el

equipamiento en pesos colombianos.
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Tabla 5.

Recursos tecnologicos o técnicos.

Cantidad Detalle Precio
2 Computadores 1.500.000
-- Programas de control de inventarios 2.000.000
Total 3.500.000

Fuente. Autoria propia.

En la anterior tabla se detalla la cantidad de recursos tecnologicos que se requeriran en la
empresa, asi como el valor comercial de los mismos.

5.3.3. Sistemas y tecnologias de la informacion y comunicacion.

La implementacion de sistemas de informacion en la empresa ayudara a facilitar la
administracion de los datos con el fin de mantenerlos seguros y ademas lograr una buena toma de
decisiones a nivel gerencial para realizar una mejor gestion de la empresa y sus procesos. Por lo
tanto, para lograr que la empresa tenga un nivel productivo alto y de rendimiento se implementaran
los siguientes sistemas de informacion:

— Data Warehousing: Este es un sistema que ofrece un interactivo de informacion tanto historica
como actual de los procesos de la empresa, para asi lograr unas evaluaciones eficientes de cada
situacion y lograr tomar decisiones asertivas a nivel gerencial. Y de esta manera ofrecer un
servicio de calidad siendo eficientes, competentes y confiables.

— LasTic (Tecnologias de la informacion y la comunicacion): Estas tecnologias de la informacion
tienen diferentes funcionalidades las cuales son el almacenamiento, procesamiento y
transmision de los datos de la empresa; las cuales nos permiten un facil intercambio y acceso
de la informacion. Por lo tanto, se tendra una mayor calidad en la base de datos.

5.4. Proveedores y plan de compras

PAN&PAN tendria 6 proveedores principales, por su proceso de ventas y de promociones que

manejan las empresas; ademas, su producto es de excelente calidad; estos proveedores son:



Tabla 6.

Proveedores y plan de compras.
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Proveedores

Materia prima

Tiempo

Levapan

Levadura
Esencias
Premezclas
Colorantes

Tinturas

Cada ocho dias.

Molinos el Lobo

Linea de harinas

Cada mes.

Dagusto

Linea de margarinas

Cada mes.

Distribuidores

Azlcares
Mani
Coco
Ajonjoli

Linea de semillas y

autorizados cereales

Aceites
Sal
Arequipe
Bocadillo

Cada quince dias.

Avitenza

Huevos

Cada ocho dias.

Quesos el oriente

Linea de quesos

Cada ocho dias.

Nota: Autoria propia.

Como se observa en la anterior tabla, se trabajard con 6 proveedores principalmente, de los

cuales a tres de ellos se les hara pedido cada ocho dias, a uno de ellos cada quince dias y solamente

a dos cada mes.
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6. Plan de recursos humanos
6.1. Niimero de personas y perfil profesional
PAN&PAN necesitara de 7 trabajadores minimo para funcionar correctamente. Requerira de un
gerente, un jefe de operaciones, tres operarios de produccion, una aseadora y un vendedor. En la
tabla presentada mas adelante, se mostraran con detalle estos datos.

6.2. Funciones y tareas por realizar

Se requerira de un gerente para la toma de decisiones de la empresa y manejo de la contabilidad;
un jefe de operaciones para que esté pendiente de la produccion, realice los controles y pedidos de
materia prima; tres operarios de produccion para realizar el producto que se va a comercializar;
una aseadora para mantener la fabrica en condiciones Optimas y un vendedor que tendra el papel
de vender y distribuir el producto.

6.3. Contratacion de personal
La contratacion de personal se manejara bajo seis parametros.

— Perfil de la vacante: se debe analizar la vacante que se desea cubrir, cudles son los items a
solventar, qué tan importante es para la empresa y qué orden jerarquico tendrd dentro de
PAN&PAN; asi mismo, se mirardn los requisitos, sefialandolos cualitativamente.

— Reclutamiento: aqui se realizara la convocatoria de los mejores aspirantes al cargo. Se hara
mediante una publicacion en medios electronicos.

— Seleccion: aqui se aceptara o se rechazara formalmente a los aspirantes para hacerles las
pruebas técnicas necesarias para aplicar al cargo.

— Contratacion: si el aspirante, supera los pasos anteriores, se procedera a la contratacién con un
periodo de prueba por tres meses, una vez superada, se realizara el contrato por némina con
un término definido de 1 afo; el cual, se renovara automaticamente si asi lo decide la empresa.
Por definir el periodo del contrato se tendra contemplado cual sera el valor que por nomina se
debera pagar a los empleados para formalizar la relacion laboral que se contrae con el nuevo
colaborador. En costos salariales se especificara lo que se le pagara al trabajador.

— Induccioén: en la parte de induccidn se requerira que el nuevo colaborador pase por un periodo
de tiempo corto en el cual se le asignaran las tareas especificas, y demds labores colaborativas
con la empresa.

— Capacitacion: en este paso, el trabajador se hara mucho més apto para la tarea especifica, de

esta manera tendra una mayor eficiencia y brindara mejores aportes a la empresa.
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Todo esto con el fin de impulsar a que las personas que se postulen a las vacantes las obtengan
por mérito.

6.4. Costos salariales

La empresa se basara bajo la ley colombiana del afio 2020 y tiene en cuenta cada uno de los
aspectos que constituyen el salario de cada uno de los colaboradores de PAN&PAN la contratacion
del gran porcentaje de los trabajadores serd bajo ndmina con contratos a término fijo; es decir, a
cada uno de ellos les correspondera su salario basico previamente acordado y referente a las labores
que desempefien dentro de la empresa. (Todo esto se especifica en la tabla mostrada méas adelante).

La empresa pagara lo referente a:

— Salario (acordado).

— Auxilio de transporte (cuando aplique).
— ARL (segln el nivel).

—  Pension.

— Caja de compensacion.

—  Prima.

—  Cesantias.

— Interés de cesantias.

— Vacaciones.

— Dotacion.

También se les otorgard bonificacion como muestra de agradecimiento y asi incentivar la
eficiencia de los trabajadores, en caso de algun percance dentro del periodo laborado y si se
demuestra que la empresa debe indemnizar a alguna persona. Ya se tendrd contemplada esa
situacion.

Tabla 7.

Perfiles y salarios de contratacion.

N° de
Cargos Perfil profesional Funciones Salario
vacantes
Profesional en areas Toma de
administrativas, con decisiones de la 2°020.000

1 Gerente experiencia minima de 5  empresa;



afnos en administracion
de negocios,
conocimientos de
contabilidad avanzada y
gran capacidad en toma

de decisiones.

contabilidad,
negociaciones
con clientes,
buscar nuevas
compaiias para

aliarse.

69

Experiencia minima de
5 afos en procesos de

panaderia y masas,

Estar pendiente

del proceso
productivo, verificar
que los operarios de
produccion hagan el
proceso
correctamente y en

el tiempo pertinente,

Jefe de experiencia minima de 2 o
' hacer y recibir 1’500.000
operaciones afios como panadero y _
o ‘ pedidos de
conocimientos basicos o
) ) materia prima,
en calidad de materia
. ayudar al
prima.
gerente general
con la toma de
decisiones
desde su
experiencia.
Operarios o ‘ Producir la
Experiencia minima de
de masa de pan 877.803
) 2 aflos como panadero.
produccion para despachar.
Experiencia minima de
Asear toda la
Aseadora 1 afio como aseadora en 877.803

empresas de alimentos.

fabrica.
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Persona con gran
) Recorrer Bogota
entusiasmo para las

. en busca de
ventas y gran capacidad 877.803 +
Vendedor y nuevos clientes, o
o para atraer nuevos o comisiones
distribuidor ' distribuir la
clientes, pase C1 que no por venta.

_ masa de pan a
este proximo a vencerse. .
los clientes.

Nota: Autoria propia.
En la tabla expuesta anteriormente se detallan la cantidad de empleados que se requeriran en
cada area de la empresa, asi como sus funciones, salario y requisitos.

6.5. Organigrama de funcionamiento

[ Gerente ]

Jefe de operaciones

Vendedor y

distribuidor

Operarios de

produccion

Figura 44. Organigrama de funcionamiento. Autoria propia.
En el anterior organigrama se detalla el mando que tendria cada puesto, por ejemplo, el jefe de
operaciones tendria al mando a los operarios de produccidn; aun asi, el gerente tendria mando sobre

los dos anteriormente mencionados y los demas trabajadores.
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7. Plan financiero
Se realiz6 un andlisis financiero para conocer los costos y gastos que implicara la produccion y
el mantenimiento de la empresa. Todos los valores referenciados con el signo pesos, estan dados
en pesos colombianos.
7.1. Insumos

A continuacion se mostraran figuras en donde se detallaran los insumos por cada linea de pan.

_Pan integral tamafio familiar

)| Harina Integral

Fl Stevia

g2 8888888

Pan integral tamafio familiar 52.881

Figura 4745. Pan integral tamafio familiar. Autoria propia.
En la anterior figura se pueden visualizar los insumos que se requeriran para fabricar el pan

integral tamafio familiar, especificando sus precios y la suma de todos ello
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__Pan tradicional tamafio f.

58888888

Figura 48. Pan tradicional tamafio familiar. Autoria propia.
En la figura titulada pan tradicional tamafio familiar se identifica de igual manera sus costos y

su precio de venta a las panaderias.

Harina de Trigo
‘Mantequilla

Azucar

8888888y

Pan tradicional individual 5240

Figura 49. Pan tradicional individual. Autoria propia.
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En la anterior figura se identifican igualmente sus ingredientes, el costo por cada uno de ellos,
asi como la suma de todos ellos y su precio de venta.
7.2. Politica y definicion de precios

En esta parte se determina que porcentaje de ganancia se obtendra por cada linea de masa de

pan, asi como su precio de venta.

Harina Integral
Harina de la semilla Eramos
Mantequlla

Stevia gramos
Levadura

OO =i il Paildipdi—

Eramo:

Total Costo Variable
Costo Fijo

jCual es el % de ganancia por producto?

Figura 50. Pan integral tamafo familiar. Autoria propia.

En la anterior figura se muestra como se determiné el porcentaje de ganancia para la masa de
pan integral tamafio familiar, el cual se estipulo en un 15% para dar un precio de venta a las

panaderias de $2.881.
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Harina de Trig
gramos Mantequilla gramos
Sal £

Eramos Azucar Eramos

Levadura &
Levadura Eramos Eramos

g

% de ganancia JMAEELANE  $206

Figura 51. Pan tradicional tamafio familiar y pan tradicional individual. Autoria propia.

En esta figura se ven los porcentajes de la linea de masa de pan tradicional tamafio familiar al
cual se le asign6 un 11,5% de ganancia quedando el precio de venta a las panaderias en $2000 y la
linea de masa de pan individual que tiene un 11,5% de ganancia quedando su precio en $240.

Gracias a esto se puede determinar el porcentaje de ganancia que se desea obtener libre de costos
fijos y variables.

7.3. Inversiones iniciales
A continuacion, se describe la inversion inicial en el afio 0 y la que se espera hacer en el afio 1

con el fin de apoyar el crecimiento que se espera de la empresa.
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Maquinaria
Mobiliario
Equipos informaticos

Software 3= $2.000.000

VENICUIOS e $35.000000 :  $35000.000
Aporte de Socios

Caja Inicial
Otros

Figura 52. Inversion inicial. Autoria propia.

Como se muestra en la figura, la inversion en el afio 0 es de $185.900.000 incluyendo el flujo
de caja, y en el afo 1 se espera invertir en un vehiculo con un costo aproximado de $35.000.000.
Se muestran unicamente estos afios debido a que por el momento no se detallan mas inversiones
en los proximos afios.

7.4. Financiacion
Con la financiacion que se brinde en la empresa, se cubriran la inversion del afio 0 para dar

inicio a la empresa. De esta manera a continuacion se detalla esta financiacion.
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F

Capital Social *

55.770.000 17.500.000

Aportaciones al Capital

L]

Préstamos

0 0 ] 0
Nuevos préstamos constituidos | $130.130.000 $17.500.000 $0 $0 $0 $0

]

Condiciones Préstamos:

Tipo de interés 16%
Afos ]

Figura 53. Financiacion. Autoria propia.

Como se observo, se hard un aporte propio al capital del 30%, mientras que la financiacion sera

del 70% del total de la inversidon que se requiere, para un total del 100%.

Préstamos afiol $130.130.000 $115.634 836 $98.820 446 $79.315.754 $56.690.311 444
Préstamos afio $17.500.000 50 50 50 50
Préstamos afio? 50 50 50 50
Prestamos ano3 50 50 50
Préstamaos afiod 50 50
Préstamos afiob 50
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7.5. Proyeccion de costos y ventas

Se realiz6 una proyeccion para prever la futura produccion de la empresa.

Nombre del producto o servicio
Ventas estimadas ano 1 (unidades) . 115.200 174.960
Precio unitario de venta ano 1

Incremento anual ventas 6,00%

Incremento anual (Precio & Gosto) (IPC) 3.80% 4.00% 4.00% 4.00% 4 00%

Periodo medio de cobro (dias)

Nombre del producto o servicio
% Inventarios sobre venta
Costo Variable unitario del producto

Periodo medio pago a proveedores (dias

Pan

1118

95

125

Pan integral tamano familiar 1.941.060 1.193.641 /2265 260 94 601.176 18.217 246
Pan tradicional tamano familiar 5349964 604 5370.262.551 53092.4/8.304 5416.027.002 544070861672
Ban tradicional individual $3487678388 5368 848 835 $360 676765 $414 438550 54307304 883
Producio 4 50 50 50 50 50
Producio s 50 50 50 50 S0
Pan integral tamano familiar 5211 271504 S919247 921 5228 (17838 5237 138552 5246 624 (094
Pan tradicional tamafio familiar $235 172484 $244°108.038 $253 873400 5264 0287336 $274 580 469
Pan tradicional individual §171.032 544 S1787465.981 185604620 §103.028°805 $200.749.957
Producio 4 50 50 50 50 50
Producio 5 50 30 30 S0 50
Pan integral tamano familiar 213.277 642 514047746 514.890.610 515.784.047 516.731.090
Pan tradicional tamafio familiar $10.498938 ST A07 87T S11.774.349 12480810 §13.2297850
Pan fradicional individual 510.458 852 511.065.465 $11.729.393 $12433157 $13.170.146
Producto 4 50 50 50 50 50
Producio & 50 50 50 50 50

CTOTAL T S34 2350432 836221087 TE387394.352 T 540069810147 T8437139.894
Figura 54. Proyeccion de ventas. Autoria propia.

Como se evidencio en la figura, se realizard una produccion de 16 arrobas en total, en pan
integral 4 arrobas, en cuanto al pan tradicional familiar 4 arrobas y en la linea de pan tradicional 8
arrobas, que se estipulan en la variable “ventas estimadas afio 1 (unidades)”. Asi mismo, se calculd
el % de inventario sobre ventas y el periodo medio pago a proveedores estipulado en dias que es
igual a 30. De la misma forma, se determin6 que no se dard periodo medio de pago a los clientes

ya que el pago sera contra entrega; debido a que, eso afectaria el flujo de caja.
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Se detallaron los gastos fijos que se obtendrian en la empresa como electricidad, entre otros.

Salarios
Seguridad Social

$§182.000.000

$220.480.000

$233.708.800

§247731.328

$262.595.208

$58.240.000

$70.553.600

$74.786.816

$79.274.025

$84.030.466

Alquileres
Otros gastos

$32.385.600

$33.681.024

$35.028.265

$50.208.890

$52.116.828

$54.097 268

g

115.200 3
174960 5480
1.491.520 5100
30 g 50

0 0

Figura 55. Gastos fijos. Autoria propia.

Los gastos fijos que se estipularon van desde mantenimiento de infraestructura y maquinaria,
hasta seguridad requerida para la empresa y los costos que implicara.
7.7. Variables macroeconémicas

En esta variable, se miran factores que se deben tener en cuenta en todas las compaiias, pero

que casi ninguno le presta atencidon, como el impuesto sobre renta, entre otros.

b

Impuesto sobre Renta
1PC

Crecimiento Organico
% Incremento de Ventas
Incremento $alarial
Distribucion de Utilidades $

Cual es |a actividad de tu emprendimiento
Impuesto de Industria y Comercio

Iva

Tasa de rendimiento esperada por los emprendimiento 2%

Figura 56. Variables macroeconémicas. Autoria propia.
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Como se evidencia, se calculdo en manera porcentual los diferentes impuestos y costos en los
que se debera incurrir cada afio, aclarando que no se debe cobrar IVA ya que al ser fabrica de pan
su valor es 0%.

7.8. Estado de resultados

Se hizo el estado de resultados para calcular los ingresos por ventas; asi como, sus costos y

utilidad bruta ademas de la utilidad neta que se obtendrd y ayuda con la toma de decisiones

corporativas.
ESTADO DE RESULTADOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingreso por Ventas $1.030.534.052 :© $1.090.305.027 @ $1.155.723.329 : $1.225.066.728 | $1.298.570.732
Costos $618.326.532 $641.822 940 3667 495.858 5694 195692 $721.963.520
‘Variacion de existencias 534 235 432 51.985 655 52 173.265 52 303 661 52 441 881
Utilidad Bruta $377.972.088 $446.496.432 $486.054.206 $528.567.375 $574.165.331
Gastos de personal 5240 240.000 5291 033.600 5308 495 616 5327.005.353 5346 625 674
Alquileres $30.000.000 $31.140.000 $32.385.600 $33.681.024 $35.028 265
Otros gastos 546.600.000 548 370.800 550 208 890 552 116.828 554 097 268
Margen Operacional (EBITDA) $61.132.088 $75.952.032 $94.964.099 $115.764.170 $138.414.125
Depreciacion Anual 528 840.000 528 840.000 528.840.000 526 840.000 528.840.000
Utilidad Antes de Impuestos e Intereses (EBIT):  $32.292.088 $47.112.032 $66.124.099 $86.924.170 $109.574.125
Pago de Intereses 520 820800 518 501 574 515811 271 512 690.521 50070 450
Utilidad antes de Impuestos $11.471.288 $28.610.458 $50.312.828 $74.233.649 $100.503.675
uesto sobre Renta 53670812 50 53.809 244 511 506.216 523 367 104
$7.800.476 $28.610.458 $46.413.584 $62.727.434 $77.136.671
50 50 513924 075 518818 230 523140 971
Reservas 57.800 476 $28.610.458 $32.489.509 $43.909.204 $53.995 599
Distribucion de Resultados
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Reservas 30 57.800 476 536.410.934 $68.900.442 $112.809.646 $166.805.245
Dividendos 50 30 30 $13.924 075 $18.818.230 $23.140.971

Figura 57. Estado de resultados. Autoria propia.

Con este estado de resultados se puede llevar una idea de que tan rentable es la empresa; ya que,
brinda el valor de utilidad neta y el porcentaje de las mismas que se podran repartir a los socios.
7.9. Costo unitario y punto de equilibrio

Se calculo el punto de equilibrio gracias a lo expuesto anteriormente para ver con cuanto se

deberia sostener el negocio y que tan viable es.



variable un

Total de Costo Fijo
GOB[D TIJO Unitaria
% de Ventas k

I!!!!v&naue Ul’ll! !!!!!

Total de Costo Fijo N 79.210.000,
(ﬂBlO fijo Unitano 452, 732053
1% de Ventas
g&v&na!e Ul’l! !&
‘Total de Costo Fijo Y 158.420.000,
Loelﬁ fjo Unitario 109, 140762

% de Ventas

Figura 58. Costo unitario y punto de equilibrio. Autoria propia.
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Se observd, que el punto de equilibrio, para las tres lineas de masa de pan que la empresa

trabajara es menor a la produccion que se va a trabajar, ya que lo que se producira es superior a lo

que el punto de equilibrio estipula. Cuando se menciona el producto 1 hace referencia al pan

integral tamafio familiar; en el caso del producto 2, se refiere al pan tradicional tamafio familiar y

el producto 3 es el pan tradicional individual.

7.10. Flujo de caja

Este flujo de caja se hizo con el fin de determinar qué movimiento en caja se iba a manejar al

pasar de los afios en la empresa.
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$1.000.000 $1.000.000 55120.345.4345 $220.843.390 55332.733.5185 $459.303.690 :

Ingresos

Ingresos de ventas $0: $1030.534.052 $1.090.305.027 $1156.723329:  §12250066.728 $1.298 570732
Aportes de Capital $55.770.000 $17.500.000 50 $0 50 50
Préstamos $130.130.000 $17.500.000 $0 $0 $0 $0
Eqgresos

Inversién Inicial $185.900.000 $35.000.000 $0 $0 $0 $0
Pago a Proveedores 0 $566.799 321 $588 337 695 $611871203 $636 346 051 $661 799 893
Gastos de personal 0 $182.000.000 $220480.000 $233.708.800 $247 131328 $262 595 208
Pago de Sequridad Social 0 558 240 000 /0553 600 74786816 79274025 $84 030 466
Alquileres 0 530.000.000 531.140.000 532 385600 b33.681.024 $35 028 265
Pago de Intereses 0 20.820.800 18.501574 15.811.271 12690521 $9.070450
Pago de préstamos 0 14 495 164 16814 390 19 504 692 22 625 443 26 24h 514
Qtros gastos 0 538 833 333 540 .309.000 541 840 747 543 430 690 b45 081.056
Pago Impuesto Renta 0 b0 $3 670812 b0 $3.899 244 11506216
Pago de [VA 50 S0 50 $0 80
Pago utilidades $0: b0 50 $13.924 075 $18.818 230 $23 140971

$1.000.000 55120.345.4345 $220.843.390 $332.733.518 S459.303.690§ $599.376.383

Figura 59. Flujo de caja. Autoria propia.

Se evidencia que el flujo de caja serd favorable; ya que, los valores dados son todos positivos y
el flujo de caja seré acorde a las ventas anuales de PAN&PAN.
7.11. Balance financiero

El estado de la situacion financiera se realiz6 acorde a los anteriores resultados, gracias a esto

se determino el total del activo, pasivo y patrimonio.

Caja $1.000.000 $120.345.434 $220.843.390 $332733518 $459.303.690 $599.376.383
Clientes $0 $0 $0 $0 $0 $0
Inventario $0 $34 235432 $36.221.087 $38.394 352 $40.698.014 $43139.894
Activos Fijos $179.900.000 $214.900.000 $214.900.000 $214.900.000 $214.900.000 $214.900.000
-$57 680.000 -$86.520.000 -$144 200.000

Depreciacion de Activo Fijos $0 -$28.840.000 -$115.360.000

Cuentas con socios deudoras

Proveedores 1] 551527 211 $53485 245 $55 624 655 $57.849 641 560163627
Senicios publicos por pagar 0 50 0 50 $0 0
Sequridad Social x Pagar 50 $0 50 50 30 $0
Ofros qastos por padar 0 §7 766667 $5061 800 §874R848 LR §6616.377
IVA por Pagar 0 0 ik 2 2 =
Prestamos a corto plazo 0 0!

50 $0 $0 )

/ $55.770.000 E $73.270.000 E $73.270.000 E $73.270.000 E $73.270.000 E $73.270.000

50 $7.800.476 36,410,934 $68.000 442 §172.809.646 7 $166.805.245
Resultado siercicio : 50 S/ 800476 $98 570 458 G5 413 584 S67 797 A4 &7 136 571

Cuentas con socios acreedor $115.625 594 5167 615 288 5227 508 535 $206 370 828

Figura 60. Estado de situacion financiera. Autoria propia.

Aqui también se ven los resultados con favorabilidad hacia la empresa, lo que indica que la

variable TIR sera favorable.
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7.12. Valor presente neto (VPN) y tasa interna de retorno (TIR)

Se hayo el VPN para mostrar el dinero que entraria a la empresa y la cantidad que se invertiria

en los productos.

VPN Y TIR
ANOU ANOM ANO2 ANO3 ANOE ANU'S
Beneficic de explotacidn (EBIT) $32.292.088 $47.112.032 $66.124.099 86.924.170 $109.574.125
Impuestos $3.670.812 $0 $3.899.244 11.506.216 $23.367.104
Amortizacion $28.840.000 $28.840.000 $28.840.000 28.840.000 $28.840.000
Inversion -$185.900.000
FLUJO DE CAJA OPERATIVO -$185.900.000 $57.461.276 $75.952.032 : $91.064.855 ' $104.257.954 ' $115.047.020

VPN $ 98.182.121

TIR 33%

Figura 61. VPN y TIR. Autoria propia.
Como se muestra en la anterior figura, la VPN es favorable, y la TIR ratifica eso con un 33%,

lo que indica que la empresa es rentable y da indicadores favorables.



83

Conclusiones

En conclusién, se evidencio, que a pesar de la fuerte competencia que tiene el sector y los
elevados costos que incluye el proyecto, este puede obtener una muy buena rentabilidad; ya que,
seglin los estudios que se realizaron tanto internos como externos. La empresa estaria lista para
iniciar los objetivos planteados gracias a todas las herramientas de trabajo y la ardua investigacion,
como la matriz financiera, el estudio de mercado y el estudio de la competencia.

Se logré definir que el proyecto, especificamente los productos son viables para las panaderias,
por su nivel de costos y el valor agregado que se les otorgd a los diferentes productos. Esto hace
que la empresa sea mas competitiva frente a sus competidores por sus bajos precios, gran calidad
y el valor afiadido que se le otorg6 a los productos.

Otra conclusién es que el proyecto de emprendimiento tiene el potencial para poder exportar
los productos a paises tanto de la region, como a nivel global. Debido a los estudios en comercio

exterior que tienen los promotores de esta idea empresarial.
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