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Resumen

La finalidad de este trabajo es establecer un portafolio de servicios para la expansion del
asesoramiento en el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria sobre el proceso de importaciones y
exportaciones; ante la creciente necesidad del mercado de las pequeiias y medianas empresas
de desarrollar su comercio y posicionamiento en el mercado internacional.

Se indentifico que las PYMES en Colombia no cuentan con el conocimiento técnico para
llevar acabo los procesos de exportacion e importacion lo cual los ha limitado para acceder de
una manera efectiva en el mercado internacional, en desventaja con las grandes
multinacionales que cuentan con un departamento especializado para este fin, lo que las hace
mads competitivas a nivel internacional, orientdndolas en todo el proceso logistico desde los
proveedores, rutas, costos, estudios de mercado y de capacidad de produccién, marcos legales
de los paises en ambitos de comercio, contratos e incoterms, por lo anterior la importancia de
la actualizacién del portafolio de servicios dentro del banco para cubrir esta necesidad.

Con este fin se estudiaron los portafolios de servicios ofrecidos por el Banco de Comercio
Exterior de Colombia “Bancoldex y Procolombia”, las cuales son algunas de las entidades a
nivel nacional que se han destacado por su servicio de financiacion y asesoramiento para las
empresas que desempefian actividades de comercio internacional. De este modo se
estructurara una oferta de servicios dentro del banco unificando los criterios de asesoramiento
y financiacién en el portafolio actual, asimismo lograr un servicio mas completo para el
cliente.

En el portafolio se integrard los servicios ofrecidos por ambas entidades para crear un
servicio que satisfaga las necesidades que acarrea el comercio globalizado para las PYMES y
asi efectivizar su competitividad para que consiga generar mds ingresos y reconocimiento al

banco por la fidelizacion de los clientes y lograr atraer a nuevos inversores.

Palabras claves: pequefias y medianas empresas, exportacion, importacion, asesoramiento,

mercado internacional, portafolio de servicios.



Abstract

The purpose of this work is to establish a service portfolio for the expansion consulting at
the Bilbao Vizcaya Argentaria Bank on the import and export process; Given the growing
need of the small and medium-sized business market to develop its trade and positioning in
the international market.

It intensified that SMEs in Colombia do not have the technical knowledge to carry out
export and import processes which has limited them to access effectively in the international
market, this is disadvantage with the multinationals that have a specialized department for
this aspect, what makes them more competitive internationally, orienting them throughout the
logistics process from suppliers, routes, costs, market and production capacity studies, legal
frameworks of countries in areas of trade, contracts and incoterms, which makes updating on
service portfolio can cover this need.

For this, the service portfolio offered by the "Banco de Comercio Exterior de

il

Colombia" “Bancoldex” and Procolombia were studied, which are some of the entities
nationwide that have stood out for their financing and advisory service for the companies that
perform International trade activities In this way, an offer of services will be structured
within the bank, unifying the criteria of advice and financing in the current portfolio, as well
as achieving a more complete service for the client.

The portfolio will integrate the services offered by both entities to create a service that meets
the needs of globalized trade for SMEs and thus enhance their competitiveness so that they

can generate more income and recognition to the bank for customer loyalty and attraction of

new investors.

Key words: Small and medium enterprises, international business, consultancies,

international market, services portfolio.
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Introduccién
Colombia actualmente como es bien sabido es un pais en via de desarrollo, a lo largo de los
afios ha aumentado su crecimiento econdmico, todo esto gracias a una suma de factores que
influyen e impactan positiva o negativamente el desarrollo del pais, uno de los factores mas
importantes para el crecimiento es la industria nacional, esta es la razén de que cada vez mas
el gobierno colombiano se interese en generar propuestas y ayudas para motivar a las

empresas a crecer y brindarles herramientas que les sirvan de apoyo para lograr expandirse.

En el pais, se han formulado proyectos por parte del gobierno nacional para fomentar la
exportacion por parte de las empresas como lo es el proyecto “Innpulsa Colombia” el cual
busca incentivar el desarrollo del pais “con un enfoque en la generacién de condiciones cada
vez mas favorables para que aquellos emprendedores y empresarios de alto impacto puedan
superar sus barreras de crecimiento y asi impactar en cada una de sus regiones para cerrar
brechas, generar més equidad y productividad.” (INNPULSA COLOMBIA, 2019)

Teniendo en cuenta este avance globalizado del mercado se hace imperativo que tanto
como las grandes industrias como las Pymes puedan hacer frente como vanguardia en
innovacion, preparacion técnica y logistica al momento de realizar movimiento en el mercado
internacional, es por esto que de igual manera las entidades financieras deben renovar sus
portafolios de servicios para satisfacer las necesidades que acarrean estos avances.

Como pasante dentro del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria pude identificar el potencial
para la ampliacién del portafolio de financiaron y asesorias a las Pymes, creando asi una gran
oportunidad de mejora de la competitividad del banco, ampliando la gama de servicios que
ofrece, y logrando que estos se acerquen cada vez mds a las necesidades de las Pymes,
apuntando siempre a una vision propositiva, que ayude a promover el comercio exterior en el
pais e impulse a los grandes emprendedores a abrirse paso en el comercio mundial.

El presente trabajo permitird identificar las herramientas usadas por dos grandes entidades
encargadas de asesorar, promover y financiar el comercio exterior, las cuales son Bancoldex y
Procolombia, y de esta manera poder disefiar el portafolio de servicios que incluya los ya
presentes en el BBVA y los nuevos con la finalidad de incrementar las exportaciones y las
actividades comerciales entre clientes Pymes, esta propuesta va muy encaminada a la

ideologia del banco en donde se establece que el cliente es lo primero.



Planteamiento del problema

En un comercio globalizado, en el marco de una economia cada vez mas aperturista, se
presentan nuevos desafios para la economia interna de un pafs, ain mds una nacién en via de
desarrollo como lo es Colombia. Las pequefias y medianas empresas representan una de las
fuerzas mds productivas de un pafs, pero si estas no cuentan con el conocimiento ni
asesoramiento para hacer una incursion efectiva dentro del comercio internacional se veran
socavadas por las grandes industrias al no tener la capacidad, ni el conocimiento para hacer
una competencia significativa.

Las entidades bancarias al momento de ofrecer asesoramiento al cliente tienden a hacer un
enfoque tnicamente del manejo financiero de los recursos, resultados del préstamo o servicios
prestados, dejando a un lado el apoyo al crecimiento de la compaiiia, es decir una PYME que
tiene la capacidad de expandirse hacia nuevos mercados internacionales y generar mas
recursos, no lo hace, no por que no tenga los recursos, ya que buscar financiamiento no
resulta un proceso complicado, sino porque no cuenta con el conocimiento necesario para
llevar a cabo este tipo de proyectos.

La implementacién de un portafolio de servicios enfocados al asesoramiento en comercio
exterior al interior de las entidades financieras, afianza la relacién con el cliente, ya que le
evita el desgaste de tener que acudir a un tercero para buscar esta orientacion y es una manera
de atraer nuevos clientes.

Existen instituciones especializadas en brindar este tipo de asesoramientos, como
Procolombia, sin embargo, es un campo poco explorado por las entidades bancarias, teniendo
en cuenta lo anterior, les darfa a las empresas la posibilidad de internacionalizarse, hacer
crecer sus recursos y por lo tanto generar fidelidad con la entidad que le hizo el
acompafiamiento, asi mismo la economia colombiana se veria impactada de manera positiva,

incrementando su posicionamiento en el mercado internacional.

Pregunta de la investigacion
(Qué servicios de asesoramiento en comercio internacional se deben agregar al portafolio
que ofrece el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, para clientes que correspondan al segmento

de Pequeiias y Medianas Empresas que solicitan créditos destinados a comercio exterior?
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar un portafolio de servicios de asesoramiento en comercio internacional en el Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, para clientes que correspondan al segmento de Pequefias y

Medianas Empresas que solicitan créditos destinados a comercio exterior.

Objetivos Especificos

Identificar los modelos de asesoramiento en comercio exterior que tienen Procolombia y
Bancoldex, en cuanto al servicio de acompafiamiento y consultoria que prestan.

Determinar los servicios de asesoramiento en comercio internacional que se puedan incluir

en el actual portafolio que ofrece el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria.
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Justificacion

El comercio exterior en Colombia es un pilar de la economia que se ha venido
desarrollando y fortaleciendo con el paso de los afios, sin embargo, Colombia presenta una
balanza negativa, debido a que importa mds de lo que exporta, segin The Observatory of
Economic Complexity (OEC, 2017)Colombia se ubica en el puesto cincuenta y cinco entre las
economias con mayor exportacién en el mundo y ocupa el puesto 53° de acuerdo con el Indice
de Complejidad Econémica (OEC, 2017). En 2017, export6 $ 39,1 Mil millones e importé $
44,3 Mil millones, dando como resultado un saldo comercial negativo de $ 5,18 Mil millones.

En cuanto al porcentaje de empresas exportadoras, en paises con un desarrollo de comercio
mayor es del 4% del total de compafiias, mientras que para Colombia es de apenas el 0,4 por
ciento, sin embargo, en Colombia hay aproximadamente 11.000 empresas exportadoras, 4.000
de ellas exportan constantemente y de es tas solo 15 empresas son las que responden por el
50% del total de las exportaciones nacionales. (Dinero, 2019)

La mayoria de estas empresas necesitan financiacidn, por lo que solicitan créditos a los
bancos, por su parte el banco BBVA cuenta con un édrea dedicada exclusivamente a los
negocios con PYMES que solicitan créditos no solo para comercio exterior sino también para
otros fines, sin embargo pese a que el banco tiene un amplia variedad de servicios enfocados a
los créditos para PYMES no cuenta con servicios mas especializados para las empresas que
solicitan estos créditos a fin de destinarlos a comercio exterior, y ya que 73% de las PYMES
del pais no exporta sus productos (EI Pais, 2017).Se convierte en una gran oportunidad de
negocio para el banco abarcando un sector que estd en pleno crecimiento y que no ha
desarrollado todo su potencial debido al bajo enfoque de los programas para motivar a las
empresas a exportar , la alta concentraciéon de recursos de financiaciéon en unas pocas
compaififas o la desinformacién sobre los procesos, de alli la importancia de la inclusién de
servicios con enfoque comercial internacional para hacer un mejor acompafiamiento y
asesoramiento a las empresas que ya hayan solicitado un crédito con fines de comercio

exterior o que estén interesadas.
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Metodologia

Para el presente proyecto se us6 un enfoque tipo mixto, en el libro Metodologia de la
investigacion, (Sampieri, Collado, & Baptista Lucio, 2006) se afirma, “El enfoque mixto
puede utilizar los dos enfoques -cuantitativo y cualitativo- para responder distintas preguntas
de investigacion de un planteamiento del problema” (p.755) — por lo anterior, se utilizé en la
investigacion debido a que era necesario recolectar y mostrar informacion y datos acerca de
como estan las Pymes en Colombia a nivel financiero y cuanto aportan a la economia
nacional, para asi lograr demostrar la efectividad de la creacion de un portafolio de servicios
con asesoramiento en comercio exterior, y de esta manera formular las respectivas
recomendaciones.

El tipo de metodologia que se empled en el trabajo es la investigacion descriptiva, ya que
fue necesaria la observacion directa en el banco para poder determinar las debilidades y
mejoras que se podian implementar, asimismo para poder lograr el objetivo fue necesario
recopilar informacién acerca de los servicios actualmente ofrecidos por el banco en
comparacion a los servicios de asesoramiento de Bancoldex y Procolombia, de este modo
identificar las herramientas que se pueden incluir para mejorar el portafolio actual del BBVA.

Con el fin de enriquecer los datos y referencias del trabajo, se recurri6 a diferentes fuentes
de informacién de tipo secundaria como lo son: bases de datos, revistas, repositorios de
universidades, paginas web, documentos, periddicos, libros e investigaciones competentes al
tema del proyecto.

Por tltimo, se usé un disefio exploratorio secuencial de tipo comparativo para poder
realizar un andlisis entre los portafolios de servicios de las entidades objeto de Ia

investigacion.
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Marco contextual

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, conocido por sus siglas BBVA, es un banco espaifiol
con sede social en Bilbao y con sede principal donde realiza la direccidn operativa en Madrid,
Carlos Torres Vila es el presidente del banco y en BBVA Colombia estd al mando Oscar
Cabrera, es una de las entidades financieras mds grandes del mundo, tiene cedes en Espaiia,
Meéxico, América del sur, Estados Unidos, Turquia y Colombia.

En Colombia el BBVA es una entidad bancaria de primer nivel, hace parte del grupo
financiero global que ofrece servicio en mas de 30 paises a 77 millones de clientes, BBVA es
uno de los primeros bancos de la eurozona por rentabilidad y eficiencia; es la primera entidad
financiera de México y cuenta ademds con una sélida posicién en Espafia y con franquicias
lideres en América del Sur y en la regién de Sunbelt en Estados Unidos. También hace
presencia en Asia, con posiciones relevantes en China y Turquia, a través de alianzas con
CITIC Grupo y Garanti Bank, respectivamente. (BBVA, 2019).

En la siguiente ilustracion se puede observar la cobertura del banco a nivel global, donde se
evidencia que tiene un mayor posicionamiento en lo que es el continente americano, pese a
que su sucursal principal se encuentre en Europa, ademds cuenta con aproximadamente 7.798

oficinas y 32.830 cajeros.

Y £ 4 >30 7.798 32.830 126.332

Figura 1. Sucursales del BBVA (2019)
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Tiene una trayectoria de més de 50 afios en Colombia, y apoya los proyectos de desarrollo
econdmico y social del pais, con presencia en mas de 122 municipios, a través de una red de
390 sucursales, ademds cuenta con 1300 cajeros automdticos y aproximadamente 7.136
corresponsales bancarios, gracias a su vision y apertura a la tecnologia es considerado como el
banco numero en uno en cuanto a banca mévil. (BBVA, 2019).

El banco fue uno de los primeros en implementar en Colombia la banca virtual que
actualmente ha tenido mucho éxito y cada vez mds incrementa el nimero de usuarios que no
requieren de una oficina para realizar transacciones y operaciones sencillas, lo que resulta en
un beneficio mutuo, de parte de los clientes por que le ahorra tiempo, y para el banco, ya que
ayuda a reducir costos de planta fisica y empleados, sin embargo este es un proceso nuevo,
por lo cual el banco ain mantiene sus sucursales que tienen gran cubrimiento en el territorio

nacional.

é{Qué?
Mision: entregamos los mejores productos y
servicios financieros a nuestros clientes,

Posicionamiento: Sencillez y

responsabilidad

¢Por
Vision: Ir

Figura 2. Misién y Visioén, Grupo BBVA (2019)
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BBVA es igualmente destacado por la variedad de productos bancarios que ofrece a sus
clientes, este amplio portafolio es lo que le ha permitido destacarse de otras entidades
bancarias tanto en Colombia como en el mundo.

En cuanto a la vision corporativa se resume en un proceso de trasformacion el cual el banco
pueda adaptarse a los cambios en la industria financiera que han surgido con base a las
siguiente tendencias; la primera de ellas es un entorno macro econdémico complicado en
donde la fluctuacién de las divisas, los fuertes cambios de las tasas de interés y los riesgos
geopoliticos afectan a la economia; otra tenencia es la industria bancaria altamente regulada
por organismos nacionales e internacionales, asimismo el cambio de la necesidades y
expectativas de los clientes hace parte de las tendencia a las que el BBVA en su vision aspira
anteponerse, volviéndose mas competitivo y apropidndose del avance tecnolégico. El
propdsito principal del BBVA es generar la mejor experiencia para cliente y sus empleados
donde se distinga de otras entidades por su sencillez, rapidez y transparencia, BBVA quiere
ser el lider en satisfaccion al cliente en los paises donde presta su servicio, uno de los pilares
fundamentales para lograr este cometido es igualmente mantener una retribucién con sus
trabajadores mediante incentivos tanto econdémicos como de bienestar en el lugar de trabajo.

El banco se ha destacado por su responsabilidad con las desigualdades de género, este ha
apostado por mantener una cuota equitativa en sus empleados como podemos ver en la

siguiente ilustracion.

Espafa
’ 30.338 Turquia
Estados Unidos 21.994
10.984 Resto de Eurasia
1.138
México
36.123
Grupo BBVA:
América del sur ]25627
25.050 empleados
nl MEDIA DE EDAD Iﬂ‘
HOMBRE MUJERE
38 afos
46% 54%

Figura 3. Igualdad de género Grupo BBVA (2019)
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BBVA se ha destacado a lo largo de los afios por su compromiso con las problematicas
sociales en los paises donde se encuentra ubicado, por lo tanto, ha desarrollado programas de
inversion en la comunidad lo cual ha generado que las personas tengan una fidelidad con el

banco, estas inversiones se pueden observar a continuacion.

« INVERSION EN PROGRAMAS SOCIALES « BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES
29% 25%
Cultura
12% Emprendimiento
0,
Conocimiento 27%
M Educacién,
TNALCANAD ciencia v cultura 8lkVAl
o 1U4,0 IVI© 48%
PERSONAS
7%
6%
Otros
6%

Figura 4. Inversién en la comunidad. Grupo BBVA (2019)
En cuanto a su organizacién empresarial se encuentra estructurado inicialmente por su junta
directiva central, ubicada en la sucursal principal de Espafia y se desglosa en su distribucion

por cada uno de los paises como se evidencia a continuacion.

Chairman Global Economics. Regulation & Public Affairs
& CEO José Manuel Gonzalez-Paramo
BBVA Francisco Gonzailez
Legal & Compliance
Eduardo Arbizu

Talent Customer Global Accounting & Information Management
& Culture Solutions Ricardo Gémez Barredo
Donna DeAngelis Mark Janson
Internal Audit
Global Risk Marketing & José Luis de los Santos
Management

Digital Sales
Rafael Salinas Javier Escobedo General Secretary
Armengol

Domingo
Finance Engineering
Jaime Saenz icardo Strategy & M&A
de Tejada Javier Rodriguez Soler
New Digital Corporate & Country Business Business Business
Businesses Invest. Banking Networks Development USA Development Spain Development
Teppo Paavola Juan AsGa Vicente Rodero Jeff Dennes David Puente Growth Markets

Ricardo Forcano

r —1 T 1

Spain USA México Other Countries
Cristina de Parias Manolo Sanchez Vidente Rodero Country Managers

Figura 5. Organigrama. Grupo BBVA (2019)
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Por otro lado la composicidon corporativa del banco se puede resumir en 7 principios los
cuales giran alrededor de un compromiso con el cliente, el desarrollo de la sociedad y la

vanguardia tecnoldgica como se puede evidenciar en la siguiente ilustracion.

Los 7 principios Creacion de valor
. La creacion de valor para s
COprI'atIVOS de BBVA acoonistas como resultado

de nuestra actividad.

Clientes Estilo de gestion
liente } lod

eid |

I

Figura 6. Principios. Grupo BBVA (2019)

Para las PYMES el banco ofrece diferentes productos, como son; cuentas empresariales,
tarjetas empresariales, prestamos, coberturas y derivados, inversiéon y rentabilidad, servicios

bancarios, banca de inversiébn empresas y corporaciones y por ultimo comercio exterior. El
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comercio exterior el banco ofrece servicios como pago de importacién con giros financiados,
paga la importacién de tus mercancias tanto efectuadas como futuras con Giros Financiados,
Garantiza el despacho de la mercancia y el pago de la misma a través de las Cartas de Crédito,
con el transaccional BBVA net cash, recibe atencidn prioritaria, monitorea en linea el curso
de las operaciones, entre otras cosas, financia todo el proceso productivo de las mercancias
hasta llegar a la exportacidn, con Prefinanciacion de Exportaciones, y Recibir recursos del
Banco de Comercio Exterior "Bancoldex" a través de BBV A para fortalecer las importaciones

y exportaciones (BBVA, 2019).
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Capitulo I. Modelos de asesoramiento en comercio exterior que tienen Procolombia y
Bancoldex, en cuanto al servicio de acompafnamiento y consultoria que prestan

La internacionalizacién es un gran paso que deben dar las empresas en busca de
crecimiento, incluso la empresas que ya se dedican al comercio exterior deben batallar con la
competencia de un mercado cada vez mas tecnificado y globalizado, es responsabilidad de
algunas empresas, como en este caso Bancoldex y Procolombia, de brindar el apoyo necesario
ya que su finalidad es otorgar asesoramiento y servicios de consultoria, entre otros, para las

empresas que buscan abrirse camino en nuevos mercados alrededor del mundo.

Bancoldex

Bancoldex por su parte es una institucion bancaria cuyo objetivo principal es fomentar el
crecimiento empresarial en Colombia enfocado sobre todo a las exportaciones, basandose en
principios de responsabilidad social empresarial buscando el mayor beneficio para las
pequefias y mediana empresas colombianas (Bancoldex, 2019).

Para lograr lo anteriormente mencionado, ofrece diferentes servicios de asesoramiento para
mejorar la competitividad de las Pymes, en su portafolio de consultoria y formacién, entre los
cuales se encuentra los siguientes:

En primer aspecto que se ingresa a analizar es el rendimiento actual que presenta la
empresa mediante una evolucién metodoldgica del desempefio competitivo y de esta manera
lograr identificar los puntos de mejora para la empresa el cual es llamado -diagndstico inicial-
; en segundo lugar, teniendo en cuenta las debilidades de la empresa, inician con el
planteamiento de las estrategias que van a permitir la continuidad de la empresa a futuro,
proceso que es llamado —Pensamiento estratégico-; en tercer lugar, prestan un servicio de
mercadeo el cual estd enfocado en encontrar el producto perfecto, para el cliente correcto, en
el sitio y lugar correcto , lo que le dara a las empresas la posibilidad de ser mds competitivas,
este estudio se hace a escala internacional, ofreciéndole al cliente diversas alternativas.

En Bancoldex la consultoria de internacionalizacion sirve para que las empresas se
preparen con un plan de exportacion, alineado a una estrategia para fortalecer dreas que ain
no estan lo suficientemente preparadas para competir internacionalmente. Por otra parte, el
banco presta también un apoyo para la gestion financiera, donde no solo prestan recursos sino
que también asesoran en cuanto a donde destinar esos recursos dentro de la empresa, y otros
apoyos para cuestiones tributarias y de produccién, también da un asesoramiento sobre como

sacarle el mayor provecho al capital humano, sobre todo en materia de conocimiento, lo
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anterior claramente ligado a la responsabilidad empresarial buscando siempre el mayor

beneficio para el entorno dentro y fuera de la empresa.

Procolombia

Procolombia asimismo es una institucion que busca promover el desarrollo del mercado
colombiano a nivel internacional, uno de sus principales ejes de trabajo para el cual va
dirigido uno de sus objetivos es el de generar “Marca Pais”, que es el reconocimiento a nivel
mundial de los productos fabricados en Colombia, mediante la exaltacion de la cultura
plasmada en cada uno de los bienes y servicios que Colombia ofrece para exportar y asi lograr
un posicionamiento favorable en el mercado internacional, ofreciendo la informacion
necesaria del estado de las exportacion e importaciones colombianas actualizadas
discriminando estos datos por productos de manera que los empresario puedan consultar de
acuerdo al sector econémico que desempeiien, son datos generales sobre la economia nacional
incluidos los tratados de libre comercio (TLC) y convenios que tiene con otros paises, los
cuales buscan fomentar el comercio.

Respecto de los servicios ofrecidos por Procolombia para sus clientes se destaca la
capacitacion que brinda en cuanto al uso de herramientas para la facilitacion del proceso de
exportacién para eso se apoya en cifras, estadisticas y proyecciones acerca del mercado
internacional de manera que las empresas puedan identificar cuales paises son potenciales
clientes para sus exportaciones, en pocas palabras Procolombia funciona como una biblioteca
sobre el conocimiento de mercados internacionales donde se centraliza la informacién para un
mejor andlisis de la misma; de igual manera ofrece consultoria para la implementacion de
procesos logisticos, como son las rutas tanto maritimas como aéreas, es decir el flete, dindole
la oportunidad a los empresarios de tener una idea aproximada de los costos que acarrearia el
proceso de exportacion, inicamente deben ingresar a la plataforma el pais de origen y el pais
de destino.

Otro de sus servicios es ofrecer informacion para la expansion de las empresas a mercados
especificos pro medio de plataformas de consultoria, entra la cuales se encuentra “Help Desk”
la que es una base de datos que proporciona el acercamiento al mercado de la Unidn Europea,
esta informacion es suministrada por la misma Comisién Europea, la plataforma ofrece la
informacion sobre las reglas de origen que deben cumplir los productos colombianos para
poder ingresar al pais importador, ademds de los impuestos que deben pagar para ingresar a la
UE, los requerimientos como lo son los sellos verdes y estadisticas sobre el mercado,

adicionalmente, otra de las plataformas mas importantes es “Export Access ““ desarrollado por
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el Banco Interamericano de desarrollo junto a Procolombia, su objetivo esta principalmente
enfocado en las PYMES que buscan exportar o que estdn exportando en américa y el caribe,
dando acceso a asesorias e informacidén para que las empresas logren sus metas comerciales.

Procolombia tiene una base muy completa sobre la informacién de los Tratados de Libre
Comercio, donde explica de manera detallada y sencilla para una mejor comprension de los
empresarios los tratados ya sea que estén vigentes o suscritos, ademds tiene un listado de los
productos que se encuentran cobijados bajo aranceles preferenciales y que negociaciones se
encuentran en tramite.

El objetivo principal de Procolombia como tal es la exportaciéon y aunque ya se han
mencionado varios de sus servicios, este es el de mayor relevancia, para lo anterior primero
hace un diagnéstico del potencial exportador, es como un estudio de mercado que no solo le
permite conocer los paises en los que tiene mayor oportunidad, sino también como puede
preparase para lograr competir a nivel internacional, algo muy similar al primer punto que
tiene que Bancoldex en su modelo de servicio, pero Procolombia ademds de eso ofrece unas
guias muy completas para exportar bienes y servicios y otra para revisar la ruta exportadora
donde se encuentra informacion sobre procedimientos y requisitos a través de 7 pasos:

Primero, Registro como exportador, Tramitar el Registro Unico Tributario (RUTD);
segundo, Estudio de mercado y localizacién de la demanda potencial; tercero, Ubicacion de la
posicién arancelaria, cuarto, Procedimientos de visto bueno; quinto, Procedimientos
aduaneros para despacho ante la DIAN, sexto, Medios de pago y por ultimo el séptimo paso
Procedimientos cambiarios o reintegro de divisas , Procolombia (2019).

Procolombia y Bancoldex hacen parte de las grandes instituciones que apoyan el
crecimiento de la economia colombiana, buscando apoyar el ingreso de empresas al mercado
internacional, a través de la exportacion de bienes y servicios, lo que beneficia a todo el pais,
si las compaiiias crecen, generan mas empleo y el empleo mejor calidad de vida, ademas es
algo indispensable volver a las empresas mdas competitivas para que asi logren tener

permanencia en el futuro.
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Capitulo II. Determinar los servicios de asesoramiento en comercio internacional que se
puedan incluir en el actual portafolio que ofrece el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

Actualmente BBVA ofrece una amplia gama de servicios claramente enfocados al
sector financiero brindando apoyo econdmico a personas naturales y juridicas, sin embargo, el
banco tiene un drea especializada para los créditos con PYMES, la cual se llama “Negocios
fabrica”, en donde se encargan de la aprobacién o rechazo de los créditos, iniciando con la
verificacion de la documentacion junto con el andlisis de riegos respectivo, siempre buscando
el beneficio del cliente, es decir la aprobacion.

Las empresas piden créditos con diferentes fines, en el caso de los créditos solicitados
especificamente para destinarlo a comercio internacional, para el cual el banco tiene un
servicio llamado “globaliza tu empresa” que estd dirigido a potencializar la
internacionalizacion.

Para la importacion brinda: Giros financiados, donde se obtiene el benéfico de financiar
en ddlares el pago de las importaciones para tener tasas mds competitivas a plazos mds
flexibles, ayuda a realizar el pago de mercancias ya importadas o que proximamente se vayan
a importar, ademds se recibe electronicamente el soporte de las operaciones tramitadas, el
monto minimo es de USD$5.000 con un plazo de 1 a 12 meses, otro servicio son las cartas de
crédito para realiza transacciones comerciales y financieras en Euros o en la moneda local del
pais al que se exporta y facilitar el desarrollo de los negocios a nivel internacional, también
ofrece un sistema de cobranzas para garantizar el cumplimiento de lo acordado entre las
partes, de manera agil y segura.

Para la exportacién el banco recibe y envia giros internacionales desde NetCash, que es la
nueva banca por internet para empresas disefiada por BBVA Continental. Esta permite
gestionar la tesoreria de una empresa mediante una amplia oferta de servicios de consulta y
operaciones a través de Internet (BBVA, 2019), como requisito se deben crear los datos de la
cuenta de destino y tener en formato digital los documentos que soporten la operacién. Otro
de sus servicios es la prefinanciacion de exportaciones, para que las empresas logren tener
liquidez en cualquiera de sus etapas productivas u operativas.

Junto con Bancoldex el banco tiene una alianza para que las empresas puedan obtener
créditos en moneda extranjera buscando la mejoria y fortalecimiento para las compaiias en
sus labores de comercio exterior, igualmente para que tengan la facilidad de contar con
liquidez y llevar acabo el desarrollo de sus diferentes actividades, ya que ademds de prestar

los recursos Bancoldex ofrece unos cupos crediticios de acuerdo al sector empresarial,
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ubicacion geogréfica y el tamafio de la empresa para otorgar beneficios crediticios de plazo y
tasas.

Aunque el banco BBVA tiene una amplia gama de servicios financieros de mucho
beneficio, que cubren gran parte de las necesidades de las empresas, no cuenta con el servicio
para el asesoramiento en Comercio exterior que si tienen Procolombia y Bancoldex, por otro
lado, con la creciente necesidad de asesoramiento en comercio es importante que el banco
actualice su portafolio de servicios.

De este modo la finalidad de este trabajo es estructurar el portafolio de servicios que ofrece
el banco el cual se dividird en dos ambitos especificos de servicio, lo cuales son los
siguientes: En primer lugar se busca perseguir el fin esencial del banco el cual es brindar el
financiamiento para los proyectos que desea desarrollar el cliente, pero este servicio debe ir
mdas alld del simple desembolso del dinero, debe ofrecer un servicio integral para
complementar el capital dado y en lo posible aumentar el margen de ganancia de este y
asimismo asegurar la inversiéon del banco, por lo tanto se estructuro el primer aspecto del

portafolio el cual se nombré “Servicios de Financiacion”.

Tabla 1.

Servicios de financiacion

Servicio de Financiacion

Emision de créditos moneda extranjera Se continuard con el objetivo de servicio de la
emision de los créditos en la moneda en la cual
el cliente realice sus transacciones junto con la

alianza que tiene BBV A con Bancoldex.

Seguro de proteccion de fluctuaciéon Teniendo en cuenta la fluctuacion diaria del
monetaria mercado y sus fuertes cambios, el banco ofrecera
el servicio de un seguro que garantice la
proteccion de la tasa del crédito y de este modo
brindarle mds seguridad al cliente de su

inversion y aumentar la confianza del mercado

Financiamiento para fletes Aparte de la financiacién para la adquisicion de

productos en el extranjero el banco otorgard
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créditos especiales los cuales puedan ser
destinados para el traslado de las mercancias al
pais de destino, contemplando todos los costos y

pagos tributarios.

Apertura de inversiones en la bolsa de Se realizard un estudio de analisis de riesgos que
Valores del Banco segmentara un potencial de las empresas clientes
del BBVA, evaluando su liquidez, su capacidad
de endeudamiento e historia crediticia, con el
objetivo de obtener y segmentar las empresas
mads viables para que puedan invertir en la bolsa

de valores del banco “BBVA valores”

Nota. Elaboracion propia

Con la cobertura que se ofrecerd dentro del portafolio de Financiacion le brindard al cliente
el capital y el concomimiento necesario para que la inversién que realice puede alcanzar el
potencial y la efectividad necesaria para ser competitivo en el mercado internacional, ofrecer
este portafolio permitird al banco tener la vanguardia entre las entidades financieras.

No resulta suficiente que el banco tnicamente ofrezca el servicio de financiacion ya que el
cliente puede tener el capital necesario para realizar la inversion que desea pero si carece de la
experiencia y conocimiento dentro del mercado puede verse superado por los trdmites
burocraticos por lo que es necesario desarrollar un plan integral de asesoramiento y apoyo
durante estas etapas administrativas y de investigacion, por lo tanto se estructuro esta segundo

aspecto del portafolio el cual se nombré “Servicios de Asesoramiento y Apoyo”

Tabla 2.

Servicios de Asesoramiento y Apoyo

Servicios de Asesoramiento y Apoyo

Estudio de mercado Se hard una investigacién del mercado en el cual
el cliente tiene interés de invertir, con el fin
identificar  clientes  potenciales a  nivel

internacional para los productos que ofrece. Esto




junto a wuna alianza con Procolombia y

estructurando el estudio en base a su modelo.

Oportunidad de alianzas

Gracias a la presencia que tiene el banco en
distintos paises del mundo, 32 para ser exactos,
el banco buscara generar alianzas dentro de los
clientes PYMES a nivel internacional, de este
modo lograr un cooperacién mutua entre

potenciales proveedores y compradores.

Servicio  de

exportaciones

asesoramiento

en

Se ofrecerd un servicio de capacitacién basica y
de acompafiamiento para lograr una exportacion
efectiva basada en la guia de exportacion de
bienes de Procolombia, mediante una alianza
estratégica con esta. Donde el cliente podra:
identificar la posicion arancelaria de su producto,
consultar con la Dian todos los permisos previos
para lograr la exportacion, el banco funcionara
como intermediario para tramitar los documentos
y de esta manera lograr la solicitud de
autorizacién de embarque a la Dian; igualmente
dando asesoramiento para el diligenciamiento de
todos los documentos para que en un futuro la
empresa pueda hacerlo por su cuenta; informar
de los términos de negociacion internacional
(INCOTERMS) donde se le informara al cliente
como funciona el contrato de compraventa de
mercaderias y la responsabilidad que existe entre
el comprador y el vendedor, ademads para que el
cliente conozca el momento exacto en el que el
riesgo se transfiere entre vendedor-comprador.

Se dard a conocer al cliente que puede hacer uso
de un agente de carga o maritimo para la
contratacion del flete, para empresas que tengan

una exportacion superior a los USD 10,000 el
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banco facilitara una alianza para que la empresa
cliente pueda realizar el proceso mediante una
agencia de aduanas.

En cuanto a los medios de pago BBVA
continuara  ofreciendo los  servicios ya
establecidos para el pago de transacciones
internacionales, por medio de las cartas de
crédito que ya maneja.

Por ultimo el banco le ofrecerd al cliente la
facilidad de escoger la moneda en la cual va a

realizar sus transacciones.

Servicio  de

importaciones

asesoramiento

cn

El banco ofrecerd el servicio de asesoramiento
para empresas que quieran iniciar un proceso de
importacién, ya sean personas naturales o
juridicas, para realizarlo el banco iniciara con un
estudio de evaluacion de potencial proveedor
dentro de las empresas PYME BBVA a nivel
global para asi crear alianzas entre clientes,
ademds el banco informara de acuerdo
comerciales suscritos por el pais que permitan a
cliente acogerse a rebajas arancelarias
pertenecientes al tipo de producto.

Por otra parte el banco funcionara como
intermediario entre comprador y vendedor con el
fin de solicitar cotizaciones en donde se
especifique forma y medio de pago, precio y
responsabilidades que aseguren al cliente recibir
las mercancias adquiridas y asegurarle al
vendedor el pago de estas importaciones, esto
ultimo se hard mediante un canal especializado
de cobranzas que ofrece el banco.

En cuanto al embarque de la mercancia se

asesorara claramente las especificaciones del
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INCOTERM con el que se negocie.

También se dard asesoramiento sobre el
diligenciamiento 'y comprensién de los
documentos de importacion:

Factura comercial

Conocimiento de embarque

Seguros

Certificado de origen

Certificados fitosanitarios

lista de empaque

En cuestion de pagos, si se realiza a través de la
carta de crédito, el importador debera solicitarle
al BBVA una apertura de crédito a favor del
exportador y ademds le dard a conocer al cliente
los pagos de impuestos que debe realizar por la

transaccion.

Asesoramiento para la estructuracién
de un departamento  logistico

empresarial

Capacitar al personal de la empresa en las bases
del procedimiento logistico que requieren las
exportaciones y las importaciones, como lo son,
las rutas comerciales, mejorar las formas de
embalaje, reducir los tiempos de produccion y

todo lo relacionados con temas logisticos.

Nota. Elaboracién propia

Con esta nueva implementacion de servicios dentro del banco se espera mejorar de manera
significativa el apoyo que se le brinda a las PYMES, resultando también en una ventaja a
nivel competitivo, prestando una opcién mas completa y atractiva para los clientes, logrando
atraer a un mayor nimero de empresarios, lo cual se verd a futuro reflejado en las ganancias
del banco, creando una fidelidad mads alld con el cliente gracias a la cercania que se genera
con las empresas que usen el servicio, las cuales tendran muy en cuenta al banco que no solo

les ayudo a financiarse, por medio de créditos, sino que también les dio el asesoramiento

necesario para desarrollar su negocio.
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Conclusiones

Se pude concluir que es necesario que el banco pueda adaptarse frente a los clientes y las
necesidades de un sistema globalizado y cada vez mds aperturista, que requiere que sus
clientes tengan una mayor competitividad y esto le resultara en ingresos para el banco.

Para lograr este cometido es necesario que el banco pueda apropiar y adaptar los procesos
que se han venido dando en otras entidades financieras y no financieras como lo son
“Bancoldex” y “Procolombia” entidades que se han caracterizado por tener una trayectoria en
el desarrollo de la expansion del comercio internacional en el pais, estas experiencias
resultaron fundamentales para entender la necesidad del cliente y como se puede estructurar el
servicio desde la composicion organizacional del banco.

Entendido lo anterior se pudo evidenciar que los servicios actuales ofrecidos por el banco en
el ambito de inversién extranjera resultan insuficientes para estar en la vanguardia
competitiva que el sector plantea y lograr una integralidad en la prestacion del servicio, donde
se identificaron vacios en el planteamiento del proceso, ya que este no iba mds alld del
desembolso del crédito y un minimo acompafamiento para la inversion del mismo, de igual
manera se hicieron evidentes la inexistencia de un servicio de asesoramiento para que el
usuario pudiera tener una mejor comprension de la dindmica que conlleva el incursionar en el
mercado internacional.

Habiendo identificado esto se puede estructurar en un producto unificado que satisfaga las
necesidades del grupo focal de este trabajo, que son las Pymes, un portafolio de servicios
especialmente planteado para los créditos solicitados al BBVA por empresas que busquen
hacer inversiones o transacciones internacionales.

De igual manera se pudo concluir que es necesario que dicho portafolio este conformado
por dos pilares centrales La financiacion y el asesoramiento y apoyo, la financiacion
cumpliendo uno de los objetivos principales del banco que es la colocacion de créditos y por
ende la recuperacion de los mismo junto con los utilidades que este genere, y en aras de que
se puedan generar esas utilidades se hace necesario que la inversion del cliente sea efectiva,
aqui es donde entra el segundo nicleo que es el asesoramiento y apoyo, esto le brindara al

cliente las herramientas para involucrarse en el comercio internacional.
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Recomendacion

Para finalizar el presente proyecto, de acuerdo a las conclusiones y a la propuesta de
servicios que se disefiaron para el portafolio, recomiendo:

Iniciar con una capacitacion del personal que presta el servicio de asesoramiento en el
banco, debido a estos son el primer contacto que tiene el cliente y son quienes tienen la
responsabilidad de resolver cualquier inquietud financiera y comercial, por tal motivo se
recomienda la contratacidon de personal especializado en comercio y negocios internacionales,
cuyas capacidades y conocimientos apoyaran en gran medida al departamento encargado de la
asesoria.

Disefiar planes y programas que sean atractivos para los clientes Pymes y de esta manera
lograr motivarlos para que crezcan como empresa, apoyados siempre desde la parte financiera
con los créditos y facilidades que ofrece el banco.

Buscar una alianza con Procolombia como la que se tiene con Bancoldex de modo que no
sea solo financiera, sino que puedan ser asesorados sobre todo lo relacionado con comercio
exterior y que pueda ser enriquecedor para los clientes.

Realizar una estadistica sobre el nimero de empresas Pymes que actualmente tienen
créditos o productos vinculados con el banco para poder generar por sectores una red
comercial, que permita la expansion y relacion entre clientes BBVA.

Ver la necesidad de incluir servicios como este, e invertir en estos, ya que contribuyen al
mejoramiento y desarrollo de los grandes emprendedores colombianos y ademads le darfa al
BBVA el privilegio de ser parte de una de los pocos bancos que puedan otorgar ambos

servicios, alcanzando un mayor nimero de clientes al cubrir esa necesidad.



30

Referencias

Bancoldex. (2019). Bancoldex. Obtenido de https://www.bancoldex.com/

BBVA . (septiembre de 2019). BBVA. Obtenido de https://www.bbva.com/es/informacion-
corporativa/#bbva-en-el-mundo

BBVA. (2019). bbva. Obtenido de bbva: https://www.bbva.pe/empresas/servicios-
digitales/net-cash.html

Expansion. (04 de 05 de 2015). expansion. Obtenido de expansion:
https://www.expansion.com/empresas/banca/2015/05/04/55479d4022601d81678b457
a.html

GRUPO BBVA. (2015). GRUPO BBVA. Obtenido de GRUPO BBVA:
https://extranetperu.grupobbva.pe/memoria2015/ibr/vision-y-mision.html

INNPULSA COLOMBIA. (12 de 08 de 2019). INNPULSA COLOMBIA. Obtenido de
https://innpulsacolombia.com/es/entrada/innpulsa-colombia-vive-la-era-del-
emprendimiento-y-la-innovacion

OEC. (2017). The Observatory of Economic Complexity. Obtenido de
https://oec.world/es/rankings/country/eci/

OEC. (2017). The Observatory of Economic Complexity. . Obtenido de
https://oec.world/es/profile/country/col/

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Baptista Lucio, M. (2006). Metodologia de la investigacion
5%edicion. Mexico D.F: MC Graw Hill.



