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Resumen

El presente proyecto es el disefio de un producto ecoturistico para los estudiantes de Hoteleria
y Turismo de la Universitaria Agustiniana el cual pretende concientizar acerca de la proteccion de
los humedales, debido a que estos cada dia se estan deteriorando, asi como también desapareciendo
por la urbanizacion masiva y a su vez se pretende generar el desarrollo de dicha actividad turistica
mediante salidas pedagdgicas, relacionadas al ecoturismo, para que los estudiantes tengan
conocimiento de la importancia que tienen estas areas naturales para la ciudad de Bogotd. La
metodologia usada para el presente trabajo fue de enfoque cualitativo, el cual permiti6 identificar
los recursos naturales con potencial turistico presentes en el Parque Ecoldgico Distrital Humedal
Santa Maria del Lago e identificar el perfil del turista Uniagustiniano interesado en visitar estos
ecosistemas. Luego de esto se disefa el producto, el cual tiene como finalidad fomentar el turismo
de forma responsable, teniendo en cuenta los factores que se pueden presentar si no se realiza un
correcto manejo dentro de estas 4reas naturales. Para concluir se realizé una prueba piloto, en la
cual se conto con el apoyo de un docente y un grupo de estudiantes de segundo semestre de
Hoteleria y turismo de la Universitaria Agustiniana, lo que permitié acercar al grupo de estudiantes
a la zona de estudi6 en forma directa. Por tltimo, se puede concluir que las salidas pedagogicas en
la universidad se convierten en una herramienta estratégica para dar a conocer a los estudiantes
lugares de gran importancia ecoldgica, como es el caso del Humedal Santa Maria del Lago, donde
se puede desarrollar un turismo ecoldgico pasivo, en el cual se puede sensibilizar a las personas

con el fin de proteger estos ecosistemas estratégicos.

Palabras clave: Ecoturismo, RAMSAR, humedales, conservacién y trabajo de campo.



Abstract

The present project is an ecotourism proposal for Hotel Management and Tourism students of the
Agustiniana University which aims to raise awareness about protection of wetlands, because there
are deteriorating every day, as well as disappearing by massive urbanization and in turn is intended
to generate the development of this tourist activity through educational outings, related to
ecotourism, so that students have knowledge of the importance of these natural areas for the of
Bogota. The methodology used for the present investigation was of qualitative approach, which allowed
to identify the natural resources with tourist potential present in the District Ecological Park Humedal
Santa Maria del Lago and to identify the profile of the tourist Uniagustiniano interested in visiting these
ecosystems. After this, the product is designed, which aims to promote responsible tourism, taking into
account the factors that may occur if not properly managed within these natural areas. To conclude, a
pilot test was carried out with the support of a teacher and a group of second semester Hotel and Tourism
students from the Agustiniana University, which allowed the group of students to get closer to the area
where they studied directly. Finally, it can be concluded that the educational outings at the university
become a strategic tool to make students aware of places of great ecological importance, such as
the Humedal Santa Maria del Lago, where passive ecological tourism can be developed, in which

people can be sensitized in order to protect these strategic ecosystems.

Keywords: Ecotourism,RAMSAR,wetlands, conservation and fieldwork.
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1. Introduccién
El ecoturismo es una actividad la cual se esta desarrollando aceleradamente, es por esta razon,
que es de vital importancia establecer parametros que permitan desarrollar dicha actividad de forma
responsable, y a su vez minimizar factores que alteren la preservacion de las dreas naturales. La
causa principal de esta problematica es la falta de conocimiento y malas précticas por parte de los
turistas, al no saber como se deben comportar en este tipo de dreas y la significancia que tienen

estos lugares a nivel ambiental y turistico.

Debido a que la ciudad de Bogota es la capital de Colombia, esto permite que sea un punto
central para el turismo, gracias a esto segin (IDT, s.f.) en el afio 2018 se recibieron “Once millones
de turistas nacionales y casi dos millones de extranjeros que visitaron Bogota, y varios encontraron
en la bicicleta un medio para conocerla. Asi lo demostrd la Investigacion Encuesta Viajeros de
Bogota, dirigida por el observatorio del Instituto Distrital de Turismo”. Bogota cuenta con un
mercado amplio en cuanto a ofertas turisticas dentro de las cuales las mas destacadas son los
negocios y la parte histérica; ademas de estas se estd empezando a potencializar el ecoturismo
dentro de la ciudad, ya que cuenta con varios espacios naturales que permiten que los visitantes se
olviden que estan dentro de la ciudad y que cambien ese ambiente urbano por otro totalmente
diferente, adicional a esto el desarrollo de dicha actividad es un excelente medio para beneficiar

tanto a las comunidades locales, como a las areas naturales protegidas.

Es por ello que el presente trabajo denominado Disefio de un producto ecoturistico en el Parque
Ecolégico Distrital Humedal Santa Maria del Lago orientado a estudiantes de Hoteleria y Turismo
de la Uniagustiniana, tiene como finalidad fomentar el ecoturismo dentro de los humedales de la
ciudad de Bogota. Para lograr los objetivos de este proyecto se tomaron como muestra un grupo de
estudiantes de segundo semestre de hoteleria y turismo de la Universitaria Agustiniana, para que
por medio de ellos se empiecen a implementar salidas pedagdgicas que incentiven el turismo en

los humedales de la ciudad de Bogota.

Para el desarrollo de los objetivos formulados en este proyecto, se planted una metodologia de
investigacion descriptiva, con enfoque cualitativo, a partir de esto se logrd identificar los recursos
naturales con los que cuenta el humedal Santa Maria del Lago y el perfil de turista Uniagustiniano
interesado en este tipo de areas naturales. Para este proyecto se utilizaron los siguientes

instrumentos: la observacion, por medio de fichas de caracterizacion, se elabord un inventario de
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14 recursos naturales con potencial turistico, los cuales permitirdn ser contemplados dentro de un
recorrido en el humedal Santa Maria del Lago y encuestas en forma de un cuestionario estructurado,
las cuales se aplicaron a 73 estudiantes de segundo semestre de hoteleria y turismo con la finalidad
de identificar cual era la percepcién que ellos tenian acerca de los humedales de la ciudad de Bogot4
y si consideraban que este tipo de espacios podia aportar a su formacioén académica, para finalizar
se aplico una prueba piloto el dia viernes 04 de octubre de 2019 en el humedal Santa Maria del
Lago a 25 estudiantes, se contd con el acompafamiento y apoyo del profesor Manuel Guerrero, la
bidloga July Penagos Campos y las 2 integrantes de la presente propuesta de tesis; para que los
estudiantes conocieran la importancia que tienen los humedales tanto para el medio ambiente ,

como también para el desarrollo turistico de la ciudad de Bogota.

Finalmente, y de acuerdo con lo anterior se puede concluir que la implementacion de este trabajo
con estudiantes de la Uniagustiniana va generar un cambio positivo en la actitud conservacionista

de los humedales bogotanos y en especial el de Santa Maria del Lago.
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2. Marco de referencia
2.1 Marco tedrico

Como antecedentes se encuentran las siguientes investigaciones:

Colombia humedal la conejera, Un estudio de caso de Ramsar sobre los humedales y turismo

(RAMSAR).

Esta investigacion hace referencia al Turismo de humedales: Colombia - El Humedal La Conejera el
cual hoy en dia este humedal es uno de los ecosistemas mejor conservados del Distrito Capital. El
humedal La Conejera, es una Reserva Natural que cuenta con 58.9 Ha, estd declarado como Parque
Ecoldgico Distrital, el cual tiene como uso principal la conservacién de la biodiversidad y como usos
condicionados la investigacidn cientifica, la educacién ambiental y la recreacidn pasiva contemplativa,

segtin lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial de la ciudad (Decreto 190/2004).

Restauracion de humedales- manejo sostenible de humedales y lagos someros Global Nature

Fund (2004)

La Fundacién Alemana Global Nature Fund inicié un proyecto LIFE financiado por la UE para la
rehabilitacion de humedales en Espafia y Grecia llamado "Lagos Vivos — Gestién sostenible de
humedales y lagos someros”. Los planes de gestién de este proyecto fueron desarrollados a través de un
proceso de participacién para implicar a las partes locales con el fin de conservar la diversidad y
productividad bioldgica de los humedales y permitir el uso sabio de sus recursos por la poblacioén. La
estructura de los planes sigui6 las directrices de RAMSAR para el desarrollo de planes de gestién y los

requisitos de la Directiva Marco del Agua de la UE.

Evaluacion de los efectos ambientales y socioecondmicos de los humedales debido al

crecimiento de expansion urbana Estudio Parque Ecolégico De Techo Bogotid — Colombia

La investigacién Repositorio Institucional Universidad Distrital - RIUD (2017) tiene por objeto el
evaluar los efectos e impactos ambientales, sociales y econdmicos en el crecimiento de expansién urbana
en el distrito a los Humedales, estudio de caso Parque Ecoldgico de Techo. De acuerdo con los servicios
ecosistémicos prestados por los humedales, hacen parte de nuestra riqueza natural, son fundamentales
para la salud y el bienestar humano; no solo son controladores de inundaciones y reservorios de
biodiversidad, también son utiles para las actividades recreativas, poseen ademds importantes valores
culturales, lo que los hace realmente valiosos para las comunidades y el valor econémico como recurso

natural.
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Destino humedales. Apoyando el turismo sostenible (RAMSAR)

En la publicacién Secretaria de la Convencién de Ramsar sobre los Humedales (2012) demuestra como
el turismo sostenible puede contribuir de manera positiva dentro de los humedales y sus alrededores, a
favor de la conservacién y del crecimiento econdmico de las sociedades que viven cerca de ellos. Aunque
su principal objetivo es demostrar que para poder realizar turismo en sitios naturales como estos siempre
se debe evaluar cuidadosamente cual va a ser el proceso de inclusién de manera responsable, de tal

manera que los objetivos que se planeen van a ayudar con la conservacion del mismo.

Turismo de humedales: una gran experiencia. El turismo responsable apoya los humedales y a

la gente (RAMSAR)

La publicacién de OMT Y RAMSAR (2012) es una guia que brinda informacion sobre la importancia
de los humedales, las escalas de porcentaje turistico que visita estos ecosistemas, definiciones del turismo

sostenible y ecoturismo, las buenas y malas précticas que se realizan dentro de ellos.

En la investigacion Lagunas de Guanacache (Sosa & Vallvé, 1999) habla sobre un procedimiento de
inclusidon que quiere hacer la convencién de humedales RAMSAR dado que estas lagunas poseen un
gran interés para las personas que quieren realizar turismo de aventura, en este lugar se puede realizar
avistamiento de aves, caminatas en las que se tiene contacto con la naturaleza. Este humedal fue de gran
dimensién ocupando cerca de 580.000 hectareas en donde 240.000 estan en territorio sanjuanino y
340.000 en el de Mendoza. Ahora, por razones naturales y por la intromisiéon humana con la degradacion
ambiental, sobreexplotacion y la contaminacién, estos factores disminuyeron significativamente su

magnitud, es por ello que RAMSAR acogid, asi como también lo valoro como un humedal.

En un estudio llamado Dindmicas de participacidon en la formacién de lugares-patrimonio:

humedales y centro histérico en Bogota Palacio, D. (2014)

Hace referencia a los cambios que han tenido los humedales a través del tiempo a causa de
acontecimientos naturales y de la intervencién humana. Esta investigacién pretende demostrar que las
personas se pueden incentivar para darle un buen manejo a los recursos naturales que se tienen dentro de
la ciudad mediante la formacién de grupos y organizaciones locales que participen a favor de la

restauracion y educacion ambiental.
En la publicacién (Van Der Duim & Henkens, 2007) Ellos resaltan:

Los impactos negativos que se generan al realizar de una manera inadecuada el turismo en los

humedales de forma directa e indirecta y como el turismo puede beneficiar a la conservacion de los



18

mismos. Es interesante mencionar de este articulo que muchos humedales son importantes destinos
turisticos. Por ende, el turismo puede contribuir a crear una mayor conciencia sobre el valor de la
naturaleza en general y de los humedales en particular. De esta forma, puede estimular apoyo publico
para la conservacion de los humedales. El desarrollo del turismo también puede lograr que los

humedales sean econdmicamente viables y proporcionar empleos e ingresos a los habitantes locales.

En la investigacion Percepcion ecoldgica y calidad de vida. El caso de Santa Maria del Lago,

Bogota (Garavito, 2004) :

Habla como las comunidades vecinas a los humedales, en este caso el Santa Maria del Lago, son
capaces de modificar la percepcién que tenian antes sobre este tipo de ecosistemas y como llegaron
a convivir y a tomar conciencia de lo importantes que son, no solo para los animales y plantas que

viven dentro de él, sino también para ellos como habitantes del sector.
De acuerdo a Jimenez, B. (2009), cuenta:

El ecoturismo ha logrado apoderarse en el sector turistico puesto que busca proteger, conservar areas
y recursos naturales minimizando el deterioro que los turistas puedan iniciar sobre el &mbito natural
como en los habitantes locales, este capitulo resalta que las areas naturales se deben visualizar como
“hogar para todos” puesto que se debe respetar la naturaleza y las culturas tradicionales de dicha zona
natural. Es preciso sefialar que el ecoturismo de igual manera fomenta un vinculo entre visitante y
anfitrién brindando oportunidades a los habitantes locales y funcionarios de empresas turisticas a fin
de que utilicen de manera sostenible las dreas naturales e instruirse mds sobre los atractivos
ecoturisticos que pueden ofrecer dichas dreas naturales las cuales no se han dado a conocer es decir

que pueden llegar a proveer recursos financieros dando solucion a sus necesidades.

A continuacioén, se dara algunos significados de ecoturismo, desde diferentes puntos de vista.

Segun Lascurain, (2015):

El ecoturismo es aquella modalidad del turismo que consiste en viajar a 4reas naturales relativamente
sin perturbar con el objeto especifico de admirar, disfrutar y estudiar su paisaje, su flora y su fauna
silvestres, asi como las manifestaciones culturales (tanto presentes como pasadas) que alli puedan

encontrarse.

La Union Mundial para la Naturaleza (2015) quiso adoptar y modificar la anterior definicion de

la siguiente manera:
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Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar areas naturales
relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje,
flora y fauna silvestres) de dichas 4reas, asi como cualquier manifestacién cultural (del presente y del
pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo

impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo.

Los humedales son de gran importancia para la sociedad debido a que permiten el
almacenamiento de agua, proteccion contra tormentas y mitigacion de inundaciones, controlan las
erosiones, recargan y descargan los acuiferos subterraneos, son purificadores constantes de agua,
estabilizan las condiciones climéticas locales, particularmente lluvia y temperatura. Por esta razon
cuando se habla de ecoturismo en los humedales se debe realizar de manera planificada y

organizada para garantizar el buen manejo de los recursos.

El ecoturismo en los humedales coopera en gran parte a proteger la naturaleza no obstante se
puede ver como una amenaza si no se desarrolla de forma correcta esto se puede evitar educando
a los turistas sobre la importancia de protegerlos y sobre todo aportando a que los humedales
permanezcan saludables, este recurso natural bien administrado puede ayudar a favorecer a la fauna

y flora, asi como el enriquecimiento a través del ecoturismo.

Las aves acudticas constituyen uno de los componentes mas carisméticos de la fauna que habita los
humedales. No obstante, y con una flexibilidad mayor que la de los peces, las aves pueden hacer uso de
estos ambientes durante s6lo parte del afio y para cubrir una determinada etapa de su ciclo anual, como
ser la nidificacion y cria, o la muda del plumaje. Muchas especies de aves acudticas han desarrollado
diversas adaptaciones morfoldgicas y fisioldgicas para hacer mejor uso de los recursos que brindan los
humedales. Otras como muchos paseriformes, no exhiben adaptaciones particulares al medio acuético y
utilizan estos ambientes en forma temporal, por ejemplo, durante el periodo de nidificacién y cria.

(Blanco, D. (1999, pag. 209)

En los humedales es habitual realizar avistamiento de aves dado que es un ecosistema que
alberga biodiversidad de fauna y flora, esta ocupacion turistica se esta transformando en una tactica
interesante a la hora de la conservacion de estos ecosistemas. El avistamiento de aves es una
actividad que a la mayoria de los turistas les cautiva en vista de que los pone en contacto directo
con la naturaleza generando una sensacion de tranquilidad aislandolos de todo tipo de ruido. El

periddico El Pais (2016) menciona:
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Uno de los principales beneficios de esta disciplina es el trabajo social que se hace, debido a que no solo
se cuida de la naturaleza, sino que se les da la oportunidad a otras personas de que aprendan de este
oficio. En lugar de empufiar un arma o estar desempleado, se estd al pendiente de la naturaleza, es una
relacidn integral en la que todos los actores salen beneficiados, asegura el médico bioenergético, quien

considera que toda actividad que involucre el medio ambiente, debe ser realizada con cierta frecuencia.

Por otra parte, es importante hablar sobre las caminatas ecoldgicas ya que son una extraordinaria
forma de hacer turismo permitiendo a las personas recorrer paisajes desconocidos asi mismo son
de vital importancia debido a que fomenta la valoracion, la conservacion de la naturaleza y el medio
ambiente, esta actividad es un hébito saludable en vista de que reduce las enfermedades habituales,

disminuye el estrés al que estan expuestos en su diario vivir.

(Calle Correa & Calle Giraldo, 2007) Afirman que al caminar satisfacemos una necesidad vital e
instintiva del ser humano, en la que podemos conjugar elementos de ejercicio fisico moderado,
recreacion, socializacién, culturizacion y sensibilizacion tanto individual como grupal. La singularidad
de las Caminadas Ecolédgicas permite la formacion personal en el respeto por las diferentes formas de
vida ambiental y humana, sentido de pertenencia por el hdbitat o entorno, territorialidad, diversificacién
del ejercicio fisico moderado, la motricidad, la recreacién contemplativa y sensible, y la lidica

naturalista.

El turismo espiritual es una nueva tendencia en que se da una conexién generalmente con la
naturaleza o en lugares de extrema tranquilidad, escapando de los hébitos diarios, uno de los
principales motivos de viaje de la mayoria de los turistas es la relajacion, la serenidad y sobre todo
el cuidado de su salud; este tipo de turismo no solo se realiza en la naturaleza también se puede

contemplar con el patrimonio cultural que se origine en cada area.

Cuando se habla de Turismo Espiritual, se hace referencia a un sector de personas que busca en sus viajes
o desplazamientos ademas de aspectos de recreo, placer o culturales, conectar su mente y espiritu a través
de la préctica de rituales con aspectos de caracter mistico. "El auge del Turismo Espiritual probablemente
se debe a varios factores, entre ellos la tendencia de los viajeros por tener unas vacaciones con un sentido
mas espiritual y que contengan educacion, cultura y arte”. (Secretaria de Turismo del Gobierno Federal

de México, (2009, pag. 13)

Ramsar es una convencion donde se realizan acuerdos intergubernamentales sobre el medio
ambiente, se encarga de la conservacion y el uso racional que se le debe brindar a los humedales,

para que tengan un desarrollo sostenible, tanto las personas que viven a sus alrededores, como a la
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fauna y flora que la componen. Estd compuesta por partes contratante las cuales son los estados

miembros, el comité de pertenencia y las ONG asociadas.

Segin (Ramsar, s.f.) Dentro de esta convencion se proponen y determinan que humedales se pueden
acoger bajo su proteccidn por medio de politicas establecidas, pero para que los humedales sean acogidos

por ellos deben cumplir con 9 criterios especificos:
Grupo A de los Criterios - Sitios que comprenden tipos de humedales representativos, raros o tinicos

Criterio 1: Un humedal debera ser considerado de importancia internacional si contiene un ejemplo
representativo, raro o unico de un tipo de humedal natural o casi natural hallado dentro de la regién

biogeografica apropiada.

Grupo B de los Criterios — Sitios de importancia internacional para conservar la diversidad bioldgica

Criterios basados en especies y comunidades ecoldgicas

Criterio 2: Un humedal deberd ser considerado de importancia internacional si sustenta especies

vulnerables, en peligro o en peligro critico, o comunidades ecoldgicas amenazadas.

Criterio 3: Un humedal debera ser considerado de importancia internacional si sustenta poblaciones de
especies vegetales y/o animales importantes para mantener la diversidad bioldgica de una regién

biogeogréfica determinada.

Criterio 4: Un humedal deberd ser considerado de importancia internacional si sustenta especies
vegetales y/o animales cuando se encuentran en una etapa critica de su ciclo bioldgico, o les ofrece refugio

cuando prevalecen condiciones adversas. Criterios especificos basados en aves acuéticas

Criterio 5: Un humedal debera ser considerado de importancia internacional si sustenta de manera regular

una poblacién de 20.000 o més aves acudticas.

Criterio 6: Un humedal debera ser considerado de importancia internacional si sustenta de manera regular
el 1% de los individuos de una poblacion de una especie o subespecie de aves acudticas. Criterios

especificos en base a peces

Criterio 7: Un humedal debera ser considerado de importancia internacional si sustenta una proporcién
significativa de las subespecies, especies o familias de peces autdctonas, etapas del ciclo bioldgico,
interacciones de especies y/o poblaciones que son representativas de los beneficios y/o los valores de los

humedales y contribuye de esa manera a la diversidad bioldgica del mundo.
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Criterio 8: Un humedal deberd ser considerado de importancia internacional si es una fuente de
alimentacién importante para peces, es una zona de desove, un area de desarrollo y crecimiento y/o una
ruta migratoria de la que dependen las existencias de peces dentro o fuera del humedal. Criterios

especificos basados en otros taxones

Criterio 9: Un humedal debera considerarse de importancia internacional si sustenta habitualmente el 1%
de los individuos de la poblacién de una especie o subespecie dependiente de los humedales que sea una

especie animal no aviaria.

Si alguno de estos criterios no se cumple, el humedal no podra pertenecer a Ramsar. (RAMSAR. (1971,

pags. 1-2)

2.2 Marco conceptual

Los diferentes conceptos claves para el desarrollo de este proyecto son los siguientes:

2.2.1 Turismo.

Segtin la (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), s.f.):

El turismo es un fenémeno social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales
o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las

cuales algunas implican un gasto turistico.

2.2.2 Ecoturismo.

La politica de ecoturismo en Colombia menciona: El Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, (2011):

Propone que el ecoturismo es una de las actividades en las cuales se hace mas viable la implantacién de
modelos de desarrollo sostenible; a través de €l se ofrece al visitante la posibilidad de disfrutar de la
oferta ambiental de un 4rea geografica, representada ya sea en su diversidad bioldgica (nimero total de
especies) o eco sistémica (caracteristicas geologicas o geomorfoldgicas) o en sus paisajes y acervo
cultural, a cambio de una retribucidén (manifiesta en términos de ingresos) que benefician, en primera
instancia, a las comunidades que viven en las zonas de influencia de las areas protegidas o de cualquier

otra area natural con atractivos para los visitantes.
La (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), s.f.) Expone:

Ecoturismo se emplea para designar las formas de turismo que cuentan con las siguientes caracteristicas:
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1. Toda forma de turismo basado en la naturaleza en la que la motivacién principal de los turistas sea la
observacién y apreciaciéon de esa naturaleza o de las culturas tradicionales dominantes en las zonas

naturales.
2. Incluye elementos educacionales y de interpretacion.

3. Generalmente, si bien no exclusivamente, estd organizado para pequefios grupos por empresas
especializadas. Los proveedores de servicios que colaboran en el destino tienden a ser pequefias empresas

de propiedad local.
4. Procura reducir todo lo posible los impactos negativos sobre el entorno natural y sociocultural.
5. Contribuye a la proteccién de las zonas naturales utilizadas como centros de atraccién de ecoturismo:

- Generando beneficios econdmicos para las comunidades, organizaciones y administraciones anfitrionas

que gestionan zonas naturales con objetivos conservacionistas.
- Ofreciendo oportunidades alternativas de empleo y renta a las comunidades locales.

- Incrementando la concienciacién sobre conservacion de los activos naturales y culturales, tanto en los

habitantes de la zona como en los turistas.

2.2.3 Turismo sostenible.

Conforme a la (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), s.f.) “El turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econOmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de

las comunidades anfitrionas”.

2.2.4 Recurso natural.
La (Legislacion Ambiental de Peru, s.f.) Menciona: “los recursos naturales son todos aquellos
componentes de la naturaleza susceptibles de ser aprovechados para la satisfaccion de las

necesidades de los seres humanos y que tienen un valor actual o potencial en el mercado”.

2.2.5 Conservacion.
La Revista del Departamento de Geografia de Argentina (Paéz, Deon, & Camacho, 2017)

menciona:

La conservacién ambiental comprende un conjunto de acciones tendientes a un manejo, uso y cuidado

responsable de los bienes comunes en un territorio determinado, que asegure el mantenimiento y potencie
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sus condiciones presentes desde la identidad y costumbres de las comunidades locales y para las

generaciones futuras.

2.2.6 Humedales.
Son zonas donde el agua es el principal factor controlador del medio y la vida vegetal y animal asociada
a él. Los humedales se dan donde la capa fredtica se halla en la superficie terrestre o cerca de ella o donde

la tierra esté cubierta por aguas poco profundas. (Manual de la Convencién de Ramsar. (2006, pag. 7)

El libro Colombia anfibia un pais de humedales expone: “Los humedales son ecosistemas que,
debido a sus condiciones geomorfoldgicas e hidrologicas, permiten la acumulacién de agua
temporal o permanente y dan lugar a un tipo caracteristico de suelo y/o organismos adaptados a

estas condiciones”. (Instituto Humboldt. (2015, pag. 15)

2.2.7 Parque ecoldgico distrital.
El Articulo 25 del Decreto 619 de 2000, modificado por el Articulo 85 del Decreto 469 de 2003,

enuncia que:

El parque ecoldgico distrital es el drea de alto valor escénico y/o bioldgico que, por ello, tanto como por
sus condiciones de localizacidon y accesibilidad, se destina a la preservacién, restauraciéon y
aprovechamiento sostenible de sus elementos biofisicos para educacién ambiental y recreacidn pasiva.
Los parques ecoldgicos distritales son de dos tipos: 1. Parque ecoldgico distrital de montafia. 2. Parque

ecoldgico distrital de humedal.

2.2.8 RAMSAR.
Es el tratado intergubernamental que ofrece el marco para la conservacion y el uso racional de

los humedales y sus recursos.

La misién de la Convencion (RAMSAR, s.f.) “Es la conservacion y el uso racional de los
humedales mediante acciones locales y nacionales y gracias a la cooperacidn internacional, como

contribucion al logro de un desarrollo sostenible en todo el mundo”.

2.3 Marco geografico

Este proyecto se desarrollard en el Parque Ecoldgico Distrital Humedal Santa Maria del Lago,
el cual estd ubicado dentro de la ciudad de Bogota; tiene una extension de 10,86 hectéireas de las
cuales el 5.64 lo conforma el espejo de agua. En el afio 2000 fue declarado Parque Ecoldgico

Distrital de Humedal mediante el Decreto 619 en el POT de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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Este humedal cuenta con la capacidad para almacenar aguas subterraneas y de lluvias, pertenece
a la cuenca hidrografica del rio Juan Amarillo, estas caracteristicas permiten que sea un filtro

purificador de aguas residuales provenientes de los barrios vecinos.

Se encuentra catalogado como uno de los 15 humedales declarados en la ciudad de Bogota. Este
humedal incentiva la preservacion y aprovechamiento sostenible por medio de la recreacion pasiva
y la educacién ambiental por medio de un aula ambiental en la cual se reciben colegios,
universidades, grupos en general de la ciudad, donde se les habla acerca de la importancia que
tienen los humedales, como consérvalos y como contribuir en su recuperacion, este humedal cuenta
con senderos delimitados y miradores, por esta misma razén hace parte del Sistema de Areas

Protegidas de la ciudad de Bogota.

El Parque Ecoldgico Distrital Humedal Santa Maria del Lago se encuentra ubicado al Nor-
Occidente de Bogota en la localidad de Engativa, entre las carreras 73 y 76. Limita al norte con el
Centro Educativo Distrital Palestina, la urbanizacién Recintos de San Francisco y el barrio Minuto
de Dios, al sur con la calle 75 y el barrio Santa Maria del Lago, por el occidente con la carrera 76

y el barrio La Granja y por el oriente con la carrera 73 y el barrio Bonanza.



2.3.1 Humedal Santa Maria del Lago en 1938.

Figura 1. Humedal Santa Maria del Lago 1938.Fuente: (Instituto Distrital de Turismo, s.f.)

Convenciones.
- Cuerpos de agua.

|:| Area agricola.
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2.3.2 Humedal Santa Mara del Lago en 2018.
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Figura 2. Humedal Santa Maria del Lago 2018.Fuente: (Instituto Distrital de Turismo, s.f.)

Convenciones.

|| Humedal Santa Marfa del Lago.

- Limitaciones.
|:| Area urbana.



2.3.3 Rio Juan Amarillo.

120000

T Locabdedes

Humecis s

BA sreade Ssudin

Figura 3. Rio Juan Amarillo. Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente, s.f.)

Convenciones.

|:| Humedales del Noroccidente de Bogota.

- Localidades.
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2.3.4 Areas protegidas de la ciudad de Bogota.

Figura 4. Areas protegidas de la ciudad de Bogoté. Fuente: (Fundacion Humedales de Bogota,

s.f.)

Convenciones.

B Humedales de la ciudad de Bogota.

|| Localidades.

- Cuerpos de agua.

- Cerros orientales.



2.3.5 Ubicacion geografica.
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2.4 Marco histérico
Los humedales que existen en la ciudad pertenecen a la cuenca del rio Bogota. Estos se fueron
formando desde hace 30.000 y 28.000 afios aproximadamente y son el resultado de la desecacion

paulatina del antiguo lago Humboldt que cubrid el territorio.

El duefio original de los predios del Humedal fue Ruperto Restrepo el cual fue adquirido por juicio de
remate en 1911. Posteriormente paso a manos de la sociedad Archila-Montejo en 1918. El expresidente
Alfonso Lopez Pumarejo adquiri estos predios de 43 hectireas en 1936. Desde este momento se
comenzd el fraccionamiento del ecosistema de la cual 3.4 hectireas fueron destinadas para la
construccidn de la Urbanizacién Santa Maria del Lago. Para esta época el ecosistema contaba con dos
cuerpos de agua bien definidos y parte de sus terrenos eran usados para actividades agropecuarias.

(Alcaldia mayor de Bogot4, s.f.)

Para el afio de 1938 el humedal Santa Maria del Lago era mucho mas extenso que en la
actualidad, contaba con 2 cuerpos de agua los cuales estaban rodeados por sectores agropecuarios,
“este gran lago almacenaba las aguas de una cascada que con el paso de los afios y el crecimiento
de la poblacion de la sabana se fue secando al punto de que ya no existe” (Encolobia), en los afios
sesenta se inicid la construccion de la avenida 80, generando asi que en sus alrededores se

empezara a urbanizar.

Figura 6. Humedal Santa Maria del Lago 1938. Fuente: (Encolobia, s.f.)

En 1977 se inici6 la urbanizacion del barrio Santa Maria del lago, lo cual produjo que el sector
antiguo del humedal desapareciera totalmente, a raiz de esto en 1988 la comunidad vecina se

empez06 a preocupar por la importancia que tenia este lago y las especies que lo habitaban, por ello
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se cred el comité Pro lago el cual consistia en promover la preservacion del area que ain quedaba

del lago para que fuese de uso publico y propiedad del distrito capital.

En 1998 se cred la Fundacion La Tingua, la cual era conformada por los vecinos del sector y

estudiantes que se interesaran en la recuperacion y proteccion del humedal.

En 1999 el DAMA inicio el proceso de recuperacion, mediante el cual se realiz6 la limpieza del

cuerpo de agua y se plantaron mas de 2.500 arboles y arbustos de especies nativas, en el 2000 fue

declarado como Parque Ecolédgico Distrital de Humedal en el decreto 619.

En 2001 durante la administraciéon del alcalde Enrique Pefalosa se han realizado obras de

endurecimiento de los suelos, mediante la construccidn de oficinas, un auditorio, bafios, bancas en

cemento, senderos en ladrillo, entre otras dentro del humedal.

2.4.1 Linea de tiempo histérica del humedal Santa Maria del Lago.

Ruperto Restrepo
adquirio los predios en
un juicio de remate

l

Ex—presidente Alfonso
Lépez Pumarejo adquirié
los predios

Perdida de 1 cuerpo de
agua por urbanizacién

Hace 30.000 anos

1911

1936

1977

Antiguo lago de
Humboldt

Fue propiedad de la
Sociedad Archila-
Montejo

Figura 7. Linea de tiempo historica. Fuente propia.

Tenia 2 cuerpos de agua
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2.4.2 Linea de tiempo ecologica.

Ex-presidente Emesto - Presidente Enrigue
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¥

Departsmuats Tamirs Adminui stiv

MEDIO AMBIENTE

Creacion del comité

Pro-lago para
promover s Creacién de la Fundacion DAMA inicia proceso de
preservacion La Tingua recuperacion

Figura 8. Linea de tiempo ecoldgica. Fuente propia.

2.5 Marco legal
En este marco se pueden encontrar aspectos que son obligatorios para no quebrantar las bases

legales que sustentan el turismo en los humedales como lo son:

2.5.1 Ley 300, Ley general de turismo.
El Congreso de la Republica, (1996):

Considera la actividad turistica como una industria esencial para el desarrollo del pais, cumpliendo
ademds una funcién social, por lo que el Estado le dard una proteccion especial en razén de su
importancia para el desarrollo nacional. Como plasmacién de esta especial proteccidn, las tasas
aplicables a los prestadores de servicios turisticos en materia impositiva seran las que correspondan a la
actividad industrial o comercial cuando les sean mas favorables algunos de los beneficios que trae la ley
es profesionalizar la prestacion de los servicios ya que toda entidad que quiera prestar servicios turisticos
tendrd que tener aval del Ministerio y estar en Cadmara de Comercio, ademés lleva a que los

departamentos obtengan préstamos del Gobierno Nacional para construir sitios turismos.

2.5.2 Ley 1617 de 2013, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, (2013):
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Expone que son recursos turisticos las extensiones de terreno consolidado, las playas, los bienes muebles
o inmuebles de dominio publico o privado, asi como los eventos, acontecimientos o especticulos que
dadas las condiciones y caracteristicas especiales que presentan, geogrificas, urbanisticas,
socioculturales, arquitectdnicas, paisajisticas, ecoldgicas, histdricas, resultan apropiadas por naturaleza

para el esparcimiento y la recreacién individual o colectiva.
En el Capitulo II (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013):

Se habla del Manejo y Aprovechamiento de los Recursos Naturales y de Medio Ambiente, Articulo
125. Proyectos en Zonas de Parques y Areas Protegidas. En las areas de Parques Nacionales Naturales,
ubicadas en jurisdiccidon del distrito, podrdn desarrollarse, ademis de las previstas en la normativa
ambiental vigente, actividades ecoturisticas que garanticen la conservacién ecoldgica, prevengan el
deterioro ambiental, protejan el ecosistema y que procuren el mantenimiento de la biodiversidad e

integridad del ambiente, de acuerdo con la capacidad de carga de los ecosistemas.

2.5.3 Decreto 624 de 2007, alcalde mayor de Bogota, D. C.
Alcalde mayor de Bogota D.C, (2007) :

nz

La Politica de Humedales del Distrito Capital, infiere que los humedales adquieren la condicién de "areas
de especial importancia ecoldgica", que obliga al Estado y a sus entes territoriales a adoptar medidas
legales y de gestion, orientadas a garantizar su conservacién y manejo sostenible, tal como lo establecen

los articulos constitucionales 8% 79; 80; y 313 numeral 9°.

Establece que los humedales de Bogoté son una Red de Areas Protegidas, constituida por ecosistemas de
interés y valor ecologico y ambiental por sus funciones y atributos. Representan un patrimonio natural y
cultural colectivo, que se manifiesta en su aporte a la conservacién de la biodiversidad mundial, la calidad
de la vida, la investigacion, la habitabilidad, la sostenibilidad y el disfrute. Su defensa, proteccién y
recuperacion se integra al desarrollo arménico de la ciudad y la regién, a partir de la construccién de un
tejido de relaciones, valores, decisiones, compromisos y acciones entre personas, comunidades e

instituciones, desde lo urbano, lo rural y lo regional.

2.5.4 Decreto 062 de marzo 14 de 2006.
Alcalde mayor de Bogota D.C, (2006):

Por medio del cual se establecen mecanismos, lineamientos y directrices para la elaboracion y ejecucién
de los respectivos Planes de Manejo Ambiental para los humedales ubicados dentro del perimetro urbano

del Distrito Capital.
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Consagra unos lineamientos especificos relacionados con la proteccion del espacio publico, las chucuas
y los humedales del distrito. En los articulos 75 y 76 se refiere a que los humedales como parte del
drenaje natural del Distrito y del espacio publico, que cumplen una funcién esencial como receptores y
retenedores de aguas lluvias antes de su flujo natural al rio Bogota, constituyéndose como reservas de la
vida silvestre. Por consiguiente, estas zonas gozan de una especial importancia paisajistica, ambiental,
recreacional y cientifica y prohibe a su vez ciertas conductas, so pena de la imposiciéon de medidas
correctivas, tales como, insertar especies vegetales foraneas, desarrollar proyectos urbanisticos y
arquitectonicos, atentar contra la vida silvestre, vertimiento de aguas contaminadas y residuos,

parcelacion, rellenos, construccién de barrios, diques, canales, entre otras actividades.

2.5.5 Decreto 2811 de 1974.
La Republica de Colombia, (1974):

Dicta el Cédigo de los Recursos Naturales Renovables y Proteccion del Medio Ambiente Art. 8, literal
f- considera factor de contaminacién ambiental los cambios nocivos del lecho de las aguas... literal g,

considera como el mismo de contaminacidn la extincion o disminucién de la biodiversidad bioldgica.

Lograr la preservacion y restauracién del ambiente y la conservacién, mejoramiento y utilizacién
racional de los recursos naturales renovables, segin criterios de equidad que aseguren el desarrollo
arménico del hombre y de dichos recursos, la disponibilidad permanente de estos y la maxima
participacion social, para beneficio de la salud y el bienestar de los presentes y futuros habitantes del
territorio nacional. Regular la conducta humana, individual o colectiva y la actividad de la administracién
publica, respecto del ambiente y de los recursos naturales renovables y las relaciones que surgen del

aprovechamiento y conservacion de tales recursos y de ambiente.

2.5.6 Ley 357 de 1997Congreso de Colombia.
Por medio de la cual él Congreso de Colombia, (1997):

Aprueba la "Convencion Relativa a los Humedales de Importancia Internacional Especialmente como
Hébitat de Aves Acudticas", suscrita en Ramsar el dos (2) de febrero de mil novecientos setenta y uno

(1971).

Considerando las funciones ecoldgicas fundamentales de los humedales como reguladores de los
regimenes hidrolégicos y como habitat de una fauna y flora caracteristicas, especialmente de aves
acuédticas. Convencidas de que los humedales constituyen un recurso de gran valor econémico, cultural,
cientifico y recreativo, cuya pérdida seria irreparable, Deseando impedir ahora y en el futuro las

progresivas intrusiones en y pérdida de humedales, Reconociendo que las aves acuiticas en sus
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migraciones estacionales pueden atravesar las fronteras y que en consecuencia deben ser consideradas

Ccomo un recurso internacional.

2.5.7 Resolucion 157 de 2004.

Por la cual El Ministerio de Ambiente, Vivienda y desarrollo Territorial, (2004):

Reglamenta el uso sostenible, conservacién y manejo de los humedales, y se desarrollan aspectos

referidos a los mismos en aplicacion de la convencion RAMSAR.

Estipula que la elaboracién y ejecucién de un plan de manejo de un sitio Ramsar u otro humedal, forma
parte de un proceso de planificacion integral que ayuda a tomar decisiones respecto de los objetivos de
manejo del mismo; identificar y describir las medidas de manejo requeridas para alcanzar los objetivos,
determinar los factores que afectan o pueden afectar a las distintas caracteristicas del sitio, definir las
necesidades de monitoreo, demostrar que el manejo es efectivo y eficiente, mantener la continuidad de
un manejo efectivo, dirimir todo conflicto de intereses, conseguir recursos para poner el manejo en
practica, hacer posible la comunicacién en los sitios y entre ellos, y con las organizaciones y los

interesados directos y asegurar el cumplimiento de las politicas locales, nacionales e internacionales.

2.5.8 Decreto 386 de 2008.
Por el cual el Alcalde Mayor de Bogot4, (2008):

Adopta medidas para recuperar, proteger y preservar los humedales, sus zonas de ronda hidraulica y de

manejo y preservacion ambiental, del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

Articulo 95 determina que los parques ecoldgicos de humedales incluyen su zona de manejo y
preservacion ambiental (ZMPA), su ronda hidrdulica (RH) y su cuerpo de agua, como una unidad
ecologica; su alineamiento es el establecido en los planes de manejo respectivos, de conformidad con lo
establecido en el Anexo No. 2 del referido acto y su régimen de uso es el sefialado en el articulo 96 de

la misma norma.

2.5.9 Ley 99 de 1993.
Por la cual el Congreso de Colombia, (1993):

Crea el MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE,” se reordena el Sector Publico encargado de la gestion
y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional

Ambiental —SINA vy se dictan otras disposiciones”.
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3. Planteamiento del problema
El ecoturismo es una actividad en desarrollo y con mucho potencial en Bogot4, ya que esta
ciudad posee gran variedad de atractivos naturales. El fomento de dicha actividad trae consigo
desarrollo econémico y permite que la ciudad sea reconocida a nivel nacional e internacional por

el manejo y aprovechamiento que se les da a sus recursos naturales.

Para la practica del ecoturismo la ciudad de Bogoté ofrece espacios naturales como los parques
ecologicos distritales de humedal, dentro de los cuales se pueden encontrar dichos ecosistemas y
que hacen parte del sistema de areas protegidas puesto que son considerados patrimonio natural

debido a su importancia bioldgica, cultural y social.
Segin Tiéga, A. (2012):

El nimero de turistas que visitan los humedales viene incrementdndose,n tal es asi que el tema de la
convencién Ramsar en el afio 2012 fue Humedales y Turismo reconociendo asi mismo la importancia de
su uso racional mediante el turismo sostenible y que “El turismo incontrolado e insostenible puede
provocar impactos adversos en los humedales, su vida silvestre, su esplendor natural y los servicios de

ecosistemas prestados por los humedales a las poblaciones humanas”

La actividad del ecoturismo genera diferentes impactos en este tipo de ecosistemas entre los
cuales se puede mencionar la afectacion (presencia y comportamiento) a algunas especies de fauna,
debido a su perturbacion o deterioro de su habitat (Vasquez, Encabo, & Paz), el aumento del riesgo
de introducciéon de especies exoéticas pueden generar la extincion de especies nativas por
competencia de recursos, depredacion y/o enfermedades, la contaminacion por desechos solidos es
uno de los impactos més grandes que se pueden ver reflejados en los humedales, debido a que
algunas personas no son conscientes del dafio que esto genera, al introducir materiales como
escombros y basuras en general a estos, el ruido también hace parte de estos impactos y los mayores
afectados son los animales endémicos (RAMSAR y OMT, 2012), alteracién de la vegetacion
mediante la extraccion de material vegetal, cuando se retiran las plantas se interrumpe el equilibrio
ambiental ya que estas son muy importantes debido a que producen el oxigeno necesario para este
tipo de ecosistemas, la caza y coleccion de ejemplares de fauna debido a que algunas personas
consideran que se pueden llevar por ejemplo huevos de aves para sus casas, lo cual genera que no
se cumpla con el ciclo de vida normal de estas especies, el vandalismo; lastimosamente algunas

personas van a estos atractivos solo por robar a los visitantes que se encuentran realizando
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recorridos e incluso se han encontrado casos de personas que asisten a estos ecosistemas para tener
relaciones sexuales y adicional a estos impactos se puede ver ademds la construccién de

infraestructura a los alrededores de los humedales. (Muguruza, 2015).

Por otro lado, la Fundacién Humedales de Bogota no ha realizado proyectos enfocados a
estudiantes universitarios en el area de turismo, solamente ha gestionado propuestas enfocadas a la
parte ambiental como la plantacién de arboles nativos, promocionar el humedal a colegios y al
cuidado de la flora y fauna del lugar. Cabe resaltar, ademas que la Universitaria Agustiniana
incentiva productos turisticos a nivel nacional y no productos de ecoturismo en Bogota. Por eso es
importante, establecer alianzas que permita a estudiantes universitarios conocer la flora y fauna

nativa de los humedales por medio de actividades turisticas.

3.1 Pregunta de investigacion
( Como disefiar un producto ecoturistico en el Parque Ecoldgico Distrital Humedal Santa Maria

del Lago orientado a estudiantes de Hoteleria y Turismo de la Uniagustiniana?

3.2 Justificacion

Debido al gran potencial de la ciudad de Bogota como destino para el turismo ecoldgico y al
rapido crecimiento que viene presentando el mismo dentro de la urbe, es crucial garantizar que el
desarrollo de esta actividad se lleve a cabo bajo los parametros del turismo sostenible; sobre todo,
si se tiene en cuenta que algunos lugares turisticos de la ciudad, como los humedales, son
ecosistemas extremadamente fragiles y que dadas su caracteristicas representan no s6lo un valioso
tesoro ambiental, sino también uno cultural. Los humedales prestan un gran nimero de servicios
ecosistémicos siendo, por ejemplo, reguladores del ciclo hidrico y purificadores del aire de la
ciudad; pero ademas, son espacios pedagdgicos y didécticos perfectos dentro de los cuales la

realizacion de diversas actividades tanto académicas como de recreacion pasiva pueden tener lugar.

El Parque Ecoldgico Distrital humedal Santa Maria del Lago es una de las 4reas naturales mas
visitadas en Bogota, por ello, urge realizar una caracterizacion de los recursos naturales que posee
este, para efectuar el disefio de un producto ecoturistico en donde dichas actividades se realicen de

manera sostenible.

Esta propuesta se realizara para que los estudiantes tengan una guia de la importancia de los

Humedales, teniendo como base el Parque Ecoldgico Distrital de humedal Santa Maria del Lago;
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asi como también crear conciencia de que estos ecosistemas son de vital importancia, tanto para
los seres humanos debido que estos ayudan a retener el agua en épocas de lluvia, evitando desastres
naturales como las inundaciones, adicional a esto teniendo un manejo correcto de estas areas se
podria aumentar la economia haciendo participes a la comunidad local, de igual modo son
importantes para las especies animales ya que estos humedales son puntos de llegada de aves
nativas, de paso y migratorias provenientes del hemisferio norte para alimentarse, descansar y asi
seguir con su desplazamiento, asi como también en una parte del afo las aves llegan a nidificar,

cambiar su plumaje y ademas es una zona donde viven gran variedad de mamiferos y reptiles.

Mediante el turismo sostenible en los humedales de la ciudad, dichos ecosistemas se verian
beneficiados, pues se minimizaria la afectaciéon directa de los mismos; adicionalmente, se
generarian nuevos empleos en labores como el guionaje turistico y la interpretacion ambiental; se
mejoraria la calidad de vida de las poblaciones vecinas; residentes y turistas podrian interactuar y
disfrutar de este tipo de ecosistemas, y a su vez, se contribuiria a la preservacion del patrimonio

natural, histdrico y cultural.

La finalidad de este proyecto es ayudar a promocionar y potencializar actividades turisticas
dentro del humedal Santa Maria del Lago, sabiendo que este cuenta con una variedad de recursos
naturales con los cueles se puede trabajar para disefiar un producto encaminado a los estudiantes
y/o personas que les interese aprender acerca de la importancia que tienen los humedales, como
consérvalos y como contribuir en su recuperacion; por otra parte al potencializar el turismo en estos
lugares ayudaria a que las personas que habitan en Bogot4d mejoren su calidad de vida y se dé un
adecuado aprovechamiento de los recursos y a su vez contribuir a la afluencia de la actividad
turistica. Se pretende que con este proyecto se fortalezca y se posicione de una manera sostenible

el desarrollo turistico en el humedal Santa Maria del Lago.
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4. Objetivos
4.1 Objetivo general

Disefiar un producto ecoturistico en el Parque Ecoldgico Distrital humedal Santa Maria del Lago

orientado a estudiantes de Hoteleria y Turismo de la Uniagustiniana.

4.2 Objetivos especificos
e (aracterizar los recursos naturales con potencial turistico presentes en el Parque Ecoldgico
Distrital humedal Santa Maria del Lago.
e Identificar el perfil del turista interesado en conocer el parque Ecoldgico Distrital Humedal
Santa Maria del lago a partir de la comunidad estudiantil de la Unigustiniana.
e Elaborar un producto ecoturistico orientado a estudiantes de Hoteleria y Turismo de la

Uniagustiniana.



41

5. Marco metodologico

5.1 Enfoque cualitativo

Segin (Gomez, Flores, & Garcia):

La investigacidn cualitativa estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando
sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran variedad de
materiales, entrevistas, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos histdricos,
imagenes, sonidos que describen la rutina y las situaciones problemaéticas y los significados en la vida

de las personas.

En el presente trabajo se manejara el enfoque de tipo cualitativo debido a que se pretende tomar
informacion por medio de la observacion de los atractivos naturales dentro del Parque Ecolégico

Distrital humedal Santa Maria del Lago, para disefiar un producto de ecoturismo.

5.2 Método descriptivo
Segun Hurtado, (2002):

Infiere que la investigacién descriptiva tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio,
este tipo de investigacion se asocia al diagndstico; el propdsito de exponer el evento estudiado, haciendo
una enumeracion detallada de sus caracteristicas, de modo tal que en los resultados se pueda obtener dos
niveles de anélisis; dependiendo del fendmeno o del propésito del investigador; estas investigaciones
trabajan con uno o con varios eventos de estudio en un contexto determinado, pero su intencién no es

establecer relaciones de causalidad entre ellos, por tal razén no amerita la formulacién de hipdtesis.

Para el presente trabajo se manejara el método descriptivo para recolectar datos que permitan
identificar el perfil de los turistas Uniagustinianos que visitan el Parque Ecoldgico Distrital

humedal Santa Maria del Lago y a su vez disefiar un producto ecoturistico.

5.2.1 Poblacion.
Dentro de la presente investigacion se tomaran como participantes las siguientes personas:

Estudiantes de segundo semestre de Hoteleria y Turismo de la Uniagustiniana.

5.2.2 Muestra.
Para esta investigacion se tendran en cuenta los estudiantes de segundo semestre de Hoteleria y

Turismo de la Uniagustiniana.
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5.2.3 Técnicas e instrumentos a aplicar segin los objetivos especificos.
Objetivo especifico N°1.
Tabla 1.

Técnica e instrumentos

Objetivo Especifico Técnica Instrumento

Caracterizar los recursos naturales con

potencial turistico presentes en el Parque . Ficha de caracterizacion
. o Observacioén

Ecologico Distrital humedal Santa Maria Fotografia

del Lago.

" Nota. fuente propia.
Técnica de observaciéon

Segin Monje, (2011) “Su objetivo es comprender el comportamiento y las experiencias de las
personas como ocurren en su medio natural. Por lo tanto, se intenta observar y registrar informacion

de las personas en sus medios con un minimo de estructuras y sin interferencia del investigador™.
Instrumento
¢ Ficha de caracterizacion:

Séanchez Upegiii, (2010) “Expone desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es una
fase descriptiva con fines de identificacién, entre otros aspectos, de los componentes,
acontecimientos (cronologia e hitos), actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o

un proceso’.
e Fotografia:

La fotografia documental, segin Antonio, G. (2017) En su concepto mas bdasico,es la
representacion fiel de un fragmento de la realidad. Son muchas las definiciones a las que esta puede
responder, si bien, lo que esta claro es que su nacimiento se da para plasmar la realidad de la manera mas

amplia y completa posible en un formato fijo.



Objetivo especifico N°2.
Tabla 2.

Técnica e instrumentos
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Objetivo Especifico Técnica Instrumento

Identificar el perfil del turista interesado en conocer el
parque Ecoldgico Distrital Humedal Santa Marfa del Encuesta Cuestionario
estructurado

lago a partir de la comunidad estudiantil de la

Unigustiniana.

Nota. fuente propia.

Técnica de encuesta

Segin Monje, (2011) “El método de encuesta resulta adecuado para estudiar cualquier hecho o

caracteristica que las personas estén dispuestas a informar. Su utilizacién se puede asumir bajo

distintos enfoques: investigaciones descriptivas; investigaciones comparativas y evaluativas

complementadas con observaciones u otro tipo de medidas”.

Instrumento

e (Cuestionario estructurado:

Los cuestionarios estructurados segun el (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2013)

“son un tipo de formato en donde las preguntas y posibles respuestas se presentan de la misma

forma (estandarizada) a todos los informantes. Se utiliza cuando es importante el orden de las

preguntas y las respuestas”.
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6. Capitulo I. Recursos naturales con potencial turistico presentes en el Parque Ecolégico
Distrital Humedal Santa Maria del Lago
Los recursos turisticos son un componente muy importante en un destino, son aquéllos que
poseen caracteristicas propias motivandolos a visitar un lugar, que es de suma importancia, y del
cual se debe dar un uso Optimo, puesto que es un espacio geografico que debe ser permanentemente
conservado para generaciones presentes y futuras con el propdsito de lograr del mismo un
desarrollo turistico sostenible. En los siguientes parrafos se va encontrar una serie de contenidos

sobre estos temas desarrollados por investigadores como:
De acuerdo con (Calderén, 2009):

El recurso turistico es cualquier elemento natural, actividad humana o producto antropolégico que pueda
motivar el desplazamiento con el mévil esencial de la curiosidad o la posibilidad de realizar una actividad
fisica o intelectual. Todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los
medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.

Posteriormente se transforma en un producto turistico.

Seguin (Garcia , 1970) divide los recursos turisticos en dos grandes grupos recursos naturales y

recursos culturales:

El recurso turistico natural serd todo elemento geomorfoldgico, biofisico o la mezcla de ambos, cuyas
caracteristicas lo hagan susceptible de ser visitado por turistas. Dependen, en cuanto a su abundancia y
distribucién de las caracteristicas fisicas naturales, no son susceptibles de ser creados por el hombre,

pero si aceptan modificaciones provenientes del mismo.

El recurso turistico cultural seré todo elemento creado por el hombre que contenga atractivos capaces de
interesar al visitante; estos atractivos pueden ser histdricos o contemporineos. Los histéricos se refieren
a todos aquellos que sean una manifestacion de la cultura de otra época, los contempordneos son los
recursos creados por el hombre en el momento actual con una finalidad preestablecida y dependen de su

inventiva.

Por otro lado, cabe resaltar que otro elemento importante en este capitulo es la potencialidad
turistica, la cual se puede definir como un proceso en donde se analizan los recursos turisticos con
los que cuenta un destino y a partir de ello se determina el potencial que tiene ese lugar para recibir

visitantes.

Dicho con otras palabras de (Bastidas, Lazo Serrano , Aguilar Gonzales, & Calle, 2017):
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El potencial turistico de un territorio radica en su capacidad de atraccidn de turistas y satisfaccién de sus
necesidades, se establece la necesidad de dotar a los atractivos de instalaciones e infraestructuras
necesarias para la realizacion actividades turisticas. Antes de iniciar cualquier actividad econdémica
relacionada con el turismo es imperativo determinar su situacidn actual, a través de indices y factores

claves para el desarrollo turistico.

Se debe agregar que para saber que potencial turistico tiene un lugar hay que tener en cuenta un
inventario turistico, el cual registra el estado real de la situacion en que se encuentran los recursos
turisticos; De acuerdo con ( Lopez, 2012) “el inventario debe involucrar los escenarios naturales,
culturales y recreativos, el patrimonio vivo, el patrimonio monumental, la gastronomia, las

artesanias, los productos propios y las practicas, costumbres y tradiciones de la comunidad”.

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos turisticos que
por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un recurso para el turista, por
lo que representa un instrumento valioso para la planificacion turistica, toda vez que sirve como
punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo

turistico nacional.

Para concluir se hablard del concepto Parque ecoldgico el cual hace referencia a espacios
naturales donde se puede apreciar abundante vegetacion, asi como también instalaciones donde el

turista puede disfrutar de ello.
Segtn (Alcaldia mayor de Bogota):

El parque ecoldgico distrital es el area de alto valor escénico y/o bioldgico que, por ello, tanto como por
sus condiciones de localizaciéon y accesibilidad, se destina a la preservacidn, restauraciéon y
aprovechamiento sostenible de sus elementos biofisicos para educacién ambiental y recreacién pasiva.
Los parques ecoldgicos distritales son de dos tipos: 1. Parque ecoldgico distrital de montaiia. 2. Parque

ecoldgico distrital de humedal.

El desarrollo turistico en el mundo ha crecido sustancialmente, seguin la publicacién de Ramsar
“A nivel global, la actividad econémica generada por los viajes y el turismo representa alrededor
del 5% del PIB y entre el 6% y el 7% de los empleos en el mundo. Considerando que la mitad de
los turistas internacionales visitan todo tipo de humedales, aunque especialmente los de zonas
costeras, la inversion del turismo vinculado a los humedales se puede estimar en alrededor de

925.000 millones de dolares de los EE.UU. anuales. Si a esa cifra se unen los ingresos del turismo
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doméstico y los desplazamientos diarios con fines recreativos, el valor econémico generado por el

turismo en los humedales es verdaderamente enorme.”

Los humedales son parte esencial de nuestro ecosistema, por lo tanto, no es de extrafiarse que
esa preocupacion que ha surgido de un tiempo para aca por el ambiente se refleje en los ingresos
que genera este tipo de turismo, o sea que este tipo de proyectos estd llamando la atencion de los
gobiernos y de las personas. Es importante entender y poner objetivos claros a la hora de desarrollar
turismo con humedales porque como todo turismo da ganancias econdmicas, pero en los humedales
ademds de eso se busca la preservacion, cuidado y proteccion, ya anteriormente se menciond las

normas en Colombia que nos guiaran sobre lo que se debe y no hacer dentro del establecimiento.

Trabajar con un humedal es la mejor forma para garantizar la coexistencia de recursos y
destrezas de turismo y su conservaciéon y como todo, para que este se desarrolle de buena forma
se deben analizar ciertos aspectos que garanticen su buen funcionamiento, asi como , entender
como trabaja el sector turistico para planificar si este es comercialmente viable y compatible con
la conservacion de los humedales; se debe contar con el apoyo de empresas y comunidades locales
para poder prestar un buen servicio turistico a nivel local que genera grandes beneficios para la
conservacion del lugar; los impactos negativos derivados de actividades turisticas actuales y futuras

se pueden minimizar realizando una planificacion adecuada del manejo y el monitoreo.

El desarrollo del turismo bien manejado en los humedales y sus alrededores garantiza que se
acumulen beneficios para las comunidades locales y que éstos contribuyan a los medios de
subsistencia sostenibles; la comunicacién y la educacidén sobre los humedales constituyen una
ayuda para hacer conciencia sobre los valores de los humedales y su biodiversidad, y para obtener
el apoyo de los turistas y otros en su conservacion; ofrecer experiencias enriquecedoras en los
humedales es importante para atraer a los turistas pero requiere de una planificacién cuidadosa para

asegurar que los indices de visita y las actividades sean ecoldgicas y socialmente sostenibles.

El turismo se considera una actividad comercial, y este debe tener un buen manejo para que sea
exitoso, y esto no tiene nada que ver si estd en un sector publico o privado. Este tipo de turismo
involucra las ideas ambientales y como negocio, su interés comercial, es por ello que estos dos
estan intimamente ligados porque se deben involucrar estas dos ideas dentro de los planes de

desarrollo, ya que, si no es asi, no es viable, es decir, este tipo de turismo no sirve en el humedal.
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Cada dia en el mundo viajan més personas, y en lo que se ha comentado, se encuentra en un
gran auge el crecimiento del turismo en humedales, por eso es que se generaran efectos sobre el
medio ambiente en el mundo debido al turismo, como aumento de gases efecto invernadero, la

generacion de desechos, el uso que se le da a los recursos y las areas de tierra que se usaran.
Por esto todo aquel que desarrolle turismo en humedales debe estar preparado para:

e Manejar directa e indirecta todos los tipos de turismo que se dan dentro del humedal.

e Contribuir en generar mas aportes para el uso racional y la conservacion de los humedales.
¢ Disminuir los efectos ambientales adversos como gases efecto invernadero entre otros.

e Mirar que area se va a usar del humedal que este lo mas alejado de los lugares fragiles y

sensibles.

Seria insensato pensar en un proyecto turistico en un humedal sin tener en cuenta la funcién
ambiental y social que este hace en la vida de las personas, por ello para que sea exitoso en todas
sus areas debe haber un dialogo entre las personas interesadas para plantear que puede dar este
lugar de forma sostenible, que piensan las personas del entorno y que pueden ofrecer las entidades
y empresas considerando la demanda del mercado actual y que esto logre satisfacer los visitantes;
para que esto se cumpla debe existir un armonia entre los turistas, las empresas, las comunidades
locales, el sitio del humedal y lo que el medio ambiente puede sustentar. Asi de esta forma se crea
una visién completa, ideas y estrategias para el turismo, definiendo los nimeros de turistas y los
tipos de turismo aceptable y sostenible en el destino, el lugar y la manera en que pueden tener lugar

estos tipos de turismo y la forma como se manejara y desarrollard el turismo.

Todo proyecto necesita un plan de desarrollo, en el caso del trabajo de los humedales es
necesario generar un plan de desarrollo de turismo que se involucre con diferentes ideas para el

manejo y la conservacion de la biodiversidad y de qué forma se usa este.

De acuerdo con los formatos de inventario que se van a presentar a continuacién, muchas de
ellas han sido utilizadas para diversos trabajos. Para el presente trabajo estos fueron modificados y

adaptados de acuerdo a las necesidades.



6.1 Formato de inventario de aves

Tabla 3.

Colibri chillon u orejivioleta

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Colibri chillon o orejivioleta
1.2. Tipo de Acceso |Terrestre | X |Acuéu'co | |Aéreo | |

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado 1
2.2. Descripcion:

Esta es una de las especies de colibries que habitan en los humedales de Bogotd, se encuentra
en las zonas urbanas de la sabana de Bogota.

Estas aves prefieren vivir en areas de espacios abiertos como jardines, parques y donde
encuentren muchos arboles para poder nidificar, a pesar de esto ya que Bogota es un area
urbana, es todo un espectaculo poder divisarlos.

SIGNIFICADO

Local (X) Regional (X) Nacional (X) Internacional ( X)
Fuente: (Fotografias) |Katherine Penagos Canpos
Diligenciado por: |Esteﬁmia Moreno Baron - Katherine Penagos Campos |Fecha: | Septiembre 05 de 2019

Nota. Tabla adaptada a partir de los aportes de otro autor.

Tabla 4.

Mirla patinaranja

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Mila pati
1.2. Tipo de Acceso |Terrestre | X |Acuéu'co | |Aéreo| |

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado 2
2.2. Descripcion:

Son aves sudamericanas, las cuales viven en zonas boscosas y de matorral de Venezuela,
Colombia, Ecuador, Pert, Bolivia.

Los machos  tienen un anillo ocular amarillo y las hembras no. Estas aves se encargan de dispersar
las semillas de ciertas especies de arboles de clima frio. Esta especie de aves son muy territoriales,
por lo cual no les gusta compartir el mismo espacio con otro tipo de aves, por lo general los
picoteen o producen graves heridas, pero no son carnivoras como cree mucha gente.

SIGNIFICADO

Local (X)) Regional (X) Nacional(X) Internacional (X)
Fuente: (Fotografias) |Katherine Penagos Campos
Diligenciado por: |Esteﬁmia Moreno Baron - Katherine Penagos Campos |Fecha: | Septiembre 05 de 2019 |

Nota. Tabla adaptada a partir de los aportes de otro autor.



Tabla 5.

Tortola Torcaza

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Tortola Torcaza
1.2. Tipo de Acceso |Terrestre | X |Acué1ico | |Aéreo| I

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado 3
2.2 Descripcion

Es una especie de ave propia de Sudan¥érica. Su habitat son por lo general ambientes abiertos
como jardnes, potreros, cultivos y humedales. Les gusta andar y alimentarse en grupos al nivel
del suelo. 2

SIGNIFICADO

Local (X) Regional(X) Nacional(X) Internacional (X)
Fuente: (Fotografias) |Kalherine Penagos Campos
Diligenciado por: |Esteﬁu3ia Moreno Baron - Katherme Penagos Campos |Fecba:| Septiembre 05 de 2019

Nota. Tabla adaptada a partir de los aportes de otro autor.

Tabla 6.

Focha o Tingua pico amarillo

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Focha o Tingua pico amarillo
1.2. Tipo de Acceso [Terrestre | X [Acuitico | [Aéreo | [

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado 4
2.2. Descripcion:

Sonaves que habitan todo el continente Americano, es la Tingua més comin de encontrar
dentro de los humedales de Bogota. Les gusta vivir en el agua, se encuentran en lagos y
humedales con aguas abiertas. Por lo general son ariscas, pero debido a la afluencia de
visitantes en el humedal Santa Maria del Lago, estas son muy dociles.

Dentro de los humedales de Bogota podemos encontrar otro tipo de tinguas como, la Tingua
de pico amarillo, Tingua de pico rojo, Tingua azul, Tingua bogotana (se encuentra en peligro
de extincion debido a la reduccion que estén teniendo los humedales) y la Tingua moteada
(se esa recuperando de estar en la lista roja de peligro).

SIGNIFICADO

Local (X) Regional (X) Nacional(X) Internacional (X)
Fuente: (Fotografias) |Katherine Penagos Canpos

Diligenciado por: |Estefania Moreno Baron - Katherine Penagos Campos |Fecha: | Septiembre 05 de 2019

Nota. Tabla adaptada a partir de los aportes de otro autor.
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De acuerdo con la anterior informacion se logra identificar y reconocer que dentro del inventario
de aves se encuentran 4 especies endémicas visibles dentro del humedal, y dentro de las mas
importantes se puede mencionar la Tingua de pico amarillo, la cual se puede encontrar facilmente
a los alrededores el espejo de agua, esta especie por lo general es muy arisca, pero a causa de que
van muchos visitantes al humedal Santa Maria del Lago, estas se ha ido acostumbrando y no se
esconden al ver a las personas pasar por su lado. Pero ademas se debe informar que existen otras
especies de aves las cuales son migratorias, las cuales llegan a este humedal en temporadas

especiales.

6.2 Formato de inventario de plantas

Tabla 7.

Moras silvestres

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Moras silvestre
1.2. Tipo de Acceso |Te[reslre | X |Acua'ﬁc0 | |Aéreo | |

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado 5
2.2. Descripcion:

Es una especie originaria de la cordillera oriental Colombiana y sirve de alimento para la
fauna silvestre y avifauna del humedal.

SIGNIFICADO

Local (X) Regonal (X) Nacional() Internacional ()
Fuente: (Fotografias) |Katherine Penagos Canmpos
Diligenciado por: |Estcfania Moreno Baron - Katherine Penagos Campos |Fecha: | Septiembre 05 de 2019

Nota. Tabla adaptada a partir de los aportes de otro autor.



Tabla 8.

Uchuva

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Uchuva
1.2. Tipo de Acceso |Terres11e| X |Acuético | |Aéreo| |

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado 6
2.2. Descripeion:

Es una fruta de origen Americano, orunda de los Andes y sirve de alimento para la fauna
silvestre y avifauna del humedal

Local (X) Regional (X) Nacional() Internacional ()
Fuente: (Fotograﬁ'ns)lKalherine Penagos Campos
Diligenciado por: |Esteﬁmia Moreno Baron - Katherine Penagos Campos |Feclm: ISepﬁenbre 05 de 2019

Nota. Tabla adaptada a partir de los aportes de otro autor.

Tabla 9.

Junco

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Junco
1.2. Tipo de Acceso Terrestre | X |Acuético | |Aéreo | |

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado 7
2.2. Descripcion:

[Es una planta originaria de An¥rica del Norte, puede llegar a medir hasta 4 metros de alio. Es muy [
facil de encontrar dentro de los humedales y sirve como habitat de las aves Monjitas, ademas sirven
de alimento para la avifauna y algunos roedores.

i

Local (X) Regional(X) Nacional (X) Internacional (X )
Fuente: (Fotografi )|Katheriue Penagos Campos
Diligenciado por: |Esteﬁmia Moreno Baron - Katherme Penagos Campos |Fecha: | Septiembre 05 de 2019

Nota. Tabla adaptada a partir de los aportes de otro autor.
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Tabla 10.

Arbol Mano de Oso

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Arbol Mano de Oso
1.2. Tipo de Acceso [Terrestre | X [Acuitico | [Aéreo | |

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado 8
2.2. Descripeion:

Es un rbol nativo, el cual llega a alcanzar los 25 metros de altura. Tiene varios usos y fimciones,
sirven de alimento para la avifauna, es utilizado para la carpinteria, ayuda a la regulacion climatica,
como habitat de animales silvestres y protege las riberas de lo rios.

Local(X) Regional(X) Nacional (X) Internacional()
Fuente: (Fntograﬁas)lKatherine Penagos Campos
Diligenciado por: |Esteﬁnia Moreno Barén - Katherine Penagos Campos |Fecha: I Septiembre 05 de 2019 |

Nota. Tabla adaptada a partir de los aportes de otro autor.

En el inventario de pantas se verifico que dentro del Humedal Santa Maria del Lago existe una
gran variedad de especies endémicas, en donde cada una de ellas cuenta con su respectiva ficha
técnica, en la cual se logra identificar su origen, longevidad, usos méas comunes y funciones a nivel
ambiental. Dentro de las plantas mas significativas dentro de los humedales se puede encontrar el
Junco, el cual se encuentra a los alrededores y dentro del espejo de agua, estos son de vital
importancia para la avifauna ya que sirven como alimento, resguardo, nidificacion y es un 4rea que

utilizan mucho para su reproduccidn.



6.3 Formato de inventario de areas naturales

Tabla 11.

Espejo de agua

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Espejo de agua
1.2. Tipo de Acceso |Te1'reslre | X |Acuétiw | |Aéreo | |

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado 9
2.2. Descripcion:

El humedal Santa Maria del Lago cuenta con un espejo de agua el cual ocupa un area de 5.64
hectdreas; Pertenece a la cuenca hidrografica del rio Juan Amarillo o Salitre el cual nace en los |,
cerros orfentales con el nombre de quebrada Arzobispo, a partir de la Avenida Circunvalar s i3
wuelve el canal Salitre y posteriormente hacia la Avenida 68 al occidente se vuelve Juan
Amarillo.

Fue declarado como Parque Ecoldgico Distrital de Humedal mediante el Decreto 619 de 2000
(POT Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2000).

SIGNIFICADO

Local(X) Regional(X) Nacional (X) Internacional (X)
Fuente: (Fotografias) IKatheriue Penagos Campos
Diligenciado por: |Esleﬁnia Moreno Baron - Katherine Penagos Campos |Fecha: | Septiembre 05 de 2019

Nota. Tabla adaptada a partir de los aportes de otro autor.

Tabla 12.

Zona de conservacion

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Zona de conservacion
1.2. Tipo de Acceso |Tem§tre | X |Acuétioo | |Aéreo | |

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado 10
2.2. Descripcion:

En esa zona se conserva vegetacion con diferentes alturas, como arbustos, hierbas y arboles,
los cuales ofrecen condiciones de privacidad a la fauna residente y migratona, para la
anidaciony el descanso, por tanto tiene el acceso limitado, a menos de que se hagan
recorridos previamente organizados con la administracion del humedal

SIGNIFICADO

Local(X) Regonal (X) Nacional(X) Intemacional (X)
Fuente: (Fotografias) IKatheriue Penagos Campos
Diligenciado por: |Esleﬁmia Moreno Baron - K atherine Penagos Campos |Fecha: | Septiembre 05 de 2019

Nota. Tabla adaptada a partir de los aportes de otro autor.



54

Dentro del inventario de areas naturales se identificaron 2 dreas sumamente importantes tanto
para las especies que habitan el humedal, como para los habitantes de la ciudad. Estos son el espejo
de agua el cual es un punto de encuentro para la avifauna endémica y migratoria, y la zona de
conservacion, la cual es manejada por la administracién del humedal, esta zona es un espacio que
permite a la vida silvestre estar en total paz, ya que la mayoria del tiempo el acceso es restringido,

solo por motivos especificos como lo son los recorridos académicos guiados, se permite el acceso.

6.4 Formato de inventario de condiciones de planta y servicios

Tabla 13.

Senderos

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA LA CARACTERIZACION DE CONDICIONES DE PLANTA Y SERVICIOS

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre [Senderos
1.2. Tipo de Acceso | TTemeste] X [Acuatico [ [Aéreo | [

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado |11
2.2. Descripcion: |

Cuenta conmés de 1000 metros lineales de senderos naturales y pavimentados, los cuales
permiten que los visitantes realicenrecorridos de manera segura para ellos y a su ves que
o alteren la biodiversidad de especies que habitan en ese ecosisterma; ademas esté
provisto de espacios para la recreacion pasiva como plazoletas, miradores y
observatorio de aves.

SIGNIFICADO

Local (X) Regional () Nacional() Internacional ()
Fuente: (Fotografias) |Katherine Pemgos Campos
Diligenciado por: [Estefania Moreno Barén - Katherine Penagos Campos [Fe cha: [ Septiembre 05 de 2019]

Nota. Tabla adaptada a partir de los aportes de otro autor.



Tabla 14.

Observatorio de aves

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA LA CARACTERIZACION DE CONDICIONES DE PLANTA Y SERVICIOS

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre |0bservatou'o de aves
1.2. Tipo de Acceso | lTenestre I X lAcua'tico I lAéleol l

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado [12
2.2. Descripeion: |

Fue maugurado el 17 de noviembre del 2015 como el primer observatorio de aves de Ia ciudad
de Bogota, este fiie puesto en marcha gracias a entidades como el Instituto Distrital de Turismo y i
la Fundacion Naturaleza y Patrimonio. Tiene una alfura aproximada de 7 metros, esta estructura
permite visualizar las especies endémicas y las aves migratorias que pasan por Bogota.

b ’I-n‘

SIGNIFICADO ¥V \‘\'

Local (X) Regonal() Nacional() Interacional () / // ‘ I ' ' | “

Fuente: (Fotografias) |Kathen'ne Penagos Campos

Diligenciado por: [Estefania Moreno Baron - Katherine Penagos Canpos [Fecha: | Septiembre 05 de 2019

Nota. Tabla adaptada a partir de los aportes de otro autor.

Tabla 15.

Biblioteca publica

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA LA CARACTERIZACION DE CONDICIONES DE PLANTA Y SERVICIOS

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre |Bib]ioteca publica
1.2. Tipo de Acceso | |Te11est1'e | X |Acu.'§tico | |Aémo | |

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado [13
2.2. Descripeion: |

Ellumedal cuenta conuna biblioteca piblica, la cual tiene una coleccion de mas de 300
libros para todo tipo de edades, debido a que se encuentra dentro del humedal, permite que

los lectores se sientan mas amenos debido a la tranquilidad que brinda este tipo de espacios.
Todos los dommgos a las 10 a.m. se realiza una actividad drigidas a niios y familias, llamada w
Parque Lecturas Libro Aventuras, donde se trabaja con libros de ilustraciones infantiles,
realzan lecturas y ejercicios de recreacion artistica, lidica o escrita.

SIGNIFICADO

Local(X) Regonal() Nacional() Internacional ()
Fuente: (Fotografias) |Kathen'ue Penagos Campos
Diligenciado por: |Esteﬁmia Moreno Baron - Katherme Penagos Campos |Fecha: | Septiembre 05 de 2019

Nota. Tabla adaptada a partir de los aportes de otro autor.

55



56

Tabla 16.

Aula ambiental

FORMATO PARA 1A ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA LA CARACTERIZACION DE CONDICIONES DE PLANTA Y SERVICIOS

1. GENERALIDADES
1.1. Nombre |Aula ambiental
1.2. Tipo de Acceso | |Ten’esue | X |Acuético | |Aéreo | |

2. CARACTERISTICAS
2.1. Cédigo Asignado [14
2.2. Descripcion:

Por medio de imagenes lidicas y recorridos, se da a conocer la mportancia de los recursos
hidricos, de los ecosistemas (lumedales) y de la proteccion y manejo adecuado de la fauna y |\
flora.

Los visitantes tienen un contacto directo con la flora y avifuna endémica e mehiso en época
especiales pueden observar aves migratorias; ademas este tipo de aulas permiten prender
acerca de la vegetacion acuatica presente y cuél es su fimeion dentro de estos ecosistemas.

SIGNIFICADO

Local(X) Regonal() Nacional() Internacional()
Fuente: (Fotografias) |Katlxeﬁue Penagos Campos
Diligenciado por: |Esteﬁmia Moreno Baron - Katherine Penagos Campos |Feclm: | Septiembre 05 de 2019|

Nota. Tabla adaptada a partir de los aportes de otro autor.

De acuerdo con la anterior informacion se determiné que dentro del inventario de condiciones
de planta y servicios, el humedal Santa Maria del Lago cuenta con un perfecto estado de
sefializaciones, puntos ecoldgicos de almacenamiento de basuras, el aula ambiental que manejan
es perfecto para las visitas guiadas que realizan los estudiantes de colegios y de universidades,
ademds cuentan con un observatorio de aves estd en buenas condiciones y este es abierto a los
visitantes solamente si es un recorrido guiado o con un previo permiso de uso, debido a que tiene

una capacidad de carga de 25 personas.



57

7. Capitulo II. Identificar el perfil del turista interesado en conocer el parque ecolégico
distrital humedal Santa Maria del Lago a partir de la comunidad estudiantil de la
Uniagustiniana.

Definir el perfil del turista, es algo fundamental puesto que esto ayuda a conocer cuéles son sus
gustos, expectativas, necesidades entre otros, para un buen aprovechamiento de los atractivos
turisticos de un destino, enfatizando el conocimiento de los diferentes humedales ubicados en

Bogot4, y en especial el de Santa Maria del lago.
Es por lo anterior que, desde esta perspectiva, (Cavorrubias , 2015) define:

el perfil del turista como las preferencias que muestren ya sea por su forma de ser, por las tendencias
actuales por determinada o por las actividades desempefian en su vida diaria y se complementan
con el gusto de viajar. Existen diferentes determinantes de la conducta, los cuales influyen en la
decisién de compra o consumo de los turistas. Determinados principalmente por la personalidad de

cada persona, nivel social, edad, sexo, etc.

Como complemento de la definicién expuesta anteriormente, a esto se debe sumar una serie de
variables encaminadas a estudiar elementos socioeconémicos, preferenciales y motivacionales de

los turistas.

En caso de la variable socioecondémica (Puppio , 2016) “indica un estado o situacién del
consumidor, como el nivel de ingresos, la ocupacién y el nivel de estudios. Constituyen criterios
objetivos para clasificar o dividir mercados. Suelen combinarse para determinar la clase social.

Sirven también para explicar el comportamiento del consumidor”.

Por otro lado, las variables preferenciales y motivacionales se centran en el gusto o interés de
los turistas como visitantes para conocer y disfrutar de los espejos de aguas conservados como el
de Santa Maria del lago, y que se acompaiia adicionalmente por ser un punto muy proximo a
grandes ejes viales como el de la calle 80 y el de la avenida Cali- accesibilidad al lugar- y donde

se debe tener en cuenta la seguridad que ofrece este lugar tnico a los visitantes.

Determinar el perfil del viajero interesado en turismo de naturaleza implica determinar aspectos
relevantes como lo socioecondémico, lo preferencial y lo motivacional, en ese sentido, sistematizar
la informacidn requiere por parte del investigador procesar datos obtenidos del trabajo de campo,

graficarlos e interpretarlos a la luz de un objeto de estudio definido, sistematizar informacién
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significa un ejercicio de andlisis y reflexion en términos holisticos e integrales respecto a la
triangulaciéon de la informacion para obtener datos que puedan contextualizar y situar

objetivamente el objeto de anélisis, en ese sentido:

(Jara , 2013) plantea que la palabra sistematizacion, utilizada en diversas disciplinas, se refiere
principalmente a clasificar, ordenar o catalogar datos e informaciones, a “ponerlos en sistema”. Es la
nocién mas comun y difundida de este término. Sin embargo, en el campo de la educacion popular y de
trabajo en procesos sociales, se utilizan en un sentido mas amplio, referido no sélo a datos o
informaciones que se recogen y ordenan, sino a obtener aprendizajes criticos de nuestras experiencias.

Por eso, se suele decir s6lo “sistematizacién”, sino “sistematizacion de experiencias”.

Hoy en dia gracias a la globalizacion y al uso de las redes se puede saber que pasa en el mundo,
debido a algunos avances que se han generado a través del tiempo. se han deteriorado ciertos
aspectos ambientales, es por esta razén que ha surgido una necesidad especial por cuidar el

ambiente.

Los turistas buscan hacer actividades nuevas, conocer y disfrutar, ya no solo van a lugares para
estar en contacto con la naturaleza, también quieren de cierta forma preservar estos espacios, podria
decirse que este interés no es solo para personas que les gusta el ambiente o expertos como
ecologistas, cientificos entre otros, sino ahora abarca docentes, personas del comun, vecinos del
lugar; las personas que vistan estaos espacios en si tienen un gran interés por conectarse con la
naturaleza, de cierta forma también se sienten atraidas por el agua ( humedales, lagos y rios), esto

refleja el fuerte vinculo que tienen las personas hacia la naturaleza.

Es por ello que podria decirse que el turista evidentemente debe tener mas que la necesidad de
satisfacer un placer, un ocio o buscar diversion incluir en esta actividad la conciencia hacia como
cuidar, como conocer y tratar estos espacios, y esa conciencia va guiada desde la perspectiva de
cada persona, de como serd el lugar turistico, se debe tener claro que ademas de turismo el visitante
se debe guiar hacia una motivacién de querer conocer mas sobre el humedal, su funcionamiento e

importancia en el medio ambiente de Bogota.

“Cada afio, el turismo genera en el mundo 1,1 billones de dolares a partir del movimiento de
980 millones de turistas internacionales, de los cuales América del Sur acogié en 2011, 26
millones” (Organizacién Mundial del Turismo, 2012). Este interés turistico en américa muestra

una oportunidad enorme para la expansion del turismo en Colombia en los préximos afios.
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“Colombia es, efectivamente, el sexto pais con las tasas de crecimiento mas altas en el mundo en
esta actividad: 10% casi constante” (World Tourism Organization, 2009). “Para 2011, esta
actividad se convirtié en el tercer generador de ingresos para el pais con 3 mil millones de ddlares”
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012). En Colombia en 6 afios el PIB del turismo
creci6 en un 24 %. Esto nos muestra que cada vez hay mas turistas que vienen de todos lados del
mundo, dsea, que hay una gran oportunidad para crear proyectos innovadores que den a conocer la
biodiversidad de los humedales, y en este caso, conocer que necesidades tienen los estudiantes de
la universidad agustiniana, como un humedal se puede volver parte vital de la economia de una
cuidad, de un pais, y asi como reciprocamente genera ingresos vamos preservando el ambiente de

una forma didactica e innovadora.

Un ejemplo ideal de lo anteriormente comentado es el Humedal La Conejera ubicado en el
sector de suba, en donde los programas de trabajo activo con las escuelas y el establecimiento de
senderos interpretativos han estimulado la comprension en la ciudad sobre la importancia de los
humedales para el suministro de agua de Bogoté y su calidad ambiental, la secretaria de Ramsar lo

nombro en el 2014 como uno de los 10 mejores lugares del mundo para hacer turismo sostenible.

Es decir que para realizar este proyecto hoy en dia necesitamos “turistas responsables” tanto en
lo que respecta a su comportamiento dentro del establecimiento, como a su eleccidn de hoteles que
se preocupen por la sostenibilidad del entorno, asi como su interés por lo que lo rodea que debe ser
prioridad de todas las personas, cuidar la naturaleza, conocerla y reconocerla como parte vital de

nuestra vida.

Para identificar el perfil del turista interesado en conocer el humedal Santa Maria del Lago se
manejo un formato de encuesta para ser aplicado en estudiantes de segundo semestre de la
Universitaria Agustiniana; para saber cudntas encuestas aplicar se tuvo en cuenta la siguiente

formula de muestreo:

NxZﬂzxpr
n:
d*x(N-1)+Z x pxq

En donde:

N: Tamaio de la poblacidn.



Z: Nivel de confianza.
P: Probabilidad de éxito.
Q: Probabilidad de fracaso.

D: Precision o error.
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La muestra para esta investigacion fue el resultado de la seleccion del total de estudiantes de

segundo semestre del programa de Hoteleria y Turismo de la Universitaria Agustiniana, los cuales

suman un total de 90 estudiantes para el segundo semestre del afo 2019. Por medio de la siguiente

formula se estableci6 el tamafio de la muestra, utilizando un margen de error del 5%, la cual arrojo

un total de 73 personas a encuestar.

7.1 Resultado de las encuestas

Tabla 17.

Pregunta N° 1. Genero

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJES
Masculino 23 32%
Femenino 50 68%

Total 73 100%

Nota. Fuente propia.

Género

® Masculino = Femenino

Figura 9. Genero. Fuente propia.
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De acuerdo a las encuestas realizadas en la Universitaria Agustiniana a los estudiantes de
segundo semestre de Hoteleria y Turismo que ven la clase de Geografia Turistica de Colombia, se

obtuvo que el 64% de los encuestados son mujeres y el restante 32% hombres.
Tabla 18.

Pregunta N° 2. Rango de edad

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJES
Entre 17 a 20 58 80%
Entre 21 a 24 13 18%
Entre 25 o més 2 3%
Total 73 100%

Nota. Fuente propia.

Rango de edad

3%

WEntrel7a20 mEntre2la24 Entre 25 o mas

ty

Figura 10. Rango de edad. Fuente propia.

El 80% de estudiantes de segundo semestre de Hoteleria y Turismo tienen un rango de edad

entre 17 a 20 afios, le sigue un 17% el cual corresponde a un rango entre 21 a 24 afios.

Esto indica que entre los estudiantes de Hoteleria y turismo que ven la materia de Geografia

turistica de Colombia, predomina un rango de 17 a 20 afios de edad.
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Tabla 19.

Pregunta N° 3. ; Cudnto estaria dispuesto a pagar para realizar una salida con fines turisticos al

humedal Santa Maria del Lago?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJES
Entre $10.000 y $20.000 52 71%
Entre $21.000 y $30.000 14 19%
Entre $31.000 y $50.000 6 8%
Entre $51.000 y $100.000 1 1%
Total 73 100%

Nota. Fuente propia.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar

para realizar una salida con fines

turisticos al humedal Santa Maria
del Lago?

8% 2%

\

M Entre $10.000 y $20.000 m Entre $21.000 y $30.000
Entre $31.000 y $50.000 Entre $51.000 y $100.000

Figura 11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar para realizar una salida con fines turisticos al
humedal Santa Maria del Lago? Fuente propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los estudiantes se obtuvo que
el 71% de los informantes estan dispuestos a pagar entre $10.000 y $20.000 para realizar una salida
con fines turisticos al humedal Santa Maria del Lago, asi entonces, los estudiantes conciben el

humedal como un espacio turistico el cual quisieran reconocer y visitar, no obstante un 19% de los
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informantes también manifiesta estar interesados en visitar el humedal pagando en promedio entre

$21.000 y $30.000.

Tabla 20.

Pregunta N° 4. ;Le gusta visitar sitios naturales?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJES
Si 73 100%
No 0 0%
Total 73 100%

Nota. Fuente propia.

. LLe gusta visitar sitios naturales?

0%

mSi mNo

Figura 12. ;le gusta visitar sitios naturales? Fuente propia.
De 90 estudiantes encuestados, al 100% de ellos le gusta visitar sitios naturales. Esto refleja que
la mayoria de los jovenes estin mostrando mayor interés por estos recursos naturales, los cuales

son un elemento fundamental para el desarrollo turistico.
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Tabla 21.

Pregunta N° 5. ;Con que frecuencia los visita?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJES
Semanalmente 2 3%
Mensualmente 13 18%
Semestralmente 35 48%
Anualmente 23 32%
Total 73 100%

Nota. Fuente propia.

., Con que frecuencia los visita?

3%

31% ' ’

H Semanalmente B Mensualmente

M Semestralmente @ Anualmente

Figura 13. ;con que frecuencia los visita? Fuente propia.

Por medio de la 5ta pregunta se obtuvo un resultado que, de los 90 estudiantes encuestados, el
48% visita semestralmente sitios naturales. En vista de lo anterior se concluye que a los estudiantes
de segundo semestre de Hoteleria y Turismo se les ha ido motivando por medio de las clases para

que se interesen por visitar este tipo de sitios.
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Tabla 22.

Pregunta N°6. ;Ha visitado algiin humedal en la ciudad de Bogotd?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJES
Si 60 82%
No 13 18%
Total 73 100%

Nota. Fuente propia.

¢Ha visitado algin humedal en la
ciudad de Bogota?

mSi mNo

Figura 14. ;ha visitado algin humedal en la ciudad de Bogota? Fuente propia.

De acuerdo a la tabulacién de la pregunta nimero 6, se observa que el 82 % de los estudiantes
han visitado humedales en la ciudad de Bogota, es aqui donde se refleja que cada vez maés

estudiantes estdn tomando conciencia de visitar dreas naturales dentro de la ciudad de Bogota.
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Tabla 23.

Pregunta N°7. ; Qué esperaria encontrar en un humedal como espacio turistico?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJES

Observacion de aves 55 41%
endémicas y migratorias

Identificacion de 34 26%
vegetacion endémica

Jornadas de plantacion de 44 33%
arboles nativos

Total 133 100%

Nota. Fuente propia.

- Qué esperaria encontrar en un
humedal como espacio turistico?

m Observacion de aves endémicas y migratorias
M |dentificacidn de vegetacion endémica

Jornadas de plantacion de arboles nativos

Figura 15.;Que esperarias encontrar en un humedal como espacio turistico? Fuente propia.

En las respuestas de dicha pregunta se aprecia que el 41% de los estudiantes encuestados esperan
que en una salida guiada dentro de un humedal se desarrollen actividades de observacion de aves
endémicas y migratorias, sin embargo, el 33% de los estudiantes esperarian que se realicen jornadas

de plantacién de arboles nativos.
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Tabla 24.

Pregunta N°S. ; Considera que visitar un humedal puede aportar a su formacion académica?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJES
SI 72 99%
No 1 1%
Total 73 100%

Nota. Fuente propia.

.Considera que visitar un humedal
puede aportar a su formacion
académica?

1%

mS| mNo

Figura 16. ;Considera que visitar un humedal puede aportar a su formacidon académica? Fuente

propia.

De 73 estudiantes encuestados, 71 (99% de la muestra total) considera que los humedales aportan
a su formacién académica, ya que estas salidas permiten que los estudiantes conozcan de manera
practica la biodiversidad dentro de estos ecosistemas; adicionalmente se estd desarrollando una
tendencia ecoturistica la cual puede ayudar a promover e impulsar el turismo dentro de los

humedales.
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Tabla 25.

Pregunta N°9. ; Cudl seria su motivacion para visitar el humedal Santa Maria del Lago?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJES
Distraccion 15 16%
Turismo 46 48%
Salidas familiares 9 9%
Salidas pedagdgicas 25 26%
Total 95 100%

Nota. Fuente propia.

. Cual seria su motivacion para
visitar el humedal Santa Maria del
Lago?

10%

M Distraccion W Turismo

Salidas familiares Salidas pedagodgicas

Figura 17. ;Cual seria su motivacion para visitar el humedal Santa Maria del Lago? Fuente
propia.

Segtin los encuestados la motivacidén mas relevante a la hora de visitar el humedal Santa Maria
del Lago es el turismo, le sigue el 26% por salidas pedagbgicas realizadas por medio de la

universidad.
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Tabla 26.

Pregunta N°10. ; Con quién le gustaria visitar el humedal?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJES
Familia 32 28%
Amigos 49 43%

Pareja 22 19%
Solo 10 9%
Total 113 100%

Nota. Fuente propia.

. Con quién le gustaria visitar el
humedal?

B Familia = Amigos Pareja 1 Solo

Figura 18. ;Con quién le gustaria visitar el humedal? Fuente propia.

Para la décima pregunta se determina que al 43% de los estudiantes le gustaria visitar los
humedales acompafiados de amigos. En vista de lo anterior se concluye que los estudiantes
mostrarian una buena aceptacidn al realizar salidas pedagbgicas junto a sus compaiieros en este

tipo de ecosistema.
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Tabla 27.

Pregunta N°11. ; Conoce el humedal Santa Maria del Lago?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJES
Si 47 64%
No 26 36%
Total 73 100%

Nota. Fuente propia.

., Conoce el humedal Santa Maria del
Lago?
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Figura 19. ;Conoce el humedal Santa Maria del Lago? Fuente propia.

Para dicha pregunta el 64% de los estudiantes dieron como respuesta que si conocen el humedal
Santa Maria del Lago. En el momento de diligenciar las encuestas, los estudiantes manifestaron
que en primer semestre realizaron una salida pedagdgica al humedal Santa Maria del Lago, esto
evidencia que los docentes de la universidad estdn motivando a los estudiantes a conocer areas

naturales alternativas existentes dentro de la ciudad de Bogota.



Tabla 28.

Pregunta N°12. ; Considera usted que los humedales son importantes para los Bogotanos?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJES
SI 71 97%
No 2 3%
Total 73 100%

Nota. Fuente propia.

é¢Considera usted que los humedales
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Figura 20. ;Considera usted que los humedales son importantes para los Bogotanos? Fuente

propia.

De 90 estudiantes encuestados, 71 (97% de la muestra encuestada) consideran que los
humedales son importantes para los Bogotanos. Dentro de esta pregunta se pidi6 que explicaran el

porqué de su respuesta, como por ejemplo citaremos una de las respuestas que dio un alumno al

respecto: “pueden ofrecer tanto biodiversidad, como conocimiento para los ciudadanos”.
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Tabla 29.

Pregunta N°13. ; Considera que el turismo en los humedales es una forma de conservacion y

divulgacion de los recursos naturales de la ciudad?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJES
Muy de acuerdo 56 T7%
Parcialmente de acuerdo 17 23%
Desacuerdo 0 0%
Total 73 100%

Nota. Fuente propia.

¢ Considera que el turismo en los
humedales es una forma de

conservacion y divulgacion de los

recursos naturales de la ciudad?
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Figura 21. ;Considera que el turismo en los humedales es una forma de conservacion y
divulgacion de los recursos naturales de la ciudad? Fuente propia.

A partir de una base de 73 estudiantes encuestados, se observa que 56 personas estan de acuerdo
en cuanto a que el turismo en los humedales es una forma de conservacion y divulgacion de los
recursos naturales de la ciudad, ademés 17 personas estan parcialmente de acuerdo. A partir de este
resultado se concluye que los estudiantes muestran un interés por el desarrollo de este tipo turismo

dentro de Bogota.
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7.2 Perfil del visitante

De acuerdo a las encuestas realizadas en la Universitaria Agustiniana, a los estudiantes de
segundo semestre de Hoteleria y Turismo, que estan viendo la asignatura de Geografia turistica
Colombiana, se tiene en cuenta que ese perfil implica que el turista interesado en visitar el humedal
Santa Maria del Lago es de género femenino, cuyo rango de edad esta entre los 17 a 20 afios, el
cual esta dispuesto a pagar entre 10.000 y 20.000 pesos por su visita al humedal, que le guste visitar
sitios naturales, que frecuentaria semestralmente el destino, que ha visitado algin humedal en la
ciudad de Bogot4, al cual le gustaria participar en jornadas de plantacién de arboles nativos y que
efectivamente considera que una experiencia turistica en el Humedal Santa Maria del Lago puede
aportar a su formacion académica, que su motivacion para visitar dicho humedal sea el turismo, el
cual visitaria este sitio en compaiiia de un grupo de amigos, que efectivamente conozca el humedal
Santa Maria del Lago y que a su vez considera que los humedales son espacios importantes para la
ciudad de Bogotd y tan bien ese viajero considera que el turismo es los humedales es una forma de

conservacion y divulgacion de los recursos naturales de la ciudad.
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8. Capitulo III. Producto ecoturistico orientado a estudiantes de Hoteleria y Turismo de la
Uniagustiniana

El producto turistico se compone de elementos como el estudio del destino, inventario de
posibles recursos turisticos, caracterizar el perfil del turista y elaboracién del producto final.

Para complementar la definicién anterior (Destinos del Perud, 2014) expone que “un producto
turistico es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos
turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos para satisfacer
motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica”.

Adicional a la anterior definicidn, se debe tener en cuenta que componentes tiene un producto

turistico para su correcta elaboracion y entre ellos se pueden encontrar:

Atractivos.

Este es el factor motivante para que el turista visite un destino en especifico, este a su vez se
compone de dos variables, las cuales son de sitio (natural — cultural) y de eventos (congresos,

convenciones, Simposios, entre otros).
De acuerdo con (SEGITTUR, 2012) define un atractivo como:

El conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un
producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando
su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado

territorio.

Facilidades.

Esta variable permite que la estadia de los turistas sea confortable, esta se compone de la

alimentacion, alojamiento y entretenimiento.
Dicho con otras palabras, de (Maldonado, 2008) manifiesta que:

Las facilidades son aquellas que complementan los atractivos, pues permiten la permanencia y el
disfrute de una estancia agradable, asi como también son todas aquellas instalaciones y servicios
destinados a facilitar el alojamiento y la alimentacién igual que las distracciones, amenidades, y

servicios complementarios para el turista.
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Acceso.

Este elemento hace referencia a la facilidad de desplazamiento que se le puede ofrecer a un
turista para acceder a un destino, estas pueden ser por via terrestre, fluvial, maritimo, aéreo, férreo,

entre otras.

(Ucha, 2008) Argumenta: “La accesibilidad es la posibilidad que tengan todas las personas sin
que medien exclusiones de ningun tipo, como ser culturales, fisicas o técnicas, para acceder a un

servicio o llegar a visitar un lugar o utilizar un objeto.”
El producto turistico se puede clasificar en 4 componentes de gran importancia:
e Recursos turisticos:

Los recursos turisticos son de gran importancia dentro de un producto turistico puesto que ellos
hacen posible que los turistas quieran visitar un destino. Dentro de los recursos turisticos se puede
encontrar: recursos de naturaleza (bosques, agua, fauna y flora etc.), recursos culturales
(gastronomia, festivales, formas de vida etc.) y recursos histéricos (museos, arquitectura,

monumentos etc.)
® Alojamiento:

Es un lugar que permite al turista cubrir sus necesidades basicas como lo es descansar, comer,

asearse entre otras, por un determinado tiempo. Como expresa (Infoturismopanama, 2017):

Es un establecimiento en que se provee comercialmente el servicio de alojamiento por un periodo no
inferior a una pernoctacidon; que mantengan como procedimiento permanente, un sistema de registro de
ingreso y egreso, con la identificacién del huésped; permitan el libre acceso y circulacién de los
huéspedes a los lugares de uso comiin y estén habilitados para recibir huéspedes en forma individual o
colectiva, con fines recreativos, deportivos, de salud, de estudios, de gestiones de negocios, familiares,

religiosos, vacacionales u otras manifestaciones turisticas.
e Actividades:

Ofrecen al visitante descanso, distraccion y otros motivos, que hacen de su viaje una experiencia

unica. Como expresa (Gobierno de Canarias, s.f.):

Las actividades turisticas estdn encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su tiempo ocio

y/o vacacional, forman parte de la oferta turistica y comprende toda una serie de productos, servicios y



