Creacion de una empresa de Kebabs con concepto tipico colombiano

Kevin Ricardo Pefia Morales
Frank Diaz Morales

Jhairon Eliut Gallo Lizarazo

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de Negocios Internacionales
Bogota, D.C.

2019



Creacién de una empresa de Kebabs con concepto tipico colombiano

Kevin Ricardo Pefia Morales
Frank Diaz Morales

Jhairon Eliut Gallo Lizarazo

Director

Gladys LLanet Suarez Galeano

Trabajo de grado para optar al titulo de Negocios Internacionales

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de Negocios Internacionales
Bogota, D.C.

2019



Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo la creacion y disefio de una empresa dedicada a la
elaboraciéon de kebabs tipicos turcos adaptados al concepto de comida tipica colombiana, que
busca diferenciarse de los demds por concepto tnico. Para establecer la factibilidad del proyecto
se realizé un estudio previo mediante encuestas, investigacion y demds planes estratégicos y
organizacionales que permiten saber si es viable la creacidn del proyecto. En la actualidad las
comidas rdpidas han tomado un fuerte posicionamiento incentivando a las personas a buscar
alimentos ya preparados en locales o puesto de comidas rdpidas, facilitando la entrada en dicho
negocio. Para la introduccién del producto en el mercado se ha propuesto diferentes maneras de
llegar al consumidor, a través de publicidad y estrategias de marketing que atraen de manera
exitosa al cliente. El estudio financiero es una parte esencial del proyecto, en este se puede
observar una rentabilidad en cuanto a ingresos y ventas anuales segin lo estimado, para el
proyecto es positivo, estos y demds criterios de evaluacion financiera demuestran que el proyecto
lograra ser beneficioso, o de ser necesario se realizardn ajustes para que de esa manera resulte
rentable al pasar el tiempo. El producto kebab adaptado a la gastronomia nacional constituye un
concepto nuevo en la ciudad de Bogotd, siendo una estrategia fundamental del marketing para la
introduccién del producto. Con todos los estudios y andlisis pertinentes realizados se llegd a la

conclusién que el proyecto puede posicionarse en el mercado y llegar a ser rentable.

Palabras clave: comida rapida, impacto del sector, modelo de franquicia, producto innovador.
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1 Introduccion

El presente proyecto de emprendimiento consiste en la creacion de una empresa de kebabs de
origen turco, llamada Frekbabs, los cuales estardn adaptados al concepto de la comida tipica
colombiana, ubicada dentro del sector de la comida ripida internacional en el mercado

colombiano.

En la actualidad existen muchas opciones para satisfacer una de las necesidades basicas del
hombre, la alimentacién, asimismo, se tiene que Colombia es un pais donde culturalmente la
comida ripida tiene una gran acogida, dado que una cantidad considerable del gasto se destina a
productos de este tipo. Es asi que surge la necesidad de ser pioneros en la implementacion de una
forma diferente e innovadora de satisfacer esta necesidad, y agregar un diferencial unico que
identifique tanto a los propios como a extranjeros, ello con la finalidad de potenciar el sector
especifico al cual pertenece la empresa, puesto que, es un mercado poco conocido por el publico
en general. No obstante, de acuerdo con una encuesta realizada, las personas estarian dispuestas a

consumir Frekbabs.

El estudio referido constituye la base para conocer la viabilidad qué puede tener la empresa en
el plano nacional e internacional. Para lo cual se realizé un andlisis estratégico y estructural que
consiste en el planteamiento de la mision, visidn, valores, un andlisis DOFA, y escoger la
estructura organizacional mds apropiada para la empresa. Ademds de lo anterior se plantearon
unos planes de marketing y financiero para conocer la rentabilidad y el desempefio de la empresa
con proyecciones a futuro; asi como también objetivos estratégicos con un plan de
internacionalizacién para conocer a qué se enfrenta la empresa en América Latina, y qué
posibilidades de expansion tiene al elegir la franquicia como modo de internacionalizacién y en
un pais en especifico, a saber, Ecuador, el cual se ha considerado debido a las similitudes

culturales y de consumo que tiene con Colombia.

Los resultados de la investigacion y los andlisis cualitativo y cuantitativo empleados son
alentadores. Lo anterior se debe a que, en general, el mercado de comida ripida es bastante
grande y presenta una tendencia ascendente, puesto que, el consumo a nivel nacional e

internacional es amplio. Aunado a ello, se tiene que ademds es un sector poco explorado y



reconocido, y al afiadir un diferencial con el cual se identifiquen las personas, este puede llegar a

tener un reconocimiento atin mayor.
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2 Descripcion de la idea de negocio
2.1 Idea de negocio

Frekbabs es una empresa dedicada a la elaboracién y distribucién de kebabs tipicos turcos,
adaptados al concepto de comida tipica colombiana. Se agregardn ingredientes propios de la
gastronomia nacional como la maracuyé, el asai, la uchuva, el chontaduro y el agraz, los cuales
estardn integrados dentro de este plato en forma de adobos, salsas y adiciones, cuyas porciones
dependen de la eleccién de cada consumidor. La finalidad es introducir la marca en el mercado
con precios competitivos en relacién a los ofertados por la competencia directa, y estandarizar

procesos y manuales con el objeto de convertirla en una microfranquicia en un plazo de dos anos.

Logo: de acuerdo con las teorias del color, aplicadas al mercadeo, aquellos que integran el
logo de Frekbabs son el rojo, dorado y negro, los cuales estdn relacionados con el apetito y la
elegancia. El sombrero vueltiao representa la esencia del enfoque tipico nacional, dado que es un

logo tradicional dentro de la cultura colombiana.

Figura 1. Logo de Frekbabs

Fuente: elaboracién propia
2.2 Promotores

Frank Diaz, estudiante de negocios internacionales, capacitado y con experiencia de mas de
tres afios en comercializacion de tangibles e intangibles y andlisis de datos. Junto al programa de

emprendimiento de la Universitaria Agustiniana realizé una investigacion sobre la creacién de un
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nuevo producto, perteneciente al sector de la comida rdpida, cuya duracién fue de mds de un afio

y donde se obtuvieron resultados positivos y se llegd a comercializar el producto.

Kevin Pena, estudiante del programa Negocios Internacionales de la Universitaria
Agustiniana. Cuenta con experiencia en servicio al cliente por mds de tres afios, ademas, ha

coordinado todo tipo de procesos operativos.

Jhairon Gallo, estudiante de Negocios Internacionales de la Universitaria Agustiniana. Est4
capacitado y cuenta con una experiencia de mas de tres afios en ventas, servicio al cliente y
gestion de PQRS; ademds, tiene experiencia en el sector gastrondmico, especificamente en

panaderia y pasteleria en un negocio familiar.

En conjunto, la aplicacion de las diferentes aptitudes que cada uno proporcionard, hace posible

la idoneidad del desarrollo del emprendimiento que se expone en este trabajo.
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3 Analisis del mercado

El andlisis del mercado es una parte fundamental para cualquier proyecto, debido a que este
ayuda a conocer el segmento al cual estd dirigido el enfoque. A continuacion, se utilizardn varios
métodos para analizar el mercado (andlisis PEST, fuerzas de Porter y métodos de validacién) con
el objetivo de dar respuesta a la viabilidad del proyecto; y de igual manera determinar cudles son

las mejores condiciones y variables a tener en cuenta para que el proyecto sea viable.
3.1 Analisis PEST
3.1.1 Analisis politico.

Dado que se considera la ciudad de Bogota para el establecimiento de la empresa Frekbabs, se
deben tener en cuenta ciertas leyes para el buen funcionamiento y manejo de esta. Puesto que, el
factor politico infiere en todas las regulaciones internas empresariales, y es crucial para el

desarrollo de planes de accidn frente al mercado.

En este contexto, en primera medida se debe mencionar que el Ministerio de Salud decret6é un
reglamento Ley 019 de 2012 que regula la venta y preparacién de alimentos, bebidas y frutas en
los sitios permitidos por la autoridad municipal: “Reglamento especial para el control de riesgos
sanitarios en ventas autorizadas” (Resolucién 00002674, 2013). Este reglamento establecié una
serie de medidas con el fin de garantizar la salud de la poblacidn, resalta la que se refiere a las
zonas autorizadas, las cuales deben contar con todo el servicio sanitario, agua potable,
alcantarillado, entre otras. Ademds, se sefald que los utensilios que se utilizan en las actividades
de estos establecimientos o aquellos entren en contacto directo con los alimentos deben ser de un

material facil de limpiar, que también se pueda desinfectar.

Esta medida se implement6 con el fin de que todos los comerciantes de alimentos informales
del pais pudieran garantizar la higiene y la calidad de los alimentos, ademas, para ello también
deben cumplir con ciertas reglas sanitarias, agua potable, cursos de manipulaciéon alimentos y
permiso sanitario en funcionamiento; esta condicion es obligatoria para poder llevar a cabo sus
labores sin tener problemas con la ley. No obstante, a pesar de que el reglamento menciona las
condiciones sanitarias que se requieren para el buen funcionamiento del comercio de alimentos

informales, no se refiere al permiso de uso de espacios publicos que la Secretaria de Gobierno
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otorga para la ocupacion de estos espacios. Al respecto, el ministro de salud Jorge Luis Londofio
menciond que “esta medida se adopto con el fin de evitar la proliferacion de puestos de alimentos

que no cumplen las més elementales condiciones de higiene” (Diario El Tiempo, 1993, parr. 1).

La ocupacion del espacio publico es de gran interés, debido a la ubicacién que tendrd la
empresa Frekbabs. El gobierno estipula una licencia obligatoria para el uso de estos espacios
“Licencia de intervencion del espacio publico”, la cual hace referencia a una “autorizacion previa
para ocupar o intervenir bienes de uso incluidos en el espacio publico, de conformidad con las
normas urbanisticas adoptadas en el Plan de Ordenamiento Territorial, en los instrumentos que lo
desarrollen y complementen y demds normatividad vigente” (Secretaria Distrital de Planeacion,

s.f., parr. 1).

La creacion de empresa en este caso estd regida por diferentes normas que ayudan a su
funcionamiento. A continuacién, se menciona un listado de las principales leyes para la creacion

de empresa, segtin la Constitucioén Politica de Colombia:

Tabla 1.
Leyes.
1. Articulo 333: Concepto Aplicacion
La actividad econémica y la Este articulo es de vital
iniciativa privada son libres, importancia, acorde a ello se
dentro de los limites del bien implementard la libre competencia
comun. Para su ejercicio nadie econdmica, la cual es un derecho
podrd exigir permisos previos ni que supone responsabilidades; al
requisitos sin autorizacién de la crear empresa se deben cumplir
ley. La libre competencia ciertas obligaciones, dado que esto
econdmica es un derecho de estimulard el desarrollo
todos que supone empresarial.
responsabilidades. La empresa,
como base del desarrollo, tiene
una funcién social que implica
obligaciones.
2. Articulo 58: Concepto Aplicacion

Se garantiza la propiedad privada
y los demds derechos adquiridos
con arreglo a las leyes civiles, los
cuales no pueden ser
desconocidos ni vulnerados por
leyes posteriores. Aplicando la
propiedad privada como derecho
fundamental de los colombianos.

Es importante aplicar este articulo
en la creacién de empresa, dado
que se garantizan todos los
derechos y leyes para la creacion
de Frekbabs, por esa misma razén
no podridn ser vulnerados o
tendrdn sanciones.




3. Ley 590 del 2000, segin la
Secretaria del Senado:

Concepto

Por la cual se dictan
disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequefias
y medianas empresas en
consideracién a sus aptitudes,
para la generacién de empleo, el
desarrollo regional, integracién
entre sectores econdmicos, el
aprovechamiento productivo de
pequefios capitales y teniendo en
cuenta la capacidad empresarial
de los colombianos.

Aplicacién

Se dard aplicaciéon a la Ley 590
debido a que promueve el
desarrollo de las micro, pequefias
y medianas empresas. Frekbabs
iniciard desde cero, por esa razon,
tener una ley que apoye y
promueva el desarrollo es
beneficioso, dado que estimula el
crecimiento econémico e integral
de la empresa.

4. Titulo II. Condiciones
basicas de higiene en la
fabricacion de alimentos
Resolucion 2674 de 2013:

Concepto

Que el articulo 126 del Decreto-
Ley 019 de 2012, establece que
los alimentos que se fabriquen,

envasen O importen para su
comercializacién en el territorio
nacional, requeriran de
notificacién sanitaria, permiso
sanitario o registro sanitario,
segin el riesgo de estos
productos en salud publica, de
conformidad con la

reglamentacion que expida el
Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

Aplicacion

Es de caracter obligatorio seguir
esta resolucién, pues se deben
cumplir todas las normas sanitarias
que expida el ministerio, por lo
tanto, se tendrd en cuenta a la hora
de fabricar el producto. Asimismo,
todos los utensilios cumplirdn con
las normas de higiene establecidas
por la Resolucién 2674.

5. Contrato de franquicias

Concepto

La franquicia no tiene una norma
o ley, no estd regulado en el
Codigo de Comercio o ninguna
otra regulacién, pero si se debe
registrar en la Superintendencia
de Industria y Comercio.

El contrato de franquicia permite
la realizacién de los propdsitos
econdmicos, puede incluir la
licencia de un producto, ya sea
una (marca, disefio, etc.) que
antes de seguir con el proceso se
debe registrar en la
Superintendencia de Industria y
Comercio.

Aplicacion

Actualmente el contrato de
franquicias no maneja una ley o
norma, por lo tanto, es importante
registrar la marca para asi poder
llevar a cabo el proceso de
internacionalizacién, dado que
Frekbabs es una empresa que a
futuro piensa desarrollar
franquicia en Ecuador.

Fuente: (Constitucién Politica de Colombia, 1991)

3.1.2 Economico.

14

El entorno econémico es crucial para la empresa y para cualquier tipo de establecimiento

comercial en términos de rentabilidad y proyecciones a futuro. El ciclo econdémico estd



15

determinado por factores internos y externos y repercute en mayor o menor medida en cada pais;
en Colombia se tiene que algunos de los factores econdémicos influyentes en la oferta y la

demanda son los siguientes:

Uno de los problemas mds grandes del pais es el desempleo, el cual es una problemadtica que
se ha trabajado en todos los periodos de gobierno, sin obtener ninguna solucién positiva para
disminuir el indicador de desempleo, por el contrario, este ha presentado una tendencia
fluctuante. Segin cifras del DANE del 2019, el desempleo en el mes de agosto del afio de
referencia aument6 1,6 puntos porcentuales en comparacion con el mes de agosto del afio 2018,
donde el porcentaje de desempleo se situaba en un 9,2 %, mientras que en el 2019 este es de 10,8
%. Estos datos se obtuvieron con base en la Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) mercado
laboral, la cual permite el desglose de estas cifras (Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica [DANE], 2019).

Giovanni Reyes, docente de la Universidad del Rosario, en un anélisis de la economia
colombiana realizado en el afio 2019 —donde hace una recopilacion de datos del Banco de la
Republica sobre el primer trimestre del afio—, afirmé que la economia crece en un margen de
menos del 3 % en términos de PIB. Sin embargo, ello no se ve reflejado en mayores niveles de
empleo, debido a que en su mayoria las rentas aumentan gracias al sector minero, petrolero y
demds sectores que no tienen mayores efectos en la generacion de empleos. Esto quiere decir que
el crecimiento del sector alimenticio, exactamente el de comida rapida internacional, a pesar de

ser constante no representa una parte importante en la generaciéon de empleo (Reyes, 2019).

Otro de los aspectos que se deben considerar en este apartado es la reforma tributaria aprobada
por la Camara de Representantes en el afio 2018, la cual entré en vigor el 1 de enero del 2019 (en
este momento la Corte Constitucional la tumbo para realizarle modificaciones). Esta trajo
consigo repercusiones econdmicas importantes en los hogares colombianos, debido a que
increment6 el IVA, y, por lo tanto, afecté el Indice de Precio al Consumidor (IPC), entre otras

(Revista Semana, 2019).

En suma, para para los colombianos el hecho de adquirir los mismos productos y servicios que
en el pasado, requiere de contar con una capacidad adquisitiva mayor, lo cual no es compensado
en su totalidad con el incremento del SMMLYV dispuesto para el presente afio. Asi lo confirma el

incremento del IPC en el mes de marzo, el cual fue de un 0,19 %; mientras que el registrado por
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el DANE en el mes de marzo del 2018 fue del 0,24 %. Actualmente, para el mismo periodo
anual, en relacion al afio 2018, este ha pasado del 3,14 % al 3,21 % (DANE, 2019).

Por otra parte, un estudio realizado por el IMD World Competitive Center (una de las escuelas
mds importantes del mundo que se encuentra ubicada en Suiza) sobre competitividad global,
sefialé que la reforma tributaria aumento la vision adversa de los inversionistas extranjeros sobre
Colombia, lo cual afianza los problemas econdmicos y de competitividad. En el mismo estudio
también se indic6 que la politica de impuestos ha tenido un impacto negativo para el pais
colombiano, puesto que de los 63 paises que se estudian, este descendid 12 posiciones, y al

considerar los demds factores, se encuentra en el puesto nimero 58 (Diario La Republica, 2018).

Lo anterior significa que, en aspectos generales, los mas afectados con la puesta en marcha de
las nuevas leyes tributarias son las personas del comun, especificamente aquellos que pertenecen
a la clase media, en quienes recae todo el peso del recaudo por concepto de gravamenes, y donde
se libera a las empresas de una mayor responsabilidad al quitar impuestos como el ICA o la renta
presuntiva. En conclusidn, el dinero devengado por conceptos laborales no cubre en su totalidad
todos los gastos que se hacen con normalidad, lo cual genera que las personas se decanten por
determinados productos mientras dejan otros de lado, de modo que repercuten de forma negativa
en el sector de las comidas rdpidas, dado que disminuye la frecuencia con la cual los clientes

consumen en dichos establecimientos.
3.13 Sociocultural.

Segtin una nota periodistica realizada por Sefial Colombia, un aspecto que caracteriza al pais
es la diversidad cultural y étnica, ademds, por su geografia este maneja una gran variedad de
productos. No obstante, en la actualidad las comidas rdpidas se han posicionado fuertemente,
pues hoy la mayoria de los colombianos prefiere salir a la calle y adquirir productos de consumo

que ya vienen preparados como las comidas rapidas. Seguin Jauregui (2018):

En la actualidad mds de la mitad (53 % de acuerdo con la publicacién) de los consumidores
eligen las comidas rdpidas como menu preferido para las comidas cotidianas y, ademads, la
investigacion encontré con que, segin las estadisticas, esta tendencia va en aumento y el 38 %
de los colombianos en 2018 ya no optan por comer en casa sino salir a buscar el alimento en

establecimientos comerciales. (parr.13)
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Lo referido en la cita afecta positivamente el desarrollo del negocio, debido a que cada dia las
comidas rdpidas toman mayor fuerza, y las personas prefieren reemplazar el tiempo que emplean
al cocinar por salir a comprar una comida ya preparada. Ahora bien, de acuerdo con un estudio
realizado por el diario El Espectador, la comida tradicional colombiana presenta un riesgo debido
al fuerte posicionamiento de empresas de comidas rapidas reconocidas como McDonald's, KFC y
Burger King. La principal preocupacion es la posibilidad de que la comida ofrecida por estas
franquicias elimine al largo plazo o le quite valor a la gastronomia autdctona y tradicional del
pais, lo cual puede afectar a Frekbabs, dado que la competencia de comidas rdpidas es bastante
fuerte. Aun asi, cabe anotar que muchas personas prefieren el sabor tradicional, ademads, quiza el
sabor de una comida rdpida con un toque gastronémico tipico de Colombia puede ser atractivo

para las personas extranjeras.

De acuerdo con el andlisis realizado por el Estudio Mundo Saludable de Nielsen (2018), una
de las empresas mds grandes de informacion y medios a nivel global, el consumo de productos
saludables abarca en Colombia un 7 % en la industria de alimentos. Asimismo, el estudio revelo
que 9 de cada 10 de hogares colombianos incluyen dentro de sus compras un producto saludable,
que alrededor del 40 % de los hogares suelen consumir productos saludables que habian probado
antes, y que el 99 % consume al menos un producto. Ello indica que los hogares colombianos
cada vez priorizan el consumo saludable, lo cual representa un incremento anual del 12 %, de esa

manera se le da una gran oportunidad y apoyo a los fabricantes y minoristas (Nielsen, 2018).
3.14 Tecnolégico.

La tecnologia es un factor clave por lo indispensable y trascendental que se ha convertido para
la optimizacién de procesos —en cuanto a eficiencia y eficacia— como el servicio al cliente, la
gestion interna, el aumento de la cantidad de demanda frecuente, y la puesta en marcha de nuevas
estrategias, con la finalidad de conseguir los mejores resultados posibles para los objetivos
propuestos. Asi, la empresa Frekbabs ha encontrado algunas herramientas tecnoldgicas

disponibles en la actualidad para hacer uso de ellas, como las que se presentan a continuacién:

Los implementos tipicos y esenciales para la produccion de kebabs como los hornos giratorios

y los cortadores de carne, los cuales son de fécil acceso en Colombia. Estos se pueden adquirir a
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través de plataformas como MercadoLibre, segin informaciéon proporcionada por Google

Shopping.

Ademds, en el mercado internacional, plataformas como Alibaba ofrecen un amplio catdlogo
de méquinas relacionadas con la elaboracion de kebabs lo cual es una ventaja, pues, a pesar de no

ser un mercado ampliamente explotado, la oferta existente es amplia.

También se encuentran los domicilios. En Colombia las plataformas virtuales de domicilios
siguen una linea ascendente afio tras afio, asi lo informa Camilo Sarasti, gerente de la compaiiia
Domicilios.com, la mds grande y con mayor recorrido en este sector, que actualmente tiene mas
de 8 000 restaurantes adscritos y planea ampliar verticalmente diferentes opciones ademads de las
gastronOmicas. Esto brinda a los clientes la posibilidad de elegir entre diversos tipos de opciones
culinarias sin que ello implique salir de sus residencias o trabajos, y aunado a lo anterior se

incentivan los pagos via PSE (Revista Dinero, 2019).

Asimismo, también se cuenta con las terminales de autoservicio. Estos quioscos o terminales
de autoservicio son plataformas fisicas donde el cliente puede acercarse y hacer uso de un sistema
electrénico completo para obtener informacidn, realizar sus 6érdenes de pedido y ejecutar pagos,
entre otras opciones. Actualmente, algunas compaiiias en Colombia incursionan en este modelo,
entre ellas una de las mas destacadas es la compaiiia estadounidense McDonald’s, que a finales
del afio 2019 empezara a implementarlo. Los beneficios de esta modalidad son bastante amplios,
y van desde la reduccién de tiempos y personal, hasta una mejor organizacién y la disminucién

de gastos en infraestructura.
3.2 Fuerzas de Porter
3.2.1 Poder de negociacion de los clientes.

La influencia de los clientes radica en su constante biisqueda por la gran variedad de opciones
que les proporciona el mercado, asi como también por obtener la mejor opcién en cuanto a

precios y calidad de los productos.

Ahora bien, se tiene que el poder de negociacion de los clientes es bajo, debido a que el
mercado especifico seleccionado —mediante una encuesta de validaciéon con jovenes

universitarios— concuerda en un precio estimado mas bajo (el cual estarian dispuestos a pagar por
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este producto) que el precio de los kebabs tradicionales en el mercado actual, el cual oscila entre
los 10 000 COP y los 15 000 COP, caso especifico del restaurante El Khalifa, asi, se tiene que el
costo de cambiar de producto para el cliente es alto. También la colaboracion entre el cliente y la
empresa produce resultados positivos para ambos, dado que existe la posibilidad de incrementar

la demanda del producto.

Por lo anterior, y debido a que los criterios de compra varian dependiendo de cada persona, y
de que el sector de consumidores son jovenes universitarios, se tiene que posicionarse como una
marca que cumpla las expectativas de los clientes es un factor de suma importancia para

Frekbabs.

En el marketing se sefiala que los clientes pasan por cuatro etapas en el proceso de decision de
compra. La primera es tomar conciencia de una necesidad, y, asimismo, de la existencia de
muchas empresas que pueden satisfacer esa necesidad, de modo que se dan a la bisqueda de la
mejor opcién. El segundo paso es la consideracion de compra donde los clientes se ven
mayormente atraidos por la publicidad y el marketing de las empresas, lo cual conlleva al tercer
paso que es la decision de compra en si, seguido del cuarto que es la valoracion del producto

adquirido y el anélisis de la opcién de recompra de dicho producto.

Es asi que el énfasis en procesos como el de servicio al cliente, la publicidad y fidelizacion de
clientes son herramientas indispensables dentro de cada empresa. Puesto que, si se logra generar
una excelente imagen dentro de las pretensiones de los clientes, independientemente del precio

del producto se veran identificados y representados por determinadas marcas.

En suma, existen infinidad de opciones en el mercado que puede satisfacer la misma necesidad
dentro de este sector de la comida ripida. Por esa razén se ha visto en la comida ripida

internacional, especificamente la comida ripida turca, una opcién para explotar en el sector.
3.2.2 Rivalidad entre las empresas.

Actualmente el poder de la competencia directa es bajo teniendo en cuenta el sector delimitado
en donde estard ubicado Frekbabs entre la Av. Carrera 9 y Av. Caracas (Carrera 14), zona que
abarca mds de 11 universidades y la inica competencia directa que se ubica cerca a este punto de
la zona centro de Bogotd en este caso es el Khalifa, ubicado a unas pocas cuadras de la ubicacién

del local. Es la unica franquicia que solo ofrece comida del Medio Oriente y la més grande y
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tradicional a nivel local y nacional, por lo que se convierte en un referente para los demads
restaurantes inmersos en el sector, los cuales se caracterizan por contar con un solo punto de

distribucién y no ser franquicias, como es el caso de Bosforo, Gyros & Kebabs.

Existen mas de 23 restaurantes en Bogotd que ofrecen Kebabs, que también ofertan diferentes
platos tipicos de la comida de Medio Oriente. Ello es una referencia en cuanto al tamafio del
sector y a la competencia existente, la cual es moderada debido a la introduccién de nuevos

competidores que han visto en ello una oportunidad en los dltimos afios.

TratoContrato, un sitio especializado de compra, venta y asesoria legal para la constitucién de
franquicias en diferentes paises del mundo, elaboré un minucioso ranking donde se tuvieron en
cuenta a 75 franquicias y su crecimiento y rentabilidad en Colombia. De estas solo dos
franquicias de comidas rapidas se encuentran en los 10 primeros lugares, Burger King es la mas
reconocida y mejor ubicada dentro de dicho ranking y se ubica en la posicién nimero 10, lo cual
quiere decir que no necesita ser una gran franquicia para obtener excelentes rendimientos
financieros, dado que las microfranquicias como Arepas Café, que se dedica a la venta de arepas
con diferentes tipos de rellenos, y Bendito Arroz que se dedica a la venta de arroz con leche,

ocupan los primeros lugares dentro de este ranking (TratoContrato, 2019)
3.2.3 Amenaza de los nuevos entrantes.

El Poder de los nuevos entrantes es considerado "medio", principalmente porque en el sector
donde se ubicard Frekbabs existe poca competencia directa, esto debido a que es un proyecto
innovador y en un andlisis a futuro se podrd determinar la viabilidad de la especializacién en
venta masiva de kebabs lo cual determinard la entrada de nuevos competidores interesados en
abarcar parte del mercado. Teniendo en cuenta el mercado actual, de los 23 restaurantes y sitios
de venta de Kebabs en Bogota la mayoria de ellos son de tradicion, por ende el costo de penetrar
y posicionarse en el mercado puede ser elevado para poder superar a la competencia y posicionar
una marca. Casi que en su totalidad los restaurantes y sitios de ventas de Kebabs estdn ubicados
en la zona norte y centro de Bogotd, sin embargo, a pesar de que la competencia no sea muy
grande, existe la posibilidad de que ingresen nuevos competidores al sector al estudiar la poca
oferta existente y la gran posibilidad de segmentar el mercado en diferentes categorias

consecuentemente con la localizacién geogréfica.
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En la actualidad es posible entrar en el sector de comidas rdpidas debido a que en Colombia
rige el libre mercado, siempre y cuando se cumplan con las regulaciones legales para
comercializar en un local. También teniendo en cuenta factores tales como el nivel de inversién
requerido para penetrar dentro del sector, el cual es alto si se considera que la mayoria de estos
establecimientos son gourmet y ofrecen una amplia variedad de comida del Medio Oriente, el
nivel de los nuevos entrantes puede ser moderado. La posibilidad de encontrar nuevos
competidores estd en aumento debido al creciente mundo de las comidas rdpidas; de las opciones
existentes para que las barreras de entrada sean altas y dificultar la entrada de nuevos existe la
implementacion de patentes .Si bien la idea de Frekbabs es buena ya que se implementa el item
diferenciador de la comida nacional a la comida turca, y ofrece una experiencia diferente con sus
estrategias de promocion, puede ser imitada por otros emprendedores o simplemente sustituidos

por la comida répida existente (Hamburguesas, Perros Caliente, Entre otros.)
3.24 Poder de negociacion de los proveedores.

El poder de negociacién de los proveedores es bajo debido a que nuestros dos principales
proveedores de insumos los cuales son en primera instancia Corabastos, cuenta con un area total
de 420.000 metros cuadrados y 57 bodegas para venta y almacenamiento de productos
alimenticios (Wikipedia, 2019) siendo asi la central de abastecimiento mds grande de Bogotd y
la més importante del pais, que ademds cuenta con atencidén 24 horas, en donde en promedio se
comercializan 9.00 y 13.000 toneladas de alimentos al dia segtin informa Al Campo, una seccién
especializada en destacar el desarrollo agropecuario del pais (Campo, 2018), esto garantiza una
gran cantidad de oferta de insumos de frutas y especias, y disponibilidad de ellos constantemente
para Frekbabs. Los 3 mataderos ubicados en la ciudad de Bogotd (San Isidro, Frigorifico
Guadalupe y San Martin), siendo estos dos tltimos los mds importantes ya que suministran el
75% de la carne que consume el Distrito Capital, estimada en 241.718 toneladas al afio (Bogota,
2019), garantizan la disponibilidad de los cortes y tipos de carne requeridos para la elaboracion

del producto.

Aunque se cuente con una gran oferta de inventarios en el mercado, se debe considerar que la
calidad en el sector alimenticio es un factor de suma importancia, pues no solo los precios, sino
también la calidad, hard que el producto se destaque o no sobre los otro. Por esa razoén, se

requiere ser selectivos sobre el proveedor especifico mencionado, quienes reconocen que no son
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los dnicos del mercado por lo cual tienen un poder de negociaciéon bajo y son receptivos a las

propuestas debido a la mentalidad de ganar-ganar de ambas partes.
3.2.5 Amenaza de productos sustitutos.

En relacién con la competencia directa de Frekbabs, los posibles productos sustitutos son los
doner kebab y los shawarma ofrecidos por restaurantes como El Khalifa y Gyros Kebab, los
cuales —a pesar de no contar con el diferencial que incluye Frekbabs— son una empresa tnica y

pueden satisfacer la misma necesidad alimenticia.

Debido a la variedad de comidas rdpidas que existen en el mercado, la posibilidad de encontrar
productos que en esencia puedan reemplazar a otros es bastante grande, pues, como su nombre lo
indica, satisfacen una necesidad al instante. Sin embargo, se evidencian otros tipos de productos
sustitutos que toman relevancia y cambian el consumo de las personas, como la comida saludable

y la comida casera.

Finalmente, cabe mencionar que los productos sustitutos mds comunes son las comidas
rapidas tradicionales como las hamburguesas donde se tiene como referente a McDonald’s; vy,
asimismo, las pizzas como las ofrecidas por Domino’s Pizza; o empanadas como las ofrecidas

por Empanadas Tipicas.
3.3 Estudio de la competencia

El sector de la comida rapida en el pais es diverso por la infinidad de novedades que presenta
la comida. Frekbabs se enfrentard a una competencia de gran trayectoria en el pais, aunque serd
pionera en la adaptaciéon de la comida turca con sabores colombianos, las bases de otras
franquicias con el mismo segmento o no es relevante como competencia para Frekbabs, debido a

su influencia en los consumidores. A continuacidn, se detalla la competencia més influyente para

Frekbabs.
3.3.1 Competencia directa.

Frekbabs tiene una competencia directa y escasa. Dentro de ella es importante destacar una

empresa que es la tinica que se encuentra bajo el mismo segmento.
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3.3.1.1  El Khalifa.
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Figura 2. Establecimiento de comida drabe El Khalifa
Fuente: (Google Maps, 2019)

Es un restaurante de comida drabe ubicado en Bogotd, el cual se consolida por traer el
shawarma original. Son pioneros en la gastronomia drabe en la ciudad de Bogota desde el afio
1983, también se encarga de ofrecer a los consumidores lo mas representativo de la comida de

Palestina, Siria y el Libano.
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3.3.1.2 Productos. El catidlogo de este establecimiento es bastante exdtico, el cual se
divide en nueve categorias que son: cldsicos del Libano, platos, kebabs, entradas, y los postres
y bebidas. Estos son los mds importantes: pitas, consiste en una cama de pan pita, el cual es un
pan blanco y blando hecho con harina de trigo, esta cama de pan va acompafada de especias
representativas, carnes y vegetales. También se encuentra el shawarma, el cual consiste en
finas Idminas de cordero, pollo o ternera que reposan en una cama de pan pita y se les da una

forma similar a la de los burritos mexicanos (El Khalifa Shawarma, 2016).

3.3.1.3 Imagen de marca. Esta empresa tiene una imagen bien disefiada que data de un
proceso largo. La empresa fue fundada en 1983 y desde entonces se ha adaptado a los

cambios, tanto de consumidores como de la época en la cual incursionan.

3.3.1.4 Medios electronicos. El Khalifa es una empresa vanguardista, por lo cual usa de
manera constante las plataformas digitales. Maneja una péagina web donde se destacan los
colores corporativos de la marca, los cuales son el negro y el dorado, colores principales del
logo de este establecimiento. En la plataforma de Facebook no tiene una presencia de marca
tan grande, aunque tenga mds de 30 000 seguidores, las publicaciones tienen poca interaccion

en comparacion a este nimero de seguidores.

3.3.1.5 Canales de distribucion. El Khalifa usa el modelo de franquicia, que permite
mayor facilidad para abarcar varios puntos de la ciudad de una manera mds amplia y accesible.
El khalifa maneja diferentes productos, dos de los mas apetecidos y con mayor reconocimiento
son: shawarma khalifa y shawarma tradicional, el shawarma khalifa tiene un precio de $ 8 900

y el tradicional de $ 14 900 (El Khalifa Shawarma, 2016).

3.3.1.6 Gyros & Kebab.
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Figura 3. Fachada de Gyros & Kebab
Fuente: Google Maps

Es un restaurante ubicado en Bogotd el cual se dedica a la produccion y distribucién de

comida libanesa, drabe y de Medio Oriente. Se encuentra en la zona T de la ciudad.
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3.3.1.7 Productos. El catilogo de este establecimiento es bastante exdtico el cual se
divide en 9 categorias que son: clasicos del Libano, mezze royal, vecinos del mediterraneo,
ensaladas, sopas, shawarma, platos mixtos, bowls, y postres. Dentro de estos los mads
emblematicos se encuentran shawarma y cldsicos del Libano, especificamente los kafta, que
consisten en brochetas de carne molida, papas a la francesa, tomate y cebolla, y los oriental
kafta, que consiste en una brocheta de kafta, hummus tabboule, indios de uva o de repollo, y

arroz con almendras (The Fork, s.f.).

3.3.1.8 Imagen de marca. Este restaurante se caracteriza por imponer exclusividad en sus
platos en concordancia con la zona donde se encuentra ubicado y la amplia variedad de

comida exdtica que se puede encontrar.

3.3.1.9 Medios electronicos. Gyros & Kebabs es un restaurante que no cuenta con pagina
web, pero cuenta con una calificacion excelente en el portal TripAdvisor, una plataforma
dedicada a recopilar las opiniones de los asistentes al restaurante. Es uno de los primeros
restaurantes recomendados al buscar en la red. En la plataforma de Facebook no cuenta con
una presencia de marca considerable, debido a que cuenta unicamente con 2 000 personas que
siguen la pédgina, las publicaciones no son periddicas, y tienen poca interaccion en
comparacion a sus seguidores. Gyros & Kebab cuenta con un punto fisico donde elabora y
distribuye sus productos ubicado al norte de Bogotd, también distribuye sus productos a través

de la plataforma Rappi.

3.3.2 Competencia indirecta.

Frekbabs tiene una competencia indirecta y amplia. Dentro de ella es importante destacar las

mads reconocidas que son las comidas rdpidas ya que las mismas pueden sustituir el producto.
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3.3.1.10 McDonalds.

McDonald's

Figura 4. Logo McDonalds
Fuente: P4dgina web de McDonalds

Esta multinacional lleg6 a Colombia en el afio 1995 y desde entonces ha tenido un éxito

notable. Actualmente cuenta con una amplia variedad de productos y servicios:

3.3.1.11 Productos. Esta multinacional cuenta con una variedad de productos, sin embargo,

se mencionard los més adquiridos y reconocidos:

Hamburguesas:

e Club House: es una hamburguesa con doble carne de res de 100 gr, salsa especial,
lechuga, tomate, bacon, cebolla grillada y queso cheddar blanco. Su precio es de 26 900
COP (McDonalds, 2019)

e ClubHouse Pollo Crispy: es una hamburguesa de pechuga de pollo Crispi, con lechuga
romana, tomate, cebolla grillada, salsa especial y bacon rustico, servida en un pan tipo
brioche. Su precio es de 26 900 COP (McDonalds, 2019)

e Big Mac: hamburguesa con dos carnes de res de 50 gr, cebolla, pepinillos, lechuga, queso
cheddar, pan en el centro y salsa especial. Su valor en el mercado es de 23 900 COP
(McDonalds, 2019)

e Triple hamburguesa con queso: hamburguesa con triple carne de 50gr, doble queso
cheddar, cebolla, pepinillos, salsa de tomate y mostaza. Su valor en el mercado es de 19

900 COP (McDonalds, 2019)

Pollo:

Las presentaciones de este alimento de McDonald’s, con sus correspondientes precios, son las

siguientes:
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e Nuggets por 10 unidades, su valor en el mercado es de 13 900 COP (Rappi, 2019a)
e | presa de pollo, su valor en el mercado es de 4 900 COP (Rappi, 2019a)
e 2 presas de pollo, su valor en el mercado es de 9 500 COP (Rappi, 2019a)

Cajita Feliz:
Este emblematico producto de McDonald’s cuenta con varias presentaciones y es uno de los

mds reconocidos.
McDonalds cuenta con los siguientes canales de distribucion en Colombia:

B2B2C: McDonald’s a través de diferentes plataformas de domicilios oferta sus productos, y
de esa forma los clientes potenciales pueden adquirirlos mas facil. McDonald’s tiene una gran
ventaja en el mercado al implementar esta herramienta, debido a que la experiencia de otra

empresa le garantiza mds eficiencia y mayor eficacia.

B2C: McDonald's cuenta con franquicias repartidas en todo el territorio nacional, donde oferta

sus productos y tiene contacto directo con el consumidor final.
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3.3.1.12 Imagen. Con su imagen McDonald’s se ha posicionado como una de las
multinacionales mds grandes del mundo, con mds de X franquicias en diferentes paises. A
través de la historia esta marca se ha forjado una imagen de tradicién y de fécil acceso,
también es un simbolo de la cultura norteamericana que todos los paises acogieron. La marca
estd relacionada con la amistad, la felicidad, compartir en familia y la diversion de los mas

jovenes.

3.3.1.13  Pdgina web. McDonald’s en su pagina web en Colombia resefia su proceso de
formacion y consolidacion como marca, sus valores empresariales, etc. En la seccion nosotros,
constantemente actualizan las ultimas noticias y novedades acerca de los movimientos
estratégicos de la compaiifa. En su seccién promociones actualiza de manera constante las
promociones del dia o del mes, también las fechas importantes por celebrar, y los descuentos
respectivos de cada fecha. En su seccion en familia se encuentra la tradicional cajita feliz y su
respectivo juego en linea para obtener premios; también los menus correspondientes a las
celebraciones por motivo de cumpleafios. En la seccion locales se encuentra un buscador que
muestra la ubicacion exacta de todos los locales de McDonald’s en Colombia, y la posibilidad
de elegir y ver la disponibilidad en cada uno de ellos. En la seccion nuestro menu se
encuentran 11 secciones diferentes en las cuales McDonald’s presenta toda su amplia variedad

de productos (McDonalds, 2019).

3.3.1.14 El Corral.

Figura 5. Logo El Corral
Fuente: P4agina web de El Corral

El corral es una marca que elabora y comercializa diferentes productos de comida répida, este
opera en diferentes puntos como paradas libres, centros comerciales, hipermercados, entre otros,
El Corral inici6 en el afio 1983 con la inauguraciéon de su primer restaurante en Bogota (El

Corral, 2019).
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3.3.1.15  Productos. El Corral cuenta con los siguientes productos:

Hamburguesas: comida que se prepara con carne picada de animales vacunos, cerdos o aves

y suele asarse a la plancha o freirse.

Ensaladas: combinaciéon de huevo duro, jamén, pollo a la plancha, queso mozzarella y

parmesano, arvejas, pepinillo, maiz tierno, tomate y lechuga crujiente.

Wrap: el wrap es un sdndwich elaborado con un pan plano o tortilla y tiene muchos

ingredientes para rellenar, normalmente son carnes y vegetales (El Corral, 2019).

3.3.1.16  Canal de distribucion. Hamburguesas el corral maneja la venta directa mediante
diferentes puntos de venta en centros comerciales divididos en todo el territorio nacional y

franquicias a nivel internacional.

Precio: manejan un precio que puede ir desde $ 20.000 COP hasta $ 40.000 COP, el cual, en
algunos casos, se usa como una herramienta de marketing para satisfacer las expectativas y
necesidades del cliente y generar valor e innovacion en cada uno de los productos. El precio no

puede bajar debido a la imagen que tiene la franquicia y a los estandares de calidad que posee (El

Corral, 2019).
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3.3.1.17  Pdgina web. La pagina web de El Corral permite ver todos los productos que
ofrecen, esta tiene una pestaia que dice "Nosotros" donde se puede conocer toda la historia
sobre como se cred El Corral, por ello, es una pdgina web bastante completa. Igualmente,
Hamburguesas El Corral cuenta con mds de 400.000 seguidores en su pégina oficial de
Facebook, diariamente, realizan publicaciones y resaltan todas las ofertas y promociones que
tienen en su menu del dia, lo cual incentiva la interaccién con el cliente, para asi tener un
crecimiento constante. De igual modo, su pdgina de Instagram cuenta con més de 100.000
seguidores, la interaccion aqui es mucho mas grande, puesto que realizan historias todos los

dias y comparten contenido de sus clientes cuando los mencionan (El Corral, 2019).

3.3.1.18 Alitas Colombianas.

ALITAS

COLOMBIANAS

Figura 6. Logo Alitas Colombianas

Fuente: P4agina web de Alitas Colombianas

Alitas Colombianas es una cadena de comida que abri6 sus puertas en 2014, comenz6 con un
local en la calle 57 con novena, al dia de hoy, cuenta con 20 locales en Bogotd, y se conoce por
tomar la tendencia de “Low Cost” como implementd Tostao, estos buscan disminuir costos al

aplacar el precio de los locales, pero mantienen la calidad de sus productos.
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3.3.1.19  Productos. El catidlogo de Alitas Colombianas se basa en lo que exactamente
menciona su nombre: tiene un catdlogo de solo alitas que se dividen en diferentes recetas, 13

especificamente, de las cuales se destacan las siguientes:

8 PIEZAS DE ALITAS PARA LLEVAR ~-ooveeeeeee
MAS PAPITAS, MAS APIO Y ZANAHORIA, MAS SALSA DE AJO

‘IB PlEZAS DE hLITAS .............................................

MAS PAPITAS, MAS APIO Y ZANAHORIA, MAS SALSA DE AJD

Figura 7. Catdlogo solo alitas

Fuente: Pdagina web de Alitas Colombianas

Precio: al tener en cuenta el punto anterior, esas son las dos opciones mds elegidas por los
comensales, y estdn en un precio promedio de $18.000. El combo de alitas incluye una bebida a

eleccion.

En una entrevista que realizé el diario La Reptblica al fundador Diomedes Herndndez, se
reveld un dato significativo: “El primer afno vendimos $800 millones con un solo local, en el
segundo fueron $2.700 millones con tres puntos y en 2017 cerramos con nueve locales y $5.600

millones en ventas” (Guevara, 2018, parr. 7).

3.3.1.20  Canales de distribucion. Alitas Colombianas usa el modo de distribucién directa,

debido a que tiene una gran cantidad de locales y afluencia de publico.

Pagina web: El toque minimalista de su imagen fisica, se llevé a la imagen que plasman en la
pagina web, esta es muy facil usar para todo el publico y tiene acceso a la informacion necesaria

para los clientes (Menus, precios y sedes).
3.4 Demanda

Segtn una encuesta de validacién se pudo determinar que el mercado objetivo son jévenes (18

a 24 afios) y jovenes adultos (24 a 35 afios) entre hombres y mujeres universitarios de la ciudad



33

de Bogotd. Después de analizar el sector universitario particularmente ubicado en el centro de la
ciudad, se delimité la zona desde Av. Carrera 9 hasta Av. Caracas (Carrera 14), sector que
alberga mds de 11 universidades entre publicas y privadas, y que, segin la encuesta efectuada,
respondiendo a las preguntas ;jcudnto estarfa dispuesto a pagar por un kebab? Y ;qué tanto
consume usted comida répida?, se estima que el consumo de comida répida por parte de estos es

muy frecuente, decantdndose por precios comodos.
3.5 Estudio de internacionalizacion

El proceso de internacionalizaciéon estd ligado a factores y variantes de acuerdo a las
particularidades macro y microecondémicas de cada pais, lo cual significa que, para dar a conocer
una marca, un producto, o implementar un proceso, es necesario conocer la situacién del pais
region, continente, o territorio de destino. El enfoque apunta hacia paises de habla hispana en
América Latina, principalmente, en donde se observé que el rubro por concepto de compra de
comidas fuera del hogar para paises como Colombia representd el 6,1 % del gasto total de los
hogares, en Ecuador mostré el 8 %, Costa Rica el 6,23 %, al ser uno de los mds altos, en
contraste, se encontré Chile con un 4,63 %, el cual es uno de los mas bajos. Inclusive, un aspecto
primordial es que, a medida que se adquirieron mds servicios culturales, el consumo de comida
rdpida aumentd, a causa de factores como alianzas con marcas que se vincularon al

entretenimiento (Portafolio, 2019).

En términos de poder adquisitivo segtin el PIB per cépita por pais, se revel6 que los tres paises
mds destacados son Uruguay con 17.278,00 USD para el ano 2018, Argentina con 11.652,6 USD
con relaciéon al mismo afio y Chile con 15.23,4 USD (Banco Mundial, 2018). Esto quiere decir
que, no solamente el nivel de ingresos por pais garantiza la rentabilidad de un producto o una
empresa en el mercado internacional, sino que influyen aspectos relevantes como la cultura y el

empatizar con los clientes desde una buena imagen corporativa.

La comida para “gordos” elevo sus ventas en 13 paises latinoamericanos, de acuerdo a un estudio
de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS),
sobre las tendencias mundiales en las ventas de productos ultraprocesados entre el 2000 y el 2001. La
regulacion estatal es un tema crucial, referente al incremento de los efectos en la salud que trae

consigo el consumo de comida rapida, un estudio revelé que abarca el 80 % de la poblacién de
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América Latina, alli se argumentd la poca regulacién de las estrategias de mercadotecnia y
publicidad y se sugiri6 que cada pais interponga las medidas necesarias para restringir el
consumo, para que sean minimamente asequibles, y evitar el que los nifios tengan acceso a ellos

(Spunik News, 2019).

En cuanto a las franquicias en América Latina, el panorama actualmente es alentador, y los
prondsticos no han sido errados, asi lo manifesté6 Gabriel Grasiuso, miembro de la Federaciéon
Iberoamericana de Franquicias (FIAF) el cual asegurd que, este sector representd alrededor del
2,4 % del PIB en América Latina en 2017, y que, para los demds afios, lo proyectado seria un
aumento considerable, lo cual se ha podido corroborar en afos siguientes, al ser las franquicias
gastrondmicas las de mayor acogida y crecimiento que aproximadamente representan un 30 % en
la region. Paises como México, Argentina y Colombia son los que tienen mds franquicias,
predominantemente nacionales, dado que la proporcién se encuentra entre el 40 % y 60 %, y
también, en general, existen alrededor de 7.000 de ellas que operan en Latinoamérica. Esto se
refiere a que Frekbabs dispone de un mercado potencial internacional amplio, debido a los
indices de consumo en algunos paises de la region, empero, el éxito depende de las alianzas que
se puedan generar con proveedores, y la afectacion directa en mayor o menor medida de las

regulaciones internas de cada pais.
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4 Segunda etapa del proyecto

En virtud del cumplimiento de lo proyectado, teniendo en cuenta de que no es posible iniciar
un plan de internacionalizacién simultdneamente con la fundacién de la empresa, esto debido a
que conforme se avance en el proceso de consolidacién de marca en el ambito local, solo asi se
podrd determinar si es viable o no llevar a otras fronteras la idea de negocio; el proceso de

internacionalizacidn se llevard a cabo de la siguiente forma:

Una vez realizado un andlisis del panorama a nivel Latinoamérica acerca de las franquicias,
corroborando su repercusion y acogida en diferentes paises, se eligié Ecuador como pais de

destino, al cual se pretende llegar a través de la instauracién de una franquicia indirecta.

El mercado de Kebabs en la capital de Ecuador cuenta con aproximadamente 12 restaurantes,
entre los mas destacaos se encuentran Doner Kebab Shawarma, que cuenta con amplio
reconocimiento en sus redes sociales, teniendo mas de 10.000 seguidores en Facebook. Todos los

restaurantes tienen la caracteristica de tener una unica sucursal en la ciudad.

En primera instancia se realizaran diferentes tipos de muestras cualitativas como encuestas de
validacién para determinar la aceptacion por parte del mismo publico objetivo elegido en
Colombia (estudiantes universitarios), mas exactamente las ubicadas en el sector universidades
en Quito, desde Av. Universitaria hasta Calle Mariscal Sucre, en donde se encuentran ubicadas
mas de 12 universidades, facultades e institutos, incluyendo una de las mds grandes e importantes
del pais que es la Universidad Central de Ecuador (Maps, 2019)Una vez analizado el publico
objetivo y sus preferencias se determinardn las estrategias de marketing necesarias para llegar a

mas personas.

Se busca adaptar los productos propios de la gastronomia ecuatoriana producidos y cultivados
localmente, tales como el pepino dulce o la licuma, e identificar los productos en comun tipicos

en Colombia y Ecuador, caso especifico de la maracuya.

Es muy importante resaltar los posibles proveedores de insumos en dicho pais, con los cuales
se pueden realizar alianzas estratégicas mas especificamente en la ciudad capital. Las plazas de
mercado Santa Clara, Ifiaquito y Central, cuentan con la disponibilidad de insumos necesarios

para la produccion de Frekbabs, como lo son frutas y verduras, asi como también se busca lograr
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alianzas con distribuidores de carne locales reconocidos tales como D’carnes Cool, Matadero y

Carnes Frias Macafri, o el Corte Vikingo (Distribuidores de Carne en Quito, 2019).

Después de analizar todos los costos de conformacién legal de la franquicia conforme al
marco legal que rige a Ecuador, los costos de produccidn, e insumos, se procederd a calcular el

valor de la franquicia y el precio de los productos para su produccion y comercializacion.

En materia de franquicia, en primera instancia se firmara el contrato de franquicia entre ambas
partes (franquiciador y franquiciado), en el que se acordard la cesion del derecho al uso de la
marca, la denominacién, y demds caracteristicas distintivas de Frekbabs, asi como también el
Know How (saber hacer), y la prestacion de asistencia técnica durante la vigencia del contrato, la
cual se estudiard con el fin de perdurar. Se determinardn también los bienes y servicios que en el
momento de la internacionalizacion Frekbabs se encuentre produciendo, con las variables a lugar,

asi como también la contraprestacion de la franquicia (Wonder Legal Espaia, 2019).

Actualmente en Ecuador no existe una legislacion para franquicias, debido a esto las
obligaciones a cumplir en dicho pais serdn las pautadas en el contrato de franquicia que suscriban
las partes interesadas, asi como las normas juridicas provenientes del Cédigo Civil y el Codigo de

Comercio (Asociacién Ecuatoriana de Franquicias).

La finalidad de lograr penetrar en el mercado internacional es otorgar en esencia la misma
experiencia de Frekbabs en todos los lugares, y dependiendo de las condiciones del mercado

lograr posicionar la marca.
4.1 Resultado método de investigacion

Para validar la viabilidad y el publico objetivo al cual se debe enfocar, se realizé una encuesta
de evaluacion a estudiantes universitarios de rangos de edad entre los 18 y los 28 afios de varias
universidades de la ciudad para asi poder definir si es o no el publico al que se debe centrar el
estudio. La encuesta se realiz6 a un total de 103 personas de manera virtual se ve evidenciado en

la parte superior izquierda de la Figura 8 y dio como resultado lo siguiente:
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Figura 8. ;Estaria dispuesto a probar un kebab con sabor colombiano?

La viabilidad de una empresa dedicada a vender Kebabs tiene una aceptacion de casi todo el
publico encuestado (98,1%). Estos resultados sirven para identificar que el producto que se va de

vender tendrd una buena aceptacion por parte del piblico objetivo.

104 respuestas

@ Entre 2000 y 5000

@ Entre 5000 y 28000
Entre 3000 y 10000
@ Mas de 10000

Figura 9. [ Cuénto estarian dispuestos a pagar?

Se puede observar que las personas estan dispuestas a pagar entre 2000 y 8000 pesos que
corresponden a un total del 57,6 % de las personas encuestadas, en una universidad los costos
disminuyen y este precio se podria dar. De la misma forma, muchos estudiantes universitarios no
trabajan, asi que precios accesibles para ellos permite que puedan comprar de manera mas

frecuente estos productos.
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i Universidades

@ Zonas empresarnizias
Centros comerziales

@ Colegios

@ Stios turisticos

Figura 10. ;En qué lugar le gustaria que se encontrara ubicada?

Gracias a esta pregunta se puede saber que el 62,5 % de las personas encuestadas estdn a favor
de que el sitio sea en Universidades, seguido del 25 % en centros comerciales, lo cual sirve para

decidir qué tipo de personas compran el producto y ayuda a influenciar la ubicacién del local

04 respuestas

@ Unavez ala semana
@ Todos los dias
Una vez al mes
@ R=gularmente
@ Nunca

Figura 11. ;Qué tanto consume usted comida répida?

Respecto a esta pregunta se puede evidenciar cudnta es la recurrencia de una persona al
acercarse a un sitio a comprar, por lo cual se necesita que sea constante, las opciones
“Regularmente” y “Una vez a la semana” son las que mds porcentaje de afluencia tienen con un
total de 72,1 % este publico especifico tiene una frecuencia grande con respecto a la cantidad de

veces que consumen comida rapida.

En conclusién, al tener la encuesta detallada anteriormente, se puede entender la
segmentacion a la cual esta dirigida la empresa de Frekbabs, en primer lugar, el publico objetivo
son los jovenes que estén entre los 18 y 30 afios de edad, asimismo, la ubicacién es mds viable, es
la apertura de los locales cerca de universidades, aunque los centro comerciales tengan un

porcentaje tan alto, los costos que genera mantener un local en un sitio con tanta concurrencia de
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gente resultaria poco viable, si se tiene presente los precios que las personas estdn dispuestos a

pagar.
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5 Plan estratégico y estructura organizacional

Frekbabs es una empresa nueva que ingresa al mercado, por ello, debe analizar todos los
puntos y no dejar brechas para tener una exitosa incorporacion a este. Para eso, se generd un plan
estratégico en el que se estudiaron distintas variables internas y externas de la empresa, lo cual

permiti cubrir todos los lazos al momento de generar las estrategias y objetivos.
5.1 Vision, mision y valores

Mision: ofrecer Kebabs con sabores tipicos nacionales, producto diferenciador dentro del
sector de comidas rapidas que pretende satisfacer las necesidades culinarias de los clientes que

tienen gusto por la comida poco convencional.

Vision: ser pionera en cambiar el concepto alimenticio de la comida turca al incluir la esencia

colombiana en ella.

Valores: Frekbabs es una empresa que se destaca por su valor de “responsabilidad” con el
cliente, al entregar sus productos y garantizar ingredientes de primera calidad, tiempos cortos y

precios accesibles.

De igual forma, se destaca por ser una empresa en la que los clientes pueden depositar su

“confianza” en los productos que se les ofrecen, pues estos cuenten con una excelente calidad.

Al estar en un mercado tan cambiante es importante tener disponibilidad para el “aprendizaje”

para asi lograr adaptacion al cambio tan volatil de este.
5.2 Analisis DOFA

El andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) permitié evidenciar
un diagnodstico de la situacidon actual de la empresa, al mismo tiempo, al tener en cuenta lo
evaluado, se procedi6 a instaurar un proceso administrativo dptimo el cual favoreci6 el alcance de
los objetivos propuestos. Para el caso de Frekbabs las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas son:



Tabla 2.

Andlisis DOFA

OPORTUNIDADES
-Oportunidad de expansiéon a
otros paises, gracias a la
globalizacién.

-La gente en el exterior consume
con m4s frecuencia comida rapida
y comida colombiana.

-La competencia y relacion con la
comida turca (Kebab) en el
exterior no es tan alta.

-Lograr introducir Frekbabs en el
mercado nacional de manera mas
sencilla, gracias al uso de las
redes sociales.

-Oportunidad de crear franquicia
en Ecuador.

DEBILIDADES
- Presupuesto limitado.
-Falta ~de  maquinaria o
herramientas que faciliten la
preparacién del producto.
-No ser reconocidos como uno de
los mejores centros de comida
rapida.
-Falta de financiacién
innovacidn en el negocio.

para

FORTALEZAS
-Disponibilidad de mano de obra
calificada.

-Pioneros en innovaciéon al
combinar la comida rapida turca,
con los sabores colombianos.
-Ofrecer un producto de una
excelente calidad a un precio
bajo. (Precios accesibles).

-Amplia informacién de los
competidores directos e
indirectos.

-Ubicacién geografica estratégica
para  ofrecerles a  clientes
extranjeros y nacionales nuevas
experiencias y sensaciones en la
comida.

AMENAZAS
-Nuevas regulaciones al sector.
-Pérdida del poder adquisitivo.
-Aumento de precios.
-Cambios en las politicas
comerciales que afecten al sector.
-Productos sustitutos.

DEBILIDADES-
OPORTUNIDADES (DO)
-Al unir los items, se tiene en
cuenta que debido a la
globalizacién es posible
beneficiarse de mercados cada
vez mds vastos en el mundo, y
asi, tener un mayor acceso a la

tecnologia, pues es posible
superar la falta de
reconocimiento del negocio,

incluso, gracias a la
globalizacion 'y la mejora
continua de la tecnologia se
puede introducir de mejor
manera en el mercado nacional
sal ser reconocidos en redes
sociales.

FORTALEZAS-
OPORTUNIDADES (FO)
-Mantener la estrategia de

innovacién y diferencia del
producto con el objetivo de
atraer los clientes potenciales
en el mercado donde se
pretende crear franquicia a
futuro. (ecuador)

-La tendencia a consumir
comidas rdapidas en Ecuador va
en aumento, y en ese pais se
tiende a comprar
frecuentemente alimentos
procedentes del extranjero.

DEBILIDADES-

AMENAZAS (DA)
-El mercado se puede ver
interesado en montar un plan
de negocio similar o un
producto sustituto, por esta
razén, la idea es mantener al
cliente con el item
diferenciador, las personas se
ven atraidas por un producto
diferente y tnico.

FORTALEZAS-
AMENAZAS (FA)
-Ofrecer productos diferentes
con ingredientes nacionales, sin
duda alguna de alta calidad, y a

un costo menor.

41
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5.3 Objetivos estratégicos y estrategias.

Objetivos estratégicos

Objetivos

Introducir Frekbabs en el mercado nacional con ayuda de la implementacién de una

politica de precios accesibles.

Estrategia:

Pactar acuerdos con proveedores locales con los cuales contractualmente se tengan claras
las obligaciones de ambas partes, en cuanto a los precios de compra de los insumos y la
cantidad de estos para lograr reducir los costos de produccién y asi poder estimar un
precio de venta accesible.

Dar a conocer la marca mediante las nuevas herramientas tecnoldgicas disponibles.

Estrategia:

Pautar en las redes sociales mds visitadas tales como Instagram y Facebook, y elaborar
estrategias publicitarias que especifiquen la innovacién del producto, asi como lograr
acuerdos con compaiiias especializadas en distribucion y domicilios tales como Rappi y
Domicilios.com

Abrir una sucursal de Frekbabs en Ecuador después de cinco afios de funcionamiento a

nivel local.

Estrategia:

Al considerar la forma de internacionalizacién por contrato de franquicia que consiste en un

acuerdo entre partes (franquiciador y franquiciado) se debe puntualizar la cesion de la licencia de

uso de marca, transferencia de conocimiento, regalias, valor de la franquicia, distribucidn,

exclusividad, confidencialidad, garantias, seguros y etapa precontractual; se procederd a

internacionalizar la marca en un plazo de cinco afos.
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5.4 Constitucion de la empresa y estructura juridica

La creacion de empresa es una de las cualidades para fomentar el crecimiento econdmico de
un pais, por tanto, el desarrollar Frekbabs genera bienestar y crecimiento econémico. De acuerdo
a la revision de los tipos de sociedades que ya existen en Colombia para constituir empresa, el
modelo mas conveniente es la Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS). Este un modelo
acertado, dado que puede emplearse por las micro, pequefias y medianas empresas, de igual
forma, brinda una ventaja importante, al limitar la responsabilidad de los empresarios, pues si en
un afio determinado la empresa le va mal, el patrimonio personal no se verd afectado, también, se

encuentra la no obligacién de un revisor fiscal, y la disminucién de trdmites requeridos.

No obstante, es esencial las diligencias necesarias para crear una empresa en Colombia, estas
se dividen en varios puntos y empieza desde el primer momento de la aceptacion en el registro de
la empresa hasta los requeridos para poder iniciar la actividad econdmica. A continuacion, se

describen los pasos que se deben seguir para poder crear empresa:
Tabla 3.

Pasos para la creacion de una empresa 1

Paso 1: Consultar que sea posible registrar el
nombre de la compaiiia.

Paso 2:

Preparar, redactar y suscribir los estatutos
de la compaiiia.

Paso 3: Pre-RUT. Se debe tramitar ante la Camara
de Comercio.

Paso 4: Inscripcion en el registro. En la camara de
Comercio se lleva a cabo todo el estudio
legal de los estatutos.

Paso 5: Abrir una cuenta bancaria es importante,

puesto que, sin la certificacion de apertura,
la DIAN no procedera a registrar el RUT.




Paso 6:

Con el certificado se lleva a cabo el tramite
ante la DIAN para generar el RUT
definitivo.

Paso 7:

Llevar el RUT definitivo aportado por la
DIAN a la Camara de Comercio para que,
en el Certificado de existencia Yy
representacion legal de la compaiifa, ya no
figure como provisional.

Paso 8:

En la DIAN, se debe solicitar una
resolucion de facturacién, en principio
manual. Sin facturas es posible contratar,
pero no se pueden cobrar los servicios.

Paso 9:

Se debe solicitar la Inscripcion de Libros en
la Camara de Comercio; éstos seran el
Libro de actas y el Libro de accionistas. La
falta de registro de los libros acarrea la
pérdida de los beneficios tributarios.

Paso 10:

Se debe registrar a la empresa en el sistema
de Seguridad Social, para poder contratar
empleados.

Fuente: (Corporacion CRES, 2018)
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Es importante tener en cuenta los costos que se incurren a la hora de crear la empresa,

Frekbabs cuenta con una tesoreria inicial de $10.000.000. En la siguiente tabla, se presentan los

costos aproximados a la hora de constituir dicha compafiia.

Tabla 4.

Pasos para la creacion de una empresa Il

DESCRIPCION ENTIDAD VALOR

Constitucion de sociedad Cémara de Comercio $34.000 aprox.




Impuesto de registro (Con Camara de Comercio $70.000 aprox.
cuantia)
Matricula persona juridica Cémara de Comercio $131.000 aprox.
Formulario de  registro Cémara de Comercio $4.500 aprox.
mercantil
Inscripcion de los libros Cémara de Comercio $12.000 aprox.
TOTAL $251.500 aprox.

Fuente: (Finanzas Personales, 2015)
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6 Plan de marketing
6.1 Producto

Nuestro principal producto son los doner kebab con ingredientes propios de la gastronomia
nacional que consisten en un nuevo tipo Kebabs de los existentes en doner kebab JFK. Todos los
Kebabs producidos por Frekbabs poseen caracteristicas similares bdsicas en su elaboracion:
cortes de carne de res, ternera o pollo, marinados con ajo, aceite, vinagre, zumo de limén, sal,

tomate, mostaza, pimienta y pimenton.

En cuanto a los ingredientes que caracterizan a Frekbabs son el maracuya, el asai, la uchuva,
el chontaduro y el agraz, los cuales estdn inmersos en cada platillo en forma de adobos, salsas y
adiciones en porciones de los elementos ya mencionados a eleccién del consumidor, sobre una
tortilla, o pan pita, acompafiado de una bebida. Nuestro producto tiene como finalidad empatizar

con el consumidor a cerca del gusto por lo exético y la comida nacional.
6.2 Precios

Conforme a las estimaciones realizadas en las matrices, se ha podido determinar que segun el
gramaje del Kebab, los costos fijos, variables, y demds estimaciones correspondientes al

funcionamiento integral del negocio segun la Tabla 5.
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Tabla 5.

Precios estimados

Costo Neto: Cormesponde al valor por
KilolLibra de la meteria prima

Costo neto
ltem

Valor | Gramaje
11.000¢ 500
1000 500
1500 500
10000 500
300 500
2000 250
600 250
4.000; 250
2500 100
50000 50
10000 230
5000 3000

Carne de cerdo

Harina de triga
Maracuya

Cebolla cabezona
Sal

Uchuva

Fimentdn

Especias mistas

Senilleras

Empaque
Azucar

P B N T B R I L PR o e

At

Fuente: Anexo detallado- ventas

Los célculos correspondientes se lograron con precios pactados directamente del matadero y
corabastos, los precios se calcularon y se determinaron a gramaje del kebab. El item Carne de
cerdo se trae directamente del matadero por un valor $11,000, La maracuya, uchua, pimento y
demads se traen directamente en corabastos. Todos estos items varian su precio diario o semanal,
sin embargo se tiene un estimado entre el valor al comprar al por mayor. También se aprecia un
margen neto por Kebab del 43 %, los precios rondan los $7500 aproximadamente, este es un
precio competitivo debido a que los Kebabs propiamente originales en Bogotd se pueden
encontrar en un rango de precios que oscilan entre $15.000 COP y $20.000$ COP, caso tal de
Bésforo, El Shawarma etc. Cabe resaltar que, de acuerdo a la encuesta realizada a estudiantes
universitarios con anterioridad, la mayoria de ellos respondieron que estarian dispuestos a pagar
por el producto entre $5.000 COP y $10.000 COP, por lo cual, segin esta muestra, se estaria

dispuesto a cumplir con esto.
6.3  Plaza-Distribucion

Frekbabs se ubicard en locales comerciales cercanos a universidades, dado que este es el
publico objetivo. Las tiendas fisicas son el principal canal de distribucién B2C, el costo arriendo
del local sera de $3.000.000 es el costo promedio que se tiene en la zona delimitada donde se

ubicara frekbabs el precio estd estimado segtin tamafio, ubicacién del negocio y también teniendo
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en cuenta un arriendo promedio en el centro de Bogot4. Al tener contacto directamente con el
consumidor final, y una de las metas planteadas es penetrar el mercado desde diferentes medios

tales como plataformas online de pedidos B2B2C.
6.4 Promocion

Frekbabs se dard a conocer por medio de la voz a voz, y diferentes campafias publicitarias a
través de las redes sociales tales como Facebook, Instagram, Twitter y demds, con la finalidad de
abarcar el maximo de clientes potenciales, al pautar en cada una de estas. También las diferentes
plataformas con modelo de negocio B2B2C serdn de gran ayuda, dado que al ser masivas y estar
presentes en todo el territorio nacional, abren una gran oportunidad de comercializacién en
diferentes puntos del pais, los banners publicitarios en diferentes paginas web al invitar a las
personas a conocer una experiencia totalmente diferente a lo que cominmente pueden estar
acostumbradas. El volanteo es otro método publicitario con el cual se da a conocer nuestra marca
y nuestros servicios. Inclusive, por medios convencionales tales como la radio y la televisién para

poder abarcar mds publico. Los costos para pautar en redes sociales son los siguientes:

Facebook: La publicidad mensual que maneja actualmente es de $129.990 donde permite
pautar en diferentes sitios ademds de tener informes periddicos, integracién directa con google

analytics, y visitas mensuales (TusClicks, 2018).

Instagram: La publicidad que maneja esta red social son 5 dias por un valor de $19.900 donde
se puede lograr un alcance entre 1.000 y 5.000 personas de cualquier parte del mundo, pautando

en el inicio de cada una de ellas a través de una foto o historia (Instagram, 2018).

Segtn los datos anteriores, se realiza una estimacion de costos por publicidad en cada uno de

los canales y como afectarian los precios de los Frekbabs:
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Tabla 6.

Matriz Costos Publicidad

Faceboak ¥ HiE 4330 % 123.300
Instagram ¥ Wi % 3.380: % 113.400

Fuente: elaboracion Propia

De la siguiente manera se espera realizar la publicidad por cada uno de los medios

publicitarios mencionados anteriormente.

UNETE TU A UN NUEVO
NIVEL DE SABOR

FREKBABS

Figura 12. Publicidad

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta que Frekbabs busca destacar por sobre la competencia caracterizdndose
por ofrecer una experiencia diferente a los consumidores, mds exactamente a los jovenes
millenials y centenials que tienden a apropiarse de la gastronomia internacional, caso tal de la
comida asidtica como el sushi y su gran auge en Colombia, se desarrollaron las siguientes

estrategias de promocion:

La implementacion de los combos Amigos de Frekbabs se hard de la siguiente forma:
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Combo Amigos JFK: Consta de 3 o 6 Kebabs a elegir entre los diferentes productos
caracteristicos de Frekbabas, ideal es para salir con un grupo de amigos y compartir una

experiencia diferente con un acercamiento a la comida del Medio Oriente.

Combo Mega JKF: Consta de 9 o 18 Kebabs a elegir entre los diferentes productos

caracteristicos de Frekbabs, ideales para eventos empresariales o fechas especiales.

A continuacién, se detallan los posibles precios estimados a los combos mencionados

anteriormente:

Tabla 7.

Matriz Costos Combos

COMBOS KEBAB

PAPAS MEDIANAS

a‘r.nmr.ular.nmw

Fuente: elaboracién propia

$ BT d3n % 5.757: ¥ Zz.a00 | # 2.500,00 : % 7.500.00 ;% 2.182,35 ¥ G.577.08

¥ 31453 A2 6d  f 154905 ; ¥ 494,543 [ # 250000 ¢ % 500000 % 213236: % 13.154 15

¥ 4757 d0.6d4 ¥ 1TES | % BE.321| ¥ 250000 ¢ % 22800.00: % 219256 % 137325

e ey e 36,443 ¥ 130.756 | # 2.500,00 ¢ % 4500000 : & 2192356 % 33467 45
A

COMEBO + PAPAS MEDIANAS COMBO + PAPAS GRANDRES

4.000,00

12.000.00

3.4396.36

10.433,08

k3 ¥ ¥ ¥

k3 4.000,.00 ¢ ¥ 2400000 § 5436361 % Z0.378,15
$ 4.000,00 ¢ & 36.000.00: # 543636 % 3146723
¥ 4.000,00 ¢ % F2000.00: % 349636 % 62.934.46

3 $ 30.000,05 3 $ 34.500
g $ 59.842,92 5 % 68.843
3d ¥ 88.621,24 3d d 102,321
3 ¥ 175.796.22 18 ¥ 202,756

Para que los clientes se incentiven mds en realizar la compra de los mismos se juega con el

margen de ganancia, es decir, entre mayor sea el combo, menos serd la utilidad, para que asi el

precio del producto disminuya.

Cabe aclarar que esta matriz se basa con el precio de un Kebab solamente, al momento de

realizar la compra de mayor volumen de ingredientes hard que el precio baje mas sin modificar el

margen de utilidad.

Con respecto a los precios del adicional de papas de la matriz anterior los costos de dicho

producto adicional es el siguiente:
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Tabla 8.

Matriz Precios Papas

- Yalor Real Gramaje Usado : Costo total
Papaz medianas oo 250 an ¥ a0s
Fapas Grandes a0 250 120 ¥ S04g

Fuente: elaboracion propia con informacion de cotizacion Corabastos.

Este producto suplementario genera ganancias vendido a los precios de la “Matriz Costos
Combos” genera ganancias de entre el 700% y 800% lo cual resulta siendo un producto bastante
importante para la venta

5.5 Proyeccion de ventas

Frekbabs estima sus ventas en base a una proyecciéon de crecimiento exponencial en la
empresa, lo cual se debe a diversos factores como lo son el accesible precio que se maneja ($

7.500) y la ubicacion en el centro de Bogota.

Debido a un andlisis de precios al por mayor en distintos distribuidores se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 9.

Resultados

"INDICE DE INCREMENTO 5%

INGRESOS POR VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Frekbabs S 216,000,521.36 | S 226,800,547.43 = S 238,140,574.80 = § 250,047,603.54

TOTAL $ 216,000,521.36 = S 226,800,547.43 S 238,140,574.80 | § 250,047,603.54

Fuente: elaboracién propia

Los datos de la tabla anterior son los ingresos que se percibirdn en los proximos cuatro afios,
todo esto gracias a los costos de produccion. Esta tabla de datos permite identificar de manera
especifica el valor asignado por gramaje a cada Kebab que se producird para asi determinar el

precio al tener en cuenta cada variable.
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Se proyecta vender 40000 Unidades en el primer afio de acuerdo al cédlculo de cuantos
Frekbabs eran capaces de producirse estimando que cada 6 minutos se fabricara un kebab durante

8 (ocho) horas laborales 360 dias al afio.

En funcién de esto y que el 100% del afio no es productivo, existen puntos muertos, el valor
que eran 80000 Kebabs capaces de producirse sin novedad alguna se redujo un 50% dando asi la

capacidad de produccién de 40000 Frekbabs al afio.

Se puede constatar y puede ser posible esta estimacion de ventas basada en un ejemplo real
similar ya mencionado anteriormente "Alitas Colombianas" que tienen un promedio de precio

mads alto y también en su primer aflo hicieron 44000 con la apertura de su primer puesto.

Se estima una ganancia del 43 % por cada Kebab este porcentaje nace de dejar un buen
margen de ganancia pero que de igual manera no se pierda el concepto de ser competentes por los
precios bajos a diferencia de los precios de la competencia., este porcentaje sirve para acomodar
el precio en un modelo aceptable y que entre competitivamente en el mercado vendiendo lo cual,

sumado a los costos por unidad que fueron calculados de la siguiente manera:

Tabla 10.

Resumen. Precio Frekbabs

Datos generales - Costos unitarios de produccion

Materia prima

Costos Indirectos Variables

¥

Mano de obra directa contratada % 245
$
¥

Costos Indirectos Fijos % IS
COSTO UNIDAD § 5,340

Cual ez el estimada de lo que debo ganar’? XA 2,260

Fuente: Anexo detallado-Ventas
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Tabla 11.

Precios detallados Frekbabs

Costos Directos De Fabricacion del kebab

Corresponde en el valor

por gramaje usado en la Costo por mano de obra por tiempo de fabricacion de cada Kebab
Costo Neto: Corresponde al valor por fabricacion de un (1)
KilofLibra de la meteria prima Frekbab ;
[ SMLY 'SMLV Did SMLY Hora | SMLV Minuto |
[Salario Minima [scoae s27pm & 3950 ¢ 5|
It Costo neto Unidad
em
Valor :Gramaje Gramaje Precio Minutos
Caimne de cerda § 1000: 500 00 § 2,200 ‘ Tiempo usada para fabiicar | 6T g |
Harina de triga 4 1000: 500 a0 $ 00
Maracuya § 1500: 500 5 § 13
Cebolls cabezana $ 000; 500 0 $ & Detallade de otros costos General ! Por Frekbad detallade
3al $ 300¢ 500 g $ 5
Ushuva $ z000; 230 5 4 40
Fimentdn $ BOO: 250 0 $ 24 Costos Indirectos
Espevias minas $_4000: z50 ! ¥ 160 Vlariables Mes Dia Unidad Fijos Mes Dia Unidad
Serviletas $ 2500¢ 100 Z H 0 $300000i ¢ 214 125 Amendo % 3000000:% 208:% 1230
Empaque $ 5o00i S0 1 $ ] $200000: 8  M:ig ik} Luz $ 400000 % 2808 67
Arucar $ 10008 230 20 & a7 t20000004  Wig a3 Aaua 4 3800000 % 2404 145
Aeeite & 3000} 3000 g % ] $2000000 % Mig ik} Gas $ 180000 % it I
Valalrided  $ 2,882 Totdl ;¥ 370 Totdl ¥ 1,638

Fuente: Anexo detallado-ventas.

La anterior matriz fue elaborada de acuerdo a precios de materias primas cotizados al por
mayor en centros mayoristas locales, se puede ver la segmentacion por gramaje general y el

gramaje real que se usoé en la elaboracion de cada uno de los Kebabs.

En esta matriz no se tiene en cuenta los costos de promocién mencionados anteriormente, ya
que se estima contratar publicidad cuando la empresa tenga mayor madurez en el mercado local,
con madurez hacemos referencia a que cuente con mas de un punto de produccidon/distribucion ya

que la proyeccion fue hecho con solo un punto de venta.

En cuanto se realice apertura de mds puntos se adiciona al costo de produccién del kebab
segun la siguiente estimacion que puede usarse del margen de utilidad que manejamos para no

afectar totalmente a los compradores.

Reparaciones: Se tiene contemplado este valor mensual debido a las situaciones fortuitas que
pueden ocurrir con los elementos de los locales que sean necesaria una reparacién inmediata,
dafios en el equipamiento etc. Este valor hace referencia un promedio de lo que puede cobrar un

técnico para revision de dichos dafios.
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Perdida de inventarios: Siendo un sector de alimentos se contempla que algunos ingredientes
pueden daifiarse, pueden no venir de la calidad correcta o simplemente no se pueden usar en la
preparacion, este costo se tiene en cuenta debido a que se debe cubrir de manera inmediata si

llega a suceder.

Depreciacion de equipos: De igual manera es otro caso fortuito donde los implementos de
cocina pueden tener fallos o que necesiten cambiarse, un cuchillo que ya no corta igual, un

pelador que no funcione, etc.

Otros: se deja este estimado a otras situaciones fortuitas que pueden ocurrir en la puesta en

marcha.
Tabla 12.
Costos publicidad
Costos publicidad Costo por Kebab
Facebook 5 900,000 $ 313.50
FPublico Alcanzado | & 30,000

Fuente: elaboracion propia con cotizacion realizada en “Facebook.com”

Sin tener en cuenta este costo da como resultado un precio de $ 7.500 COP por unidad de cada
kebab que permite, gracias al tiempo de produccién y el precio de cada uno, estimar un cdlculo de

las ventas al afo que se traduce de la siguiente manera.
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Tabla 13.

Estimacion de Ventas

Nombre del Producte o Servicio Frekbabs

Venta Afio 1 {unidades) 28800 Total minutos a0
Incremento Anual Ventas 10% Minutos % Frekbab f
Precio de venta afio 1 S 7,500 Frekbabs Hora 10
Incremento Anual del precio S 8,250 Frekbabs Dia &0
Total Ventas afio 5 216,000,521 Frekhahs Afia 28800
Periodo medic de cobre {dias) 30

Nembre del Producte o Servicio Maeria prima

Percentaje de Stock sobre ventas 3%

Coste del producte afio 1 S 5,240

Incremento anual del precio S 5,764

Periodo medic de page a Proveedor {dias) 60

[valor Costo por afio [ $ 150,901,580

Fuente: Anexo Detallado Ventas.

Se evidencia porcentualmente que las ventas de la empresa aumentaran un 61 %, y de manera
eficiente se logrard producir un Kebab cada dos minutos, y en un escenario real, se eliminara el
60 % de las ventas “reales” para asimilar un escenario mas allegado a la realidad, pero de igual

modo, resulta viable para la empresa.
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7 Plan de operaciones y organizacional
7.1 Tamaiio y localizacion del negocio

Las decisiones de tamafio y ubicacion se seleccionardn con el fin de tener las instalaciones
cerca a los consumidores potenciales, esto ocurre debido a la encuesta realizada por estudiantes
universitarios. El tamafio del negocio se dard respecto a la arquitectura y disefio de los
establecimientos donde estard ubicado, al ser un local mediano con una infraestructura de dos
pisos, el local se ubicaré en el primer piso contard con una cocina, bafio, entrada principal donde
estardn las mesas y donde los clientes podrdn sentarse a esperar el pedido. La localizacion del
negocio se encontrard en la zona centro de la ciudad de Bogotd, debido a la gran afluencia de
posibles clientes nacionales y extranjeros, asi mismo, el centro es un sitio turistico, cultural y
gastrondmico, dentro de la ubicacion seleccionada se encuentran mas de 11 universidades tanto
publicas como privadas de las cuales son: - Universidad Santo Tomas - Edificio Doctor Angélico
- Universidad Santo Tomds Abierta y a Distancia VUAD - Politécnico Internacional - Escuela
Nacional de Cine ENACC - Universidad Pedagdgica Nacional - Universidad Sergio Arboleda -
Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales - Fundacién Universitaria Area Andina -
Politécnico Grancolombiano - Instituto Colombiano de Derecho Tributario - Instituto
Colombiano para la Economia Social - Universidad Central- Sede Norte. Por esta razon Frekbabs
se encontrard ubicado entre la Av. Carrera 9 y Av. Caracas (Carrera 14) el local comercial en esta
direccion tiene un costo aproximado entre $2.000.000 y $3.000.000 referente a tamafio del

negocio, ubicacion y costo que tiene un local normalmente en esta zona.
7.2 Proceso de produccion

El proceso empieza con la refrigeracion de los productos previa a la preparacion. Los clientes
ingresan en el establecimiento y eligen su orden, estd la toma un empleado, el cual se encarga de
transmitir la informacién a otro de ellos que estd dispuesto para preparar los kebabs, corta la
carne, agregar la salsa o fruta picada, adiciona el pan pita en el que van contenidos los dos
productos anteriores, posteriormente, despacha la orden la cual es entregada al cliente, en el
mismo instante en el que se factura el pedido para que este pueda cancelar el valor total a pagar.

Por ultimo, se limpia y organiza, tal como lo muestra el siguiente infograma:
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N

Productos refrigeracios ( Ingreso el eliente al

establecimiento

N—

- | Toma del pedido

ceZ

sOINUIL

Facturacién del Despacho del = Inicio preparacion
pedido — pedido

Seleccion frutas /
Salsa o picaclas

A Cortadora - Corte Calentamiento
Inicio ofin deun

Limpieza de las de carnes pan pita
proceso
mesas

Proceso de espera

Tareau proceso

Figura 13. Infograma
Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta los costos indirectos de fabricacion tales como gastos de energia para el
funcionamiento del refrigerador y las relacionadas con la preparacion de los productos, se estima
que el consumo de energia sea bastante alto, ya que se planea que el establecimiento permanezca
abierto al publico en un periodo de prueba de un mes, y siendo consecuentes con las ventas, de
lunes a viernes, evaluando la factibilidad de operar los fines de semana, con un costo de$ 400.000
COP mensuales. Para la preparacion de los alimentos y limpieza del establecimiento se
calcularon costos en servicio de agua por $ 350.000 COP y en servicio de gas un costo de $
180.000 COP. Estos servicios se calcularon teniendo en cuenta la ubicacién del local comercial

de Frekbabs, en un estrato 3.
7.3 Soporte técnico

Frekbabs contard con un local comercial donde se realiza todo el proceso de fabricacion de
producto. El establecimiento estard en una zona cultural y gastronémica del centro de Bogota, al

ser una infraestructura mediana, si se tiene en cuenta las casas que se encuentran actualmente en
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la ubicacién pactada, se dispondrd de varios elementos importantes dentro del negocio como lo
son: sillas y mesas tipo bar-restaurante dos mesas y cuatro sillas en cada una de ellas con un total
de inversion de $4.875.000 evidenciado en la Tabla 11 ; la iluminacién y ambientacion serd con
avisos en luces neén, un horno asador kebab previamente ubicado en el local comercial de esa
manera poder preparar los kebabs eficientemente. Se implementard el modelo de bajo costo, el
local serd mediano y la idea es que el cliente solo pague por lo que quiere o por lo que necesita, a

continuacion se evidencia todos los elementos necesarios para realizar el proyecto:
Tabla 14.

Ficha Técnica

ELEMENTO 1: DIMENSIONES: PRECIO:
Juego de sillas y mesas bar-restaurante. Imt L x 60cm ancho x 75cm altura. $185.000
ELEMENTO 2: 80 cm alto x 55 cm largo x 35cm $600.000
Vitrinas (Pequefias) ancho
ELEMENTO 3: 55x66x96 Cm $890.000
Horno asador kebab.
ELEMENTO 4: $100.000 -
Luces tipo ne6n $200.000
ELEMENTO 5: $2.000.000
Nevera Panoramica Curvilinea Para
Congelacién(Grande)
ELEMENTO 6: $800.000

Freidora con termostato de 30Lts.

Total: $4.675.000

Fuente: (MercadoLibre, 2018)
7.4 Proveedores

La cadena de abastecimiento es muy importante debido a que su control hace posible saber si
la organizacién genera productos de calidad. Segin el estudio PEST es obligatorio contar con
todas las normas estdndar, tanto de compras como requisitos sanitarios para la manipulacion de

dichos alimentos.

Los proveedores locales ya mencionados (Matadero y Corabastos) son la principal fuente de

provision para Frekbabs, por ello, se estima recibir o adquirir cada dos dias la materia prima
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necesaria para lograr mantener los valores de la compaiifa, los cuales hablan de calidad y

responsabilidad.

El renovar inventario cada dos dias hace que la calidad de los productos y la cantidad de los
mismos dependa de las ventas diarias, y asi mismo, se deben identificar los saldos al adquirir en
mayor o menor medida un nuevo inventario para ofrecer a los consumidores frescura y calidad en

la preparacion de los productos.

Diariamente, se empezard a reconocer la tendencia de los compradores que responden a la
pregunta: ;Qué dia compran mas? una vez claro este item, se usa para adquirir ciertas cantidades
de materia prima para poder abastecer correctamente esos dias y no tener la opcidén de quedarse,

caso contrario, sin inventarios para los comensales.
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8 Plan de recursos humanos
8.1 Numero de personas y perfil profesional requerido

En primera instancia Frekbabs realizard la contratacién de una persona que se encargaran de
preparar el producto y a su vez de atender al cliente, teniendo en cuenta que la idea del negocio es
un “low cost” lo cual se estima poca afluencia dentro del negocio, por esa razén una persona
especializada en estas labores serdn suficiente, también enfatizard en la contratacién de personal
con experiencia en ventas, servicio al cliente, y demds funciones relacionadas directa con
clientes, ademds los propios lideres de la empresa (Frank Diaz, Jhairon Gallo, Kevin Pefa)
trabajaran por dias sin sueldo a convenir, todo esto permitird una éptima relaciéon y comunicacion

personal.
8.2 Funciones y tareas por realizar

Operativo
Nuestro personal se encargaré de las siguientes funciones:
-Apertura y cierre del establecimiento comercial.
-Recepcion y despacho de pedidos.
-Elaboracién de los productos en el catdlogo, previamente estandarizados.
-Facturacion y caja.

-Recepcion y escalamiento de PQRS (Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias).

Administrativo
-Contabilidad.
-N6émina y pagos.
-Manejo financiero.

8.3 Contratacion personal

Las personas contratadas tendrdn un contrato a término indefinido considerado por el articulo

45 del cédigo sustantivo del trabajo en Colombia, el cual determina que el contrato de trabajo
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puede celebrarse por tiempo determinado, por el tiempo que dure la realizacién de una obra o
labor determinada, por tiempo indefinido o para ejecutar un trabajo ocasional, accidental o

transitorio.

En complemento con el articulo 47 (modificado por el articulo 5°. Del Decreto 2351 de 1965)
el cual especifica las condiciones de un contrato a término indefinido, las cuales son la no
estipulacion de un tiempo fijo, que la duracion no este determinada por la obra, o la naturaleza de
esta y no se refiere a un trabajo ocasional, el cual subsistird durante el tiempo en el que las
condiciones del contrato se mantengan. Asi como también aclara que el trabajador puede darlo
por terminado con un aviso no inferior a 30 dias para que el empleador pueda reemplazarlo; de no

ser asi, incurrira en sanciones.

Por eso, el reclutamiento se realizard en un principio externamente a través de medios tales
como internet, recomendaciones y volanteo, esto puede generar contrataciéon de personal con
nuevas ideas, y diferentes enfoques que pueden ser compartidos para el mejoramiento de las

actividades.

Otras ventajas que puede tener la contratacion externa de personal pueden ser la actualizacién
de informacién sobre las estrategias y funcionamiento interno a nivel operacional de lo que

ocurre en otros negocios.

La seleccion de personal empezara por la recepcion del Curriculum Vitae de los aspirantes de
la cual se extraerdn los datos de contacto, nivel de formacién y experiencia; esta informacién
debe ser clara y concisa para evaluar la idoneidad de los aspirantes en el cargo. Posteriormente,
se seleccionardn los perfiles méds adecuados y se citardn a una entrevista con formato libre, en la
cual se buscard conocer las capacitadas de comunicacion verbal y no verbal, conforme al perfil

requerido por Frekbabs.

Una vez terminada la seleccion se procedera con la induccion que tendréa duracion de un dia, y
se hard entrega de la dotacién necesaria (delantal, gorra, tapabocas y guantes). El personal
seleccionado tendrd acompafiamiento constante por parte los promotores en el desarrollo de su

labor.
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8.4 Costes salariales

El salario devengado por el personal de tiempo completo serd del SLMV para el afio 2019, el
cual estd en $ 828.116 COP mads auxilio de transporte que es de $ 97.032 COP, para un total de $
925.148 COP. Los aportes a seguridad social y prestaciones de ley estardn distribuidos de la

siguiente forma:

Salud: corresponde a $ 103.515 COP mensuales de los cuales 8.5% seran pagados por el
empleador y 4% por el empleado.

Pension: corresponde a $ 132.499 COP mensuales de los cuales 125% seran pagados por el

empleador y 4% por el empleado
Caja de compensacion: corresponde $ 33.125 COP mensuales

Cesantias: corresponde a $ 77.096 COP provision mensual (Un mes de salario por cada afo

trabajado, o tiempo laborado)
Interés de cesantias: corresponde a $ 9.251 COP (12% de las cesantias)

Prima de servicios: corresponde a $ 77.096 COP provisiéon mensual (Un mes de salario por

cada afio trabajado, o tiempo laborado)

Datos proporcionados por el Ministerio del Trabajo y decretos del gobierno nacional
recopilados por Symplifica, plataforma digital encargada de facilitar el pago de salario y

seguridad social a empleados (Symplifica, 2019)

Esto quiere decir que en promedio el costo de un empleado es de $ 1.600,000 COP.
8.5 Organigrama

El orden jerdrquico de poder estima tener el siguiente orden:



Figura 14. Organigrama

SOCIOS PRESIDENTES

FRANK DIAZ MORALES
JHAIRON ELLIUT GALLO LIZARASO

KEVIN PENA MORALES

| GERENCIA

‘ ADMINISTRATIVOS

MERCADEO

CONTABILIDAD

NOMINA

REVISORES

ANALISTAS

OPERATIVOS
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9 Matriz proyeccion financiera

De acuerdo con la informacién del punto anterior, se puede identificar la completa viabilidad
del proyecto, lo cual exige un financiamiento para que las inversiones planeadas cada afio hasta el

2025, estas se pueden resumir de la siguiente manera:

Tabla 15.

Matriz de inversiones

INYERSIONES ANUALES afioo AfD1 ARD 2 AafD 2 AfD 4 AfD S Yida atil | Amortizacion [
Mlaquinaria 2,419,900 ] 202
Aobiliario 286,000 5 202
Equipos infarmiticos 1500,000 ] 20
Tesareria inicial N 10,000,000

Etpansion Ecuadar

TOTAL 14,804,900.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

INMO¥ILIZADO ACUMULADO ARD D ARD 1 AHD Z ARD 3 ARD 4 ARD S

Faquinaria 2,419,300.00 2,419,300.00 2.419,300.00 2.419,800.00 2.419,300.00 2.413,900.00

Mobiliario 855,000.00 885,000.00 £85,000.00 885,000.00 885,000.00 885,000.00

Equipas informaticos 1,500,000.00 1,500,000.00 1,500,000.00 1,500,000.00 1,500,000.00 1,500,000.00

| Ingredientes

TOTAL 4.,804,900.00| 4.804,900.00 4504, 90000 4504, 90000 4.804.900.00 4,804, 900.00

AMORTIZACION ANUAL ARD O ARO 1 AHD Z AHD 3 ARD 4 AHD S

Fagquinaria 0.00 453,950.00 483,980.00 483,980.00 483,980.00 433,950.00

Mobiliario 0.00 177,000.00 17700000 177.000.00 177,000.00 177,000.00

Equipas informaticos 0.00 200,000.00 200,000,00 200,000.00 200,000,000 200,000.00

Oitros 0.00 0.00 10.00 10.00 0.00 0.00

TOTAL 000 960.980.00 J60.980.00 960.980.00 960.980.00 960.980.00

AMORTIZACION ACUMULADA AHD O AHD 1 ARD Z AHD 3 AHD 4 AHOD 5

Faquinaria 0.00 453,950.00 96T, A60.00 1,451,340.00 1,435,320.00 2,413,900.00

Fobiliario 0.00 177,000.00 35400000 531,000.00 703,000.00 885,000.00

Equipas infarmaticos 0.00 300,000.00 E00,000.00 900,000.00 1,200,000.00 1,500,000.00

Otros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL 000 960,980_00 1,921,960 .00 2,882 940,00 3.843.920.00 4,804,300.00

Fuente: Anexo matriz de plan financiero

Resulta pertinente con respecto a los precios y la proyeccion de ventas optar por un maximo
del “50 % con respecto a la financiacidon del proyecto y la inversion inicial, lo cual se traduce en
un tope de financiacion de $ 7.402.450, la tasa de interés estd fundamentada bajo la tasa de

interés de crédito de libre consumo de Bancolombia que ronda entre 28,98%.
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Tabla 16.

Matriz financiacion

FINANCIACION PROPIA;

Capital Social

ANG O ARG ANG2 ANG 3 ARG 4 ANGS
Aportaciones al Capital A 7402450 00
FINANCIACION AJENA:
Préstamosa A

ANG O ARG ANG2 ANG 3 ARG 4 ANGS
Hueves préstamos conatituidos A 7402 450.00 n.00 n.00 n.0on n.00 n.00
Condiciones Préstamos:
Tipo de interés 28.98%
Afios 10

Fuente: Anexo matriz de plan financiero

Gracias a esto, se identifican los diversos factores que afecta a un plan lo que se tiene en caja y

el estimado de lo que se debe pagar después.
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Matriz de tesoreria
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ARO O AHO 1 AHO 2 ANO 3 ARO 4 AHO 5

TESORERIA INICIAL 1000000000  10,000,000.00 41,574,005 36 06,237 066 75 17350297241 278,141,317 40
COBROS

Cobros de ventas 333 21540873811 748303,202.25) 78642341138 330,787, 761.88 380,863,075.42
Capital 7,402 450,00 000 000 0.08 000 000
Préstamos 7,402 450,00 000 000 0.08 000 000
TOTAL COBROS Y TESORERIA INICIAL| 2450490000 725408739.11 28006720765 38265637514 503,790,734 30 659,004,307 52
PAGDS

Inmovilizado 14,804 500,00 000 0.0 0.00 000 000
Suministros 2.23|  138.458710.25 146,677.751.55  154,407,351.1% 161,366,383.16 167,280,184.37
Gastos de personal 223 1%200,000.00 15,755,200.00 15, 755,200.00 15,755,200.00 15,755,200.00
Alquileres 2o 7,304, 800.00 2,375,424.00 2.375,424.00 2,375,424.00 2375,424.00
Gastos financieros 2o 2145,230.01 7,062,282 54 2,023,560 8% 1,535,508,32 1,822,260 42
Devoluciones de préstamos 2o 182,703.4% 236,660.56 303,542 B1 362,026.18 506,634.08
Dtros gastos 203 21.504,000.00 22,178, 624.00 FEATREA.00 22,170,624.00 22,170,624.00
Pago Impuesto Beneficios 350 000 341,216.4% 7,003,367 86 15,260, 306.25 25,454,520 41
Pago dividendos 350 000 §1,182.37 1,063,506.18 3,303 545,54 3,818 336 41
TOTAL PAGOS 1450490000 183834 64375 103730330090 20015340573 225 640 416 89 243,772 454 68
SALDO TESORERIA 1000000000  41,574,005.36 0623706675 173502072 41 278,141,317 40 4157851035 14

Fuente: Anexo matriz de plan financiero

Para verificar la rentabilidad del negocio existe un factor llamado TIR (Tasa Interna de
Retorno) el cual, si es mayor al 100 % significa que el negocio no es rentable y, si es menor a 100
% se refiere a es rentable. La siguiente matriz permitid identificar el porcentaje que corresponde a

nuestra empresa.
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Tabla 18.

Matriz de Variable VAN y TIR

ANO O AND A AND 2 AND 3 AND 4 AND 5
BENEFICIO EXPLOTAGION, EBIT 17,270,064.53 345744451 3041746232 6300713346  103,642,017.06
IMPUESTOS 5,181,019.36 1,037,443.35 903523870 18,0920,140.04  31,002,605.12
AMORTIZACION 960,990.00 960,980.00 960,980.00 960,980.00 960,980.00
INVERSION 14,804,900.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FLUJO DE CAJA OPERATIVO 414,804,900.00  -11,128,085.17 3,380.981.16 2204320363 4512897343  73,510,381.94
15% 40% G1%
AN $ 54919,086.98
|34 57.6%

Fuente: Anexo matriz de plan financiero

Asi pues, con un porcentaje de 57,6 % deja un 0,8 % el cual corresponde a que la empresa
cuenta con un porcentaje que se traduce en aprobacion de este. Por otra parte, se puede verificar
que el afio dos se encuentra con valor negativo, esto corresponde a dos variables, los gastos y el

punto de equilibrio.

Tabla 19.

Matriz de gastos

Niimero de empleados

ARO1 | ANO 2| ARO 3[RRO 4 ARO 5

Salario men3ual medio para aio T

. bl
Incremento 9alarial anoal

bl

Cuotaa Seguridad Social TOTAL GASTC AR 1 ARO 2 2RO 3 AR 4 ARO 3
Galarioa 920000000 +9795.20000| +o7Ee 20000| (8TEG.200.00| 0TS 2000

Alquileras geguridad Sogial 200000 zaTsdmnn| zirnamon| zwwsamon| zasdmon
TOTAL Peraonal T 504000.00| 22,0 TOER.00| 22 oT0EM00| 22-TOEMO0| I2TOEM.00

Alguiler menaual Alguilerea 18000.000.00] 77,4+ 5.000.00| 18,265505.00| 20.452.880.48| 4057589045

Subida anual A Otroa gaatos 304000.00] 1 04.00000( (30400000 c3-0400000) 30400000
TOTAL GASTOS FLIOS 70,608, 000.00| 72,300,624.00 73,541,220.00| 74,727 484 48| 75,950,523 15

Otros gasios h

Electricidad

Apgua

Gas

Material de Oficina

Limpieza

Servicioa Profesionales
Seguroa

Tributoa

{froa

TOTAL OTROS GASTOS 1,002 (M. (0}

Fuente: Anexo Matriz de Plan financiero
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Segtn la anterior matriz, gracias a los porcentajes de incremento anual, se ve cdmo en el
“Total de gastos fijos” anualmente se va incrementando de manera exponencial con respecto al
afio anterior, esto afecta de cierta manera que a proyeccion a futuro lineal, si los gastos aumentan,
los precios igual por lo cual tenemos menos utilidad si se revisa de manera lineal. Segutn el punto

de equilibrio:

Tabla 20.

Cuadro punto de equilibrio

COSTE VARIABLE UNITARIO 5.239.64

COSTES FIJOS TOTALES ) 70,608,000.00
COSTEFLO UNITARIO 2451.67

Fuente: Anexo Matriz de Plan financiero

El segundo afio va de igual manera en valor negativo ya que se tiene una proyeccion de
cantidad de kebabs vendidos de 40000 en el primer afio. Si nos fijamos en el punto de equilibrio
se encuentra sobre lo cual conlleva a que en el primer afio mientras se equilibran las ventas no se
veran las ganancias, en ese orden de ideas, en el segundo afio, se lograra el punto de equilibrio en
donde recuperaremos la inversion inicial, de ahi en adelante con una estimacion de incremento de
ventas del 5% (Se puede verificar en el punto (6,5) Proyeccion de ventas) todo el balance esta
situado en positivo y con tendencia al alza en los siguientes. Esta proyeccion es individual con

solo un punto de venta para lograr una proyeccion més real.
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10 Conclusiones

Después de validada la idea de negocio, el respectivo andlisis a la competencia, mercado y
luego de una minuciosa revisiéon en el plan financiero, se considera que Frekbabs es un
emprendimiento con viabilidad de puesta en marcha en al dmbito real, gran parte de los factores
que permitieron llegar a esta conclusion es la demanda de comida rdpida con precios accesibles a
las personas, También es un concepto del extranjero totalmente innovador para el consumidor
colombiano y la aceptacion segun los medios de investigacion usados para ver qué tan viable es

la idea de negocio.

En el presente proyecto se realizé una serie de preguntas que fueron respondidas a través de
encuestas realizadas a estudiantes universitarios, esto ayudd a analizar y encontrar puntos
interesantes, uno de los mas importantes es que hay una tendencia a consumir productos
pertenecientes a la comida ripida, un negocio que crece dia a dia, también las personas optan por
salir y buscar en puestos ambulantes o locales, debido a la rapidez en la preparacion de los
mismos. Ademds, hoy en dia la tendencia a consumir alimentos por parte de los colombianos ha

ido en aumento, por eso mismo es rentable entrar en este mercado.

En el ambito internacional es posible incursionar debido al auge de la comida rdpida, y en
especifico Ecuador, que es un pais con caracteristicas culturales y econdmicas similares a las de
Colombia, en donde también implementar la forma de internacionalizacion a través de las
franquicias es factible, debido a la gran variedad de franquicias nacionales e internacionales que

acoge dicho pais.

Por lo tanto, se decide poner en marcha este emprendimiento, el cual fue orientado por el
programa de Negocios Internacionales y se considera que con este exhaustivo andlisis se ha
aprendido cada uno de los factores necesarios a tener en cuenta al momento antes de poner todo

en accion.
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