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Resumen 

El objetivo del presente proyecto es elaborar una estrategia con el fin de incrementar la 

información frente al Sistema de Seguridad Social Integral dirigida a el 14% de las asociaciones 

del programa de Hogares Comunitarios de Bienestar del Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar, que agrupan a madres comunitarias ubicadas en la localidad Kennedy, teniendo en cuenta 

la reciente formalización de su labor como un trabajo formal y el bajo conocimiento que poseen 

sobre este tema; para este fin, se establecieron unas estrategias de intervención encaminadas a 

desarrollar el proyecto integrador y cumplir con los objetivos específicos propuestos, así pues, se 

adelantaron gestiones para contactar las asociaciones y los permisos requeridos para la aplicación 

de encuestas mediante las cuales se contó con la caracterización sociodemográfica de la población 

objeto de estudio y se identificó el grado de conocimiento en cuanto al sistema de seguridad social 

integral. 

Basándose en los resultados obtenidos se determina que la mejor estrategia a presentar es la 

elaboración de un plan de información y el diseño de píldoras informativas como herramienta 

didáctica. 

 

Palabras clave: SGSSI, madres comunitarias, Información, píldoras Informativas. 
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Introducción 

El presente proyecto integrador se llega acabo con el fin de incrementar la información que las 

madres comunitarias de tres asociaciones de la localidad de Kennedy tienen frente al Sistema de 

Seguridad Social Integral. 

Una de las actividades más tradicionales de Colombia en el campo del servicio social es el de 

las madres comunitarias, quienes inician su labor en el año 1986 de forma solidaria y que sólo a 

partir del año 2012 su actividad se normaliza frente a la asignación de un salario mínimo legal 

vigente y se determinan y adoptan mecanismos para su formalización laboral. (República, 2012). 

En la actualidad, se encuentran vinculadas laboralmente mediante contrato de trabajo con las 

entidades administradoras del Programa de Hogares de Comunitarios de Bienestar, las cuales 

actúan en calidad de empleador sin establecer solidaridad patronal con el ICBF y deben garantizar 

el cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social. (Trabajo M. d., 2015). 

Cabe resaltar la labor que hoy en día ejercen las madres comunitarias en la sociedad, pues es un 

aporte fundamental principalmente a la población infantil y a la más vulnerable, por eso es 

importante que cuenten son información clara frente al SSSI y así se fortalezca su confianza en 

cuanto a su seguridad y bienestar laboral, pues su desconocimiento puede no solo afectar su 

condición de bienestar, sino también la de familias enteras que dependen de ellas. 

Teniendo en cuenta la reciente afiliación al sistema y la insuficiente información sobre el mismo, 

se justifica el desarrollo del presente proyecto, cuya intención es dar a conocer el SSSI mediante 

una estrategia de información que se elabora con base en los resultados de dos encuestas de 

caracterización aplicadas a la población objeto de estudio, y se estableció en el diseño de píldoras 

informativas como una herramienta sencilla y de fácil comprensión ya que es una población 

trabajadora que cuenta con un único espacio de reunión mensual denominada “grupo de estudio” y 

que es dedicado para actividades de capacitación específica en el cuidado de los menores a su cargo 

y socialización de directrices pedagógicas y líneas técnicas impartidas por ICBF. 
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Problema y lectura de necesidades 

Problema 

En Colombia el Sistema General de Seguridad Social se desarrolla con el fin de brindar equidad, 

universalidad y protección integral para todos los ciudadanos en el territorio nacional, lo que 

conlleva a que el gobierno tome medidas para garantizar la cobertura en salud, pensión, riesgos 

laborales y servicios complementarios de la población. Sin embargo factores como informalidad, 

falta de cobertura y desconocimiento el mismo propician que el impacto deseado no se cumpla. 

Acosta, I., Sánchez, L. y Rodríguez-Rojas, Y. (2017). 

Con la creación del programa de Hogares Comunitarios de Bienestar en 1986 del ICBF, nace la 

figura de madres comunitarias, las cuales de manera solidaria brindaban asistencia a los niños y 

niñas especialmente en los sectores más vulnerables del país con el fin de garantizar un desarrollo 

integral y pleno de los niños en su primera infancia mientras sus padres trabajaban. Sin embargo 

solo hasta el 2014 su labor fue reconocida como un trabajo formal. (Ministerio de Salud Pública, 

1995). 

El Decreto 289 de 2014, estableció la labor de las madres comunitarias como un trabajo formal 

a partir del dicho año, lo que generó vinculación laboral, afiliación a los sistemas generales de 

salud, pensión, riesgos laborales, subsidio familiar y a devengar un salario mínimo (Decreto 289, 

2014). 

Sin embargo, la formalización de esta labor no necesariamente da a entender que cuentan con 

el empoderamiento de lo que significa ejercer una actividad laboral formal, pues según 

declaraciones verbales por parte de madres comunitarias, situaciones como el ejercicio de sus 

actividades bajo condiciones de enfermedad, la falta de reporte o el reporte tardío de accidentes 

laborales, son sucesos comunes.  

Y a pesar de que algunas de ellas pertenecen ya a la tercera edad no cuentan con los requisitos 

establecidos en la normatividad vigente para acceder a una pensión. Todos estos acontecimientos 

reflejan la escasa o insuficiente información sobre los derechos y deberes frente al sistema de 

seguridad social integral. 
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Lectura de necesidades 

Árbol de problemas. 

A continuación, se establecen las causas y los efectos del problema identificado en la población 

de madres comunitarias de la localidad de Kennedy objeto de estudio. 

Causas. 

• No existe el componente de información sobre el SSSI dentro del proceso de contratación 

• Carencia de un espacio en el grupo de estudio destinado a recibir capacitación en temas de 

seguridad social. 

Problema. 

• Insuficiente información sobre el sistema de seguridad social integral 

Efectos y/o consecuencias. 

• Incremento de la vulnerabilidad de las madres comunitarias frente al SSSI 

• No disponer de información sobre los derechos y deberes del SSSI 

Figura 1.Árbol de problemas. Fuente propia (2019). 
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Árbol de soluciones. 

A continuación, se establecen los medios y los fines del objetivo planteado como solución al 

problema identificado. 

 

Medios 

-Incluir el componente del SSSI dentro del proceso de contratación 

-Destinar un espacio en el grupo de estudio para el desarrollo de temas del SSSI 

Objetivo 

-Incrementar la información sobre el sistema de seguridad social integral 
Fines 

-Disminuir la vulnerabilidad de las madres comunitarias frente al SSSI 
-Adquirir información sobre el SSSI 

Figura 2. Árbol de soluciones. Fuente propia (2019). 
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Antecedentes 

El ejercicio de la actividad de madres comunitarias surge como una labor solidaria en 1986 con 

el programa Hogares de Bienestar, el cual se desarrolla con el fin de apoyar a las personas de 

estratos 1 y 2 del Sisben desfavorecida social y económicamente, con el cuidado integral de la 

población infantil, garantizando así el bienestar de los menores en aspectos como nutrición, 

protección y desarrollo individual en sus aspectos psicosocial, moral y físico. (Ministerio de 

Educación Nacional) 

Dentro de la normatividad relacionada con el tema de las madres comunitarias, se encuentra que 

para 1989 se formalizó el concepto de Hogares de Bienestar bajo el fundamento de trabajo solidario 

y el pago a las madres comunitarias consistiría en asignación de becas por parte del Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar y recursos locales, para solventar la manutención de los 

menores. Ministerio de salud pública, (Decreto 2019,1989). 

En 1999 se crea la Ley 509 en la cual se disponen beneficios en materia de seguridad social y 

se otorga subsidio pensional. Para el año 2003 se da un ingreso voluntario al sistema general de 

pensiones. Entre los años 2003 y 2007 se les reconocen beneficios en materia de seguridad social 

como lo son la afiliación a salud del grupo familiar y desde este año se vienen desarrollando 

actividades de capacitación y actualización en fortalecimiento en temas de cuidado y nutrición de 

la primera infancia. (Cabrera, 2018). 

En el 2008 bajo la Ley 1187, se le da acceso al fondo de solidaridad pensional siempre y cuando 

cumplan con los requisitos de ley y subsidio de solidaridad pensional a madres que no han cotizado 

y que por su edad no pueden seguir cotizando o no reúnen los requisitos para pensionarse. La ley 

1450 de 2011 les permite de forma voluntaria afiliarse al sistema general de riesgos profesionales. 

(Cabrera, 2018). 

Luego de arduas manifestaciones y luchas, logran que su labor sea reglamentada como trabajo 

formal, mediante contrato de trabajo, gracias a lo reglamentado en el Decreto 289 de 2014 que 

formaliza la labor de las madres comunitarias, contando así con todas las garantías consagradas en 

el Código Sustantivo del Trabajo. (Trabajo, 2014) 

El ICBF establece que actualmente para ser madre comunitaria se debe tener entre 20 y 45 años 

de edad en el momento de ingresar al programa, (ICBF, Selección de Agentes Educativos 

Comunitarios (Madres y Padres Comunitarios), 2018), pero la edad para retiro si se desea alcanzar 

una pensión es la establecida por la ley, para las mujeres son 57 años y para los hombres 62 años. 
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(Art. 33, Ley 100 de 1993, 2015,). 

Así pues, los avances en materia de seguridad social para las madres comunitarias son bastante 

positivos con relación a las leyes que en los últimos años se han emitido tanto en beneficio de sus 

condiciones laborales, como en pro del bienestar de la primera infancia y el entorno social que le 

rodea. 
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Análisis de alternativas 

Frente a los factores de análisis como son: pertinencia, coherencia, viabilidad, sostenibilidad e 

impacto, se encuentra que la mejor alternativa para el desarrollo del proyecto es la de destinar un 

espacio de 10 a 15 minutos en el grupo de estudio, (el cual es una reunión programada que las 

asociaciones realizan el último viernes de cada mes) para el desarrollo de temas del SSSI, mediante 

un plan de información que contendrá fechas, temario a desarrollar y la ayuda didáctica que se 

diseñará a partir de los resultados obtenidos en las encuestas adelantadas. 

 

Tabla 1. 

Análisis de alternativas 

 

 

 

PONDERACIÓN 
DEL FACTOR 

 

 

 

ELEMENTOS 
DE ANALISIS 

 

 

 

PONDER
A-CIÓN 

ELEMEN
TO (%) 

 

Incluir el 
componente del 

SGSSI dentro del 
proceso de 

contratación 

 

Destinar un espacio 
en el grupo de estudio 
para el desarrollo de 

temas del SGSSI 

PUNTA
-JE 

(0-
10) 

CALIFIC
A-CION 

PONDER
ADA 

PUNTAJ
E 

(0-10) 

CALIFICA-
CION 

PONDE-
RADA 

 

25 
Necesidades 

de la población 
60 10 1,5 10 1,5 

Desafios del 
desarrollo 

40 5 0,5 10 1,0 

 

 

 

20 

Relacion 
entre el 
problema y la 
solución 
propuesta 

 

35 
 

5 
 

0,35 
 

10 
 

0,7 

Relación 
entre el fin y el
propósito 

 

30 
 

8 
 

0,48 
 

10 
 

0,6 

Relación 
entre el 
propósito y los 

resultados 

 

35 
 

8 
 

0,56 
 

10 
 

0,7 

 

 

 

20 

Comprensible 
en su entorno 
cultural 

 

20 
 

8 
 

0,32 
 

10 
 

0,4 

Deseable en 
el aspecto social 

30 8 0,48 10 0,6 
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Manejable en 
términos de la 

organización 
existente 

 

20 
 

6 
 

0,24 
 

9 
 

0,4 

Factible en sus 
aspectos técnicos 
y 

económicos 

 

30 
 

5 
 

0,3 
 

9 
 

0,5 
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Económica 25 6 0,225 9 0,3 
Ambiental 30 6 0,27 9 0,4 
Social 25 6 0,225 10 0,4 
Politico 20 5 0,15 8 0,2 

 

20 
Contribuirá a

mejorar la calidad
de 

vida de los 
involucrados 

 

65 
 

10 
 

1,3 
 

10 
 

1,3 

El impacto 
que generará es 

significativo 

 

35 
 

8 
 

0,56 
 

10 
 

0,7 

TOTAL  

7,5 
 

9,8 
Fuente propia (2019). 

Análisis de implicados o stakeholders 
A continuación, se determinan los actores implicados en el presente proyecto integrador, los 

problemas percibidos por cada uno, su grado de interés y vinculación en la construcción y 

desarrollo del mismo: 

Tabla 2. 

Análisis de implicados o Stakeholders 

 
ACTORES PROBLEMAS PERCIBIDOS INTERESES VINCULACIÓN 

 

MADRES 

COMUNITARIAS 

 

 

 

Alto 

 

Directa 
Insuficiente información sobre el 

sistema general de seguridad social 
integral.comunitarias ubicadas en la 

Localidad Kennedy 
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POBLACIÓN 

BENEFICIARIA DEL 

PROGRAMA 

(PADRES DE 

FAMILIA) 

 

 

 

 

Medio 

 

Indirecta 

 

GOBIERNO 

  

Bajo 

 

Indirecta 

 

ESTUDIANTES 

 

 

 

Alto 

 

Directa 

 

UNIVERSIDAD 

  

Alto 

 

Directa 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inquietudes sobre la afiliación al 
SSSI. 

 

Formación de especialistas en el SSSI 

No se cuenta con una política que 
garantice un beneficio específico para 
las madres comunitarias en cuanto a 

la seguridad social. 

Herramienta para multiplicar los 
conocimientos adquiridos durante el 

desarrollo de la especialización 
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Justificación del proyecto 

Teniendo en cuenta que la labor de las madres comunitarias en la sociedad está encaminada al 

desarrollo integral de la población de primera infancia en condición de vulnerabilidad, en muchas 

oportunidades dejan en segundo plano su bienestar, sea por falta de tiempo o desconocimiento de 

las normas en cuanto a seguridad social. Este proyecto permite resaltar y rescatar el 

empoderamiento que deben tener hacia el SSSI como parte compensatoria a los esfuerzos 

dedicados a su actividad y de esta manera garantizar y mantener una expectativa en su calidad de 

vida actual y futura. 

Dicha actividad es desarrollada en su residencia sea propia o en calidad de arrendataria, bajo el 

cumplimiento de condiciones apropiadas para el desarrollo y bienestar de los menores a su cargo, lo 

que implica además inversión económica tanto para adecuar su vivienda según lineamientos del 

ICBF como para el cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente (Colombia C. d., 1979) ; su 

vivienda se convierte también en su lugar de trabajo, en el cual como cualquier trabajador están 

expuestas a accidentes laborales que muchas veces por desconocimiento no se reportan ante la 

administradora de riesgos laborales en ocasiones por sentirse culpable por abandonar su cargo, o 

por no contar con quien dejar los menores, lo mismo sucede con las enfermedades profesionales 

propias de su labor, se deja de lado la salud por no descuidar su responsabilidad con los menores y 

no contar con un remplazo en caso de enfermedad otro tema de interés es el posible acceso a una 

pensión, pues en la mayoría de casos, por su tardía cotización al sistema, es poco probable que 

adquieran el disfrute de este derecho. 

Por lo anteriormente expuesto, es necesario que las madres comunitarias cuenten con una 

información clara y precisa sobre el sistema de seguridad social integral. 
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Objetivos 

Objetivo general 
Elaborar una estrategia con el fin de incrementar la información frente al Sistema de Seguridad 

Social Integral dirigida al 14% de las asociaciones que agrupan madres comunitarias ubicadas en 

la localidad Kennedy. 

Objetivos específicos. 
• Caracterizar a la población objeto de madres comunitarias de la localidad de Kennedy 

por medio de una encuesta con el fin de conocer sus condiciones sociodemográficas. 

• Identificar el grado de conocimiento de las madres comunitarias en cuanto al sistema de 

seguridad social integral con el fin de establecer la metodología a seguir en la elaboración 

de la estrategia de información. 

• Diseñar una herramienta que permita informar a las madres comunitarias sobre el Sistema 

de Seguridad Social Integral acorde a los resultados obtenidos en la encuesta. 
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Alcance del proyecto 

Se establece que el alcance del presente proyecto integrador está encaminado a brindar 

información frente al Sistema de Seguridad Social Integral, a las madres comunitarias de las 

siguientes asociaciones ubicadas en la localidad de Kennedy: 

Asociación de padres usuarios de hogares del barrio Pinar del Río 

Asociación el amparo de los niños 

Asociación camino al futuro de la niñez 

Estrategias de intervención 
Las estrategias de intervención para desarrollar este proyecto integrador y cumplir con los 

objetivos específicos propuestos son las siguientes: 

Selección.  
Se toma una muestra de la población objeto de estudio mediante el método aleatorio simple de 

las asociaciones de Hogares de Bienestar Familiar de la localidad de Kennedy en la ciudad de 

Bogotá, D.C. 

Gestión. 
Se adelanta contacto con las representantes de las asociaciones a fin de presentar la propuesta del 

proyecto; se solicita el acceso para su desarrollo, tanto con la universidad como con cada asociación 

de madres comunitarias. 

Diseño. 
Diseño y validación de los formatos de encuestas 

Aplicación.  

Aplicación de las encuestas con su respectivo análisis de resultados Terminada esta etapa de 

intervención y con base en los resultados obtenidos, se diseñará la estrategia de información. 

Condiciones del proyecto 
Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se establecen las siguientes condiciones: 

 

 

ESTRATEGIA Selección Gestión Diseño Aplicación 

Figura 3. Estrategias de intervención, Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Factores claves de éxito 
Los factores claves de éxito del proyecto se establecen en tres categorías: 

     Participación.  

Contar con la participación activa de las madres comunitarias en el desarrollo del proyecto. 

Comunicación.  
Establecer una comunicación asertiva con las representantes de las asociaciones 

Equipo de trabajo, recursos y sistemas. 
Distribución de actividades y desarrollo de tareas con el fin de dar cumplimiento al cronograma 

y objetivos planteados. 

 

 
 

 

Plan de 
Acción 

 

Riesgo del 
proyecto 

 

Impacto 
esperado 

 
Cronograma 

 
Presupuesto 

Factores 
claves de 

éxito 

Alternativas 

Ejecución 

Empírico 
 
 

Técnico 

COMUNICACION 

FACTORES 
CLAVES DE 

ÉXITO 

TRABAJO EN 
EQUIPO, RECUSOS 

Y SISTEMAS 

Liderazgo 
Individual e 

Figura 4. Condiciones del proyecto. Fuente: Elaboración propia (2019).  

Figura 5. Factores clave de éxito. Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Plan de acción actividades 
 

Plan de acción.            
Tabla 3. 

Plan de acción            

OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVO 
ESPECIFICOS 

META ACTVIDADES INDICADORES RESPONSABLES 
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60   

60   

Elaborar una 
estrategia con 

el fin de 
incrementar la 
información 

frente al 
Sistema de 
Seguridad 

Social Integral 
dirigida 14% 

de las 
asociaciones 
que agrupan 

madres 
comunitarias 
ubicadas en la 

Localidad 
Kennedy 

Caracterizar 
a la 
población 
objeto de 
madres 
comunitaria
s de la 
localidad de 
Kennedy 
por medio 
de una 
encuesta 
con el fin de 
establecer 
sus 
condiciones 
sociodemog
ráficas. 

Gestionar 
permiso de 

aplicación del 
proyecto 

Construcción 
de encuesta 

Validación de la 
encuesta con una 

madre comunitaria 
diferente de las 

asociacione a trabajar 
en el Proyecto. 

Aplicación 
de encuesta 

% 
Cumplimie
nto del Plan 
de 
Caracteriza
ción  
=  
(Número de 
encuestas 
realizadas 
/ 
Número de 
encuestas 
programad
as) x100 

Diana 
Angulo R. 

Gestionar permiso 
de aplicación de 

encuesta 

Equipo de 
trabajo 

Diana 
 Angulo R. 

Equipo de 
trabajo 

Laura Cortes  Tabulación y 
análisis de datos 

Identificar las 
necesidades de 

las madres 
comunitarias 
en cuanto al 
sistema de 
seguridad 

social integral 
con el fin de 
establecer la 

metodología a 
seguir en la 

elaboración de 
la estrategia de 
información. 

Construcción 
de encuesta 

Validación de la 
encuesta (aplicación de 
encuesta a una madre 
comunitaria de una 

asociación diferente a 
las que se intervendrán 

en el proyecto) 

Aplicación 
de encuesta 

% 
Cumplimien
to del Plan 

de 
Identificació

n de 
necesidades 
= (Número 

de encuestas 
realizadas / 
Número de 
encuestas 

programada
s) x100 

Equipo de 
trabajo 

Diana  
Angulo R. 

Equipo de 
trabajo 

Tabulación y 
análisis de datos 

Laura Cortes  
Diana Angulo  
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Fuente: propia (2019). 

 

Riesgos del proyecto 
Los riesgos estimados durante la ejecución del proyecto son: 

-No renovación del contrato entre la asociación y el ICBF: Al presentarse esta situación se 

tendría que replantear la población objeto o iniciar el proceso con una nueva asociación. 

-Cambios en las prioridades de la organización: El cierre de alguna unidad o retiro voluntario 

de una madre del programa afectaría la cobertura del proyecto. 

-Baja moral en el equipo a tratar: Existen personas que necesitan constante motivación durante 

la ejecución de la actividad, la falta de esto provoca baja moral y eso atrasa el proyecto. 

-Conectividad: Fallas en la conexión a internet. 

-La alta jerarquía: Al presentarse cambio de la representante legal de alguna de las asociaciones 

puede que no presente interés en la continuidad del proyecto. 

Impacto esperado 
Mediante la estrategia que se diseñe durante el desarrollo del presente proyecto, se busca 

impactar positivamente brindando información sobre el Sistema de Seguridad Social Integral, a un 

promedio de 60 madres comunitarias agrupadas en las tres asociaciones de la población objeto de 

estudio. 

Diseñar 
una 

herramient
a que 

permita 
informar a 
las madres 
comunitari
as sobre el 
Sistema de 
Seguridad 

Social 
Integral. 

1. 
Herramien

ta 
diseñada 

Revisión 
bibliográfica de 
temas a desarrollar 
en Sistema general 
de seguridad social 

integral 

 
Diseño de la 
herramienta 

 

Impresión y 
entrega de 
la estrategia 

Equipo de 
trabajo 

Karen V. 
Montaña  

Equipo de 
trabajo 



 

23  

Presupuesto 

Se estima el siguiente presupuesto a fin de desarrollar las diferentes actividades planeadas para 

el desarrollo del proyecto: 
 

Tabla 4.  

Presupuesto 

PRESUPUESTO 

RUBRO CANTIDAD UNIDAD PRECIO UNIT SUB TOTAL TOTAL RUBRO 

I. BIENES  $ 1.967.000 

ESFEROS 6 UNIDAD $ 500 $ 3.000  

USB 1 UNIDAD $ 20.000 $ 20.000  

COMPUTADOR 1 UNIDAD $ 1.800.000 $ 1.800.000  

PAPELERIA 1 UNIDAD $ 144.000 $ 144.000  

 

II. SERVICIOS     $ 3.092.500 

HONORARIOS    $ 2.632.500  

MOVILIDAD    $ 240.000  

HERRAMIENTA 
PEDAGOGICA 

    

$ 100.000 
 

TELEFONO    $ 120.000  

 

III. IMPREVISTOS     $ 200.000 

IMPREVISTOS    $ 200.000  

 

TOTAL     $ 5.259.500 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Resultados 

Condiciones sociodemográficas 

El rango de edad de las madres comunitarias encuestadas oscila entre 24 y 65 años, encontrando 

que el 5% se encuentra entre los 24 y 30 años, el 52% entre 31 y 45 años y el 43% entre 46 y 65 

años. El 48% de las madres comunitarias encuestadas se encuentran dentro del rango de edad de 

ingreso que establece ICBF (entre los 20 y 45 años). 

El 10% de las madres cuentan con edad de 57 años en adelante, conforme a lo dispuesto en la 

Ley 100 de 1993 tendrían por edad el requisito a la pensión, sin embargo, por semanas de cotización 

aun no cumplen con este derecho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto al estado civil, se encuentra que el 33% está casada al igual que en unión libre, el 4% 

divorciada, el 25% soltera y el 3% es viuda. 

 
 
 
 
 

 
 
 

Entre 24- 30 años 

 
 

 
 

Entre 31-45 años 

 
 

Entre 46-65años 

figura 6. Edad promedio de las madres comunitarias. Fuente: Propia (2019). 
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En cuanto al número de hijos, se encontró que 5 madres comunitarias no tienen hijos, 8 tienen 

un hijo, 28 tienen tres hijos y 3 tiene 4 hijos. Uno de los mayores valores que las madres 

comunitarias le dan a su labor es la oportunidad de cuidar a sus propios hijos durante el desarrollo 

de la actividad laboral. 

 

 

Figura 8. Número de hijos. Fuente: Elaboración propia (2019). 

Alternando con su actividad laboral, las madres comunitarias han cultivado su crecimiento 

personal y profesional logrando obtener estudios a nivel, técnico en un 70%, tecnológico en un 5% 

y profesional en un 12%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Casada      Unión Libre            soltera Viuda Divorciada 

  Figura 7. Estado civil. Fuente: Elaboración propia (2019). 
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      Figura 9. Nivel Académico. Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

En cuanto a los años de labor como madre comunitaria, se encuentra que el 20% tiene de 1 a 5 

años, el 42% de 6 a 15 años, el 30% de 16 a 24 años y un 8% entre 25 y 30 años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Entre 1-5 años 

Entre 6-15 años 

Entre 16-24 años 

Entre 25-30 años 

Figura 10. Experiencia Fuente: Elaboración propia (2019). 

Tecnico 

Bachiller 



 

27  

Conocimiento frente al Sistema de Seguridad Social Integral 

Estadísticamente se determina que de las 60 encuestadas, solo el 2% tienen conocimiento alto 

sobre el sistema, por lo cual el 80% presenta un índice bajo y el 18% medio; los datos obtenidos 

dan validez a el planteamiento expuesto en la lectura de necesidades y por tanto justifican la 

realización del presente proyecto integrador. 

 

Frente a la pregunta: ¿Sabe cuál es la Norma que crea el Sistema de Seguridad Social Integral 

en Colombia? El 88% respondió que no sabe y el 12% responde que la Ley 100 pero no describe el 

año. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

No sabe 

Ley 100 

Figura 11. Nivel conocimiento del SGSSI. Fuente: Elaboración propia (2019). 

Figura 12. Normatividad. Elaboración propia (2019). 

Alto 

Bajo 
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En el planteamiento general de la encuesta se incluyeron preguntas abiertas con el fin de indagar 

el conocimiento de las madres comunitarias frente a diferentes conceptos del sistema General de 

seguridad social integral, el 90% reconocen que deben estar afiliadas a régimen contributivo al 

contar con un contrato de trabajo, también reconocen derechos relacionados con pensiones de vejez 

e invalidez y supervivencia y en una menor proporción auxilio funerario. El 100% sabe que es una 

obligación contar con una afiliación a ARL. 

 

Para el desarrollo de la estrategia de información, se tuvo en cuenta las recomendaciones y las 

preferencias arrojadas en la encuesta que se le aplicó a las madres comunitarias, en la cual se 

identifica con un peso ponderado del 50% la preferencia por contar con material impreso, el cual 

deberá ser de fácil consulta en caso que lo requieran. 

 

 

 

 

 

 

 
Video  

Conferencia  

Material Impreso  

No sabe 

Figura 13. Actividad sugerida. Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Plan de información 

Con base en los resultados obtenidos de las encuestas, se procede a elaborar el siguiente Plan de 

Información compuesto por: tema, fecha, objetivo y recurso. 

Se entregará el Plan de información y un paquete de píldoras informativas a cada representante 

de las asociaciones intervenidas, con el fin de que socialice la información según el cronograma 

establecido, acorde a los grupos de trabajo que ellas tienen programados durante el periodo 

correspondiente entre mayo a octubre de 2019. 

Tabla 5. 

Plan de Información 

 
 

PLAN DE INFORMACIÓN 
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 

Versión: 1 

Página 1 

TEMA FECHA OBJETIVO RECURSO 

Qué es el SGSSI Mayo 31 de 2019 Proporcionar información sobre que es 
el Sistema General de Seguridad 
Social, nombrar sus componentes y 
describir sus principios como son: 
eficiencia, universalidad, solidaridad, 
integralidad, unidad, participación. 

Píldora informativa 
No. 1 – 2 

Normatividad Junio 28 de 2019 Informar sobre la norma vigente frente 
a la vinculación laboral de la madres 
comunitarias dispuesto en el Decreto 
1072 de 2015 

Píldora informativa 
No. 3 

Sistema General 
de Seguridad 

Social en Salud 

Julio 26 de 2019 Ampliar la información sobre el 
Sistema General de Seguridad Social 
en Salud, reconociendo los beneficios, 
derechos y deberes que contiene 

Píldora informativa 
No. 4 – 5 

Sistema General 
de Pensiones 

Agosto 30 de 2019 Ampliar la información sobre el 
Sistema General de Pensiones, 
reconociendo sus objetivos, beneficios 
y alternativas 

Píldora informativa 
No. 6 – 7- 8 

Sistema General 
de Riesgos 
Laborales 

Septiembre 2019 27 d
e
Reconocer que es el Sistema General 
de Riesgos Laborales, cuáles son las 
prestaciones económicas y 
asistenciales que nos brinda y que 
hacer en caso de un accidente. 

Píldora informativa 
No. 9 - 10 
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Servicios 
Complementarios 

Octubre 25 de 2019 Brindar información 
Complementarios 

sobre los S
e
r
v
i
c
i
o
s

Píldora 
informativa No. 
11 

Fuente: Elaboración propia  (2019).
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Píldoras informativas 

Como herramienta didáctica para brindar la información sobre el SSSI, se diseñaron las 

siguientes píldoras informativas: 

 

figura 14.Sitema de seguridad social integral. Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Figura 15. Principios del sistema. Fuente: Elaboración propia (2019).
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figura 16. Decreto 1072 de 2015. Fuente: Elaboración propia (2019).
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Figura 17. Sistema general de seguridad social. Fuente: Elaboración propia (2019).



 

35  

 

Figura 18. Aspectos a tener en cuenta. Fuente: Elaboración propia (2019).
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figura 19. Sstema general de pensiones. Fuente: Elaboración propia (2019).
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Figura 20. Alternativas para poder pensionarse. Fuente: Elaboración propia (2019).
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Figura 21. Tipos de pensiones. Fuente: Elaboración propia (2019).
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Figura 22. Sistema general de riesgos laborales. Fuente: Elaboración propia (2019).
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Figura 23.¿Que hacer en caso de un acciodente de trabajo?.Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Figura 24. Servicios complementarios. Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Conclusiones 

Se concluye que las estrategias de información que se diseñen para una población objeto de 

estudio, deben responder a la caracterización realizada frente a sus condiciones sociodemográficas 

y de conocimiento frente al tema, por tanto, para el presente proyecto integrador fue importante 

diseñar y entregar una estrategia de información clara y de fácil comprensión, que permite una 

interacción ágil y rápida con el tema de Seguridad Social, teniendo como factor prioritario el 

limitante de tiempo con el que cuentan las madres comunitarias para las actividades de 

capacitación. 

Si bien, actualmente las madres comunitarias reconocen la importancia del sistema de seguridad 

social, con las píldoras informativas se brinda mayor información sobre el Sistema Seguridad Social 

Integral y sus respectivos componentes: Pensión, Salud, Riesgos Laborales y servicios 

complementarios, para que el sistema no se vea como una obligación, si no por el contrario como 

un beneficio en pro del bienestar tanto individual, como de la población en general. 

Por otra parte, en el proceso de investigación y desarrollo del proyecto integrador, se identificó 

la carencia de información para las madres comunitarias y la ausencia de un proceso de inducción 

por parte de las administradoras del programa Hogares comunitarios que permita brindar 

información sobre el SSSI, por tanto cobra relevancia la estrategia elaborada, ya que se transmitirá 

la información básica sobre el sistema. 
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Recomendaciones 

Las madres comunitarias son una población que recién ingresa a la formalización laboral, por 

tanto es de gran importancia su inclusión en futuras líneas de investigación por parte de la 

Uniagustiniana, encaminadas a fortalecer sus conocimientos tanto en este tema de seguridad social 

como en otros que le aporten a su calidad de empresa. 

En cuanto al diseño e implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

para las asociaciones de madres comunitarias, es pertinente un acompañamiento permanente y 

personalizado debido a las características individuales de los hogares de bienestar. 

Para finalizar, se recomienda a futuro desarrollar estrategias de capacitación mediante la 

aplicación de herramientas didácticas y prácticas, que permitan profundizar sobre el sistema 

general de seguridad social integral. 
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Anexos 

 

Anexo 1. Cartas de presentación del proyecto y Consentimientos informados para su aplicación 

Anexo 2. Registro fotográfico socialización proyecto y aplicación de encuestas  

Anexo 3. Registró fotográfico entrega de la estrategia 
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Anexo 1. Cartas de presentación del proyecto y consentimientos informados para su 
aplicación 

 

Figura 25. Cartas de presentación del proyecto y Consentimientos informados para su 
aplicación. Fuente: Universidad Agustiniana (2018) 
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Figura 26. Consentimiento informado. Fuente: Universidad Agustiniana (2018). 
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Figura 27. Solicitud de participacion en proyecto integrador Especializacion de seguridad social. 
Fuente: Universidad Agustiniana (2018) 



 

50  

 

Figura 28. Consentimiento informado para participantes en proyectos integradores. Fuente: 
Universidad Agustiniana (2018). 
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Figura 29. Solicitud para participantes en proyectos integradores. Fuente: Universidad Agustiniana 
(2018). 
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Figura 30. Consentimiento informado para participantes en proyectos integradores. Fuente: 
Universidad Agustiniana (2018). 
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Anexo 2. Registro fotográfico socialización proyecto y aplicación de encuestas 
Asociación camino al futuro.  

 

figura 31.Asociación Camino al Futuro. Fuente: Elaboración propia (2019).  

Foto tomada por: Grupo de trabajo 2019 

Asociación pinar del rio De la niñez. 
  

 

Figura 32.Asociación Pinar del Rio De la Niñez. Fuete: Elaboración propia (2019). 

Foto tomada por: Grupo de trabajo 2019. 
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Asociación el amparo de los niños. 

Foto tomada por: grupo de trabajo

Figura 33. Asociación el amparo de los niños. Fuente: Elaboración propia (2019). 
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Anexo 3. Registro fotográfico entrega de la estrategia 

Asociación camino al futuro.  

 

Figura 34.Asociación camino al futuro. Fuente: Elaboración propia (2019). 

     Foto tomada por: Grupo de trabajo 2019 

Asociación pinar del rio de la niñez. 
  

 

Figura 35. Asociación pinar del rio de la niñez. Fuente: Elaboración propia (2019). 

     Foto tomada por: Grupo de trabajo 2019 
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Asociación El amparo de los niños. 
 

    Foto tomada por: Grupo de trabajo 2019 

Figura 36. Asociación El amparo de los niños. Fuente: Elaboración propia (2019). 


