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Resumen

El objetivo principal de esta propuesta es el disefio de un modelo probabilistico de inventarios
para el drea de tintoreria que le permita a la organizacién tener un mejor control sobre los insumos
(quimicos y colorantes). inicialmente se lleva a cabo un diagndstico donde se presentan las
principales problematicas utilizando un diagrama Ishikawa donde se pueda entender la situacion
actual del drea de tintoreria, con el fin de utilizar herramientas tales como clasificaciéon ABC, y a
su vez poder observar los productos que mas se tejieron en un periodo de tiempo y de esta forma
presentar el andlisis sobre los insumos principales que componen estas referencias, estudiando el
comportamiento de los datos y aplicando el método que se ajuste al modelo de negocio de la
empresa que se basa en una demanda incierta, en el cual se calculard el punto de re orden, stock
de seguridad, demanda diaria y anual promedio ayudando a la compaiiia a tener un horizonte de
cada cuanto y cuando pedir, evitando rupturas de stock, sobre stock y baja rotacion de los insumos,
sugiriendo a su vez indicadores que les permitan llevar un control sobre los mismos, no sin antes
mencionar que se realizardn los prondsticos de dos formas diferentes, uno mediante el programa
pasw statistics 18 y el otro mediante Excel, permitiendo a la empresa escoger aquel que se adecué
a sus necesidades y finalmente presentar una relacion costo beneficio que evidencie la diferencia

entre el disefio del modelo sugerido y el actual que hace la compafiia.

Palabras Clave: Inventarios, modelo probabilistico, punto de re orden, Stock de seguridad,

prondsticos, insumos.



Abstrac

The main objective of this proposal is the desing of a probabilistic inventory model to the dye
house, allowing to the company to have a better control over the inputs (chemicals and dyestufss).
Initially a diagnosis will be made to identify the main problems using a “Ishikawa” diagram, it will
show the current situation of the dye house , in this way to be able to use tools as ABC clasification
and at the same time observe what were the products that were most knitted in a certain period of
time and perfom the analysis of the main inputs that make up those references. Giving the
opportunity to analize the behavior of the data and apply the method that must be adjusted to the
bussines model of the Company, which is based in a uncertain demand; in which the average point
of reorder, security stock, Daily and annual demand will be calculated, helping to the Company to
have good vision of when and how much they have to order, avoiding stock ruptures, over stock
and low rotation of inputs, suggestiong indicators that allow them to keep track of them, not without
mentioning that forecasts will be made in two different ways: one through the pasw stadistics 18
program and the other through Excel, allowing to the Company to choose the one that best suits
their needs. And finally present a cost benefit relationhsip which shows the difference between the

desing of the suggested model and the current calculation made by the Company.

Key words: Inventory, probabilistic model, re order point, security stock, forecast, inputs.
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Introduccion

Hoy en dia nace la necesidad en las compafiias de transformar sus procesos en operaciones
sencillas que minimicen los altos costos de inventario. Donde, el almacenamiento y compra de los
insumos son de gran importancia para las organizaciones, en el cual los modelos de inventarios
juegan un papel importante pues tienen como objetivo; contar con los materiales para la produccién
en el momento requerido, eliminando desperdicios en tiempos de produccion y optimizando el
proceso al costo mds bajo posible, conservando los estandares de calidad del producto terminado
(s.n, 2019) . Teniendo en cuenta que la finalidad dentro de un proceso productivo es la satisfaccion
del cliente y que cada uno de estos impacta directamente en las expectativas del mismo sobre el
producto final que se estd entregando.

Dentro de las herramientas de los modelos de inventarios que controlan el almacenamiento de
insumos y productos terminados, los requerimientos de la organizacion determinan el volumen o
cantidad de productos que se hacen necesarios para la operacion productiva de la compaiia, casi
obligados a tener una manufactura flexible de acuerdo al mercado, para ello se hace necesario el
disefio de un modelo que pueda evidenciar el comportamiento de los inventarios y la intermitencia
que estos presentan, ya que la empresa tiene un sistema de produccién basado en make to stock y
make to order, dando a entender la necesidad de contar con el producto en el momento indicado
sin elevar los costos de inventario y sus existencias.

El objetivo serd disefiar un modelo probabilistico e inventario de seguridad para el area de
tintoreria con el fin de evitar situaciones actuales tales como atrasos en la produccion, escasez del
insumo requerido, sobre-stock en el almacén, e incumpliendo el lead time del drea y atrasando la

entrega de los clientes.
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1. Identificacion del problema

1.1 Antecedentes del problema

De acuerdo a la cdmara de comercio de Bogotd, la industria textil es uno de los sectores mds
destacables, debido a su participaciéon en el PIB (Producto interno bruto) con un 6% vy
representando alrededor del 24% del empleo en el pais, aportando y siendo unos de los sectores
con mds representacion en la economia. Segtiin manifiesta, (Garzon, 2018). Actualmente Colombia
cuenta con una de las industrias textiles mds antiguas, donde se crearon talleres y comercios hacia
el aflo de 1870, dando paso a la gran multinacional y primera gran empresa de textiles; Coltejer| y
de la cual lleva en operacion mds de 110 afios, segtn afirma la autora del documento, no sin antes
mencionar que hoy en dia operan cerca de 10.000 plantas textiles, empleando a mas de 45.0000
personas, y produciendo cerca de 950 millones de metros cuadrados al afio, siendo nuestro pais el
tercer productor de ropa intima femenina en el mundo y compitiendo con grandes paises en
continentes asidticos segun lo revela el presidente de inexmoda Carlos Eduardo Botero (Litman,

2016).

Por lo cual se debe tener en cuenta la importancia que tiene el mercado textil en el sistema
econdmico del pais, debido a esto se decide realizar una propuesta de disefio donde se contribuya
a mejorar el proceso interno de la empresa objeto de estudio, implementando herramientas para
inspeccionar los procesos mediante metodologias funcionales que ayuden a optimizar el desarrollo
de las etapas de fabricacién, pues debido a la produccién se hace necesario controlar en todo
momento sus niveles de inventarios, deduciendo que estos tienen un valor representativo en sus

activos.

Actualmente las situaciones que se presentan en el drea de tintoreria se dan en el proceso de
tefiido, dado que en varias ocasiones no se cuenta con el insumo (quimico o colorante) en el
almacén, al momento de tener que procesar una orden de tefiido, ocasionando demoras y paros de
madaquinas mientras se hace la solicitud y el proveedor entrega en las instalaciones de la empresa el
insumo. A su vez se tienen niveles elevados de inventarios en ciertas referencias; debido a que no
se tiene un buen control sobre la adquisicion de los materiales y no se tiene en cuenta el lead time
del proveedor, adicional no estd establecido un nivel méximo por referencia, se piden ciertas

cantidades de una manera inapropiada de acuerdo al modelo de negocio de la empresa. Conforme
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a esto se pretende disefiar un modelo de inventarios que genere una reduccién en los elevados

costos del inventario y la ruptura del stock.

1.2 Descripcion del problema

La compafiia objeto de estudio se dedica al disefio y manufactura de encajes y velos con
produccién bajo pedido y para stock, enfocados en la flexibilidad y satisfaccion total del cliente,
donde actualmente la tintoreria se orienta con el mayor esfuerzo para cumplir con los
requerimientos, elaborando el proceso principal que es el tefiido, por lo tanto intervienen diversos
insumos de acuerdo a las especificaciones de la tela, tales como quimicos y colorantes donde se
visualiza la variacién de los productos en cada orden de pedido incrementando los niveles de

inventario, costos, desabastecimiento de los insumos e inventario de baja rotacion.

Insumos degradados en el almacén en cantidad por afios. Periodos 2015-2018

1400K $ 25.000.000
$22.685.322
1200K
$ 20.000.000
« 1000K
S
S s00k $ 15.000.000
w
N
E 600K $ 10.000.000
S a0 $3.490.817
$ 2.403.060 $ 5.000.000
200K $170.337
2K
0K P $-
2015 2018 2016 2017
ANOS

Figura 1. Insumos degradados en el almacén de tintoreria. Autoria propia con aportes de informes software Jd Edwars.

En la figura nimero 1. Se muestra la cantidad de insumos en kilos y los afios que han estado
almacenados con la representacion del costo de cada uno de ellos, donde no solo infla el valor del
inventario, sino que la compaifiia incurre en costos innecesarios por sobre stock, mostrando que
para el afio 2015 se tiene el valor mas alto con 1287 kilos y un valor de $ 22,7 millones y

disminuyendo paulatinamente pues la empresa ha tenido que darle disposicion final ya que no se
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pueden utilizar o estdn vencidos y a su vez estdn ocupando espacio que se necesita para nuevos

1nsumos.

Indicador de inventario degradado (actual)

. valor del inventario degradado
Inventario degradado= g2 x 100 (D)
Valor Total del Inventario

28,749,536

30054082238 100

Inventario degradado=

=9,56%

De Acuerdo a datos obtenidos de la empresa proyecto y al software JD Edwards se tiene que el
costo total de los inventarios del drea de tintoreria corresponden a un total de 300 540 822 y el
costo del inventario depreciado corresponde a 28 749 536 entendiendo que la participacion es de
un 9,56% representado el inventario total obsoleto, esto quiere decir que la compafifa objeto de
estudio cuenta con insumos almacenados que no se utilizan inflando el coste del inventario afio tras
afio, dando a conocer el incremento significativo y la necesidad de desarrollar un disefio para la
gestion de inventarios que les permita reducir y controlar por medio de indicadores que alerten

constantemente la situacion de rotacion del inventario del almacén.

Empleando el arbol de problema, se establece la principal problematica las causas que generan

y efectos dentro de la empresa objeto de estudio



Arbol de problema

ATRASO LEAD TIME
DE. PROCESO

f

PARO DE MAQUINAS

T

APROPIACION DE OTROS

S08te COSTOS DE ESPACIOS PARA GUARDAR " DEPRODUCION  MOMENTO INDICADO
EFECTOS
ALTOS NIVELES DE EXISTENCIAS, ELEVADOS COSTOS DE INVENTARIOS Y
RUPTURA DE STOCK
CAUSAS
AUSENCIA DE PLANIFICACION
POLITICAS DE DEFICIENTE DE LOS
INVENTARIOS INSUMOS
INCUMPLIMIENTO EN AUSENCIA DE UN
LAS ENTREGAS DELOS INVENTARIO MODELO QUE CONTROLE
INSUMOS DEGRADADO EL INVETARIO

Figura 2. Arbol de problema del drea de tintoreria. Autoria propia.
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1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Pregunta de investigacion.

(, Coémo un diseio de un modelo de inventarios para el drea de tintoreria puede reducir los altos
niveles de existencia, elevados costos de inventarios y ruptura de stock ? Acudiendo a herramientas

y politicas que se adecuen al modelo de negocio de la compaiiia objeto de estudio.

1.4 Sistematizacion del problema
El modelo de inventarios tiene como enfoque principal intervenir sobre los quimicos y
colorantes del drea de tintoreria, donde juega un papel importante el almacenamiento, los

proveedores, la rotacion, control y clasificacion, describiéndolos de la siguiente manera:

Situacion actual de proveedores: Se cuenta con proveedores nacionales principalmente de los
departamentos de Medellin y Bogota donde sus entregas varian entre 3 y 2 dias respectivamente.
Evidenciando extravios de los insumos que demoran la entrega por parte de las transportadoras,

ademads del congestionamiento e infraestructura vial.

Las instalaciones del almacenamiento se ven limitadas por la cantidad de quimicos y colorantes
solicitados, ya que en situaciones se debe buscar otros espacios dentro del drea, obstruyendo el

paso en dreas de produccion.

Control de inventarios: Actualmente la empresa realiza el registro de entradas y salidas por
medio del sistema JD Edwards, no se tiene establecido un nivel de mdximos para los insumos por
referencia y a su vez no se tiene determinado un punto de re orden que indique cuando se debe
generar una nueva orden de requerimiento para poder contar con los materiales necesarios para la

produccion.

Con lo anteriormente mencionado se evidencia que en el drea de tintoreria hay elevados costos
de inventario por productos de baja rotacién, mal manejo del requerimiento de los insumos
necesarios y desconocimiento de herramientas que colaboren con la optimizacion del proceso de

produccién del drea de la tintoreria.
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1.5 Alcance

Para la idea del modelo probabilistico de inventarios se tendrd en cuenta el drea de tintoreria,
analizando situaciones de mejora que aporten y contribuyan al proceso y crecimiento de la empresa
objeto de estudio, utilizando herramietas de analisis de inventarios, estadistica, probabilidad, arbol
de problema, diagrama ishikawa donde se busca una estabilidad e intervencién a los insumos de la
produccion, con el fin de entregar las Ordenes mediante el lead time del drea.

En el cual se tendrd en cuenta que el aprovisionamiento de insumos se identificard el punto de
re orden el stock de seguridad y a su vez se calculard el nivel madximo que se debe solicitar mediante
un prondstico dado segin el comportamiento de los datos historicos. Lo anterior se plantea
utilizando dos herramientas para el andlisis de los datos; entre ellas el software pasw statistics 18
que solo se sugiere dado que se puede utilizar en cualquier tipo de archivo donde genera tabulacion,
graficos y tendencias que presenten complejidad teniendo en cuenta que también calcula de una
manera rapida y automdtica las distribuciones de probabilidad y ecuaciones estadisticas que se
adecuan a los datos histéricos que se quieran interpretar, esto en caso de que la cantidad de
informacion no se alcance a procesar en otro tipo de programa por la cantidad de informacion,
entendiendo que excel es la principal propuesta para el desarrollo del modelo, aclarando que es la

herramienta que actualmente se utiliza para el calculo de los inventarios en el drea de tintoreria.
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2. Planteamiento del problema de investigacion

2.1 Planteamiento del problema

Considerando que la compafiia objeto de estudio maneja un mercado muy exigente debido a la
flexibilidad y de acuerdo a los requerimiento de los clientes externos y las caracteristicas especiales
y variables en los productos, la tintoreria debe contar siempre con los insumos necesarios para el
tefiido, tanto en colorantes como quimicos, entendiendo su crecimiento en los tltimos dos afios,
se han visto en la necesidad de adquirir y reabastecerse mensualmente teniendo en cuenta que se
maneja una produccion bajo pedido y no se tiene una exactitud de lo que se necesita para la
producciéon de acuerdo al sistema intermitente de 6rdenes de pedido make-to-orden, se han
presentado problemas tales como; demora en la entrega por parte del drea, incumplimiento en la
entrega al cliente externo, inventario de baja rotacién inflando su valor y a su vez atrasando los
demds procesos e incumpliendo en las fechas de entrega del producto terminado, ocasionando
ruptura de stock, paros de maquinas y hasta cancelacién de los turnos de produccion por falta de
un modelo de inventarios adecuado que controle el almacenamiento y las existencias de los

materiales de la tintoreria.

Esto a su vez se relaciona por no contar con politicas de inventario que ayuden a mejorar el

proceso. En la siguiente figura se representa el incremento que se tuvo en el afio 2018.

GRAFICO INCREMENTO DE INSUMOS TINTORERIA
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Figura 3. Porcentaje anual de consumo de quimicos y colorantes. Fuente: Informes Software Jd Edwars
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GRAFICO COMPARATIVO EN CANT.DE TONELADAS TEJEDURIA ANOS 2017-2018
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Figura 4. Grafico produccion anual planta tejeduria afios 2017-2018. Fuente: Informes Software JD Edwards.

En el figura nimero 3, se puede visualizar el incremento en la produccion para el afio 2018, con un
4% mas que el 2017 con respecto al consumo, evidenciando el crecimiento en la produccién para
el area de tintoreria teniendo una relacién directamente proporcional con la produccién de 6rdenes
del area de tejeduria ver figura nimero 4, donde se puede observar también el incremento mes a
mes en los kilos producidos debido al reciente ingreso de ordenes tanto de exportaciéon como a
nivel nacional de referencias. Donde solo estuvo por debajo con respecto al afio 2018 en los meses
de marzo y septiembre, no obstante, se observa adicionalmente que para el mismo afio la
produccién en el mes de diciembre declino pasando de producir 60 toneladas en noviembre a 37
toneladas esto debido a que la compafiia trabajé hasta mediados del mes y dio paso a vacaciones

colectivas para la planta de produccién de tejeduria.
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3. Problema de investigacion

3.1 Justificacion

En la actualidad un modelo de gestion de inventarios consiste en tener insumos, procesos,
productos y flujos de informacion, conectdndose con los clientes y ambiente interno, los insumos
incluyen recursos humanos, capital, materiales y servicios comprados, por lo cual un proceso de
cualquier actividad de los inventarios son transformados adquiriendo un valor agregado, para asi

obtener un producto para un cliente. (Carro Paz,Gonzaléz Gomez, s.f.).

La situacién de la industria colombiana en el sector textil, estd siendo afectada, la produccién al
interior del pais de pequefias, medianas y grandes compaiias, hacen que la fabricaciéon de un
producto sea costoso con relaciéon a uno que llega del exterior, esto se da por los insumos y
materiales que se necesitan para la producciéon de telas. De ahi surge la necesidad de aplicar
modelos que contribuyan a la reduccién de los costos de los inventarios en producciones mas

rdpidas y eficientes para no encarecer el valor del producto final.

Con el fin de contribuir con estrategias estructuradas para la compaiiia objeto de estudio se hace
necesario dar aportes ingenieriles de inventarios, con andlisis que mejoren el proceso productivo,
en este caso de la tintoreria y asi poder obtener los resultados deseados, aumentando la capacidad
de respuesta frente a las fechas y el lead time del cliente externo, optimizando el flujo correcto del
proceso y ayudando con el objetivo final de la organizacion que es la entrega al cliente y de esta
manera seguir apoyando al crecimiento o sostenibilidad de la compaiiia, incitando a mas
profesionales para que tomen como opcidn proyectos e ideas que colaboren con la industria textil

en Colombia.
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4. Objetivos
4.1 Objetivo general

Disefar un modelo probabilistico de inventarios para los insumos de la tintoreria, en empresa

textil con especialidad en el tejido de punto por urdimbre.

4.2 Objetivos especificos

e Definir la situacién actual de los inventarios de la compaiiia en el drea de tintoreria con analisis
causa-efecto “Diagrama Ishikawa”.

e Establecer la caracterizacion de los productos de linea mediante la clasificacion ABC y su vez
identificar los insumos correspondientes a cada uno de ellos.

e Desarrollar el modelo de inventarios probabilistico y prondstico mediante la herramienta Excel,
y sugerencia del software pasw statistics 18.

e Andlisis de costo vs beneficio de acuerdo al proyecto de investigacion.

e Sugerencia de indicadores Kpi para el drea de tintoreria.
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5. Marco referencial
5.1 Antecedentes de la investigacion
Los inventarios en todas las empresas hoy en dia son importantes pero €l no controlarlos genera
sobre costo y pérdidas para las compaifiias, a su vez se entiende que los insumos son requeridos y

necesarios para poder generar una combinacion de materiales para obtener un producto final.

Los modelos probabilisticos de inventarios son necesarios en las compafiias cuyas demandas
varian, para poder determinar el inventario de seguridad, punto de re orden y a su vez controlar los
inventarios en las empresas y evitando al. De esta manera Paola Castillo menciona que los modelos
se “basan en un andlisis periddico, el cual determina la demanda que sigue una méiximo no tener
faltantes distribuciéon” (Castillo, 2011). Es asi que se debe tener en cuenta el comportamiento que

presentan los datos histéricos.

Teniendo en cuenta la importancia del manejo de los inventarios en cualquier industria a
continuacion se citan trabajos o tesis de investigacion referentes a problemadticas similares en

empresas en Colombia.

5.1.1. Estudio de investigacion de un modelo de inventarios para empresa de vinos global
wine and spirits ltda.

En esta compafiia importadora de vinos se presentaba problemas en el desabastecimiento de
mercancia y roturas de inventario en la cadena de suministros la cual generaban incrementos en los
niveles de demanda insatisfecha, por lo cual (Gonzélez Torrado, 2010) disefiaron un modelo de
gestion de inventarios, proponiendo la elaboracion de un prondstico para la gestion de 6rdenes de
compra, andlisis mediante diagramas de Pareto, datos histéricos, y niveles de demanda insatisfecha,
indicadores de gestion, donde el modelo de prondstico mostro que uno de los indicadores de
demanda insatisfecha paso de registrar 11.300 cajas en el modelo actual, a 2.006 cajas en el modelo
propuesto, evidenciando segun los autores una reduccion del 82% de este indicador, afirmando los

beneficios de la aplicacién del modelo propuesto. (pag. 119).

5.1.2. Estudio de investigacion de un sistema de inventarios y compras para empresa
Espitia impresores.

Esta empresa es perteneciente al sector de artes gréficas, ofreciendo productos tales como libros,
revistas, folletos entre otros, la problemadtica que se presentaba estaba sustentaba en las quejas de

los clientes por incumplimiento de las entregas dadas por la escasez de materias primas o insumos
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en el almacén, por lo tanto, (Ospino Vergara, 2007) presentaron un disefio de un sistema de
inventarios y compras donde utilizaron herramientas como clasificacion ABC, Flujogramas y
finalmente un modelo de inventarios de lote econdmico con punto de re orden que ayudo a reducir
en un 13.1% los reclamos por incumplimiento, a su vez se mejoro el proceso de compras asignando

un procedimiento para el proceso de compras. (pag. 82).

5.1.3. Estudio de investigacion de un sistema de inventarios para el control de materiales
en la empresa de construccién ingenieria solida ltda.

Esta empresa es del sector de ingenieria dedicada a la prestacion de servicios de consultoria,
gerencia y construccion de proyectos donde se presentaban problemas tales como falta de una
estructura para el control de inventarios, documentacion, perdidas de material generando atrasos
en las obras, mal almacenamiento de productos peligrosos, es por ello que los autores del trabajo,
(gémez sandoval, 2016) desarrollaron un sistema de inventarios para el control de materiales,
usando herramientas tales como clasificacion ABC, indicadores, de gestion, formatos, controles de
procedimientos, listas de chequeo y desarrollo del modelo de demanda variable y tiempo de
anticipacion constante, donde se obtuvieron beneficios tales como mejoramiento del sistema de

inventario (pag. 117).

5.1.4. Estudio de investigacion de la optimizacion del sistema de gestion de inventarios de
productos quimicos y colorantes en la empresa clariant Colombia S.A.

Es una empresa se dedica a la producciéon de productos quimicos, donde desarrollaron una
propuesta para la unidad de negocio textil relacionada con la administracién de inventarios, en ella
plantearon herramientas tales como clasificacion ABC, obteniendo una mayor relevancia dentro
del inventario sea optimizado por su costo y rotacion, alli los datos histéricos de un producto fueron
procesados por una distribucién de acuerdo a las demandas y de acuerdo a ellos se escogio el
modelo de inventarios, el cual corresponde a un sistema de revisién continua o sistema de

inventarios con distribuciones tedricas (Rodriguez Sarmiento, 2011).

5.1.5. Estudio de investigacion de un modelo de inventarios para la empresa textil shalem
Itda.

La empresa textil se dedica a la confeccién de ropa interior femenina, donde los autores
manifestaron ausencia de un sistema de informacién con respecto al manejo de los inventarios, por

lo tanto, realizaron un modelo probabilistico, concerniente a inventarios de revisién continua,
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facilitando el proceso interno, para ello fue indispensable conocer acerca de los procesos de
compra, datos histéricos de las demandas, costos, ventas, proveedores no obstante de alli

obtuvieron variables que les ayudo a determinar este modelo. (Malavere Lote).
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6. Marco tedrico

6.1 Inventarios

Los inventarios los manejan hoy en dia en Colombia todas las empresas pequefias o grandes
empresas, ya sea que la empresa este fabricando productos para la venta o comercializando
productos. Donde los inventarios son un punto determinado en el manejo de la organizacion, las
tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con la determinacién de los
registros, puntos de rotacion y formas de clasificaciéon determinadas por los métodos de control

(Bonilla, 2010).

6.1.1. Gestion de inventarios.
La gestion de los inventarios en las empresas es de gran ayuda para controlar los niveles de
inventario y conocer la cantidad de productos que se tienen en un almacén, “el inventario consiste

en un listado ordenado, detallo y valorado de los bienes de una empresa” (Ferndndez, 2017).

6.1.2. Tipos de inventarios.

Dentro de los tipos de inventarios existentes de acuerdo del modelo de negocio, se manejan los
siguientes tipos de inventario segun (Jay Heizer) son: inventarios de materias primas, inventario de
trabajo en proceso, inventario para mantenimiento, reparacion y operaciones e inventario de

productos terminados. (Pagina 484).

6.1.3. Inventario (clasificacion ABC).

Esta clasificacion consiste en categorizar el inventario en tres categorias A, B y C: Los articulos
pertinentes a la categoria A son los mds valiosos, mientras que los que pertenecen a la categoria C
son los menos valiosos. Este método tiene como objetivo llamar la atencién del gerente hacia los
pocos articulos de importancia crucial (articulos A) en lugar de hacia los muchos articulos triviales

(articulos C) (Lokad Quantitative Supply Chain , s.f.).

6.1.4. Costos de inventarios.

Son los costos que incurre la empresa para mantener ciertas unidades de inventario en el
almacén, donde se proporciona un manejo y control eficaz de las existencias donde representan el
manejo efectivo de los inventarios, esencial a fin de proporcionar el mejor servicio al cliente (Colin,

s.f.).
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6.1.5. Costos de almacenamiento.

Los costos son generados o se presentan por el uso que se le da al almacén y a su vez costos que
estan relacionados en la operacidon se “dice que “lo que no se mide no se mejora”. Pero en la
actualidad se va més alla: “lo que no se mide, no se controla; lo que no se controla, no se administra”

(Garcia L. A., 2011).

6.1.6. Diagrama ishikawa
El diagrama ishikawa permite visualizar las causas y efector de un determinado problema,
convirtiendola en una herramienta para orientar y poder tomar decisiones que ayuden a mejor el

proceso y desempefio que se presenta como deficiente (s/n, Gestion de operaciones, 2017).

6.1.7. Degradacion de colorantes
La degradaciéon de colorantes se presentan cuando sus propiedades y caracteristicas
fisicoquimicas ocasionan un cambio debido a la exposicidn a factores y cambios en los ambientes

o por un tiempo determinado de almacenamiento.

6.1.8. Stock de seguridad.

El stock de seguridad nos ayuda a no quedarnos sin articulos en el inventario, “determinado
articulo como el volumen de existencias que tenemos en almacén por encima de lo que
normalmente vamos a necesitar, para hacer frente a las fluctuaciones en exceso de la demanda, y/o

retrasos imprevistos en la recepcion de pedidos” (Guerrero, 2005).

6.1.9. Nivel maximo.

Estos niveles de inventarios ayudan a que las empresas establezcan o determinen cual es el nivel
minimo al cual puede llegar determinado producto para que se realice la compra y no se deje de
tener en existencia producto, y un nivel mdximo que me ayuda a controlar que es la cantidad
maxima que puedo tener de determinado articulo en el almacén para que no me eleve los costos de
almacenamiento, “puede decirse que un negocio en marcha necesita tener siempre a mano una
cierta cantidad de la mayoria de los articulos que se veden (o articulos que se necesitan para la

produccién)” (Baquero, 1971).

6.1.10. Punto de re orden.
Es la manera en como se conoce el momento en que se debe estar haciendo la compra de

determinado articulo, ya que nos indica que el inventario va a durar cierto tiempo determinado
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mientras el proveedor nos hace la entrega de la orden de compra que se le envié donde, “indica la
fecha en la que debe situarse un nuevo pedido, con el fin de asegurar un flujo ininterrumpido de

materias primas, materiales, insumos, etcétera, a produccién” (Compras e inventarios ).

6.1.11. Indicadores de inventarios KPI.

Se entiende, que los indicadores son de gran importancia hoy en dia en las empresas en sus
diferentes dreas y procesos y que estdn creados para un mayor rendimiento y desempefio en las
areas de trabajo, “se convierten en los signos vitales de la organizacion, y su continuo monitoreo
permite establecer las condiciones e identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo
normal de las actividades” Al igual se debe tener en cuenta un niimero considerable de indicadores
que sean efectivos en la medicidn que se quiere obtener y que sean precisos en la interpretacion
con aspectos tales como: “efectividad, eficiencia, eficacia, productividad, calidad, la ejecucion
presupuestal, todos constituyen signos vitales de la organizacion” (Garcia L. A., s.f.). Estos
indicadores evaluan el cumplimiento de uso objetivos que se debieron establecer en el drea de
trabajo y que deben estar en constante monitoreo o andlisis para saber si se estdan cumpliendo o cual

es el resultado que estdn entregando.

6.1.12. Modelo probabilisticos e inventario de seguridad.

Este modelo se utiliza cudndo se desconoce la demanda o la produccion es incierta, para Heizer,
Render “el modelo estadistico aplicable cuando la demanda del producto o cualquier otra variable
se desconoce, pero puede especificarse mediante una distribucion de probabilidad” (Jay & Barry,

2009).

6.1.13. Pronésticos.

Los prondsticos determinan el comportamiento de las demandas futuras mediante un histérico
de datos para un periodo que se quiera establecer. Segin menciona Fernanda Villarreal los
prondsticos “son una estimacion cuantitativa o cualitativa de uno o varios factores (variables) que

conforman un evento futuro, con base en informacién actual o del pasado” (Villarreal, 2016).

6.1.14. Ruptura de stock
Se presenta cuando el inventario que se necesita no se tiene disponible para una determinada
produccion, esto debido a una mala planficacion problemas con los proveedores, falta de

comunicacion con los departamentos y falta de un modelo para los inventarios (Ricardo, 2019).
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6.1.15. Distribucion de probabilidad

Las distribucines de probabilidades estan relacionadas con las distribuciones de frecuencia,
donde se dice que puede ser tedrica, ya que describe la forma en que varien los resultado. Donde
se presentan expectativas de lo lo que esta ocurriendo o sucediendo en determinado andlisis de

datos esto con el fin de establecer una toma de decisiones con los resultados que se van obteniendo

(Badii, 2009).



Figura 5. Marco conceptual. Autoria propia.

7. Marco conceptual
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8. Marco legal
De acuerdo a la normatividad que rige a empresas que manipulan materiales quimicos vale la

pena mencionar algunas entidades y decretos que establecen cierto uso:

e Jey 1252 de 2008, La cual y de acuerdo al congreso de la republica se dictan normas
prohibitivas en materia ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan
otras disposiciones.

e Decreto 1973 de 1995, Seguridad en la utilizacién de los productos quimicos en el trabajo.

e Resolucion 1 de 2015, Donde el consejo nacional de estupefacientes determina la unificacion
y actualizacién de la normatividad para control de sustancias y productos quimicos.

e Decreto 1496 de 2018, Donde se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacion y

etiquetado de productos quimicos.

Nota: se debe tener en cuenta que para sustancias controladas por el ministerio de justicia se
debe hacer la solicitud del certificado de carencia de informes por trafico de estupefacientes
mediante la plataforma SICOQ (sistema de informacién para el control de sustancias y productos
quimicos). Donde se especificara la cantidad de consumo por mes y por dia dejando el registro en
la plataforma, no esta especificado un nivel mdximo para la compra ni minimos, solo cumplir con

los soportes y registros estipulados por el ministerio de justicia. (Justicia, s.f.)



30

9. Marco metodolégico

9.1 Tipo de investigacién

Se aplica este modelo probabilistico e inventario de seguridad ya que el tipo de investigacion
que se estd realizando es cuantitativo, esto quiere decir que se hacen mediciones y estadisticas a
partir de datos numéricos que se han recolectado. Donde estos datos nos presentan informacion
detallada de la empresa objeto de estudio con esto se puede evidenciar que la produccién del drea
de tintoreria no es estable tiende a variar atreves del tiempo presentando una variacién con el
periodo anterior, segiin Heizer y Render el modelo es aplicable “cuando la demanda del producto
o cualquier otra variable se desconoce pero puede especificarse mediante una distribucién de

probabilidad” (Jay & Barry, 2009).

Lo que se quiere desarrollar con esta investigacion, es mencionar las situaciones que se
presentan en la empresa objeto de estudio, para ello se deberd presentar la informacién de cémo
es el manejo de los inventarios actualmente, en que afecta la producciéon. Donde se debera

desarrollar un modelo que contribuya a la gestion del aprovisionamiento y los inventarios.

9.2 Variables del problema

Las variables que se deben tener en cuenta para la presentacion del tema de investigacion nos
ayudaran a recopilar y obtener datos que servirdn para la interpretacion de la informacién y conocer
cudles son los cambios que se pueden estar presentando en los inventarios, Para (Sampieri, 2014)
“una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse”. Para este trabajo de investigacion se tendrd en cuenta la recoleccién de datos
histéricos de los consumos como la variable que servird para el desarrollo del modelo de

inventarios.

9.3 Fuentes de informacion

Obtencion de informacion mediante informes y anélisis que ayudaran a tener conocimientos del
comportamiento de los consumos para llegar a generar una interpretacion de la informacién que
servird para la gestion y mejor control de los inventarios. Informacion extraida de JD Edward

empresa objeto de estudio.
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9.4 Instrumentos de recoleccion de la informacion
Instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de informacion para el proyecto de

investigacion y de estudio como:

Obtencion de los datos: Obtener informes generados desde el sistema de JD Edwards para la
consolidacion y entendimiento de la informacién que se requiere para su interpretacion, donde se
evidenciard el comportamiento de los inventarios del almacén y su consumo. por medio de

herramientas estadisticas que desarrollen el contenido recolectado.

Observaciéon: Conocimiento de la empresa para saber el estado actual en el que se encuentra la

empresa, para el andlisis de estudio.

9.5 Tamafio poblacional y muestra

Se tiene como objetivo el estudio de la empresa textil y su comportamiento en los inventarios,
donde la informacién que se recolectara para su andlisis contribuya a la solucion del problema que
se presenta actualmente. Teniendo como informacion la recoleccién de datos se aplicara el modelo
probabilistico e inventario de seguridad con punto de re orden y stock de seguridad el cual servird

para el adecuado manejo de los inventarios y existencias de la bodega de los insumos.
Férmula para el cdlculo de la muestra con una poblacion finita.

N*Zz*p*q

n= )

e2*(N-1)+ 72 *p *q

N = Poblacién

n = Muestra

p = Probabilidad a favor

q = Probabilidad en contra

Z = Nivel de confianza: 95%
e = error de muestra

195 * 1.96% x 0.5 * 0.5

= = 129.57
0.052 * (195 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5
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10. Situacion actual de la empresa proyecto
Como se ha descrito anteriormente la empresa objeto de estudio, en el planteamiento del
problema y en la figura nimero 1, se evidencian situaciones que afectan el area y elevan los costos
de inventarios, esto hace que al momento de recibir una orden de produccion se retrase el proceso
de tefiido; donde no se tienen los insumos necesarios, esto retrasa los tiempos de entrega,

generando molestias a los clientes externos. A continuacion se presenta el flujograma del drea de

tintoreria.
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Figura 6. Flujogramas del area de tintoreria empresa proyecto de tejido de punto por urdimbre. Autoria propia.
Para ello se tendrd en cuenta la seleccién de los insumos que servirdn para el andlisis e

interpretacion de los cdlculos que se quieren presentar y sobre los cuales se estard trabajando, con

el fin de evaluar lo que actualmente sucede en la empresa y lo que se quiere alcanzar con el modelo
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probabilistico; como el cédlculo de punto de re orden con stock de seguridad y a su vez se realizard

un prondstico para establecer una demanda para cada uno de los meses siguientes.

10.1 Estado actual de la empresa

La empresa objeto de estudio cuenta con el sistema JD Edwards para toda la compaifiia tanto
nivel de produccion y administracion, donde se relacionan todos los procesos y etapas por las que
el producto debe pasar donde se transforma y entrega a los clientes, a su vez esto se genera cuando
tienen una entrada de insumo o material que debe ser transformado en uno o varios procesos para
tener un producto final; con las condiciones establecidas y requerimientos del producto. Se

presenta en la figura niimero 7, el proceso de requerimiento de los insumos para el inventario.

Flujograma proceso insumos de tintoreria
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Figura 7. Flujograma insumos de tintoreria empresa proyecto de tejido de punto por urdimbre. Autoria propia.

La empresa realiza todo su control de inventarios por medio del sistema JD Edwards, donde se
deben registrar las 6rdenes de compra, realizar las solicitudes de compra, consulta las cantidades
por insumo, hacer los consumos de las ordenes de produccion, hacer la funcién de formulacién en
el sistema para la transmision de los procesos de tefiido en las maquinas y traslados de productos,

estos son algunos de los aspectos con los que trabaja actualmente el sistema.
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10.2 Diagrama ishikawa

A continuacién, se hace la presentacion del diagrama de Ishikawa donde se visualiza las
situaciones que se presentan en la empresa objeto de estudio sus causas y efectos que llevan a un
unico problema, donde actualmente no se encuentra estructurado un método que les permita llevar
registros o formatos adecuados sobre los movimientos de los insumos, generando desorden en el
almacenamiento, sin tener en cuenta la ubicacion de cada uno de ellos, Adicional se encuentran
problemas tales como material degradado acumulado alrededor de mds de 4 afios como lo muestra
la figura ndmero 1, elevando los costos de los inventarios y a su vez presentdndose constantes
rupturas de stock generando paros de maquinas, cambio en la programacién de 6érdenes, y demoras
en el lead time del drea afectando directamente el correcto flujo del proceso de produccién de las

demads dreas de la empresa y malestar al incumplir las fecha de entrega al cliente externo.

METODO INVENTARIO
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Figura 8. Diagrama ishikawa. Autoria propia.

10.3 Manejo actual del sistema JD Edwards en los inventarios

— El sistema JD Edwards tiene el espacio para colocar la parametrizacién de la gestion de
inventarios que se debe establecer para cada uno de los insumos que se estan usando o presenten

mayor rotacion en el inventario.
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En la figura nimero 9, se puede observar que el sistema no tiene ningtin parimetro establecido
para la cantidad pedido méxima, punto pedido y stock seguridad, el sistema tiene la opcion de que
se puedan definir las cantidades, cuanto pedir y en qué momento pedir, pero no se estd utilizando
esta herramienta en la empresa, seria de gran ayuda para la gestion del inventario del drea de
tintoreria y evitaria que se sucedan situaciones de ruptura de stock y sobre costos en el

almacenamiento.
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Figura 9. Identificacién por maestro de articulo Jd Edwards. Fuente: Jd Edwards

— Modulo mediante el cual se genera la solicitud de requerimiento de un nuevo insumo para el

area de tintoreria.

En la figura ndmero 10, se presenta el médulo por el cual el drea de tintoreria debe ingresar

los insumos que se van a solicitar a compras.
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Figura 10. M6dulo solicitud orden de compra (OP). Fuente: Jd Edwards
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— Todas las solicitudes que se realicen de insumos para el drea de tintoreria de quimicos y

colorantes deben ser ingresadas al sistema con la factura y orden de compra (OP).

En la figura ndmero 11, se muestra el médulo por el cual se hacen los ingresos de las 6rdenes
de compra de los insumos del drea donde se genera el registro de los mismos y quedan cargados

al sistema.
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Figura 11. Médulo de ingreso de facturas al sistema. Fuente: Jd Edwards
— Para realizar consultas de existencias por insumos se realizan mediante el cardex.

En la figura nimero 12, se muestra el médulo por el cual se pueden realizar las consultas por

insumo y por bodega para conocer la existencia que se tiene de cada uno de los insumos.
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Figura 12. Mdédulo para consulta cardex. Fuente: Jd Edwards
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— Los insumos que son ingresados al inventario siempre van a la bodega de almacenamiento serd

la nimero 2.

En la figura ndmero 13, se muestra el moédulo por el cual se realizan los traslados de la bodega

nimero 2 de almacenamiento a la nimero 1 de produccién (bodega de consumo en el sistema).
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Figura 13. Médulo traslado de insumos entre bodegas. Fuente: Jd Edwards

— Las 6rdenes de produccion son formuladas en el sistema JD Edwards y en donde se realiza el

consumo de la orden de produccion.

En la figura nimero 14, se muestra el médulo por el cual se hacen los consumos de los insumos

por orden de produccion y cantidades usadas para el proceso del tefiido.
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Figura 14. Mdédulo de consumos érdenes de produccién. Fuente: Jd Edwards
— El sistema JD Edwards genera una interfaz con el software infotint donde las 6rdenes son

transmitidas y visualizadas en linea del proceso actual de cada una de las 6rdenes de produccion

para el tefiido.
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En la figura 15, se muestra el sistema infotint donde se presentan los lotes que estdn

programados actualmente para el proceso de tefiido por cada una de las mdquinas.
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Figura 15. Software Infotint 6rdenes programadas. Fuente: Software Infotint

10.4 Clasificacion ABC

De acuerdo a los datos historicos del sistema JD Edwars del tltimo semestre con respecto a los
productos que se transforman en la planta de tejeduria, se tiene por clasificacion ABC las
referencias representativas con mayor volumen de produccién y ponderando su participacion sobre
el total. Donde se tejieron 724 referencias correspondiente a 266.392 kilos durante el primer
semestre del afio 2019, visualizando que la mayor participacion es de 29 toneladas para la
referencia powernet 100, representando un 11% del total producido, seguido de powernet esp,
powernet 100 MSC y powernet 423, lo anterior con el fin de analizar los insumos para las

referencias mds significativas. Para lo cual se tiene la siguiente discriminacion:

A. Representa entre el 3% y el 11% sobre el total de los kilos, siendo el 1% del total de
referencias tejidas en el primer semestre.

B. Representa entre el 1% y 2% sobre el total de los kilos, siendo el 5% del total de las
referencias tejidas.

C. Representa entre el 0,1% y el 0,5% sobre el total de kilos, siendo el 95% del total de las

referencias tejidas.
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Por lo tanto y teniendo en cuenta lo anterior se elige realizar un analisis detallado de los insumos

para las siguientes referencias que representan el grupo A de la familia powernet:

CANT. KILOS
REFERENCIAS PRODUCIDOS % CLASIFICACION
POWERNET 100 29.230 11% A
POWERNET ESP 1.5 12.836 5% A
POWERNET 100 MSC (1.4) 10.216 4% A
POWERNET 423 8.401 3% A

Figura 16. Clasificacion ABC para el grupo A de la familia powernet. Autoria propia, aportes Jd Edwards

PRODUCTOS MAS TEJIDOS 1 SEMESTRE DE 2019

8400,65

10215,51

29230,03

POWERNET 100 POWERNET ESP 1.5 POWERNET 100 MSC (1.4) POWERNET 423

Figura 17. Clasificacién ABC productos con mayor rotacién. Fuente: Jd Edwards

Segtn la figura nimero18. Se presentan los insumos que se requieren para los productos que se
tuvieron en cuenta como los de mayor rotacion para la empresa, segin la clasificacion ABC la
familia de los powernet. De estos se realizard el modelo probabilistico tomando como referencias

los quimicos y colorantes que se presentan a continuacion:
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PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO
PRODUCTO/INSUMO P1001C P100P P423P PE1.5G
TOTAL KILOS

ANTIFOAM JET-C 0,33 0,33 0,33 0,33
LEVEGAL FTSK-01 0,4 0,4 0,04 0,4
ANTIFOAM JET-C 0,165 0,165 0,044 0,044
LUBRATEX PLC-V 0,11 0,11 0,11 0,11
PERLAVIM PAM 0,055 0,055 0 0
SARABID C-12 0,7996 0,7996 0,799 0,8008
AMARILLO TECTILON 3R 0,03452 0,0044|  0,00828 0,0184
AZUL TECTILON 4R-01 0,0104 0,00108|  0,00256 0,0354
ROJO TECTILON 2B 0,01516 0,0014|  0,00328 0,019
MEROPAN EF 200 0,066 0,066 0,066 0,88
REWIN KF 0,8 0,8 0 0,8
ACIDO FORMICO 0,066 0,066 0 0

Figura 18. Insumos por producto para el tefiido por referencia. Autoria propia.
Teniendo en cuenta la selecciéon de los productos antes mencionados se tiene en la figura
nimero 18, la caracterizaciéon de los insumos de la familia de productos powernet y el consumo

para cada producto o referencia y los kilos necesitados para realizar una orden de produccion.
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Presupuesto por meses situacion actual de los insumos

ACIDO AMARILLO | ANTIFDAM AZUL LUBRATEX | MEROPAMEF | PERLAVIN ROJ0
INSUMO FORMICO TECTanH‘ JEI':C' TECTILOM 4R- ’ N DAM REWINKF | TECTILON2B | SARABID C-12
INDUSTRIAL . ’ 2008

ENERO CANTIDAD SOLICITADA 125 15 1320 10 125 1000 200 360 720 10 720
COSTO TOTAL 5 E75.000 |5 2.185.000| 5 8.184.000 (5 2.272.000| 5 2.944.500 | & 2.980,000 | 5 4.812.200 [ 5 5.752.800 | 5 14588240 |5 1747.830 | § 8.599.680|5 56.145.250

FEBRERD | CANTIDAD SOLICITADA 125 5 1200 10 125 1500 360 260 240 3 1440
COSTO TOTAL 5 E75.000 |5 1063.000| 574400005 2272000| 5 2944500 | 5 4470000 | 5 8661960 |5 5752800 | 5 17486280 | 5 873915 | 5 17.199.360 | 5 £8.838815

MARZO CANTIDAD SOLICITADA 75 10 960 0 125 200 120 360 960 0 960
COSTO TOTAL S 405.000|S 2.126.000 | S 5.952.000 | S -| 52944500 (S 596.000| 5 2.887.320 |5 5.752.800 | 5 19.984.320 | § -| 5114662405 52.114.180

ABRIL CANTIDAD SOLICITADA 100 10 1200 0 0 0 0 420 980 0 720
COSTO TOTAL S 540000 |S 2.126.000 | § 7.440.000 | S -5 -5 -| 51443660 (S 7.670.400 | 5 19.984.320 | S -| S 8.599.680| 5 47.804.060

MAYO CANTIDAD SOLICITADA 70 0 £E0 10 0 0 0 120 720 0 420
COSTO TOTAL S 378.000|5S -| 54.092.000|5 2.272.000|5 -[s -| 51443660 (5 1917.600| 5 14.983.240 | S -| 5 5733.120| 5 30.824.620

UMD CANTIDAD SOLICITADA 105 15 960 10 125 400 300 240 1080 10 960
COSTO TOTAL S 567.000 |5 3.189.000 | S 5.952.000 |5 2.272.000 | S 2.944.500 | 5 1.192.000 | 5 7.218.300 [ S 3.835.200 | 5 22.482.360 |5 1.747.830 | 5 11.466.240 | 5 62.866.430

U CANTIDAD SOLICITADA 125 10 840 5 125 700 300 240 720 0 720
COSTO TOTAL 5 6750005 2126000| 55208000 (5 1136000|5 2544500 | 5 2086000 | 57.218300 5 3835200 |5 14588240 | 5 -| 5 85%9680|5 48816320

AGOSTO CANTIDAD SOLICITADA 70 5 720 0 125 200 200 120 720 15 800
COSTO TOTAL S5 3730005 1.063.000|5 44640005 -| 529445005 596000 548122005 1917600 |5 1459887240 |5 2621745 |5 7.166400| 5 40951685

SERTIEMERE CANTIDAD SOLICITADA 140 20 360 10 250 500 200 240 1080 0 0
COSTO TOTAL 5 7560005 4252000|55%552.000(5 2272000|55.885.000 | & 1490000 | 548122005 3835200 | 5224823605 -5 -| 5 51740780

ocTUBRE | CANTIDAD SOLICITADA 70 0 960 0 250 500 300 240 960 0 £00
COSTO TOTAL 5 3780005 -| s 5952000] 5 -| 55285000 5 1.450.000 [ 5 7.218.300 | 5 3.835.200 | 5 19.984.320 | 5 -| 5 7.166.400| 5 51.512.220

Figura 19. Presentacion del presupuesto para el inventario de los insumos seleccionados; situacion actual. Fuente: Base de datos de la empresa objeto de estudio.

En la figura nimero 19, se presenta el presupuesto de los insumos como actualmente se estd manejando en la empresa, para el

requerimiento del siguiente mes del insumo mediante cdlculo por promedio mévil simple.
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11. Propuesta del modelo probabilistico
Por medio del modelo probabilistico e inventario de seguridad mediante el cdlculo de
distribucion de probabilidad se pretende calcular el punto de re orden (ROP), stock de seguridad

(SS), para empresas donde su demanda es variable o estocdstica.

A continuacién se presentan los datos que se tuvieron en cuenta para poder llegar a estos
resultados, como ejemplo se presentara el consumo de 1 de los 11 insumos hasta hora analizados
en este caso es el meropan, donde se debe comprender y entender el comportamiento que
presentaron estos consumos durante el 1 primer semestre 2019 para un total de 26 semanas. Y a
su vez presentar la distribucion de probabilidad dada para este caso, para ello se calcula la tabla de
frecuencia y el intervalo de distribucion de frecuencias agrupadas, para conocer su
comportamiento y entender cudl de ellas es la mds exacta con los resultados generados a partir

de estos.

11.1 Desarrollo del modelo probabilistico

A continuacion se propone el desarrollo del modelo sugerido a la empresa objeto de estudio,
para los insumos seleccionados por grupos, segin clasificacion ABC de la figura nimero 17, de
los productos que representan mayor volumen en la produccion. Posteriormente se van a presentar

los célculos que se realizaron y que servirdn como aplicacion del modelo.

e Teniendo en cuenta los datos histéricos que proporciona el sistema JD Edwards, se recolectan
26 datos correspondientes a las semanas, con respecto al consumo de cada uno de ellos, donde
se podrd evidenciar con mds exactitud el comportamiento que se presenta en el inventario de

acuerdo a una distribucién de probabilidad.

En seguida se presentan 3 graficos del comportamiento que mostraron 3 de los 11 insumos
seleccionados para este estudio donde se tuvieron en cuenta que los datos obtenidos corresponden

a variables cuantitativas continuas.
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Figura 20. Histograma de 3 insumos del comportamiento de los consumos. Autoria propia.

Se presenta el histérico de datos con cdlculo de la distribucion de probabilidad de ocurrencia e
intervalos agrupados por limite inferior y superior donde se da a conocer el comportamiento de la
demanda de acuerdo a los histéricos que se tienen, en el cual se visualiza que los intervalos
agrupados presentan una diferencia sobre la exactitud en el cdlculo de la demanda, es por ello
que se decide tomar la opcién de hacer el cdlculo con la distribucién de ocurrencia como se

presenta a continuacion:
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11.2 Distribucion de probabilidad

Para el desarrollo de la distribucion de probabilidad y teniendo en cuenta que las variables
obtenidas son de tipo continuo, se identifica que el comportamiento fue normal dado a las graficas
que se obtuvieron y estan demostradas en la figura niimero 20, donde se toma como base el andlisis
de 26 semanas para cada uno de los insumos donde se presentan 3 de los 11 inusmos que se estan
estudiando, utilizando herramientas estadisticas tales como la frecuencia relativa la cual se utiliza
porcentualmente para conocer la participacion del histérico sobre el total de los datos, la varianza
utilizada para hallar la variabilidad presentada en los datos con respecto a la media, la desviacién
tipica calculada para entender la dispersion entre los datos y en este caso se presentd por un valor
bajo queriendo decir que tienen proximidad los unos con los otros siendo estos de tipo continuo.
A continuacion se presenta la especificacion para cada una de las formulas necesarias para el

desarrollo del modelo probabilistico:

ni = % Dado por el histérico de datos dividiendo los N datos (kilos) para obtener el

porcentaje de participacion de cada nivel.

E(X) = Z!' X; p(X;) Se da mediante el célculo de la multiplicacién y la suma de todos los datos
histéricos por la frecuencia relativa, para asi obtener la demanda del producto segtin la unidad que

se esté calculando.
N =) suma (ni) Dado por la sumatoria del histdrico de las datos que se tienen para su estudio.

a(zx) = 3;(X; — w? p(X;) Dado por la desviacién tipica que se usa para cuantificar la variacién
o dispersion de datos, calculado por el historio de datos fi donde se resta la variable discreta y se

eleva la formula al cuadrado, donde indica la mayor parte de los datos de una muestra donde se

agrupan y son cercanos media aritmética.

0xy = Vo2 Su célculo estd dado por el resultado obtenido en la desviacion tipica calculando la

raiz del valor obtenido.

ROP =d * l+ Z o4 Sucdlculonos presenta el punto de re orden o punto de pedido quiere
decir que cuando el insumo llegue a esta cantidad se debe hacer la solicitud de una determinada
cantidad al proveedor para su nuevo aprovisionamiento. Donde d: demanda diaria; L: tiempo de

entrega del proveedor; Z: Nivel de servicio y g: desviacion que se obtiene con la raiz de la varianza.
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A continuacion se presentan las formulas y el cdlculo correspondiente para el método de

distribucion de probabilidad. Excel version 2013.

Frecuencia relativa ni = % 3)
Variable aleatoria
Valor Esperado E(X) = u= 27 X; p(X;) )

Total frecuencia absoluta N =)’ suma(ni) 5)

Varianza ol = Li(X; —W?pXy)  (6)

Desviacion tipica o) = Vo2 (7
Punto de re orden (ROP) ROP=dx*l+ Z o410 (8)

Stock seguridad (SS) SS = Des(x) * Z * VL 9)

Punto de reorden = ROP = (Demanda diaria promedio * Tiempo de entrega en dias) + Z o4,

oqer = Desviacion estdndar de la demanda durante el tiempo de entrega =

Gd\/ Tiempo de entrega y o4= Desviacion estdndar de la demanda diaria
Donde;
d = Demanda diaria

L = Tiempo de entrega de la orden, o niimero de dias hédbiles necesarios para efectuar la entrega

de una orden.
T = Tiempo de entrega
Z. = Nivel de servicio
o = Desviacién estandar

o4 = Desviacion estdndar de la demanda durante el tiempo de entrega



p = Demanda media

Stock de seguridad = SS = Z * (Desviacion estdndar diaria * \/ Tiempo de entrega)
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Una vez obtenidos los datos estadisticos anteriormente presentados se obtienen los siguientes

resultados: demanda diaria; se obtuvo mediante la esperanza del valor esperado que en este caso

es la demanda semanal del insumo dado y a su vez se divide en 6 dias y multiplicado por 52 que

son las semanas que se presentan en un afio.

No obstante se toma como tiempo de entrega del proveedor para el Meropan un total de 3 dias

ya que este insumo esta localizado en la ciudad de Medellin. La cual determina la cantidad de

veces que la empresa es capaz de atender o entregar las érdenes dentro del plazo determinado y

establecido en dias.

Entendiendo que la politica de la compaiiia y el principal objetivo es la satisfaccion de los

clientes actualmente esté establecido que la meta en el nivel servicio es de un 95% complemento

de la probabilidad de que se presente un faltante con un 5% en el inventatio.

Campana de Gauss con un nivel de servicio del 95%

|
1
I
|
|
Probabilidad
de que

no haya faltantes
el 95% del tiempo

Riesgo de un faltante
(5% del areade la
curva normal)

Demanda ROP=7 Cantidad
media
nventario
de sequridad
Z Namero de

desviaciones estandar

Figura 21. Campana de Gauss nivel de servicio 95%. Fuente: (Jay & Barry, 2009).

Tabla de probabilidades de la normal estdndar continua
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z .00 01 .02 03 04 06 07 08 .09
0.0 5000 5040 5080 5120  .5160 523G 5279 5319 5359
0.1 5398 5438 5478 5517 5557 5636 .5675  .5714  .5753
0.2 5793 5832 5871 5810  .5948 6026 .6064 6103 6141
0.3 6179 6217 6255 6293 6331 B406 6443 6480 G517
0.4 6551  B5O1 6628  BGBA 6700 6772 6808  .6B44 G870
0.5 6015  BO50 B985 7019 7054 J123 7157 7180  .7224
0.6 4257 7291 7324 7357  .7389 7454 7486 7517  .75489
0.7 7580 7611 7642 7673  .7704 7764 7794 .7823  .7852
0.8 7881 7910 7939 7967  .7995 8051  .8078 8106  .8133
0.9 8159  8I86 8212 8238 8264 8315  .8340 8365  .B389
1.0 8413 8438 8461 8485 8508 8554  .B577  .8589 8621
1.1 8643 86B5 8686 8708 8729 8770 8790  .8B10  .8830
1.2 8849 8869 8888 8007  .BOZ5 8962  .BOBO  .8087  .9015
1.3 8032 9049 9066 9082 9099 9131 .9147 8162 9177
1.4 8192 8207 9222 9236 9251 8279 9292 9306 9319
L5 8332  B345 9357 9370 9382 9406 9418 9429 9441
O 66528463 - - 0515 9525 0535 0545
1.7 8554 9564 9573 9582 9591 0608 9616 9625  .9633
1.8 8641 9649 9856 9664 9671 0686 0693 .O6BY 0706
1.9 8713 8719 9726 9732  .0738 9750 9756 8761 9767
2.0 8772 9778  .9783 9788  .9793 0803 9808 9812 9817
z.1 8821 9826 9830 9834 0838 0846 9850 9854 9857
2.2 9861 9864 9868 9871 9875 8881 9884 9887  .9890
2.3 9893 9896 9898 9901  .9904 8908 9911  .8913 9916
2.4 9918 9920  .9922 9925  .9927 0931  .9932 9934  .0936
2.5 8938 9940 9941 9943 9945 0948 9949 9951 0952
2.6 8953 9955 0956 9957  .0959 0961 9962  .OOB3  .0UG4
2.7 9965 89966 9967 9968 9969 8971 9972 9973  .9974
2.8 8974 9975 9976 9977 9977 0979 9979 9980 908
2.9 8981 9982 9932 9983 9984 B985 9985 D986  .DISE
3.0 9987 9987 9987 9988 0988 8989 9989  .9990 9990
3.1 9990 8991 9991 9981 9992 8992 9992 9993 9993
3.2 9993 8993 9994 9004 09994 0994 9995 5995 6995
3.3 9995 9995 9995  .0O96 0996 0996  .5996 9996  .0997
3.4 8997 8997  .9997  .9897 9997 8997 9997  .9997 9998

Figura 22. Tabla de probabilidad de la normal estandar. Fuente: (s/n, Estadistica documentacién , s/n).

El modelo probabilistico que se desea apliar supone que la demanda del insumo no se conoce,
pero puede hallarse mediante una distribucion de probabilidad, dado que la demanda incierta eleva
la posibilidad de faltantes un método adecuado para reducir estos faltantes consiste en mantener
un inventario de seguridad afiadidas al punto de re orden que indica cual es el momento para emitir
una nueva orden o requerimiento de una cantidad del insumo para el inventario. De acuerdo a lo
anterior esto se cdlcula teneindo en cuenta una demanda variable y tiempo de entrega constante
que es el actual modelo de negocio de la compafiia, donde se multiplica la demanda diaria
promedio por el tiempo de entrega por dias del proveedor mds el nivel del servicio por la
desviacion diaria y multiplicado por la raiz de tiempo de entrega. A su vez el stock de seguridad
servird para contar con unas unidades de un insumo mientras llega la nueva cantidad para el

inventario.
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MEROPAN EF 200

HISTORICO | FRECUENCIA
DE DATOS fi | RELATIVA ni

(xi-E(X))"2

SEMANA 1 13,42 0,98% 2290,61
SEMANA 2 104,77 7,66% 1891,96
SEMANA 3 57,88 4,23% 11,52
SEMANA 4 20,01 1,46% 1703,32
SEMANA 5 73,50 5,38% 149,42
SEMANA 6 54,23 3,97% 49,64
SEMANA 7 62,50 4,57% 1,49
SEMANA 8 59,73 4,37% 2,38
SEMANA 9 52,67 3,85% 74,12
SEMANA 10 53,67 3,92% 57,92
SEMANA 11 41,91 3,07% 375,01
SEMANA 12 37,80 2,76% 551,28
SEMANA 13 43,27 3,16% 324,26
SEMANA 14 90,97 6,65% 881,36
SEMANA 15 84,14 6,15% 522,88
SEMANA 16 24,20 1,77% 1375,16
SEMANA 17 49,08 3,59% 148,72
SEMANA 18 48,35 3,54% 167,22
SEMANA 19 76,51 5,60% 232,07
SEMANA 20 25,29 1,85% 1295,50
SEMANA 21 58,74 4,30% 6,47
SEMANA 22 37,36 2,73% 572,32
SEMANA 23 49,24 3,60% 144,83
SEMANA 24 67,93 4,97% 44,24
SEMANA 25 34,18 2,50% 734,23
SEMANA 26 46,01 3,36% 233,09
1367,36 1,00
61,28 10,21 Demanda diaria
458,02 3186,47 Demanda Anual
21,40 3,57
40,82 X)) tiempo de entrega
10,18 i)  Nivel de Servicio

Figura 23. Célculo del modelo probabilistico en Excel. Autoria propia.

11.3 Solucion problematica modelo probabilistico mediante Excel

Dado al manejo que tiene la compaiiia objeto de estudio y a lo que se ha venido mencionando
acerca de los inventarios en donde no existe un sistema que controle la ruptura de stock, el modelo
busca dar una orientacion a la optimizacion del proceso de los inventarios con una aproximacion
de lo que se debe tener cuanto y cuando se debe pedir e inidicando de acuerdo al comportamiento

de los datos en determinado periodo de tiempo.



Manejo situcién actual de los inventarios
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ACIDO A ROJO
A AR A A A RA ROPA PER]A
0 OR 0 ON 4R R 0 ARABID
0 | P 00 PA
) A | 00%
CANTIDAD SOLICITADA 1005 90 9780 55 1250 5000 2100 2760 8760 40 7200
CANTIDAD CONSUMIDA 676,71 36,39 4643,06 24,50 422,24 3025,12 1367,36 1355,51 3752,09 25,08 2752,65
DIFERENCIA 328,29 53,61 5136,94 30,50 827,76 1974,88 732,64 1404,49 5007,91 14,92 4447,35
DIFERENCIA EN % 33% 60% 53% 55% 66% 39% 35% 51% 57% 37% 62%

Figura 24. Célculo de la situacién actual insumos seleccioandos. Autoria propia, base datos Jd Edwars

Manejo mediante modelo probabilistico de inventario con excel

AMARILLO
TECTILON

INSUMO I

CANTIDAD SOLICITADA

CALCULO SITUACION ACTUAL

LUBRATEX ‘PLC-V

5000 KG

PERLAVIN PAM

2760 KG

CANTIDAD CONSUMIDA

36 KG

3025 KG

1356 KG

DIFERENCIA

54 KG

1975 KG

1404 KG

DIFERENCIA EN %

60%

39%

51%

AMARILLO
TECTILON

INSUMO

CALCULO MODELO PROBABILISTICO

LUBRATEX ‘PLC-V

PERLAVIN PAM

DEMANDA SEMANAL 1,74 kg 132,37 kg 56,81 kg
PUNTO RE ORDEN 0,86 kg 91,63 kg 35,48 kg
STOCK SEGURIDAD 0,28 kg 25,45 kg 7,07 kg
DEMANADA SEMESTRE 41,76 kg 3176,88 kg 1363,44 kg
STOCK SEGURIDAD 0,28 kg 25,45 kg 7,07 kg
TOTAL 42,04 kg 3202,33 kg 1370,51 kg
DIFERENCIA -6 -177 -15
DIFERENCIA EN % 13% 6% 1%

Figura 25. Modelo probabilistico de inventario. Autoria propia.
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Dada la figura nimero 24, se muestran los calculos actuales que se realizon en la compaifiia, se
puede observar para estos 11 insumos analizados los sobrantes que se tuvieron teniendo en cuenta
el andlisis histérico de consumo de 26 semanas, visualizando la cantidad pedida versus la cantidad
consumida, donde la empresa tuvo que asumir este sobre stock, desconociendo la forma correcta
de calcular y controlar estos inventarios. Adicional se muestra en la figura 25, la comparacién de
los 3 insumos que se han venido trabajando en el proyecto y donde se observa una variacion

favorable con respecto a lo que realmente se necesito.
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12. Método para el diseiio del modelo probabilistico
El modelo probabilistico e inventario de seguridad estd dado para las empresas que conocen el
consumo de sus insumos o productos pero que no tiene un comportamiento estable es decir que su

demanda es variable, a su vez trabajan bajo produccion por pedido.

Para el disefio del modelo probabilistico fue indispensable la recoleccion de la informacion

mediante un histdrico de datos y a su vez el analisis de la informacién recolectada.

Esta investigacion cuantitativa tiene como objetivo general disefiar un modelo probabilistico de
inventarios para los insumos de la tintoreria, donde se pretende que los niveles de inventarios
disminuyan contando solo con el material necesario y teniendo mejor respuesta a las 6rdenes de

produccion.

12.1 Variables y datos necesarios del modelo en empresa objeto de estudio
En seguida se va a presentar la informacion y datos que son necesarios para la aplicacion del

modelo probabilistico y su desarrollo.

¢ Se hace la recoleccion de la informacién de datos histéricos.

e Se analiza la informaciéon y se interpretan las observaciones necesarias de los datos
recolectados.

e Se estudian los diferentes modelos para inventarios y se selecciona el que cumpla con las
condiciones y variables que se tienen presentes.

e Cuando se escoge el modelo se pueden empezar a resolver el modelo matemaético y los célculos
respectivos para la obtencion de la informacion que se requiere.

¢ El modelo probabilistico e inventario de seguridad busca obtener el punto de re orden y el stock

de seguridad para el aprovisionamiento de insumos o productos.
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13. Sugerencia de software Programa Pasw statistics 18
Dado que el manejo de la informacién que maneja la empresa es complicada y debido a la
cantidad de datos que se pueden recolectar, como segunda opcién para el calculo de prondstico se
presenta el software pasw statics 18. Segun la informacién que se ingresa al software se determinan
una variable y unos periodos de tiempo que se quieron calcular como puede ser para meses o aifios,

seguido a esto se toman las opciones para obtener la informacién mas acertada para los prondsticos.

CANTIDAD YEAR_ MOMNTH_ DATE_

1 6,25 2019 1 .JAM 2019
2 5,56 2019 2 FEB 2019
3 3,75 2019 3 MAR 2018
4 4.28 2019 4 APR 2019
5 9.51 2019 5 MAY 2013
B 7.06 2019 B JUMN 2019

[ 2019 TJUL 2019

B 2019 8 AUG 2018
9 2019 9 SEP 2019
10 2019 10 OCT 2018
i ; 2019 11 MOV 2019
12 ; 2019 12 DEC 2019

Figura 26. Historico datos amarillo tectilon 3R. Fuente: autoria propia.

A. El programa Pasw statistics 18, nos presenta los calculos del modelo de ajuste con los
diferentes tipos del estadistico de ajuste, en este como se observa en la figura 24 en el dato
de la media seleccionas el mds cercano a 0 en este caso es para el estadistico de R-cuadrado,

donde su resultado es de - 0,139 cercano a 0.

Ajuste del modelo

Estadistico de ajuste Media ET Minimo W aximo
R-cuadrado estacionarna 239, 339 339
R-cuadrado =139, - 139 -139
RMSE 2,223]. 2223 2,223
MAPE 30,806 . 30,508 30,806
MaxAPE 71,318 . 71,318 71318
MAE 1,680]. 1,680 1,680
MaxAE 3529, 3,529 3,529
BIC normalizado 1,896 . 1,896 1,896

Figura 27. Ajuste del modelo en Pasw statistics 18. Fuentes: Programa Pasw Statistics 18.
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B. Se escoge el estadistico mediante el R-cuadrado por su exactitud y proximidad con 0.

Estadisticos del modelo

Modelo Estadisticos de
ajuste del
Mamero de modelo Ljung-Box Q(18)
predictores R-cuadrado Estadisticos GL Sig.
DEMAMNDA -Modelo 1 0 -139]. o].

E stadisticos del modelo

Modelo MNimero de
valores atipicos

DEMAMNDA -Modelo 1 0
Modelo Jul 2019 | Ago2019 | Sep2019 | Oct 2019
DEMANDA -Modelo_1  Prevision 6,40 6,40 6,40 6,40

Figura 28. Estadistico del modelo para demanda con R-cuadrado. Fuente: Programa Pasw Statistics 18.

C. Se presenta a continuacion el grafico del programa Pasw statistics mediante el cual se

realiz6 el célculo de la demanda para este insumo.

— Observado
| — Ajuste
10,00 == Previsién

5,00 / \\
8,00 / \

700

6,001 N
500
4,00 \\ g

3,00

Number
I e2PoN-AYAILNYD

<
—

| T T T T T T T T T T
Ene Fek Mar  Abr  May Jun Jul Ago Sep  Oct  Mov Dic
2012 219 2019 2012 2019 2012 2019 2019 2019 2019 2018 29

Fecha

Figura 29. Griéfico de la demanda del programa Pasw statistics 18. Fuente: Programa Pasw Statistics 18.

En la figura nimero 27, se puede observar el comportamiento de los datos histdricos que se
presentaron de los primeros 6 meses del afio 2019, con linea de ajuste en la linea de color azul
claro y la prevision que nos hace para la demanda para los siguientes 6 meses con la linea de color

azul oscuro.
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14. Desarrollo del pronéstico mediante herramienta Excel
Basado en la herramienta Excel se expone el cédlculo del prondstico como segunda alternativa
para la empresa objeto de estudio, donde se usard el método estadistico de anélisis de suavizacion
exponencial para determinar la demanda del periodo siguiente teniendo en cuenta un historico de

datos para poder obtener el promedio ponderado de la serie de tiempo.

A continuacion, se presenta 3 de los 11 insumos donde se visualiza el comportamiento que
presentan las series de tiempo y a su vez el prondstico que se obtiene para el siguiente mes, donde

se tomaron los datos de un periodo 6 meses permitiendo calcular el siguiente.

Insumo amarillo tectilon 3R

Ccoen | iaumo | wes | coniana | pronostico |

AMARILLO TECTILON 3R 200% 1 6,2
AMARILLO TECTILON 3R 200% 2 5,6 H#N/A
AMARILLO TECTILON 3R 200% 3 3,7 6,2
AMARILLO TECTILON 3R 200% 4 4,3 6,0
AMARILLO TECTILON 3R 200% 5 9,5 5,4
AMARILLO TECTILON 3R 200% 6 7,1 5,0
7 | 6,4
. . . .
Suavizacion exponencial amarillo tectilon
10,0 -
9,0
8,0 -
= 7,0 -
s 4
> 6,0 —e—Real
50 - Prondstico
4,0 -
3,0 T T T T |
1 2 3 4 5 6
Punto de datos

Figura 29. Demanda de suavizacién exponencial. Fuente: Autoria propia
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15. Costo beneficio
Teniendo en cuenta los cdlculos obtenidos tanto con el programa pasw statistics 18 como con
la herramienta excel sobre el método de prondstico, se procede a realizar el analisis costo beneficio,
para el insumo amarillo tectilon teniendo en cuenta los datos historicos de 6 meses y de acuerdo a
su comportamiento se toma el estadistico de suavizamiento exponencial para obtener la demanada
promedio para el 7 mes, analizando un total de 11 insumos,dando como resultado un ahorro del
15% respresentado en 7 millones aproximadamente y por consiguiente el ahorro de 88 millones

anuales aproximado.

Adicional a continuacion se presenta el costo beneficio unitario del insumo tectilon que para

este caso se visualiza un ahorro del 36% simulando que se hubiera pedido con este metodo.

Mes propuesta Puntore Stock
Excel orden seguridad
li 6,40 k
Julio . 0,86 0,28
7,00 k
& 6,40 kg
6,00 kg
5,00 kg
4,00 kg
3,00 kg
2,00 kg
_— 0,86
1,00 kg
08— §
0,00 kg
Julio
Jssd propuesta Excel Punto re orden Stock seguridad

Figura 30. Prondstico de demanda para el mes de julio, aplicando el modelo probabilistico de inventario. Autoria

propia.

ACTUAL PROPUESTA

Costo cant.Max |Costo
Julio 10 kg S 2.126.000,00 6,4 kg |S 1.360.640,00

[ $ 2.126.000,00 | [ $ 1.360.640,00 |
[s 76536000]

% | 36% |

Figura 31. Costo beneficio insumo amarillo tectilon. Autoria propia.
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SITUACION ACTUAL

Acido Formico

o [ERAR

Antifoam

Amarillotectilon 3R | Azul tectilon4R-01

Levegal FTSK-01

o e e o] e ol o e[ ]

675.000 840KG| $

5.208.000 10KG

$ 2126000 5KG

$ 1136.000 125KG

$ 2.944.500 700KG

Lubratex PLC-V

Meropan EF 200

$ 2.086.000 300KG

$ 7.218.300 240G

Perlavim Pam

o ]

$ 3835200  720KG|$

Rewin Kf

14.988.240

0KG|

Rojo tectilon 28

Sarabid  C-12

EAEE

720KG

$ 8.599.680

[ 125K

§

675.000 | 840KG

$  5.208.000 | 10KG

$ 2.126.000 | 5KG

$ 1.136.000 | 125KG

$ 2.944.500 | 100KG

$ 2.086.000 | 300KG

$ 7.218.300 | 240KG

$ 3.835.200 | 120KG

§  14.988.240 | 0KG

T

$ 8.599.680 |

PROPUESTA

T o

$

Acido Formico

588.600 761KG

Antifoam

§ 4718113  6KG

Amarillotectilon 3R | Azul tectilon4R-01

$ 1360.640 4KG

$ 817.920 65KG

Levegal FTSK-01

$ 1.528.784 509KG

Lubratex PLC-V

$ 1515330 237KG

Meropan EF 200

$ 5.705.789 239KG

Perlavim Pam

$ 3.827.107  716KG

Rewin Kf

S 14897176 5KG

Rojo tectilon 28

$ 838958 475KG

Sarabid  C-12

$ 5678.178

5 |0

588.600 | 161KG

4.718.113 | 6KG

1.360.640 | 4KG

817.920 | 65KG

1.528.784 | 509KG

1515330 | 237KG

5.705.789 | 239KG

3.827.107 | 116KG

14.897.176 | 5KG

838.958 | 475KG

5.678.178 |

TOTAL COSTOS SITUACION ACTAL

RROTOTAI

$ 48816920

$ 41476595

$ 730032

15%

Figura 32. Costo beneficio segtin propuesta. Autoria propia.
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16. Propuesta de indicadores

Los indicadores son una herramienta indispensable que les permite a las organizaciones medir
y comparar la situacion actual en la que se encuentren y de esta manera poder aplicar alguna mejora
a determinado proceso. Dentro del disefio de un modelo probabilistico de inventarios para la
empresa objeto de estudio, una vez analizada la propuesta se sugieren los siguientes indicadores
para el proceso del drea de tintoreria. Lo buscan estos indicadores es poder controlar la rotacion y
niveles que se tienen en determinado periodo de tiempo en una empresa, las mediciones y andlisis
son evaluadas para poder determinar una accién que se deba implementar para poder obtener

mejores resultados en los siguientes periodos de tiempo.
No obstante y de acuerdo con el autor, menciona (Cuéllar, 2017):

Que en un entorno empresarial global y competitivo como en el que vivos actualmente solo podrian
sobrevivir aquellas empresas que trabajen continuamente para proveer mds valor a sus clientes a través
de procesos cada vez mds eficientes obligdndonos a tener objetivos estratégicos definidos, pero no basta
con esto si no que es importante conocer si se estan cumpliendo, un sistema de medicién de indicadores

de desempefio es una herramienta indispensable para ese fin.



Nombre del

Indicador Objetivo

Verificacion del tiempo que dura
determinado insumo en almacén y
la cantidad de veces que fue su
rotacién con el fin de determinar
la eficiencia en el uso.

ROTACION DE
LOS
INVENTARIOS

Control del tiempo que dura
determinado
almacén, y determinacioén de su
uso en un determinado periodo de
tiempo.

insumo en el
DURACION DEL

INVENTARIO

EXACTITUD DE
LOS inventario fisico vs. Sistema con

Determinacién y control del

INVENTARIOS el fin de aumentar la confiabilidad

del sistema.

Figura 33. Indicadores de gestién. Autoria propia.

Mensual

Mensual

Mensual

Periocidad Responsable

Analista de
Inventarios

Analista de
Inventarios

Analista de
Inventarios

Calculo

costo de mercancias vendidas

costo promedio de los inventarios

Inventario Final

Ventas Promedio 2l @l

Valor diferencia expresado en pesos

Valor Total del inventario
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16.1 Rotacion de los inventarios
Esta dado para calcular los movimientos de los insumos que se tienen almacenados y a su vez
determinar en cantidad de veces su rotacion, entendiendo que aquellos que presenten rotacion

menor a 2 la empresa incurrird en un mayor costo de almacenamiento e ineficiencia en su uso.

INDICADOR ROTACION DEL INVENTARIO

ROTACION EN

POWERNET 100 | POWERNET 100 MSC (1.4) POWERNET 423 CANTIDAD DE
15 DEL INVENTARIO VENTAS VECES

POWERNETESP | PROMEDIO COSTO| TOTAL COSTO DE

$  55.039.421($ 11.551.444 [ $ 9.960.100 $ 2788991 |$  25.516.988
$  69.820.915 [ 18.140.769 | $ 13.188.309 [$  2.042.074 |$  3.227.827 | $ 103.192.067 32
$ 30966355 $ 18.409.498 | $ 32.343.810 [$ 2217596 [$  2.893.166 | $  83.937.259 29
S 104.792.869 [ $ 6.713.468 | $ 26.844.089 |$  1.780.846 [$  2.003.126 | $ 140.131.272 70
$  68.966.506 [ $ 11.282.877 | $ 17.853.030 $ 2072583 [$  32.700.804 16
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Figura 34. Indicador rotacién del inventario. Autoria propia informes Jd Edwards

De acuerdo con el indicador de la figura nimero 34, y a la informacién obtenida de los histdricos
de ventas y costo promedio del inventario, se puede evidenciar en este caso y para los 11 insumos
seleccionados que se presentd una alta rotacién queriendo decir que los insumos permanecieron

almacenados corto tiempo.
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16.2 Duracién del inventario
Esta dado para calcular el tiempo en cantidad de dias que lleva almacenados cada uno de los
insumos y el uso de cada uno de ellos.

INDICADOR DURACION DEL INVENTARIO
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Figura 35. Indicador duracién inventario. Autoria propia informes Jd Edwards

De acuerdo a la figura nimero 35, se puede apreciar la duracién en dias aproximados teniendo
en cuenta los productos e insumos que se seleccionaron para el presente proyecto, donde se
visualiza en algunos casos que el inventario duro mas de 30 dias correspondientes a un mes y en
otros casos estuvo por debajo del mes, un ejemplo son los meses de abril, junio y septiembre como

se puede apreciar en la imagen anteriormente presentada.
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16.3 Exactitud de los inventarios
Esta dado para calcular la diferencia entre el inventario que se presenta en el sistema versus el
inventario fisico con el fin de revisar la confiabilidad de los insumos que se tienen almacenados y

a su vez poder determinar el impacto financiero de la empresa.

EXACTITUD DURACION DEL INVENTARIO

wis | e | o menam. | *OrEEaA
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mar S 29.818.010 | S 786.782 3%
abr S 20.933.632 | S 947.933 5%
may S 39.197.329 | S 530.550 1%
jun S 37.337.392 | $ 609.295 2%
jul S 42.942.015 | $ 670.785 2%
ago S 52.811.538 | S 987.544 2%
sep S 46.298.314 | $ 608.103 1%

nr
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Figura 36. Indicador exactitud del inventario. Autoria propia informes Jd Edwards

Por medio del indicador de la figura nimero 36, que la informaciéon que se encuentra en el
sistema presenta falencias debido a que no coinciden totalmente con el conteo fisico que se toma
en determinada fecha durante el mes aleatoriamente, afectando las estadisticas financieras para la

compaiiia.
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17. Conclusiones
El modelo probabilistico de inventarios propuesto demostré que los datos recolectados se
comportan mediante una distribucién normal alli se pudo obtener el cdlculo de la demanda diaria,
semanal, punto re orden y stock de seguridad mediante herramientas estadisticas necesarias para
la interpretacion de la informacién y a su vez poder entender la variabilidad la dispercion de estos
y donde se tuvo encuenta el nivel de servicio establecido por la empresa de (95%) igual a 1,65 de
acuerdo a la tabla de probabilidades normal continua. Obteniendo los cdlculos con que la empresa

no cuenta actualmente y que le serviran para el control de los inventarios.

Teniendo en cuenta el diagrama ishikawa se logré identificar la situacion actual de los
inventarios en la compaiiia y a su vez se realizé un diagndstico general al drea de tintoreria, donde
se pudo determinar que la empresa objeto de estudio presenta problematicas debido a que no
utilizan herramientas de andlisis estadistico que les permita calcular de manera eficiente los

inventarios.

Con ayuda de la herramienta de clasificacion ABC se pudo determinar las referencias que mas
rotacion tuvieron para el periodo de tiempo que se analizd, se se obtuvo como resultado que el
22% del total de la produccién tejida fue para la familia de los powernet, de acuerdo a esto se
realiza el detalle de los insumos necesarios para estas referencias para el proceso de tefiido
identificando 11 insumos entre ellos quimicos y colorantes, los cuales fueron analizados durante

el desarrollo del proyecto de investigacion.

Se desarroll6 un modelo probabilistico de inventarios teniendo en cuenta la variabilidad de la
demanda en la empresa objeto de estudio por medio de la herramienta Excel, alli se realizaron dos
métodos, tales como la distribucion de frecuencia y los datos como originalmente se mostraban.
posterior se toma la decision de trabajar con los datos reales debido a la exactitud de la
informacion, del anélisis de los datos histdéricos se conoce que el comportamiento es normal y se
procede a realizar el célculo de punto de re orden, stock de seguridad y el promedio diario
demandado para los 11 insumos seleccionados visualizando que el modelo se adecua

correctamente a las necesidades para el control del inventario.

Mediante el software pasw statistics 18 se calcula el prondstico para el siguiente periodo, por

medio del método de suavizacidon exponencial de acuerdo a la tendencia de los datos, y a la
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sugerencia del software, adicional se realiza el cdlculo en Excel y de esta manera poderlo

presentarlo a la empresa con el fin de que puedan elegir con el que mds se sientan a gusto.

Debido a la importancia que tienen los indicadores dentro de una organizacién y el impacto que
genera a nivel financiero el buen control de los inventarios, se sugieren 3 tipos de indicadores con
el fin de controlar constantemente la rotacion, la duracidn y la exactitud en los inventarios ya que
la empresa no maneja indicadores de gestion para el drea de tintoreria, esto le ayudara a medir y a
vigilar las entradas, salidas y movimientos que se hagan sobre los insumos, ddndole informacion
en tiempo real para asi tomar las decisiones pertinentes y estar al tanto acerca de la velocidad o
lentitud con que se estdn moviendo los materiales, no sin antes mencionar las ventajas sobre los

costos incurridos por la falta de un buen control de los mismos.

Se realiza una comparacion de la situacién actual para el mes de julio mostrando los célculos
que se hicieron en la empresa objeto de estudio, versus el disefio del modelo probabilistico de
inventario, acompafiado con el prondstico dado, dando como resultado un ahorro del 15% con
respecto a 11 productos correspondiente a 7 millones de pesos mensuales, justificando la viabilidad
de este proyecto, entendiendo la importancia y lo que significa en términos de costo tener un buen

control sobre los inventarios.

A través del modelo probabilistico se responde a la necesidad de la gestion de un buen control
de los inventarios los niveles altos stock, faltantes de insumos contribuyendo al flujo correcto de

produccion del drea de tintoreria y reducciendo los elevados costos que se generan.
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18. Sugerencias
Se sugiere la parametrizacion en el sistema actual Jd Edwards de ser posible para el punto de
re orden y el stock de seguridad para cada uno de los insumos.
Establecimiento de un pardmetro en el sistema donde se indique cuando un insumo de la
tintoreria requiere una cantidad para el inventario, cuando este llegue al punto de re orden se
genera automdaticamente una alerta o envia un correo para el analista de inventarios y al drea de
compras para que se confirme un nuevo requerimiento del material.
Seguimiento a las 6rdenes de proveedores pendientes por recibirse y validar los tiempos de
entrega para comprobar su efectividad en lead time.
Los consumos y movimientos del drea de tintoreria se deben hacer en linea con la produccién
esto con el fin de que se garantice la existencia en el sistema con la existencia en fisico y se
genere en el tiempo estipulado por el punto de re orden.
Se debe generar una validaciéon para el sistema JD Edwards para aprobar su correcto
funcionamiento con los pardmetros y lineamientos que se estdn estableciendo para comprobar
su correcto desempefio en el manejo de los inventarios.
Cuando las 6rdenes programadas en el sistema analicen las cantidades de los insumos que se
requieren para la produccion de tefiiddos, y encuentre una diferencia entre la cantidad del
inventario con la que se requiere genere una alerta de que el insumo no alcanza para el total de
la orden y por ende se confirme o autorice generar un nuevo requerimiento al proveedor.
Que se establezcan politicas para los inventarios, en ocasiones de cuando un insumo es nuevo
y no esta estipulado para usarse en todos los tefiidos, se compren solo cantidades que se vayan
a gastar en la produccion.
Para que no se generen pérdidas en el inventario de los insumos almacenados, se sugiere que la
empresa cuando adquiera determinado insumo para una produccién y no se no use en su
totalidad se cargue al costo a la orden de produccion y asi no cargar un sobre costo en el
almacenamiento.
El software pasw Statistics 18 es una sugerencia para el calculo solo del prondstico, dado que
el manejo en Excel se vuelva complicado por la cantidad de informacién y complejidad de la

misma.
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