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Resumen

PanelCo S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion de productos para la arquitectura
metalica, ofreciendo calidad y costos accesibles para la comunidad, convirtiéndose asi en una gran

opcion en el mercado de la construccion mediante el uso de este tipo de estructuras.

En la actualidad, la globalizacién ha marcado una tendencia en el cambio de las organizaciones,
para todos los sectores y tipos de industria. Este auge conlleva a que dichas empresas operen de
manera integral, buscando siempre una calidad en sus productos y procesos, es decir adquieran
conseguir beneficios, ser competitivas mediante la implementacion de tecnologias, y logren

adaptarse al dinamismo del mercado.

Se ha vuelto necesario que las empresas operen estratégicamente, y es alli donde se hace énfasis
en el area logistica; la cual es de gran importancia cuando se trata de servicio al cliente en el
procesamiento de pedidos, la gestion de entregas y control interno de los inventarios, entre otros
procesos que buscan beneficios, optimizacion de recursos, incremento de la competitividad,

sostenibilidad y éxito empresarial.

En este proyecto se plantea una propuesta para la gestion de inventarios en la empresa PanelCo
S.A., que controle y administre los niveles de mercancia, asi como su adecuada distribucion,

entregas eficientes, asegurando niveles de calidad y servicio al cliente 6ptimos.

Palabras clave: cadena de suministro, logistica, gestion de inventarios, distribucion, compras.



Abstract

Panelco S.A. is a company dedicated to the commercialization of products for metallic
architecture, offering quality and affordable costs for the community, thus becoming a major option
in the construction market through the use of such structures. Today, globalization has marked a
trend in organizational change, for all sectors and types of industry. This boom means that these
companies operate in an integral way, always looking for a quality in their products and processes,
that is to say, to obtain profits, to be competitive through the implementation of technologies, and

manage to adapt to the dynamism of the market.

It has become necessary for companies to operate strategically, and it is there where emphasis
is placed on the logistics area; which is of great importance when it comes to customer service in
order processing, management of deliveries and internal control of inventories, among other
processes that seek benefits, resource optimization, increased competitiveness, sustainability and

business success.

In this project a proposal is put forward for the management of inventories in the company
Panelco S.A., which controls and manages the levels of merchandise, as well as its proper

distribution, efficient deliveries, ensuring optimum levels of quality and customer service.

Keywords: supply chain, logistics, inventory management, distribution, purchases.
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Introduccion

Con la industrializacion global se desarrolld el concepto de operaciones de almacenamiento y
distribucion de productos, en busca de disefiar y aplicar herramientas eficientes que brindaran un
manejo estratégico para ver resultados como aumento de la productividad, mejor servicio al cliente,
reduccion de costos, agilizacion en los procesos de alistamientos, disponibilidad de productos,

entre otros.

En respuesta a esta necesidad se crearon las politicas de inventario las cuales son estrategias
comerciales que consisten en determinar el nivel de existencias que sea econdOmicamente mas
conveniente para la organizacion ademds de asegurar el inventario de pérdidas por vencimiento o
robos. Para establecer estas politicas se consideran unos factores a nivel horizontal y vertical en el

interior de las organizaciones y se enlazan a herramientas de gestion tecnoldgicas.

Existen diversos sistemas de administracion o gestion de inventarios segun la necesidad de cada
compaifiia. Cada herramienta se fue perfeccionando con el paso del tiempo y los avances
tecnologicos que se hicieron presentes; entre ellas encontramos el sistema warehouse management
system (WMS) que brinda una informacidon esquematizada y de alta tecnologia a los procesos de
recepcion, distribucion y despacho de productos o materias primas, es decir genera un modelo de

trabajo agil y eficiente basado en la interaccion de un médulo administrativo y un mdédulo movil.

Con el uso de esta herramienta las empresas pueden lograr grandes ahorros y mejoras intangibles
como productividad en su cadena de suministro. Cuando las empresas desconocen de estas
herramientas tecnoldgicas, existe un comun denominador de problemas como: procesos
ineficientes, inexactitud del inventario, inconformidad de los productos, incumplimiento de los

objetivos; es por esto que nace la necesidad de tener una herramienta que controle esta tarea.

Este proyecto tiene como objetivo proponer una mejora a la gestion de inventarios y
almacenamiento para la empresa PanelCo S.A apoyado en la herramienta WMS para llevar a la

empresa a un nivel mas competitivo en el sector.
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Glosario

Analisis ABC: Constituye una de las técnicas mas aplicadas, ya que permite seleccionar aquellos

articulos que presentan mas interés sobre la gestion de inventarios.

Dashboard: Panel de control grafico que proporciona informacion sobre indicadores claves de

rendimiento para la consecucion de un objetivo propuesto.

Layout: Designa la disposicion fisica de varios elementos, como materiales, equipos, maquinaria,

etc. dentro de una planta.

Lead time: Designa el tiempo que media desde que surge la necesidad de hacer algo, hasta que se

ejecuta completamente la operacion.

Packing: Término empleado en los almacenes para definir procesos como empaquetado, etiquetad

y preparacion de pedidos para su posterior entrega.

Picking: Término empleado en los almacenes para referirse al proceso de localizacion y

alistamiento de los productos para atender las necesidades de un pedido.
Punto de reorden: Incluye la suma de la demanda del lead time y el stock de seguridad.
Stock: Productos almacenados listos para ser vendidos, distribuidos o utilizados.

Stock de seguridad: Hace referencia al adicional que debe mantener la empresa para cubrir el

riesgo de quedarse sin existencias, a causa de plazos de entrega, y dinamismo del mercado.

Stock obsoleto: Son aquellos productos que, por razones tecnologicas o comerciales, quedan fuera

del mercado.
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1. Identificacion del problema

1.1.Antecedentes del problema

La gestion de inventarios nace asociada a la propiedad privada, es decir se remonta a las
primeras sociedades las cuales tenian la necesidad de almacenar alimentos vegetales y animales,
menciona Molina, (2018). Estas técnicas de administracion se mejoraron tomando un papel vital
en el dia a dia de las empresas pues a través de esta practica también se genera un manejo contable
y confiable de la situacion econdomica en la que se encuentra la empresa, ademds de buscar

maximizar el servicio al cliente al menor costo posible.

Con la determinacion cuantitativa de unidades, indicadores de gestion, protocolos
estandarizados de procesos y con la ayuda de las herramientas tecnologicas entre las cuales se
pueden encontrar software de alerta de restock, software de reporte del inventario como son
compras, ventas, perdidas, entre otros; recoleccion de data a través de codigos, dashboard, se espera
como resultado una labor integral del inventario que ofrezca exactitud en la cantidad y volumen,

tiempos eficientes de picking y packing que agreguen valor a la cadena de suministro.

1.2.Descripcion del problema

Panelco S.A, es una empresa encargada de la comercializacion de cinco familias de productos
para construccion como son: aceros planos, sidertrgicos, tuberias, estructurales y cubiertas. Fue
fundada el 11 de mayo de 2004, enfocada en un mercado de sistemas constructivos livianos y

posteriormente inicio sus operaciones en la ciudad de Bogota D.C.

Para el afo 2008, la compafiia toma la decision de atacar otros nichos de mercado,
diversificandose a la linea del acero para la industria y la construccidn en toda su extension. Cuenta
actualmente con 15 empleados, distribuidos en bodega, nivel comercial, nivel administrativo y
gerencial. Los clientes potenciales de PanelCo S.A. se encuentran localizados principalmente en
Bogota D.C., pero es una compaiiia que comercializa también productos a nivel nacional y ha
tenido un crecimiento notable al punto que actualmente refleja los siguientes rubros financieros:

(véase tabla 1)

15



Tabla 1.

Ingresos vs utilidad

ANO INGRESOS
2016 $6.665.617.000
2017 $8.353.285.000
2018 $7.384.457.000
UTILIDAD NETA PROMEDIO $101.029.000

Nota: Autoria propia.

Pese a estos grandes rubros de crecimiento, la bodega donde se concentra la operacion de la
empresa, presenta un flujo de inventario cadtico que ha incurrido a que los costos de inventario

alcancen los $775.146.000 millones de pesos anuales, con base en su estado de resultados.

1.3.Formulacion del problema

Se busca brindar a la empresa PanelCo S.A una mejora en el proceso de logistica en cuanto a
entrada, almacenamiento y salida de mercancias, con el fin de gestionar adecuadamente el
tratamiento de los inventarios desde que ingresan a la empresa hasta su entrega al cliente apoyado
en un WMS en herramientas de Office que tiene como objetivos entregar a la empresa indicadores

de gestion o KPIs logisticos.

1.4.Sistematizacion del problema

La propuesta del sistema de gestion de inventarios tiene su nicleo en las operaciones de compras
y aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento, ubicacion, gestion, control, y distribucion de la

mercancia, de la siguiente forma:

El control de la recepcion de unidades y su despacho se realiza manual, mediante 3 tipos de
formatos que son diligenciados por el jefe de bodega, y el conductor de la flota, los cuales presentan
discordias, ya que son muy generales, y al ser un proceso manual, se evidencia un margen de error

en cuanto a su debido diligenciamiento.

La ubicacion de mercancias obedece a un método caotico, en el cual se sitia cada unidad en el
lugar mas conveniente, sin tener una ubicacion determinada, también basandose en el conocimiento

empirico del gerente encargado.
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El almacenamiento de la empresa requiere un mayor grado de importancia, ya que se
comercializan alrededor de 1700 referencias de productos, los cuales varian respecto a una familia,

sub familia, y especificaciones como grosor, espesor, calibre, y demas.

La gestion de inventarios es efectuada por conteo periodico, llevado a cabo por medio de
formatos manuales, sin estructuras, en donde se anotan los resultados del inventario, en hojas sin
parametrizar. El nivel de inventario va creciendo, al igual que los contrastes entre unidades

arrojadas por el conteo, y unidades del sistema, lo que hace que no sea real y eficaz su control.

Los costos de gestion de inventario pueden abarcar al interior de las empresas un porcentaje
representativo sobre el costo del producto; con el cambio en el entorno econémico se sumergen
nuevas exigencias como mejorar el servicio al cliente, incrementar la productividad, disminucion
de costos y flexibilidad para atender la tendencia de menor cantidad de pedidos en mayor nlimero

de referencias.

Las problematicas mencionadas inmersas en el drea logistica afectan directamente el rubro
financiero, al desconocer las referencias, su ubicacion, su debido manejo y trazabilidad, que se
materializan en pérdidas econdomicas, de pedidos, clientes, y de oportunidades de crecimiento,

posicionamiento, competitividad y mejora empresarial.

1.5.Hipotesis

La carencia de una herramienta que gestione adecuadamente los inventarios, el manejo manual
y empirico que se les da a estos, la discordia entre unidades en el sistema y unidades en bodega,
generan tiempos de retraso en cuanto a toma de pedido, verificacion de unidades en inventario,

alistamiento o picking de la mercancia solicitada por el cliente y despacho.

Si no se maneja correctamente, puede materializarse en pérdida de dinero, baja satisfaccion de

las necesidades de los clientes, y un aumento gradual del costo de mantener unidades en bodega.

Con un sistema de gestion de inventarios, dichas problemadticas se pueden reducir
sustancialmente, ya que se tiene un control de la administracion, asi como una trazabilidad de estos,

para prevenir y mitigar la ocurrencia de este tipo de errores.

1.6.Alcance
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La propuesta de mejora a los procesos y gestion de inventarios para la empresa PanelCo S.A.
comprende las actividades de registro, entrada y salida de unidades, almacenamiento, recepcion,

despacho, compras, y distribucion en la bodega.

1.7.Georreferenciacion
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Figura 1. Ubicacion PanelCo S.A. Google Maps (2019).

El centro de distribucién se encuentra ubicado en el barrio Paloquemao cuenta con una
capacidad de 1.000 metros cuadrados. Actualmente la empresa cuenta con un software de
administracion de negocios (ADN) enfocado a la parte contable y financiera, referenciacion en sus

productos, proveedores certificados, y una grua polipasto.

1.8.Problema de investigacion

Actualmente la empresa PanelCo S.A carece de una gestion de inventarios eficiente, lo que

genera varias problematicas identificadas en la figura 2.
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Figura 2. Diagrama Causa — Efecto. Autoria Propia

1.9. Pregunta de investigacion

El objetivo de esta investigacion es proponer la gestion de inventarios apoyada en un Warehouse

Management System para la empresa PanelCo S.A, lo cual resolvera la siguiente pregunta:

(La propuesta de gestion y disefio de un sistema de inventarios que controle la tarea de entradas

y salidas de existencias, asi como sus adecuados niveles, apoyado en un WMS, favorece la

administracion de mercancias en la empresa PanelCo S.A. en Bogota D.C.?

19



2. Justificacion del problema

Pese a que el sector de la construccion tuvo una caida segun explica la Revista Dinero, (2018)
el sector estaba “pasando un trago amargo”. La industria cay6 8,2%, segun los reportes del DANE.

Todo esto termind por entorpecer el crecimiento econémico general del pais, pues este sector
representa 7,6% del PIB, este crecimiento se atribuye al ajuste econdmico por el cual atravesaba el

pais, como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. PIB trimestral generado por la construccion. Dinero (2018).

Sin embargo este panorama cambia segin la Camara Colombiana de la Construccién (Camacol)
la cual proyecta que el sector crecera entre el 3.1% y 4.1% en el presente afio, panorama que
beneficia a la comercializadora PanelCo S.A y lleva a la necesidad de implementar un sistema
WMS que integre todo el proceso de gestion de productos, optimizacion del espacio disponible
con una distribucion estratégica para mejorar e informar a la empresa sobre el porcentaje actual de
los indicadores que los podrian ayudar a ser mas competitivos en ventas del sector, la relevancia
social de la aplicacion de este sistema para la empresa PanelCo S.A, seria en primera medida el
flujo normal de vehiculos en la zona ya que si algiin camiéon o mula de proveedor se encuentra
descargando su pedido se obstaculiza la via, generando inconvenientes de movilidad o infracciones

para la empresa y la contribucion al PIB del pais con una comercializadora mas eficiente.
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La carencia de anélisis y parametrizacion idonea que se han visto reflejados en las herramientas
de gestion a la hora de 1a toma de decisiones, se traduce en una oportunidad para disefiar un sistema
de administracion de inventarios, a través de un WMS.

Con base en lo anterior, la empresa PanelCo S.A. estd preparada para ir de la mano con las
necesidades y el crecimiento tecnoldgico, con el objetivo de constituir un sistema solido y efectivo
en materia de inventarios, que le de soporte al proceso y operaciones comerciales de productos
para la arquitectura metélica y derivados del acero, para la construccion, en el pais.

Se identifica la oportunidad de optimizar la gestion y control del inventario manejado en el
almacén, modelo eficiente, que conlleve la mejora de la empresa aumentando su competitividad,

reduciendo costos, maximizando utilidad, y cumpliendo con un servicio de calidad a sus clientes.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Disenar la propuesta de gestion de inventarios, apoyado en la herramienta WMS en programas
basicos de Microsoft Office (Excel, Access) para la empresa Panelco S.A., que formalice las

compras y los inventarios.

3.2. Objetivos especificos

Realizar el diagnoéstico de la gestion, valorizacion y control de los inventarios en PanelCo

S.A.

e Proponer una mejora a los procesos de codificacion de los productos comercializados por la
empresa.

e Disefiar la metodologia para controlar, gestionar y valorizar los inventarios a través del
WMS (Warehouse Management System).

e Establecer una distribucion en planta, asi como las politicas de stock de seguridad.

e Elaborar un flujograma de los procesos de administracion de inventario y su cuadro de

mando de indicadores

e Realizar andlisis e informe costo-beneficio con la aplicacion de la propuesta de mejora.
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4. Marco referencial

Con el propésito de orientar la investigacion se relacionan a continuacidén conceptos, teorias y

métodos que brindan lineamientos para el desarrollo.

4.1. Antecedentes de la investigacion

Los elevados costos en la gestion de inventarios han llevado a que las empresas opten por
disefiar o comprar una herramienta que gestione y controle los inventarios con el fin de optimizar
costos, y generar mayores beneficios econdmicos, “En todas las 4reas de negocios juega un papel

importante la administracion de los inventarios”. (Trujillo, 2017).

Como explica Magri, (2018). La empresa PanelCo S.A se encuentra sumergida en los dos
errores mas comunes que son no conocer cuales productos se venden mas y cuales menos; cuando
se venden, como son las variaciones entre cada mes o si existen articulos que se venden solo en
algunas temporadas, es decir, el desconocimiento de la demanda. Y, en segundo lugar, la

inexactitud de existencias, es decir el desequilibrio entre los reportes y la cantidad real de producto.

Estos procedimientos actuales limitan que se tenga un adecuado manejo y control sobre el total
del inventario representando pérdidas monetarias en la cadena de abastecimiento, niveles
significativos de una demanda insatisfecha y exceso de inventarios. Se busca establecer la

distribucion del almacén segun estadisticas de venta e indicador de rotacion del producto.

Asi como en el trabajo de grado para obtener el titulo de especialista en gerencia de proyectos,
realizado por Cesar Béez y Jonathan Vargas, de la Universidad Piloto de Colombia, en el afio 2017,
titulado “implementacion de warehouse management system (WMS) en un centro de distribucion”
mediante la alternativa del planteamiento de mejoras en los procesos de gestion del almacén de un

centro de distribucion, utilizando un modelo de Proceso Analitico Jerarquico.

Actualmente existen en el mercado virtual diversas alternativas de gestion de inventario “la
cuestion es elegir una opcion idonea que encaje en las necesidades corporativas, para asi tener un

verdadero salto de calidad . Magri, (2018).

Como también se evidencia en el trabajo presentado en el afio 2011, en Guatemala, por Roxana

Martinez, el cual se titula “gestion de proyecto de evaluacion e implementacion de un sistema de
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administracion de bodegas”, cuyo objetivo general es controlar y optimizar los recursos de manera

eficiente en la bodega, mediante la implementacion de un WMS.

4.2. Marco Teorico

A continuacion, se evidencia la investigacion de la teoria que va a fundamentar el proyecto de

grado.

4.2.1. Logistica.

Desde su nacimiento en el ambito militar se define la logistica como una ciencia que estudia la
alineacion de cualquier actividad de forma que su resultado sea optimo, en la actualidad se ha
extendido como la estrategia global encargada de gestionar conjuntamente todas las actividades de
la cadena de suministro en la cual se relacionan el aprovisionamiento de materias primas,
almacenaje, manipulacion y distribucion con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, la disminucidn de la incertidumbre y el riesgo logrando un desempefio eficiente,
por su amplia participacion se sedimenta en el concepto de logistica integral cuyo objetivo es
ofrecer el producto adecuado en el momento, lugar, cantidad y calidad correspondiente que

minimice los costos totales de la cadena de suministro.

Se divide la logistica integral en dos dimensiones segun se muestra en la figura 4.

Figura 4: Proceso de integracion logistica. Inza (2006).
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4.2.2. Inventarios.

El objetivo de toda organizacion es el ser competitivo en el mercado, generando asi aumentos
en sus indicadores financieros, como la rentabilidad, utilidad, entre otros, lo que se traduce en
aumento progresivo de su valor.

Para esto, es indispensable la participacion de todos los niveles de la organizacion, y sumarle
un factor vital, como es la administraciéon de la cadena de suministro, como dice Christopher
(2014):

Las companias exitosas tienen una ventaja de costos o una ventaja de valor, o, ain mejor, una

combinacion de ambas. La ventaja de costos da un perfil menor de costos, y la ventaja de valor da al

producto u ofrece un “plus” diferencial sobre todas las ofertas competitivas. (p.13)

Estas ventajas competitivas se podrian explicar en la siguiente matriz separada por cuadrantes,

ver figura 5.)
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Figura 5. Logistica y ventaja competitiva. Christopher (2014).

Las empresas pueden ver oportunidades de apalancamiento en ofertar servicios a la medida,
confiabilidad, responsabilidad para lograr una ventaja de valor y en la ventaja de costos basado en
la utilizacién de la capacidad, rotacion de activos, oferta sincronizada.

A raiz de esto, los inventarios son un elemento de suma importancia para las empresas en la
busqueda de una ventaja competitiva ya que son, como dice Avila (2010):

una provision de materiales que tiene como escenario principal facilitar la continuidad del proceso

productivo y la satisfaccion de la demanda de los clientes dentro de un sistema productivo, los inventarios

actian como reguladores o amortiguadores entre los ritmos de salida de una fase y los de entrada de las

siguientes. (p. 55)
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Se deben organizar, planificar y controlar los inventarios con el objetivo de mantener una
existencia de productos a un nivel acorde a las necesidades y politicas establecidas; para esta
gestion se clasifican seglin sus caracteristicas.

Los inventarios se dividen globalmente en aquellos que tienen su demanda y tiempos de entrega
deterministicos o probabilisticos, es decir aquellos que la informacién es conocida y constante y
aquellos que la informacién incluye incertidumbre y riesgo.

Segtn Julio, C (2016). Para la implementacion de los sistemas de control de inventario se deben

realizar previamente los siguientes pasos:

1. Organizar y complementar la informacion del inventario: con el objetivo de tener una vision
real del inventario y obtener una base de datos actual se debe realizar una contabilizacion
real de los inventarios y una depuracion de productos obsoletos, este paso incluye la
categorizacion del inventario por familias y relacionado con su respectivo proveedor.

2. Clasificacion de los productos en categorias: con el objetivo de tener un panorama sobre la
dinamica del inventario se debe clasificar los productos en categorias mas amplias como la
rotacion, temporalidad, costo de pedido, entre otras.

3. Administracion del tiempo del inventario: con el objetivo de definir los tiempos de packing
y picking se deben establecer los estdndares de lead time y frecuencia de compra por
proveedor a través de ecuaciones matematicas sencillas.

4. Calculo de unidades en inventario: con el objetivo de establecer las politicas del inventario
en cuanto a la capacidad de almacenaje basado en la demanda y la estacionalidad de los
productos se debe establecer un célculo de stock maximo, minimo, y punto de reorden.

5. Comparacion de la informacion: con el objetivo de verificar los célculos tedricos con la
realidad se debe realizar un andlisis de datos que lleve a la toma de decisiones comerciales
para alcanzar los niveles 6ptimos de mercancia segiin convenga a la organizacion.

6. Control del inventario: con el objetivo de gestionar adecuadamente el inventario en este
punto se puede pensar en la implementacion de un software que mantenga el control segin
las politicas establecidas.

7. Actualizacion constante de informacion: con el objetivo de revisar las tendencias del
mercado y tener a la organizacion actualizada se debe realizar periddicamente acciones de

supervision de las politicas.
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4.2.2.1.Modelos de inventarios.
Los modelos de inventarios se agrupan en modelos de cantidad fija de reorden y modelos de

periodo fijo de reorden.
e Modelo EOQ basico o modelo Harris-Wilson

En la ejecucion de este modelo se debe determinar la cantidad fija a ordenar y el punto de reorden

previamente establecido, el modelo revela la siguiente grafica.
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Figura 6. Perfil del modelo EOQ basico. Villalobos, N. Chamorro, O. Fontalvo, T. (s.f).

Donde Q indica la cantidad de unidades optimas a pedir, D indica la tasa de demanda que se da
en unidades/tiempo, R indica las unidades del punto de reorden, t es el tiempo que transcurre de un
periodo a otro, L es el lead time establecido segiin cada proveedor y T es el tiempo planeado para
el cual generalmente se maneja 1 afio. La ecuacion (1) es la que rige el modelo donde Q* es la

cantidad optima de pedido, Cp es el costo de ordenar y Cmi es el costo de mantener el inventario.

& 2% D¥
Q :\/ £

Crri
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e Modelo EOQ con 6rdenes pendientes

Ocurre cuando no se puede satisfacer la demanda generalmente se presenta por la escasez de
recursos y esto conlleva un costo adicional por perdida de la oportunidad. El modelo generaria el

siguiente perfil
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Figura 7. Perfil del modelo EOQ con 6rdenes pendientes. Julio, B. (2011).

Este modelo genera la ecuacion (2) de cantidad optima de pedido Q*. Donde D indica la

demanda del pedido, Cmi indica el costo de mantener el inventario, Cp indica el costo de

preparacion para ordenar un lote y Cf indica el costo de faltantes por unidad.

Q- }_Z*D*Cp_ . |Cf +Cmi
Cmi V Ccf

e Modelo EOQ con produccion o modelo LEP sin faltantes

(2)

Este modelo se presenta principalmente en la fabricacion de productos y asume que la demanda

es deterministica y ocurre a tasa constante, por tal razon genera el siguiente perfil.

b

Figura 8. Perfil del modelo EOQ con produccion o modelo LEP sin faltantes. Julio, B. (2011).

Para obtener el valor de Q 6ptimo se deriva la ecuacion de CTA igualdndola a cero y se obtiene

la ecuacion (3). Donde Cop indica el costo de produccion, D indica la demanda anual por producto,

R indica la tasa de produccion constante en n periodo de tiempo, Cmi indica el costo de mantener

una unidad en el inventario por un afio, y d indica la demanda por n periodo de tiempo.
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e Modelo LEP con faltantes

Este modelo es aplicado para aquellas empresas de caracter productivo que permitan faltantes
en su produccion. Para la correcta aplicacion se supone que la demanda es constante y se determina
anticipadamente, se admiten faltantes en la produccién y la tasa de produccion es mayor que la
demanda. En cuanto a los costos son constantes y de tiene un costo para almacenamiento y uno

para produccion, su comportamiento esta representado en la siguiente grafica:

Figura 9. Perfil del modelo LEP con faltantes. Julio, B. (2011).
El calculo del Q optimo en este modelo esta representado por la ecuacion (4). Donde Cp indica el costo
de preparacion de un lote o pedido, D indica la demanda anual por producto, Cfindica el costo de faltantes

por unidad y Cmi indica el costo de mantener una unidad en el inventario por un afio.

_ 2|(2CpD\ z2|Cf+ Cmi
¢ "\J'( cf )'\‘ Cmi

4)
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4.2.2.2.Costos asociados a los inventarios.
La administracion de inventarios en cualquier empresa es un costo que a su vez arroja un
beneficio, por tal razon se busca alcanzar un nivel deseado de inventario que minimice sus costos,

los cuales son:

o Costos de Compra: Incluye el costo del producto por comercializaciéon o fabricacion,
impuestos y transportes.

e Costos de Ordenar: Incluye los costos operativos o indirectos en la preparacion de
pedidos.

e Costos de Conservacion: Incluye todos los costos por almacenamiento fisico y costos de

acondicionamiento para la preservacion del inventario (refrigeracion, cubiertas, etc.).

e Costos de Faltantes: Se refiere al costo por satisfacer la demanda cuando no se tienen

articulos disponibles con el objetivo de no perder credibilidad en la venta.

4.2.3. Politicas de stock.

A través de las politicas de stock es como una empresa conoce con exactitud la informacion
referente a salidas de cada unidad en un periodo de tiempo determinado, con el fin de mantener un

control sobre estas.

Segun Master Logistica (s.f.), esta politica tiene como objetivo desarrollar estudios mediante
los cuales se resuelvan interrogantes como cuantas unidades se deben tener almacenadas por

referencia, cantidad de unidades requeridas en una orden de abastecimiento, entre otras.

Es por esto que el stock de seguridad mejora la calidad en la distribucidn, y la disponibilidad de
la demanda concebida por la empresa. “Si se decidiera no contar con un stock de seguridad en el
almacén, las circunstancias podrian hacer que se tuvieran problemas para atender la demanda de

los clientes llegando incluso a perderlos”. (EAE, 2017)

El calculo del stock de seguridad esta dado por la ecuacion (5), como lo indica EAE (2017), en
donde PME es el plazo maximo de entrega de la orden de abastecimiento por parte del proveedor,

PE es el plazo de entrega en condiciones normales, y DM es la demanda media de dicho producto.

SS = (PME — PE) x DM (5)

30



4.2.4. Codificacion.

El encargado de la gestion logistica de una empresa debe estar a la vanguardia con el desarrollo
e innovaciones tecnologicas, que van surgiendo en el mercado dia a dia, en campos como los
sistemas de codificacion, identificacion de productos, gestion de datos, entre otros. Es por esto que

se van a analizar los dos principales sistemas de codificacion a continuacion.

“El codigo de barras es la representacion de una determinada informacidén, mediante un
conjunto de lineas verticales paralelas, acompafiadas de nimeros, capaz de ser reconocido por

medio de un lector especifico” (Anaya, 2015, p. 48), como se puede evidenciar en la figura 10.
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Figura 10. Codigo de barras. GS1 Colombia (s,f.).

La utilizacion del codigo de barras se considera mas répida y eficaz que el sistema tradicional
o sistema manual. Sumado a esto, los beneficios relacionados con la utilizacion de este sistema de

codificacion, segun Anaya (2015) son:

Sistema inequivoco de identificacion de productos

- Reduccion de errores en la facturacion

Captura rapida y eficaz de informaciéon

Mejora en la gestion de stocks
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- Reduccioén de tiempos

- Mejora en sistemas de automatizacion

El codigo QR “es un codigo de barras matricial de respuesta rapida, con una capacidad de

almacenamiento de hasta 2335 caracteres” (Anaya, 2015, p. 50)

Su uso se ha generalizado ultimamente, debido a que, para su lectura, solo es necesario disponer
de un teléfono inteligente, con camara y lector compatible, que permite acceder e interpretar por

parte de los usuarios, estos codigos en cualquier lugar.

La estructura de un codigo QR se puede ver en la figura 11.
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Informacion del formato  alineacion

Figura 11. Codigo QR. Avila (2012).

Dentro de las ventajas logisticas que proporciona este sistema de codificacion, segin (Anaya,
2015), se encuentra:

- Utilizacion es espacios pequetios

- Capacidad para albergar mayor informacion

- Aceleracion de los procesos logisticos mediante el uso de dispositivos mdviles

- Conexion directa con el consumidor
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4.2.5. WMS.

Como su nombre lo indica el Warehouse Management System es un sistema de gestion de
inventarios o bodegas que se caracteriza por la entrega en tiempo real de la informacién relacionada

al inventario.

“Un sistema de gestion de almacenes (WMS), es una aplicacion de software que da soporte a
las operaciones diarias de un almacén. Permiten la gestion centralizada de tareas, como el

seguimiento de niveles de inventario, y la ubicacion de existencias”. (Rouse, 2009)

Estas aplicaciones pueden ser de caracter independiente, o formar parte de un sistema complejo,
como lo puede ser un ERP (Planificacién de Recursos Empresariales), el cual integra operaciones

de la empresa, como logistica, produccion, contabilidad, etc.

Segun Rouse (2009), el objetivo del sistema de gestion de almacenes, sin importar que tan
compleja sea la aplicacion, es el mismo: proporcionar toda la informacién necesaria que controle

efectivamente el flujo de unidades dentro de un almacén.

Por tal razén las variables que se deben contemplar para la ejecucion de un WMS son: las
dimensiones de los articulos almacenar, la unidad de medida, el perfil de los pedidos, el
apilamiento, la caducidad, las especificaciones por producto como lote o serie, la ubicacion, la
direccion de tareas dentro del centro de almacenamiento y la administracion de equipos auxiliares

como montacargas, graas, bandas transportadoras, etc.

Segiin Gomez, L. (2015). E1 WMS refleja actividades primarias y secundarias que van desde la
planeacion, ejecucion, control y medicion de productos, el inventario, rotacion, lotes, ubicaciones,
espacio, equipos, entre otras tareas importantes como estrategias de ruptura de rotacion, muestra
de productos agotados, costos, estados de la mercancia, cross dock, fabricantes, empaques,

segmentacion de inventario y muchas otras variables de control y ejecucion.

Un WMS se describe como una herramienta que optimiza el negocio enfatizando en el control
de operaciones como es una alta confiabilidad del inventario, alta productividad, aumento en la
capacidad y las ventas, disminucién de los costos ademds de ser extremadamente riguroso y
sensible a la data, su implementacioén abarca una gran cantidad de informacion que se orienta a

las buenas practicas de administracion, también es una alternativa que cumple con las politicas
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gerenciales dentro de las compafiias a un nivel intermedio de inversién y con una alta tasa de

retorno de la inversion (ROI).

Con la herramienta WMS se puede lograr la estructura de almacén la cual es jerarquica y esta
compuesta por el nimero de almacén, es decir definir todo un complejo de almacenes fisico, el
tipo de almacén son cada una de las instalaciones de almacenamiento o areas que conforman el
complejo de almacenes por sus caracteristicas de espacio, técnicas y organizativas, este se divide
en areas de almacenamiento que incluye todas las ubicaciones que tienen ciertas caracteristicas en
comun, la ubicacion en cada tipo de almacén y cada area de almacenamiento constan de una serie
de superficies de almacenamiento que en WMS se denominan ubicaciones. Las coordenadas de las
ubicaciones indican la posicion exacta en el almacén donde se pueden almacenar las mercancias y

el cuanto sirve para gestionar el stock de un material en la ubicacion.

En el anexo 5 se evidencia la entrevista con el desarrollador de software ERP Jhon Jairo Bulla

Gonzalez donde se explican caracteristicas del WMS sintetizando:

4.2.5.1. Modulos de un Warehouse Management System

Se define que para el correcto funcionamiento de un WMS se debe integrar:

1. Médulo de los articulos

|

WAREHOUSE
L——  MANAGEMENT —

SYSTEM

Y

2. Médulo de las bodegas

A

6. Médulo de los clientes

A

5. Médulo de proveedores

1 3. Médulo de transacciones o

movimientos

4, Médulo de usuarios

Figura 12. Mdédulos de un WMS. Autoria Propia.
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Se requiere que cada modulo contenga por lo menos la siguiente informacion.

Transacciones| |Productos Clientes Proveedores| |Usunarios Bodegas
Feferencia Feferencia Cod. Cliente| |Nit Codigo Ubicacion
Cod. Barras Codigo Nombre Fazon social Nombre Codigo
Familia Familia Telefono Direccion Cargo Descripcion
Subfamilia Subfamilia Direccion Teléfono Funcion

Descripcion Descripcion Ubicacion Contacto Permisos

v, Inicial Formato venta | |Productos Ubicacion Festricciones

Total compras Costo Productos Total compras

Total ventas Precio venta Total ventas

Figura 13. Informacion requerida por modulo. Autoria Propia.

4.2.5.2. Estructura logica del WMS

Se entiende por estructura logica el esqueleto o armazon conceptual, que se constituye por
abstracciones de la realidad; para la creacion de un WMS esta estructura logica se particulariza a
la creacion y gestion de las bases de datos para cada uno de los modulos anteriormente
mencionados. En las bases de datos esta estructura 16gica se determina por el disefio logico con el
cual se estructuren las bases de datos con el objetivo de relacionarlas entre si, segiin se muestra en

la figura 14.

Figura 14. Disefio 16gico de una base de datos. Alegsa, (2019).
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4.2.5.3. Diagrama de proceso de un WMS

ENTRADAS kT SALIDAS
SYSTEM
1. Médulo de los articulos = 1. Indicadores
2. Médulo de las bodegas PROCESOS = 2. Ventas

3. Médulo de transacciones o
movimientos

3. Remisiones

\

ANALISIS DE LA INFORMACION A

TRAVES DE CALCULOS

ESTANDARIZADOS QUE
VALORIZAN Y CONTROLAN EL
FLUJO DE UNIDADES DENTRO DEL

ALMACEN

4. Traslados

\

4. Médulo de usuarios

\

5. Médulo de proveedores 5. Rutas de despachos

Y

6. Médulo de los clientes 6. Distribucién en planta

Figura 15. Diagrama de proceso WMS. Autoria Propia.

4.2.6. Layout del almacén.

“Los espacios a disponer en un almacén deben ajustarse a la operatividad méxima que se busca.
En todos los almacenes hay zonas de mayor y menor movimiento”. (Pau y de Navascués, s.f., p.

363)

El almacén debera estar disefiado para poder atender todas las operaciones que en €l se van a

llevar a cabo, con sus respectivos espacios.

Segun Pau y de Navascués (s.f.), el problema principal en los almacenes consiste en la
distribucion de las estanterias en su interior, ya que se busca siempre minimizar tiempo y costo de

manipulacion, asi como el asociado al volumen de la instalacion.

Existen unas zonas de mayor accesibilidad con respecto a otras, lo que producira el movimiento

de mercancia mas eficaz, comoda, y que reduzca los desperdicios; “por ello es importante el situar
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en esas zonas mas accesibles los productos de mayor rotacion, buscando una homogeneidad de

trabajo en todo el almacén”. (Pau y de Navascués, s.f., p. 363).

4.2.7. Indicadores Logisticos KPI.

“Son medidas de rendimiento cuantificables que se aplican a la gestion logistica, evaluando el

desempefio entre las partes de la cadena logistica” (Salazar, s.f).

Dentro de las caracteristicas de estos indicadores, se encuentra:

Asociacion con los factores de competitividad de la organizacion

Seguimiento y consecucion de resultados

Coherencia y estandarizacion para facilitar la evaluacion

Prevenir y anticipar problemas

Es de vital importancia que toda empresa desarrolle habilidades en torno al manejo de los
indicadores, conozca sus indicadores, y desarrolle los que le son ajenos, con el fin de darle un
manejo adecuado a la informacion extraida de ellos, para facilitar la toma de decisiones, de una

manera oportuna.

Dentro de los KPIs logisticos més importantes en las empresas, se encuentra una clasificacion

en distintos grupos dentro de la logistica, que son segiin Mora (s.f.):

- Compra y abastecimiento
- Produccion e inventarios
- Almacenamiento y bodegaje
- Distribucién y transporte

- Entrega y atencion final al cliente

Los indicadores logisticos permiten la creacion de un DashBoard es decir una representacion
grafica de los mismos con el objetivo de la interpretacion visual que facilita el andlisis de la

informacion.
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4.2.8. Clasificacion ABC.

La clasificacion de inventarios ABC, es una técnica o método de categorizacion de inventarios,
siguiendo criterios de costos y de importancia de las referencias de los materiales almacenados.
“Esta clasificacion de inventarios ayuda a la toma de decisiones y a la priorizacion de los articulos

que tienen un mayor impacto sobre el total global” (Atox, 2017)

Clasificacion de inventarios ABC

www.atoxgrupo.com

Valor de inventario
(% valor anual)

Referencias de
productos

Figura 16. Clasificacion ABC. Atox (2017).
Una empresa que utilice la clasificacion ABC clasifica sus inventarios en tres grupos conforme

a su nivel de rotacion e importancia sobre el total de efectivos en esta.

Estos se clasifican en categorias A, B y C respectivamente, midiendo la participacion de las
unidades en existencia almacenadas, mediante una serie de procesos a tener en cuenta como la
creacion de tablas, recopilacion de la informacion, procedimientos numéricos y posteriormente, el

calculo final de la participacion.

Se pueden establecer tres niveles de importancia para la gestion de los inventarios segin Anaya

(2015), los cuales son:

- Nivel A: articulos muy importantes
- Nivel B: articulos moderadamente importantes

- Nivel C: articulos poco importantes
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4.3. Marco conceptual

El marco conceptual comprende los términos, conceptos y argumentos, mas utilizados en la

gestion de inventarios, como lo son:

Logistica:

“En la empresa, la palabra logistica se relaciona con todas las actividades inherentes al proceso
de aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje y distribucion de productos”. (Anaya, 2015, p. 20)
CEDI:

Seglin la revista logistica (2016), un centro de distribucion es un nodo amortiguador de la red
logistica que permite compensar diferencias entre el flujo de abastecimiento y la demanda, ya sea
de producto terminado, materia prima, producto en proceso.

Cadena de suministro:

“Conjunto de actividades de coordinacion y colaboracion con los canales de suministro internos
y externos, proveedores y clientes relacionados con la planificacion, gestion del abastecimiento,
compra y distribucion de productos”. (Anaya, 2015, p. 240)

Almacén:

Segun Anaya (2015, p. 202), un almacén se puede considerar como un centro de produccion en
el cual se efectlian unos procesos como recepcion de productos, almacenamiento de materiales y
mercancias, y expedicion de productos.

Almacén cadtico:

“Es un almacén cuya ubicacion de materiales se ha realizado por el método cadtico” (Pau y de
Navascués, s.f., p. 798), es decir, la mercancia se encuentra sin una ubicacion fija.

Inventario:

Segun Miiller (2005, p. 1), los inventarios de una compaiia estan constituidos por sus materias
primas, productos en proceso, los suministros necesarios para su operacion y los productos
terminados. Segun Pau y de Navascués (s.f., p. 171), los tipos de inventarios son:

- Periodico: Se cuentan una vez al final de un periodo, los articulos en existencia.

- Ciclico o rotativo: Se realizan una vez en un periodo definido, contando todos los articulos,

y comenzando de nuevo al inicio del siguiente periodo.
- Permanente: Permite un constante control y seguimiento de la mercancia que entra y sale

del inventario, en el periodo considerado.
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Inventario ABC
Haciendo referencia al tema de inventarios y su clasificacion ABC, Atox (2017) sefala que:
La clasificacion de inventarios ABC es una técnica para segmentar las referencias de productos del
almacén segun su importancia en tres categorias (A, B y C), siguiendo un criterio (por ejemplo, su
valor de inventario) y basandose en el principio de Pareto o regla 80/20, segln la cual un pequefio
porcentaje de las referencias seran responsables de la mayor parte de los objetivos globales del

almacén (valor de inventario, facturacion, beneficios, etc.)

KPIs logisticos

“Son medidas de rendimiento cuantificables que se utilizan en la logistica, desde cuestiones de
almacenamiento, gestion de inventarios, hasta transporte y distribucion en la cadena logistica”
(Chamarro, 2017). Son indicadores clave para medir el desempefio y la eficiencia de los procesos
de la empresa, respondiendo a un objetivo especifico establecido mediante una estrategia global,
permitiendo asi la toma de decisiones, y buscando acciones de mejora constante a raiz de los datos

proporcionados.

4.4. Marco Legal

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, y dentro del contexto gubernamental
colombiano, segun Ospina y Sanabria (2017), el tema de la logistica, hasta tal punto que ha sido
participe en los planes nacionales de desarrollo dentro de los ltimos gobiernos. En el plan que
comprende desde el 2010 hasta el 2014, en su capitulo dos de convergencia y desarrollo regional,

y su capitulo tres de crecimiento sostenible y competitividad, hace referencia al tema logistico.

“También en el plan nacional de desarrollo del periodo 2014-2018, la logistica mantiene gran
importancia para el gobierno nacional, pues forma parte de estrategias transversales” (Ospina y

Sanabria, 2017), como lo son:

- Competitividad

- Infraestructura

- Movilidad social

- Crecimiento verde

- Transformacién del campo
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- Justicia y democracia

4.5. Marco metodoldgico
4.5.1. Tipo de investigacion.

La metodologia investigativa utilizada para el desarrollo del trabajo es un hibrido, que combina
la investigacion descriptiva que segiin Universia (2017), describe la realidad de situaciones que se
pretenden analizar, definiendo lo mas relevante que se involucrard, y cuantitativa, ya que segun
Monje (2011) este enfoque investigativo plantea la utilizacion de una metodologia basada en las
ciencias exactas.

Es decir, se fundamenta en el uso de magnitudes o herramientas numéricas para responder a
problemas concretos, relacionando variables para llegar a una determinada solucion en un contexto
especifico.

Este proyecto busca analizar las principales caracteristicas, y hacer la interpretacion de ellas,
considerando a la empresa como objeto de estudio, teniendo en cuenta el area enfocada a los
inventarios, asi como sus respectivas caracteristicas, se indaga y posteriormente se describe la

situacion en cuanto a gestion de inventarios en la empresa PanelCo S.A.

4.5.2. Variables del problema.

Dentro de los factores que estan ligados al objeto de estudio, definidos como caracteristicas o
situaciones que afecten a este, ya sea de manera dependiente o independiente, se encuentran:

- Nivel de rotacion: es el nimero de veces que el inventario es renovado durante determinado
periodo de tiempo.

- Demanda: cantidad de bienes y servicios que solicita el mercado o el consumidor.

- Indice de cobertura: muestra el periodo cubierto en promedio por el stock.

- Stock disponible: representa la mercancia que esta en condicion de ser utilizada respecto al
total.

- Utilizacion del espacio: representa el espacio real utilizado con respecto al disponible.

- Depreciacion y obsolescencia: pérdida de valor en la mercancia almacenada durante
determinado periodo de tiempo, ya sea por temporadas, estacionalidad, caducidad, entre

otros.
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- Costo de inventario: supone el costo total representado por el inventario, incluyendo mano

de obra, propiedad planta y equipo, suministros, materiales, entre otros.

4.5.3. Fuentes de informacion.

Debido al enfoque de la investigacion, las fuentes de informacion se centran en encuestas,
entrevistas, toma fisica de los inventarios, recopilacion de datos del software administrativo, y
posterior sistematizacion de ella.

4.5.3.1. Fuentes primarias.

Encuestas y entrevistas realizadas al nivel gerencial y administrativo de la empresa, asi como a
los operarios ubicados en bodega.

4.4.3.2. Fuentes secundarias.

- Informacién contable certificada por personal autorizado por la empresa.

- Informacion legal en materia de la empresa.

- Conceptos técnicos o especificos de la organizacion.

4.5.4. Instrumentos de recoleccion de la informacion.

De acuerdo al objeto de estudio y sus caracteristicas, los instrumentos para recolectar

informacion mas idonea son:

Observacion: se realizard mediante la toma fisica de datos. Una vez este proceso haya

culminado, se procederd a recopilar la informacion en un documento final.

Encuestas y entrevistas: en este proceso, se llevaran a cabo interrogatorios sobre el tema a
indagar, realizados en los distintos niveles de la organizacion. Al tener las entrevistas culminadas,
se procedera a compendiar, sintetizar y extraer la informaciéon mas relevante, producto de las

entrevistas y encuestas.

4.5.5. Tamaio poblacional y muestra.

El tamafio de la muestra qued6 delimitado en el total de la poblacion de la empresa PanelCo S.A
siendo esta el objeto de estudio de la investigacion, determinado por el tamafio de la organizacion,

constituida como una pequefia empresa (11-50 empleados).
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5. Resultados de la investigacion

5.1. Presentacion de la empresa y diagnostico

La empresa PANELCO S.A tiene como actividad econémica el Comercio al por mayor de

materiales de construccion, articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo y

materiales de fontaneria y calefaccion, codigo CITU 4663 con mas de 10 afios en el mercado a nivel

nacional; esta conformada por 15 empleados distribuidos entre el nivel operativo y administrativo.

Cuenta con una flota de un camion fijo con capacidad de 7 toneladas operado por un conductor y

un auxiliar y los productos que actualmente comercializa son:

Familia: | 1. Aceros Planos F amilia: 2. Estructurales
Total Referencias & Total Referencias
SubFamilias: subkamilia Subfamilias: # subkamilia
APL1 LANDYA GATL VANIZADA 43 E3T1 TUBERIA ESTRUCTURAL 250
APLD LANINA COLDROLLED 40 EST2 PERFILESENCYZ 145
APL3 LANINA HOTROLLED o1 EET3 VIGAS YV CANATES 157
ADT4 LANTNA ATFANOR 4 EiT4 ETEEL DECE 63
APLS ACFROS INOFIDABLES 51 ESTS LANINA ACERQ 11
Total de Referencias 235 Total de Referencias 622
Familia: | 3. Siderirgicos F amilia- 4. Tuberias
Total Referencias & Total Referencias
=ubfamilia % subfamilia
Subfamilias: Subfamilias:
S0E ANGULOS 37 TOR1 TUBERIA MUEELE CUADRADA 29
SCR2 PLATINAS 51 TOR2 TUBERIA MUEBLE RECTANGULAR 31
SCR3 BARRASLISAS 18 TOR3 TUBERIA MUEELE REDONDA 55
SCR4 BARRAS CUADRADAS B TOR4 TUBERIA AGUA NEGRA 47
SCR3 BARRAS CORRUGADAS 22 TORS TUBERIA CERRAMENTO GATVANITADO 30
TRF1 ALAMNBRES 19 TORE DPERFILERTA DE ORNAMENTACION 41
TRF1 MALLAS DARA CONSTRUCCION 40 Total de Referencias 244
Total de Referencias 20%
Familia: | 5. Cubiertas
Total Referencias »
Subfamilias: =ubkamilia
CUBL CUBIERTAS METATTITAS 54
CUB2 CUEIERTAS TERMOACTISTICAS 36
CUB3 TEJAS FIBROCEMENTO 41
CUE4 TEJAS PLASTICAS 18
CUBS CABATTETES ¥ ACCESORIOS 17
Total de Referencias 177

Figura 17. Catalogo de productos. Autoria propia.
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Como se evidencia en la figura 19 el almacenamiento de los productos no sigue un lineamiento

previamente establecido.

Figura 18. Distribucion actual bodega. Autoria propia.

En el anexo 1 se realiza la entrevista con la parte administrativa de la organizacion y se observa
la intencidén de poner un orden pero no se cuenta con la claridad en los objetivos y adicional la
locacién no brinda los minimos requeridos para una adecuado manejo de los inventarios; no existen
herramientas tecnoldgicas de apoyo puesto que la base de datos con la cual se realiza la
administracion es un sistema contable y no es garante de la trazabilidad de inventario, prueba de
ello es que mensualmente se realizan tomas de inventarios fisicos como se evidencia en el anexo 3

donde se deben realizar ajustes pertinentes.

El gerente general informa que a lo largo de 10 afios se han realizado ajustes de inventarios y
no se han tomado medidas al respecto lo cual genera un desgaste administrativo y un incremento
en los costos logisticos, estos ajustes que se realizan al sistema en los saldos de inventarios son

para poder realizar facturas o egresos de mercancias.

Se evidencia el latente riesgo de accidente laboral al que estdn expuestos los operarios y
proveedores de la empresa PanelCo S.A por los productos que sobresalen en los corredores
comunes, el transitar sobre el producto genera también un dafio en los materiales, excesos de

tiempos de descargue que pueden generar obstaculizacion en la via publica.
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5.2. Diagnostico y analisis de codificacion de producto

Para realizar la facturacion de los productos PanelCo S.A cuenta con una codificacion virtual la

cual se esquematiza de la siguiente manera: ver Figura 19.

5i se requiere

Peso

Calibre

Espesor

Color

28

0,35

Verde

Figura 19. Codificacion actual de productos. Autoria propia.

Esta codificacion no brinda a la empresa informacion sobre la ubicacion de los productos,

cantidad de existencias por producto, es decir no revela un control de su producto o ventas porque

el software utilizado para la facturacion registra cantidades inexactas de productos existentes.

5.3. Diagnostico y analisis del sistema de inventarios

En Panelco S.A el almacén tiene como funcion la regulacion del flujo entre la demanda y la

oferta como puede interpretarse en la figura 20.

1. Facturas de compra

2. Nota crédito por devolucién

de mercancia

Desfogue

}

1. Pérdidas por obsolescencia
2. Robos

Figura 20. Diagrama de tanque. Autoria Propia.
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Se vuelve una necesidad llevar a cabo el estudio de la entrada y salida de mercancia en las zonas
de almacenamiento, actualmente la empresa realiza los procesos segun se muestra en la figura 21

y 22.

Envio a drea de |

inventarios

rganizacion en |

bodega del

‘ producto

Verificacion del
L= pedido 3 =
Llegada

il ¢Ebta
nuevos Compieto?
pedidos ‘
Y
NO Modificaciones y

= acuerdos
‘ correspondientes

Figura 21. Diagrama de flujo proceso de recepcion de pedidos. Autoria propia.

Entrega del
producto

A

| Picking de los
productos

s
’\ Planificacién de la
= - NO flota para
Ve

distribucion

| | &El
51 cliente |
solicita Y
entrega |
inmediata
- del
producto?

Verificacion del Entrega del

producta

pedido

etlos

de e
raductos
Venta L2 s L -
ancugntran
disponibles?

’ Entrega del ‘
-

Planificacion de II‘
- flota para t
distribucién

NO producto

Envié orden de
compra a
proveedores

Recepeidn del

- Picking de los
pedido ‘

producios

Figura 22. Diagrama de flujo proceso de despacho de pedidos. Autoria propia.
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La estanteria disponible para la organizacion y almacenamiento cada producto seglin se evidencia

en la figura 23 no se encuentra demarcada.

Figura 23. Estanteria. Autoria propia.

5.3.1. Método valuacion.

La gestion de inventarios actualmente se realiza de manera manual segun se evidencia en el

anexo 3. Entrevista a Johana Aristizabal — Encargada inventarios encargada del control de

inventario.

5.3.2. Valorizacion de los inventarios.

En la tabla 2, se muestra la valorizacion presentada en materia de inventarios, por parte de la

empresa, teniendo como afio base el 2019, hasta el mes de agosto.

Tabla 2.

Valorizacion del inventario ario 2019
Mes (2019) | Valor del inventario
Enero $ | 063,004 78
Febrero 3 984451289
Marzo $ 125,014,788
Abril 3 247,985,012
Mayo 3 (104,785,967
Junio 3 204,783,410
Julio 3 001458742
Agosto 3 272121899
Septiembre § 178,042 360

Nota: Autoria propia.
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6. Propuesta de ingenieria

6.1. Codificacion de los productos

Una vez analizadas las herramientas para la logistica y tecnologia de la informacion, y evaluadas

las necesidades de la empresa, se propone adoptar como sistema de codificacion, el codigo de

barras, para el mejoramiento y control de la gestion de inventarios en la empresa.

Los motivos para su seleccién obedecen los siguientes parametros:

- Mejora el control de los inventarios.

- Disminuye radicalmente los conteos manuales.

- Laempresa recibe lotes de productos que contienen codificacion en barras, lo cual seria

de apoyo para su implementacion.

- El sistema de codificacion actual que ofrece el software contable de la empresa, no

obedece netamente a especificaciones del producto.

- Minimiza los costos logisticos de recepcion y despacho.

- Mejora la trazabilidad de la mercancia.

En la siguiente tabla, se evidencian algunas ventajas del codigo de barras frente al proceso de

inventario manual manejado por la empresa:

Tabla 3.

Inventario manual vs codigo de barras

Factores Inventario manual Codigo de barras
Nivel de rapidez Muy baja Muy alta
Margen de error Medio-alto Muy bajo
Costos de codificacion Altos Bajos
Ventajas - Sencillez - Baja tasa de error
- Laborioso - Agilidad
- Répido control de
stock
- Impresion a bajos
costos
- Facil conexion e
instalacion
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- Permite la trazabilidad
de los productos
Desventajas - Tasa de error - Tiempo de
- Altos costos capacitacion del
- Baja velocidad personal
- Imprecision en los - Costo de los equipos
stocks

Nota: Autoria propia.

6.1.1. Desarrollo de la propuesta.

Para la implementacion de la propuesta, se realizo un ciclo PHVA, con el objetivo de establecer

actividades secuenciales. En el siguiente grafico se presenta para cada ciclo, los pasos a seguir:

-

-.
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1. Planear: Con base a los requerimientos de la compafiia y el andlisis de ventajas
establecidas, se decide utilizar el generador de cddigos de barras gratuito y online

Barcode generator 39, con las siguientes especificaciones.

Check Digit Size, Module Width X, Print Ratio

30f9 ‘Code 39) Character Set

AT AR e
TEC-IT

optional (Mod. 43) H>=15% of L (H==6.3 mml}; X>=0.19 mms; Pr= 1:2 - 1:3 (>2.25 if
X=0.51}

s ustry, authorities and business (non-retail); covered by ANSI MH 10.8 M-1983 and MIL-STD-1183;

lf checking; supports multiple symbols (if first character is a space the next symbol is appended);

Very secure c =
Notes ding (> 1m}; only uppercase letters (+ special characters) can be encoded!

Figura 25. Especificaciones del Barcode 39. TEC-IT, (s.f.).
2. Hacer: Se realiza la depuracion de las bases de datos de productos, su agrupacion y se

establece la siguiente codificacion, en la cual no se modifica la referencia por producto

previamente establecida por la compaiia.

D2 M ;h =+COMNCATEMNAR(AZ2,B2,C2)
& B C D E
1 Familiz - | Subfamilii - | Referencia - Codigo del producto ~ Codigo de barras ~

2| ! e | e | ermnevs NIRRT
w| e | e anintemaet 111V URTETAIEAY
o we | e aerzsts | HINETR AR

: o 207 s 1111 11V TR
184

: = P a1 11/ T AT
186

: mT | e et 11 (1 10T WU
278

: BT P s AR
525

: S M st 1111111 WATERTRON TR
685

; R 7 sor272 AR
911

: Tor! P sromtets | NMRIRVRRTATAVm
1036

: | e i 1111111 RUITINTERTAY
1361

: e P28 et 101 UCTTRTTN
1362

Figura 26. Propuesta de codificacion. Autoria Propia.
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Como producto final se establece la presentacion de los codigos de barras con las

especificaciones de los productos con el objetivo de brindar una facil aceptacion al interior de la

organizacion a nivel horizontal y vertical ademas de generar trazabilidad del producto.

LAMINA GALVANIZADA HUACAL LAMINA GALVA

CAL.12 2.5 MM 4X8 CAL. 14 1.85 MM 1X2"

LAMINA GALVANIZADA LAMINA GALVANIZADA

CAL. 14 1.85 MM 1X2" CAL. 14 1.85 MM 4X8"

HUACAL LAMINA GALVA HUACAL LAMINA GALVA

CAL. 16 1.45 MM 1X2" CAL. 16 1.45 MM 4X8"

HUACAL LAMINA GALVA

CAL. 14 1.85 MM 4X8"

LAMINA GALVANIZADA

CAL. 14 1.85 MM 1.22 X 2.40 MTS N.C.

LAMINA GALVANIZADA

CAL. 16 1.45 MM 1X2"

Figura 27. Producto final codigo de barras. Autoria Propia.

. Verificar: Se realizan diversas pruebas al codigo de barras mediante aplicaciones de
lectura disponibles para Android y I0S ademads de una prueba con la maquina lectora de
codigos de barras LD101RF tiene grado de proteccion IP65 con velocidad de lectura de
120 codigos por segundo. Para confirmar el apropiado funcionamiento del cddigo de
barras se genera el siguiente formulario en Excel.

] Consulta x Producto

Referencia 31.18.115U4

Familia

ACEROS PLANOS

trayendo la informacién

Subfamilia APL1
Descripcion LAMINA GALVANIZADA CAL. 18 1.15 MM 48"
nato Venta |UNIDAD

Costo $93,975.00

Precio Venta $105,252.00

Figura 28. Formulario de busqueda por codigo de barras. Autoria Propia.
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4. Actuar: De las mejoras adicionadas al proceso se resalta la caracterizacion de los
productos segun sus dimensiones ya que por la naturaleza de la compania existe una

amplia variedad.

6.2.Propuesta sistema de inventarios

Para el desarrollo de la metodologia del sistema de gestion de inventarios, se llevara a cabo una
secuencia de pasos, los cuales se interrelacionan entre si, generando informacion relevante para su

analisis, y complementandose para la fase posterior, como se muestra en la figura 29.

Levantamiento de la informacion. Analisis de la informacion.

Eleccion del sistema. ” Depuracion de las bases de datos.

Requerimientos del WMS. Parametrizacion del WMS.

Verificacion de resultados ‘ Desarrollo del sistema.

Figura 29. Diagrama de la metodologia del sistema de gestion de inventarios. Autoria Propia.

6.2.1. Levantamiento de la informacion.

Para la etapa de levantamiento de la informacion, se realizaron reuniones con el gerente de la
empresa, y la contadora. Posteriormente, se transcribieron formatos que la empresa llevaba
manualmente, relacionados con conteos de inventarios (véase anexo 6 y 7). Luego, se recopilaron
bases de datos arrojadas por el software contable ADN, relacionadas con las referencias de
productos, ventas, inventario en el sistema, proveedores, compras, etc. Se exportaron a formato

xls, para su andlisis, comprendiendo los periodos de enero hasta septiembre del afio vigente (2019).
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APL2

APL2

APL2

APL2

APL1

APLL

APL1

APL2

APL2

APL1

APL1

APLS

APLS

APLL

APL1

A Familia

ACEROS PLANOS

ACEROS PLANOS

ACEROS PLANOS

ACEROS PLANOS

ACEROS PLANOS

ACEROS PLANOS

ACEROS PLANOS

ACEROS PLANOS

ACEROS PLANOS

ACEROS PLANOS

ACEROS PLANOS

ACEROS PLANOS

ACEROS PLANOS

ACEROS PLANOS

ACEROS PLANOS

P29.29

P29.24

31.20.085M4

31.20.100M2

31.22.070M4

P29.25

P29.31

31.26.043K4

P31.55

P39.74

P39.77

31.18.110H2

31.18.115M1

LAMINA C.R. 1.22 ANCHO 1.85 MM ROLLO

LAMINA C.R. FLEJE CAL. 16

LAMINA C.R. FLEJE CAL. 12

LAMINA C.R. 1.22 ANCHO 0.55 MM ROLLO

ROLLO LAMINA GALVANIZADA CAL. 20 0.85 MM 1.22 ANCHO X KG
ROLLO LAMINA GALVANIZADA CAL. 20 0.85 MM 1.00 ANCHO X ML
ROLLO LAMINA GALVANIZADA CAL. 22 0.70 MM 1.22 ANCHO X KG
LAMINA C.R. 1.22 ANCHO 0.70 MM ROLLO

LAMINA C.R. CAL. 16 2X1 X KG

ROLLO LAMINA GALVANIZADA CAL. 26 0.43 MM 1.22 ANCHO X KG
LAMINA GALVANIZADA ROLLO CAL. 26 0.40 MM 1.22 MTS X KG
MIPLE SCH-40 1/4" % 3" UNA ROSCA

NIPLE INOX SCH-40 1/4" X 2"

HUACAL LAMINA GALVANIZADA CAL. 18 1.10 MM 1X2"

ROLLO LAMINA GALVANIZADA CAL. 18 1.15 MM 1.22 ANCHO X ML

Figura 30. Base de datos todos los productos en Excel. Autoria Propia.

A B C D E F G H
1 |Mes |+ Ireferencid ~ |Familia | ~ |Subfamili| ~ | Descripcion | ~ | Disponible ~ |cantidad | - | Acum Ventas
2 Enero 31.26.043M4 |ACEROS PLANOJAPL1L ROLLO LAMINA GALVANIZADA CAL. 26 0.43 MM 1.22 ANCHO X MMETRO LINEAL 3513| & 71,946,000
2 ; Enero P29.1% ACEROS PLANOYAPL2 LAMINA C.R.CAL. 18 1.LIOMM 4 X 8 3000 $ 21,448,458
4 iEnern P32.7 ACEROS PLANOYAPL3 LAMINAH.R. 5/8 6X20P. 1312 K.G. 3 $ 12,300,000
5 ; Enero 31.20.085U4 |ACERQS PLANOJAPLL LAMINA GALVANIZADA CAL. 20 0.85 MM 4X8" LAMINAS POR UNIDAD 160 5 11,228,720
6 Enero 31.22.070U4 |ACEROS PLANOJAPLL LAMINA GALVANIZADA CAL. 22 0.70 MM 4X8" LAMINAS POR UNIDAD 137 & 8,206,820
7 ; Enero 31.20.085U2 |ACEROS PLANOYAPL1 LAMINA GALVANIZADA CAL. 20 0.85 MM 1x2" LAMINAS POR UNIDAD 109 & 5,387,580
8 iEnern 31.26.045U4 |ACEROS PLANOYAPL1 LAMINA GALVANIZADA CAL. 26 0.45 MM 4X38" LAMINAS POR UNIDAD 156( S 5,386,735
9 } Enero 31.18.115U4 |ACEROS PLANOYAPL1 LAMINA GALVANIZADA CAL. 18 1.15 MM 4x3" LAMINAS POR UNIDAD a0| 5 3,876,000
10 Enero P25.16 ACEROS PLANOYAPL2 LAMINA C.R. CAL. 200.85 MM 1 X 2 98| 5 3,631,636
11 ; Enero 31.24.055U4 |ACEROQS PLANOYAPLL LAMINA GALVANIZADA CAL. 24 0.55 MM 4"X 8" LAMINAS POR UNIDAD 60| 8 2,866,200
12 iEnErU P25.4 ACEROS PLANOYAPL2 LAMINA C.R. CAL. 200.85 MM 4 X & 50 2,802,306
IEV}Enero p25.7 ACEROS PLANOYAPL2 LAMINA C.R.CAL. 164X 8 22| s 2,109,392
14 Enero P25.18 ACEROS PLANOYAPL2 LAMINA C.R. CAL. 18 LIOMM 1 X 2 39| 8 1,913,340
15__} Enero P32.16 ACEROS PLANOYAPL 3 LAMINA H.R. 2.5 MM 4X8 P. 58.41 K.G. 12] & 1,757,269
16 iEnErU 31.24.055U2 |ACEROS PLANOYAPLL LAMINA GALVANIZADA CAL. 24 0.55 MM 1X2" LAMINAS POR UNIDAD 51 & 1,634,550
!7} Enero 31.26.042U2 |ACEROS PLANOYAPL1 LAMINA GALVANIZADA CAL. 26 0.42 MM 1X2" LAMINAS POR UNIDAD 53] s 1,282,210
18 iEnern 31.22.070U2 |ACEROS PLANOYAPL1 LAMINA GALVANIZADA CAL. 22 0.70 MM 1X2" LAMINAS POR UNIDAD 21 5 847,495
19_; Enero P30.1 ACEROS PLANOYAPLA LAMINA ALFAJOR 3.0 MM 1X3 MTS 4 5 843,636
20 iEneru P25.12 ACEROS PLANOYAPL2 LAMINA C.R. CAL. 220.70 MM 4X 8 18] 8 801,180
21 ; Enero 31.28.035U2 |ACEROS PLANOYAPL1 LAMINA GALVANIZADA CAL. 28 0.35 MM 1x2" LAMINAS POR UNIDAD 27| & 556,470
22 iEnern 31.16.145U4 |ACEROS PLANOYAPL1 LAMINA GALVANIZADA CAL. 16 1.45 MM 4X8" LAMINAS POR UNIDAD 3| s 375,840
23 Fnern_ lpa2.a9 ACFROS PLANDYAPI 3 LAMINA H.R. 2.5 MM 1 X2 P. 39.25KG 3 343.200

Figura 31. Base de datos ventas en Excel. Autoria Propia.
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B C D E F G H

Fecha - Num Alterno lombre Documento - Descri - Pend Valor kd Tercero
03/01/2019 133396 FACTURA COMPRA T7DEAGOSTO N 310911 FERRETERIA L}
04/01/2019 1071603 FACTURA COMPRA PALOQUEMAO N 1630919 METAZA 5.A.
04/01/2019 20092 FACTURA COMPRA PALOQUEMAO N 933162 FERRETERIA M
05/01/2019 1003780 FACTURA COMPRA 7DEAGOSTO N 26403531 TERNIUM SIDE
05/01/2019 5014183 FACTURA COMPRA PALOQUEMAO N 24431823 LA CAMPANA
05/01/2019 3502 FACTURA COMPRA 7DEAGOSTO N 157456 METALCENTEF
3 |FC7 09/01/2019 5014224 FACTURA COMPRA 7DEAGOSTO N 664928 LA CAMPANA
¥ |FC8 08/01/2019 504084 FACTURA COMPRA PALOQUEMAO N 22833268 ARME S.A.
0 |[FC9 09/01/2019 20500 FACTURA COMPRA PALOQUEMAO N 466581 FERRETERIA M
1|FC10 09/01/2019 4098 FACTURA COMPRA 7DEAGOSTO N 1608470 AGOFER S.A.S
2 |[FC11 09/01/2019 5014223 FACTURA COMPRA 7DEAGOSTO N 1507152 LA CAMPANA
3 |FC12 10/01/2019 2625 FACTURA COMPRA PALOQUEMAO N 227937 FERRETERIA A
4 FC13 10/01/2019 6262 FACTURA COMPRA PALOQUEMADO N 306049 SERVIACEROS
5 |FC14 09/01/2019 24550 FACTURA COMPRA T7DEAGOSTO N 2133509 TERNIUM COL
6 |FC15 10/01/2019 504152 FACTURA COMPRA 7DEAGOSTO N 12148942 ARME S.A.
7 |[FC16 11/01/2019 201542 FACTURA COMPRA PALOQUEMAO N 547400 PERFIMETALE!
8 |[FC17 11/01/2019 1994 FACTURA COMPRA 7DEAGOSTO N 25772544 PERFIACEROS
9 |[FC18 11/01/2019 28672 FACTURA COMPRA, PALOQUEMAO N 701624 PERFIMETALE!
0 |[FC19 11/01/2019 28675 FACTURA COMPRA. PALOQUEMAO N 12269375 PERFIMETALE!
1|FC20 12/01/2019 5014315 FACTURA COMPRA T7DEAGOSTO N 9931740 LA CAMPANA
2 |[FC21 11/01/2019 20804 FACTURA COMPRA. 7DEAGOSTO N 22778088 FERRETERIA M
3IFC22 10/01/2019 24577 FACTURA COMPRA 7DEAGOSTO N 3941042 TERNIUM COL

Figura 32. Base de datos compras en Excel. Autoria Propia.

. NOMBRE | UBICACION
2 |PROVEEDORES | 860517608|METAZA S.A. Bogotd 100%|ESTRUCTURALES si
3 |PROVEEDORES | 860026753|ACESCO COLOMBIA SAS Bogotd 100% sl
4 |PROVEEDORES | 900314923|STORAGE XPRESS S.A.S. Bogotd 100% NO
5 |PROVEEDORES | 860067998|FERRETERIA MULTIALAMBRES LTDA Bogotd 100% sl
6 |PROVEEDORES | 860001899|CORPACERO S.A.S. Bogotd 100%| CUBIERTAS sl
7 |PROVEEDORES | 900499032|STECKERL ACEROS S.A.S. Bogotd 75% si
8 |PROVEEDORES | 860002453|CONSORCIO METALURGICO NACIONALS.A.S. Bogotd 75% sl
9 |PROVEEDORES | 800216499|AGOFERS.A.S. Bogotd 50%|MASTER DECK sl
10 |PROVEEDORES | 890932389|TERNIUM COLOMBIA S.A.S. Bogotd 50% sl
11 |PROVEEDORES | 860009694|CYRGO S.A Bogotd 50% NO
12 |PROVEEDORES | 900034102|FERRETERIA ANDRES MARTINEZ S.A.S. Bogotd 50% NO
13 |PROVEEDORES | 830071696|METALCENTER S.A. Bogotd 50% NO
14 |PROVEEDORES | 800121199|HIERROS H.B. S.A. Bogotd 50% NO
15 |PROVEEDORES | 800130426|G&J FERRETERIAS S.A. Bogotd 50% sl
16 |PROVEEDORES | 900325884|COMERCIALIZADORA GOYJULS.A.S. Bogotd 50% NO
17 |PROVEEDORES | 830053137|PERFIMETALES Y LAMINAS LTDA Bogotd 50% NO
18 |PROVEEDORES | 830096299|ACEROS PENSILVANIA S.A.S. Bogotd 50% NO
19 |PROVEEDORES | 900337315|CONSTRUCTORA G ED S.A.S. Bogotd 50% NO
20 |PROVEEDORES | 1072960942|GIRALDO RIOS BILLY MARCEL Bogotd 50% NO
21 |PROVEEDORES | 830136300|ACEROS Y GALVANIZADOS 5.A.5 Bogotd 50% NO
22 |PROVEEDORES | 805012368/IMPORINOX SAS Cali 50% INO

Figura 33. Base de datos proveedores en Excel. Autoria Propia.

6.2.2. Analisis de la informacion.

Una vez recopilada la informacion, se procede a realizar su estudio y analisis, cuya finalidad es
establecer las causas y efectos de los datos que presenten un comportamiento disforme, con el

proposito de explicar esta disfuncion en las bases recolectadas.

A continuacion, se mencionan los principales factores criticos a tener en cuenta, los cuales

presentan una inconsistencia y discordia para efectos de la investigacion:
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inexistentes almacenadas y en el sistema

informacion plantillas manuales

Figura 34. Diagrama analisis de la informacion. Autoria Propia.

6.2.3. Depuracion de las bases de datos.

Esta etapa cumple un rol importante en el disefio de la herramienta, debido a que consta de un

proceso de identificacion y correccion de errores ya presentados en la fase previa.

Con base en lo anterior, se establecen una serie de factores sobre los cuales se realizara la

respectiva depuracion y ajuste de los datos:

- Referencias de productos no comercializados: se encontraron una serie de productos que la
empresa no comercializaba desde un periodo de tiempo considerable. El software ADN, no
actualizaba la informacion de inventarios, y mostraba unidades en existencia, de dichas
referencias. Se realiza una limpieza de la informacion, eliminando de las bases de datos los
productos que la empresa ya no circula en el mercado.

- Contrastes entre unidades fisicas en bodega, y unidades arrojadas por el software: el sistema
al ser netamente contable, no ejerce un control en materia de inventarios, por lo cual se
presentan constantes discordias entre los niveles de mercancia. Es por esto, que se llevo a
cabo la depuracién de esta informacion mediante inventarios periddicos por conteo,
mediante plantillas fisicas diligenciadas por el personal encargado.

- Faltantes en la informacién: se carece de datos importantes para visualizar una trazabilidad
del producto, debido a que las bases de datos exportadas por parte de la empresa, no
contienen una informacion detallada sobre las compras realizadas durante el periodo de
tiempo estimado para efectos del proyecto. Por tal motivo, se decidié simular el proceso de
compras, basado en su acumulado total, y en los productos con mayor salida. Dicha

simulacion se realiz6 mediante un juego de inventarios, como se evidencia en la figura 35.
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F G H | J K L M N [0} P Q R S T
1 ene-19 feb-19

2 Entradas Salidas Saldo Entradas Salidas Saldo

3 Imll:illti::io C;:::x Valor Cantidad valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad valor Cantidad Valor Cantidad Valor

4 1008 18250 |3 174,288 4000| $73,000,000 3,513| $71,546,000 4973 9,062,038 0| s - ol s . 19705 0,062,038
5 135/ § 70,105 | $ 9,464,175 50| $ 3,505,250 160| $11,228,720 258 1,752,625 50| $3,505,250 70| $5,104,980 5|8 350,525
6 229§ 53,598 | $12,273,345 ol s - 137) $ 8,206,820 528 4,931,019 50| $2,679,302 81| 84,831,128 618 3,269.480
7 137) & 43,625 | 5 5,976,683 30| $ 1,308,763 109) § 5,387,580 58/ 5 2,530,274 0| s - 4|'$ 200,950 54| 5 2,355,773
8 156| § 31,983 | § 4,990,644 0| 5 1,279,324 156| § 5,386,735 40/ $ 1,280,604 of s - 31| $1,127,220 9|5 289,127
9 2|$ 93975 |3 187,950 38| $ 3,571,050 20| § 3,876,000 s 50| $5,638,500 53| $4,840,500 7ls 657,825
i 0 $ 175000 | S o s 0 $ - o s - 10| $1,750,000 6| 51,425,000 als 700,000
a 0] $ 140,000 | $ ol § 0 $ - ol $ 20| $2,800,000 12| 31,916,640 8|$ 1,120,000
I2 6§ 93,300 S 559,800 o $ 4/ s 368,000 2[$ 186,600 20| $1,866,000 15| $1,380,000 7ls  es3am0
13 27| $ 185,938 | $ 5,020,322 of s 6 $ 1,392,000 21) 8 3,904,695 of s 7| $1,370,810 14 s 2,603,130
14 0|5 47,3803 ol s ol s . ol s ol s o s s

15 0| $ 238% 5 ol s ol s . ol s o s o s . o's

16 66| $ 18,067 | $ 1,197,842 15§ 271,005 45§ 387,615 36 $ 655,832 300] $5,420,100 312| $7,082,400 4| a3s028

Figura 35. Juego de inventarios para el proceso de compras. Autoria Propia.

6.2.4. Eleccion del sistema de gestion de inventarios.

Una vez analizadas las circunstancias por las que atraviesa la empresa, y su problematica, se
decide controlar la gestion de inventarios mediante el disefio de un WMS, debido a que este sistema

frente a otros como lo son un Kardex, hoja de calculo, etc., ofrece las siguientes ventajas:

e Control de existencias.
e Valorizacion de las existencias.
e Datos en tiempo real

e Control de la operacion de gestion de inventarios

Sumado a esto, se utilizaron unos criterios para su seleccion, conforme a las necesidades de la

empresa, basados en:

- Acumulado de ventas.

- Referencias manejadas.

- Personal en bodega.

- Cantidad de bodegas.

- Grado de exactitud y control.

6.2.5. Requerimientos del WMS.

Para el correcto funcionamiento del sistema de gestion de almacenes, se deben tener en cuenta

los siguientes aspectos:
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e Procedimental.

e Organizar cosas fisicas.

e Cerrar las bodegas.

e Establecer responsables para controlar procedimientos.

e Ayudas tecnoldgicas visuales como la codificacion.

También, debe haber unos requerimientos funcionales del sistema, para mejorar las practicas a

la operacion de gestion de inventarios.
Estos requerimientos para el WMS, se evidencian en la tabla 4.

Tabla 4.
Requerimientos de WMS

Requerimiento Descripcion

Funcionalidad Debe ser util y cumplir con los objetivos de la
empresa.

Flexibilidad El sistema debe adaptarse con facilidad a las
distintas situaciones y a sus respectivos
modulos.

Eficiencia Debe cumplir adecuadamente las funciones

propuestas, con la capacidad de integrar los
modulos, y lograr una finalidad.

Seguridad Debe generar confiabilidad, tener un respaldo
para evitar perdida de la informacion, y contar
con datos altamente confiables, verificados por
el personal encargado.

Nota: Autoria propia.

6.2.6. Parametrizacion del WMS.

Para el disefio y parametrizacion del WMS, se crearon unos médulos que lo componen, como
lo son el de referencias de productos, movimientos, comprendiendo entradas y salidas,
proveedores, clientes, controlando asi lo que entra, y valorizando lo que sale, generando reportes

por referencia, proveedores y demas.
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Modulo de productos:

Productos

*

¥ Referencia

Cod Barras
Farmilia
Subfamilia

Descripcion
Formato Venta
Costa

Precio Wenta

Figura 36. Creacion del modulo de los productos. Autoria Propia.

Modulo de proveedores:

Nombre del campo
Mit
Razdn Social
Direccidn
Telefono
Contacto
Ubicacién
Familia
Ref

| =

Figura 37. Creacion del médulo de proveedores. Autoria Propia.

Moddulo de clientes:

% Cod cliente
Nombre
| |Direccion
Telefono
Ubicacion
Referencia

Mombre del campo

Referencia - CodBamas - Famifa - Subfamiliz - Descripcion . FormatoVe | Costo - Precio Venta -
311811504 1APL131.18.11504 ACEROSPLANOS APLY LANINA GALVANIZADA CAL 16 1.15 MM 4X8' UNIDAD $9397500  §105.25200
312008502 1APL13120.085U2 ACEROSPLANOS APL{ LAMINA GALVANIZADA CAL 20085 MM X2 UNIDAD $4362542  $4886047
32008504 1APL131.20.085U4 ACEROSPLANOS APL1 LANINA GALVANIZADA CAL 200.85 MM 4X8 UNIDAD $7010500  $7851760
312207004 1APL131.22.07004 ACEROSPLANOS APLY LAMINA GALVANIZADA CAL 22 0.70 MM 4X8' UNIDAD $5350803 86002979
2604304 1APL131.26.04314 ACEROSPLANOS APLY ROLLO LAMINA GALVANIZADACAL 26041 METROLNE  §1825000  $20.440.00
312604504 1APL1312604504 ACEROSPLANOS APLY LAMINA GALVANIZADA CAL 26 0.45 MM 4X8 UNIDAD $31.983.11 $35.821.09
P94 2ESTSP194 ESTRUCTURALES EST4 TUBO ACERQ AL CARBON SCH-40 X 12" X UNIDAD §I75.00000  $196,000.00
_|P18h 2ESTSP195 ESTRUCTURALES EST4 TUBQACERQ AL CARBON SCH-40 X 107X UNIDAD §14000000  $156.800.00
P22 35DR5P22 SDERURGICOS ~ SDR3 VARILLA CORRUGADAAC 12" X6MTS  UNIDAD §1251858  s1402081
Lia 35DR5P25 SIDERURGICOS ~ SDR5 VARILLA CORRUGADA 12 MM X6 MTS UNIDAD $1176500  $1317680
P12 2ESTIP20.M12  ESTRUCTURALES ESTI TUBO ESTRUCTURAL B0 X 40 X 30 MM X 6 UNIDAD $9330000  §104496.00
_IP2084 4TORIP20 84 TUBERIAS TOR? TUBQ RECTANGULAR C.R. 20X 40 CAL 20 UNIDAD §1232560 1380467
_P2110 ATOR4P2L10 TUBERIAS TOR4 TUBO AGUANEGRA 1 15MM XEMTS  UNIDAD S22918  sia70e4T
_IPA13 4TOR4P?1 13 TUBERIAS TOR4 TUBO AGUANEGRA 1 1/2" .50 MK X 6 MTS UNIDAD $2890480  S24747
_PH2 4TOR4P21 25 TUBERIAS TOR4 TUBO AGUANEGRA 1 114" 19 WM X8 MTS UNIDAD $119824 494203
_PAR 4TOR4P21.30 TUBERIAS TOR4 TUBQ AGUANEGRA4"30MMX B MTS:  UNIDAD §13420371  $150.308.18
_IPA8 4TOR4P21Y TUBERIAS TOR4 TUBO AGUANEGRA1"1.5MM XEMTS  UNIDAD $1964000  $21996.80
_PB30 5CUB1P26.30 CUBIERTAS CuBt TEJA DE ZINC CORPACERO CAL. 35 3X7 (UNIDAD $6,708.00 §161376
_ P%4 5CUB1P264 CUBIERTAS Cut TEJACUBERTAARQ 073X305CAL 30 UNIDAD $2383575 680604
_P266d 5CUB1P26.64 CUBIERTAS CuUst TEJA ARQUITECTONICA 1.00 ANCHO UITIL | UNIDAD $1B06700  $2023504
_PRA2 5CUB4P26.12 CUBIERTAS Cub4 TEJAARQUITECTONICA 1.06 ANCHO CLAS UNIDAD $4736000 85306460
LA 5CUBSP3R 1 CUBIERTAS CuBs CABALLETE 060 XML CAL 26BIC UNIDAD $1008402  $1120410
] 3JSDR2PT20 SIDERURGICOS ~ 'SDR2 PLATNA 112 XA XE TS UNIDAD $2550000  $2856000

Nt - Razdn Sl v Diewitn - Telefono o Cotwto - Ubicdn - Pl o Ref -
50001483 CORPACERQ SAS, ClleTN.7-06PodEdf 4100 luanDavid Armelo Bomté Cublers §
60026753 ACESCO COLOMBIA SAS Ay, CH68No.658-28 2255176225 Luis Dir Boptd  Tuberes 4
FO06THS8 FERRETERIAMULTIALAMERES DA Camem 1581046 GTIGESS  EnaTalle Bt Sidenugios }
SFUBLTERE METAZASA. b CalleT7No 8660 ADON0-T0d MdinaBelten  Bogoti  stucurls !
0499050 STECKERLACEROS S, (p 0HUBTLBom TGS Andheserr  Bomid  AesosPlancs !
Codcliente Nombre . Direcon -+ Telefono » Ubicacidn - Referencia +

19498758 Juan Andres Lopez Mongus— Calle 144136345 3124187558 Bogots J1.26.043M4

32457851 Camilo Mayorga Diagonal 128 b#3sur-06 3124786510 Bogotd VB

65723814 Diego Hemandez Carrera3ad 14b- 54 3504187962 Bogots Ll
1019784356 Maria Carmila Rodriguez Sanchez Calle 3 sur#15- 38 3102487551 Bogots P
1233478510 Nicolas Felipe Gonzalez ros — Transy., 14#103- 06 3137849360 Bogots Ly

Figura 38. Creacion del modulo de clientes. Autoria Propia.
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Moddulo de usuarios: Identificacion +|  Nombre - Cargo . Permisos
101 Luis Fernanda Velez Gerente General Todos
Mombre del campo 102 Jeimy Murillo Contadora Todos

Identificacion 103 Jhoana Aristizabal  Ausiliar de inventarios Accesoy modificacion
Nombre 104 Juan Corredor Jefe de Bodega Acceso y modificacion
Cargo 105 Alexander Diaz Operario 1 Accessoy madificacion
Permisos 106 Camilo Rodriguez ~ Operario 2 Aceeso

107 Fabian Cardenaz ~ Operario 3 Acceso

Figura 39. Creacion del modulo de usuarios. Autoria Propia.

Modulo de bodegas:

Mombre del campo
% NBodega
Mombre de la Bodega
Direccion
Telefono
Contacto
Froductos

NBodegs + Nombrede + Direccion « Telefono + Contacto  Productos »
[rincipal ~ CR2T#15-24 3600815 Juen Comedor Todos

Figura 40. Creacion del mddulo de bodegas. Autoria Propia.
Modulo de transacciones o movimientos:

Mombre del campo ID_INV_HIST ~|TIPO_MO) = |CANT_N ~ | VALOR = |FECHA_M - 'HORA_MOV - |ID_PROD ~| ID_EMPLEADO ~| LOTE

1D INV HIST 186 ENTRADA 4000 73000000 02/01/2019  09:50:00 a.m. 1APLI31.26, JOSE G018
—-— 187 SALIDA 3513 71946000 09/01/2019  1201:34 p.m. 1APLI31.26) JUAN G218
TIPO_MOV 189 ENRADA 0 17/10/2019 01:2335p.m.
CANT MOV 191 SALIDA 245 5136600 05/06/2019  1201:34 p.m. 1APLI31.26, ROBERIO G218
192 ENRADA 500 9125000 14/08/2019  1201:34 p. m. 1APLI31 26; JOSE
VALOR 193 SALIDA 28 4049056 22/08/2019  1201:34p.n. EPLILIS
FECHA_MOV 194 ENIRADA 50 3505250 10/01/2019  12:01:34 p. m. 1APLI3I.20
HORA MOV 195 SALIDA 160 11208720 24/01/2019 120134 p.m. 1APLI31.20,
= 196 ENTRADA 50 3505050 14/02/2019  1201:34 p.m. 1APLI3I20
ID_PRODUCTO 157 SALIDA 70 5104980 27/02/2019  1200:34 p.m. 1APLI3.20!
ID EMPLEADO 198 ENTRADA 100 7010500 08/03/2019 12:01:34p. m. 1APLI31.20,
LC}_TE 199 SALIDA 91 674340 28/03/2019  1201:34 p.m. 1APLI3I.20!
200 SALIDA 1 7480 18/04/2019  1201:34p.m, 1APLI31.20
CADUCIDAD

Figura 41. Creacion del médulo de transacciones mensuales. Autoria Propia.
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Modulo de politicas SS:

ID_INV
ID_PRODUCTO
CANT_DISP
CANT_MIN
CANT MAX

ID_INV +| ID_PRODUCTO = CANTDISP »| CANTMIN = CANTMAX |

I | APLI31.20.085U4 0 il
2P 0 N
J3CUBIP264 0 o

Figura 42. Creacion del modulo de politicas stock de seguridad. Autoria Propia.

Moddulo de Locaciones:

ID_LOC
COD_LOC
DESC_LOC

ISLA

SECCION

NIVEL
CONTENEDOR
CAPACIDAD
CAP_UTILIZADA

Figura 43. Creacion del modulo de locaciones.

Modulo de Categorias o Familias:

Mombre del campo

CATEGORIA_ID
CATEGORIA

0

Al
100

[D_LOC - COD_LOC - |DESC_LOC~ | SLA ~|SECCION - NIVEL - CONTENEDOR ~| CAPACIDAD - CAP_UTILIZADA -

6812
102
W
9 D55

B B8 1 o
q q q | s}
w wow | Ja
d d d d la

Autoria Propia.

CATEGORIA_ID -~

CATEGOR 1A
1 ACEROS PLANOS
2 ESTRUCTURALES
3| CUEBIERTAS

4 SIDERURGICOS
S| TUBERIAS

Figura 44. Creacion del modulo de familias. Autoria Propia.

Mbédulo de Ordenes de Compra:

Mombre del campo
ID_ORDEMNCONMPRA
NUMERO_COMPRA
PROVEEDOFR_ID
EMPLEADO _ID
DESCRIPCION_COMPRA
FECHA_ORDEMN
METODOENVIO_ID
FECHA_EMBARCQUE
FECHA_REQUERIDA
FECHA_PROMESA

ID_ - |[NUMERO_C -

1.C00001
2/B00001
3/B00002
4 00001
5/C00002
6/ CO00A1
7/B00003
8 M00002
9| MO00003
10/701005

100
150
0
100

METAZAS.A.  JOSE TUBO ACERO AL CARBON S§C 22/05/2019 MOSTRADOR

FERRETERIA ML JUAN LAMINA GALVANIZADA CAl 10/03/2019 CAMION
FERRETERIA M1 JOSE PCR 305 X 80 X 3.0 MM X & Iv 17/07/2019 CAMION
ACESCO COL(JOSE  TEJA CUBIERTA ARQ.0.73X 3 27/05/2019 CAMION
METAZAS.A.  JOSE PLATINA 1 1/2X 1/4 X 8 MTS 17/04/2019 CAMION
STECKERL ACE| ROBERTC TUBO AGUA NEGRA 1" 1.5 M 09/07/2019 CAMION
FERRETERIA ML CAMILO VARILLA CORRUGADA AC 1 05/03/2019 CAMION

ACESCO COL( JOSE  TEJA ARQUITECTONICA 1.00 08/05/2019 CAMION

ACESCO COL( JUAN TUBO ACERO AL CARBON S§C 04/06/2019 CAMION

CORPACERO ! JUAN TUBO AGUA NEGRA 1" 1.5 M 16/07/2019 CAMION
(=]

Figura 45. Creacion del mddulo de trazabilidad 6rdenes de compra. Autoria Propia.
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21/04/2018
19/04/2019
16/08/2019
13/04/2019
23/05/2019
22/08/2019
30/04/2019
20/06/2019
16/07/2019
22/08/2019



6.2.7. Desarrollo del sistema.

El desarrollo del aplicativo del sistema de gestion de inventarios WMS, se llevard a cabo a través
de las herramientas ofiméaticas como lo son Microsoft Access y Excel, se establece un orden de
siete actividades a realizar para el funcionamiento del sistema las cuales se basan en la informacion

previamente establecida y son:

Tabla 5.
Actividades a desarrollar para el WMS

No.
Actividad Nombre de la actividad Detalle

1 Exportar las bases de datos Esta actividad consiste en exportar
mediante las herramientas de
Access las bases de datos
anteriormente depuradas.

2 Creacion de tablas adicionales Se requiere la creacion de tablas
pendientes segin los modulos del
WMS.

3 Creacion de las consultas Esta actividad es mediante la cual

se permite la consolidacion de
informacion de diferentes tablas
con el objetivo de tener un detalle
de la informacién requerida.

4 Creacion de los formularios Los  formularios son  los
encargados de permitir que el
usuario pueda agregar, editar,
visualizar o eliminar informacién
de las bases de datos. Se pueden
usar formularios predeterminados

o crearlos.

5 Parametrizacion de los macros Se establecen los ments por
formulario segun los
requerimientos de cada busqueda.

6 Pruebas de prototipo Una vez establecida la dinamica

del funcionamiento se ejecutan los
formularios para su verificacion y
asertividad.

7 Ajustes pertinentes Por ultimo se realizan los ajustes
requeridos a cada formulario,
consulta o tabla.

Nota: Autoria propia.
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Mediante el siguiente diagrama de Gantt se establecen los tiempos de ejecucion de cada
actividad.
DIAGRAMA DE GANTT PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA
Az |az(2|a(a/a(a|12(za|8(za@(g 2122z /2|12(@|2/g/212(g2/a=2q2q/2912(@2/@29(2@2(3)/a/212
: elE|R|E|R|8|2|B|R|E|R|5|E|RIB|R|E|E|E|R|BIE|G|B |5 |2|RIBIR|G IR IE|RBIG|EIE|B |2 |EIEB|E|R B |E
nctmigaa | | Descupanashmes 12\818\2\8\8\8)\2\8\8|2)\8\E|8|2|2|2|2|2|2|2|E|2|2|2|2|2|2|2|8|2|8|2|8|2|2|8|2|8|8|8|8 |2 85
HEERAREEEBEEE R R R R R R R R R R EHEE R R E R BRI EIEEE
Exportar |asbasesde datos

Crescidn de tablas adicionales

Creacién de las consultas

Parametrizacion de los macros

Pruebas de prototipo

1
2
3
4] Creacion de los formularios
5
&)
7

4justes pertinentes.

Figura 46. Diagrama de Gantt WMS. Autoria Propia.

En la siguiente figura se evidencia el diagrama entidad relacion, que permite representar las

entidades sobresalientes dentro de una base de datos, asi como sus interrelaciones, tipo,

propiedades, entre otros establecidos para el sistema WMS en PanelCo S.A.

n WMS ACCESS PANELCO OFICIAL

INVENTARIOS
I_INV
0_PRODUCTO = ID_DETALLE_COMPRA
CANT_DISP —PRODUCTO_TD
[CANT_MIN {ORDENCOMPRA_ID
frar_vax (ANTIDAD_oREN
Ln proDUCTO CANTIDAD RECIBIDA
COD_BARRAS
HOMBRE_PRODUCTO
DESCRIPCION_PRODUCTO
CATEGORIA_ID — - —(CATEGORIA_ID
(COSTO_UNITARID [CATEGORIA
PROD_DESCONTINUADO
DIAS_ESPERA.
ID_INV_HIST
TPO_MOv
[CANT_mov
VALOR
FECHA_MOV
HORA_MOV
ID_PRODUCTO —
In_EMPLEADO —
LOTE —ID_EMPLEADC —
fcapucDaD NOMERE_EMPLEADO
ID_Loc — APELLIDOS
piEPoNc CEr—
PARCIAL —ID_LOC EMAIL
(CANT_PARCIAL T TELEFONO_TRABAJO
! €ab_Loc
(od cliente st Loc EXTENSION
ca FOTUGRAFIA
Keocton FOTOGRAFIA, FisDats
NIVEL FUTOGRAFIA FleFlags
oNTENEDOR FOTOGRAFIA, FilsName
FOTOGRAFIA FisTimeStamp
g FOTOGRAFIA FisType
CAP_UTILIZADA

FOTOGRAFIA FleURL

IDETALLE_COMPRAS

N oroenEs_compra

==ID_URDENCUMPRA
NUMERO_COMPRA
PROVEEDOR_ID

—HEMPLEADO_ID
DESCRIPCION_COMPRA
FECHA_CRDEN
METODOENVIO_ID
FECHA_EMBARGUE
FECHA_REQUERIDA
FECHA_PROMESA

Figura 47. Informe diagrama entidad- relacion del WMS. Autoria Propia.

6.2.8. Verificacion de resultados.

—ID_PROVEEDUR
NOMERE_PRONEEDOR
NOMERE_CONTACTO
CARGO_CONTACTO
IDIRECCION
cluDaD
TELEFONG
[TERMINGS_PAGO:
NOTAS

—ID_METODO
METODU_ENVIO

Para efectos de la investigacion, se realizan una serie de pruebas, para validar el correcto

funcionamiento de la herramienta, sin afectar los procesos reales de la compaiiia, esto con el fin de

medir la efectividad y utilidad del sistema, para que sea determinante en la toma de decisiones.
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Finalmente, el WMS funciona a través del diligenciamiento de formularios, procesamiento de la
informacion y evidencia de informes de seguimiento. Como se muestra a continuacion se evalia

cada uno de los formularios predeterminados segiin los requerimientos de la compafiia.

Formulario de usuarios o empleados: Se caracteriza por ser un formulario doble que contiene

botones que permiten crear, guardar, eliminar o deshacer un registro.

~| EMPLEADOS

1 JOSECAST@GMAILCOM

DO |JOSE TRABAJO | 9998886455

APELLIDOS CASTILLO

124
JEFE DE BODEGA FOTOGRAFIA = )
ID_ORDEN * |[NUMERO_COMP - - FECHA_ORDE - | METODOENVIO_ + |FECH

PROVEEDOR_| - DESCRIPCION_COMPRA

3/B0O0002 FERRETERIA MULT PCR 305 X 80 X 3.0 MM X & MTS 17/07/2019 CAMION
4 MD0001 ACESCO COLONTEJA CUBIERTA ARR.0.73X3.05C 27/05/2019 CAMION
5/C00002 METAZA S5.A. PLATINA 1 1/2X1/4X 6 MTS 17/04/2019 CAMION
8 M00002 ACESCO COLOM TEJA ARQUITECTONICA 1.00 ANC 08/05/2019 CAMION

1 CO0001

METAZA 5.A. TUBO ACERO AL CARBON SCH-4(

22/05/2019 MOSTRADOR
i

Figura 48. Formulario de usuarios. Autoria Propia.

Formulario de inventario: Se caracteriza por ser un formulario doble que permite la busqueda
por referencia de cada producto con el objetivo de visualizar la trazabilidad del producto en cuanto

a sus movimientos, ademas de arrojar en tiempo real los niveles actuales del inventario.

INVENTARIOS DE PRODUCTO “Salir
3 NIVELES DE INVENTARIO
NOMBRE PRODUCTO [buscar)
ST 2008502 = ID_PRODUCTO CANT_DISP
* [Nuewva)
Registro: W 1del L Buscar
MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS
ID_INV_HIST ID_PRODUCTO - TIPO_MOV CANT MOV - |FECHA MC-| HORA MOV -| L(
205 3SDR5P2.2 ENTRADA 5 2307/2019  09:00:00a m.
1APL131.20.085U2 SALIDA 10 21/08/2019  12:00:00 p. m.
1APL131.20.085U2 ENTRADA 25 20/06/2019  08:00:00 & m.
210 33DR2PT.20 SALIDA 30 17/07/2019  01:00:00 p.m.
211 4TOR4P21.13 ENTRADA 15 11/06/2019  09-00-00 a m.
212 3SDR2P7.21 ENTRADA 40 04/06/2019  11:00:00a m.
213 4TOR4P21.9 SALIDA 70 20/03/2019  03:00:00 p. m.
214 4TOR4P21.13 SALIDA 100 22/04/2019  05.00:00 p. m.
215 1APL131.20.085U2 SALIDA 20 120212019 11:00:00 3 m.
216 1APL131.20.085U2 ENTRADA 80  10/01/2019  07-30:00a m.
* (Muevo) 1APL131.20.085U2 \

Figura 49. Formulario de inventario. Autoria Propia.
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Formulario para registrar movimientos: Se caracteriza por ser un formulario que permite el

registro de los movimientos, guardarlos o anularlos, permitiendo la exactitud en las cifras.

—| MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS e i

1

Figura 50. Formulario de registro. Autoria Propia.

6.3.Layout de la bodega

La propuesta que se va a presentar se realiza con base a las modificaciones del redisefio del
almacén, cuya finalidad es que el almacenamiento cuente con una metodologia establecida, al igual
que unos criterios o politicas, mejorando asi la capacidad de la bodega, optimizando los procesos

que le competen a esta actividad.

Este redisefio se llevara a cabo con la clasificacion ABC, mediante la informacion
proporcionada por el sistema de gestion de inventarios, con respecto a los niveles de rotacion de

los productos en la empresa.

Como se muestra en el grafico 51, la propuesta tiene la finalidad de aprovechar correctamente
la capacidad total del almacén (1000 metros cuadrados), con el fin de evitar desperdicios, reducir

tiempos y aumentar la eficacia en la distribucion de la bodega.
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20m

50m
BODEGA

ZONA DE
ADMINISTRATIVO CARGA

g |? 9

Figura 51. Mapa del centro de distribucion. Autoria Propia.

Se pretende también que la estanteria cumpla con unos criterios de clasificacion, en donde se
evidencia administracion visual, mediante la cual facilite a los operarios el proceso de
almacenamiento e identificacion de la mercancia, y en donde se mitigue el sistema de almacén

caotico presentado por la empresa.

6.3.1. Clasificacion ABC de productos.

Esta clasificacion se realizara a las unidades almacenadas en bodega, por medio de la cual
indicard unos resultados para la toma de decisiones de ubicacion de existencias, basados en una
metodologia de rotacion de inventario, con la finalidad de aprovechar la capacidad de almacenaje,
minimizar tiempos, recorridos, entre otros, designando los productos con mayor indice de rotacion,

estratégicamente cerca a la puerta del almacén, para su recepcion y posterior despacho.
Esta clasificacion se define bajo los siguientes criterios:

- Nivel A: los productos representen el 80% del valor total del inventario.
- Nivel B: los productos representen el 15% del valor total del inventario.

- Nivel C: los productos representen el 5% del valor total del inventario.
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Es decir, esta clasificacion segmenta los articulos desde los que representan un valor de
consumo mas elevado, y un mayor grado de control para la empresa (nivel A), hasta los que

representan un valor de consumo medio y bajo, debido a su rotacion (nivel B y C).

Para la empresa, se llevo a cabo esta clasificacion de productos con el fin de ubicar los productos

de mayor consumo estratégicamente cerca de la zona de recepcion y despacho de mercancia.

(Véase tabla 6)

Tabla 6.

Clasificacion ABC propuesta

Referencia | Demanda | WYalor Yalor total % valor total | > acumulado | Clasificacidn
P21.33 TO3.00 $134,203.73 | # 94.345.222.13 18,39 18,39
31.26.043M4 3355.6] # 18.250.00 | ¢ T2,737.200.00 1418 32.58%
I.2z2.070uUd 965.00 ¢ 53.535.03 | ¢ 51.722.038.95 10,08 42 66

PzE. 64 2764 ¢ 18.067.00 | ¢ 49938,091.35 9,74 52,40 A
PT.21 9616.0] £ 3.834.95 | ¢ 3687657920 .19 53,59
1.20.08504 503.00 # 700500 | 4 35.683.4d5.00 B.962 BG.55%

P25 2323.0] # M.7E5.00 | £ 27.400,635.00 5. 34 7189
311811504 275.00 # 93.975.00 | # 26.125.050.00 5,033 TE. 985

p2.2 1970.0) $# 1251555 | # 24 B61.602.60 4,814 173

P13.4 TE.0] #£175.000.00 | £ 13,650.000.00 266 ad. 455

P7.20 473,01 # 2550000 | # 1221450000 2,38 86,83

P20z 7.0 ¢ 3330000 | £ 10,316.100.00 2134 85,962 B
P21.25 32700 # 3119524 | # 1020152448 193 90,955
31.26.04504 26100 ¢ 319851 ¥ 83475317 163 92,58

Pz1.13 27300 ¢ 2899483 ] ¢ T.915.604.37 1,54 .12
.20.08502 WEOl + 4362542 | ¢ E.363,31.32 124 95,365

Pz1.10 463.0] ¢ 1223792 | + 5666,156.96 1100 96,47

P20 ad 27700 # 1232560 | £ 341419120 0.67 47 13

P213 200 £ 1964000 | £ 318165000 0.62 7. 75

pz2aiz G2.2] $ 47308000 | ¢ 2.547.036.00 0,57 95,33 C
P3a1 27300 ¢ 1008402 | # 275233746 0,542 9587 g
P52 13.0] $185.337.86 | £ 241713215 0,47 93,345

P13.5 1200 $ 14000000 |+ 1.680,000.00 0,33 93,665

P2E.30 1B3.00 ¢ 679800 ) % 114886200 0,22 93,89

P2E.4 24.00 ¥ 2383575 ] % 572,055.00 01134 100,005

TOTAL] #512,555.320.57

Nota: Autoria propia.

Por tal motivo, los productos que conformarian su respectivo grupo de acuerdo al grado de

participacion en el mercado para la empresa son:

66




Tabla 7.

Productos por nivel ABC
NIVEL REFERENCIA |FANMILIA SUBFAMII|DESCRIPCION
A B21.30 TUBERIAS TOFR4 TUBD AGUA NEGEA 4" 3.0 MM X 6 MTS
A 312604304 JACEROSPLANWOS |APL 1 ROLLO LANMINA GATVANIZADA CAT 26 0.43 MW 1.22 ANCHO X ML
A 31.22.070U4 JACEROSPLANOS |APL 1 LAWNINA GALVANIZADA CAL. 22 0.70 MM 438"
A P26 64 CUBIEETAS CUB1 TEJA ARQUITECTONICA 1.00 ANCHO UTIL CAL. 26 X ML V/BL
A P72l SIDERURGICOS SDE2 PLATINA 12X 18" (27X 110 MM )X 6 MTS
A 31.20.085U4 JACEROEPLANOE |APL 1 LANINA GATLVANIZADA CAL. 20 0.85 ML 438"
A P23 SIDERURGICOS SDES VARILLA COERUGADA 12 MM X 6 MTE
A 31.18.115U4 JACEROE PLANOE |APL 1 LANINA GATLVANIZADA CAL. 18 1.15 MM 438"
B P22 SIDERURGICOS SDES VARILLA CORRUGADA AC 12" K 6 MT2
B Blo4d ESTRUCTURALES |EST4 TUBQ ACERO AL CARBON SCH40 X 12" X 0535 MM X ML
B PT20 SIDERURGICOS EDER2 PLATINA 112X 14 X 6 MTE
B P20.112 ESTRUCTURALES |EST1 TUBO ESTRUCTURAL 30 X 40X 3.0 MM X 6 MTSR
B B2125 TUBERIAS TOFR4 TUBO AGUANEGEA 1 14" 19 KN X 6 MTS
B 31.26.045U4 JACEROS PLANOS |APL 1 LAWINA GALVANIZADA CAL. 26 045 MM 438"
B P21.13 TUBERIAS TOR4 TUBD AGUANEGEA 1 12" 1.50 MM X 6 MTS
C 31.20.085U2 JACEROSPLANOS |APL 1 LANINA GALVANIZADA CAL 20 0.85 MM 132"
C P21.10 TUBERIAS TOR4 TUBOD AGUA NEGEA 1/2" 1.5 MM X 6 MTS
C P20.84 TUBEERIAS TOR2 TUBO EECTANGULAR CR. 20 X 40 CAL. 20 X 6 MTS
C B2lG TUBEERIAS TOER4 TUBD AGUA NEGEA 1" 1.5 MM X 6 MTE
C P28.12 CUBIERTAS CUB4 TEJA ARQUITECTONICA 1.06 ANCHO CLAZE 7 FIBEA DE VIDRIO X ML
C P3gl CUBIERTAS CUBS CABATLLETE 0.60 X ML CAL. 26 B/(C
C BR1R ESTRUCTURALES |EST2 PCRISHEBOXIOMME 6 MTS
C Plos ESTRUCTURALES |EST4 TUBQ ACERO AL CARBON SCH-40 X 10" X 7.50 MM X ML
C B2A30 CUBIERTAS CUB1 TEJA DE ZINC CORPACERO CAL 333X 7(0.17) MM
C Brad CUBIERTAS CUBL TEJA CUBIERTA ARQ. 0.73 X 3.05 CAL. 30

Nota: Autoria propia.

Los productos que conforman la clasificacion A, representan las referencias mas vendidas por

la empresa, por lo que deberan estar situados estratégicamente en la bodega, cerca de la zona de

carga, para facilitar su despacho y aprovisionamiento.

El grupo de productos B, lo representan 7 referencias, que representan cerca del 15 % del valor

del inventario total. Tienen una rotacién media, asi que deben estar ubicados después de la primera

categoria.

Por ultimo, el grupo C representa cerca del 5% del valor de los inventarios, los cuales pueden

estar ubicados en una zona mas distante a la de carga, ya que su nivel de rotacion es bajo.

6.3.2. Stock de seguridad.

El stock de seguridad cumple un rol importante ya que es de utilidad para evitar una rotura en el

stock. Hay una serie de factores que entran a colacién en el calculo del mismo, los cuales son:

- Estacionalidad.

Demanda.

Proveedores.
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- Almacenamiento.

La gestion del almacén no tendra un desempefio Optimo si no se manejan unos adecuados niveles
de aprovisionamiento, debido a que cumple la funcion de brindar una proteccion a la empresa en

lo referente a la gestion de los productos.

Es por esto que, para esta investigacion, se calculo el stock de seguridad para una serie de

referencias por familia, como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8.
Stock de seguridad

Referencia |Familia Plazo Max. Entreg|Plazo de entreél}emnnd:l medix 55

31.26 043N4 | ACEROS PLANOS 3 2 14.8 15
31.20.085U4 |ACEROS PLANOS 3 2 15 2
31.22.070U4 | ACEROS PLANOS 3 2 3.6 4
31.20.085U72 | ACEROS PLANOE 3 2 0.5 1
31.26.043U4 | ACEROS PLANOS 3 2 1.0 1
31.183.115U4 | ACERQS PLANOS 3 2 1.0 1
Plo4 ESTRUCTURALES 4 2 0.3 1
Pl19.5 ESTRUCTURALES 4 2 0.0 0|
P20.112 ESTRUCTURALES 4 2 0.4 1
P3.13 ESTRUCTURALES 4 2 0.0 0
P28.12 CUBIERTAS 3 2 0.2 0
P64 CUEBIERTAS 3 2 0.1 0|
P26.64 CUBIERTAS 3 2 10.2 10
23381 CUBIERTAS 3 2 1.0 1
P26.30 CUBIERTAS 3 2 0.6 1
P15 SIDERURGICOS 4 2 3.6 17
P21 SIDERURGICOS 4 2 35.6 71
B7.20 SIDERURGICOS 4 2 1.8 4
P22 SIDERURGICOS 4 2 7.3 15
P21.25 TUEERIAS 2 1 12 1
P21.13 TUBERIAS 2 1 1.0 1
P21.39 TUBERIASR 2 1 2.6 3
P21.10 TUEBERIAS 2 1 1.7 2
P11.3 TUEERIAS 2 1 0.6 1
P20.84 TUBERIAS 2 1 1.0 1

Nota: Autoria propia.

Este stock de seguridad indica las unidades que se deben mantener en bodega, es por esto que
dicho stock generara una alerta cuando el saldo de inventarios de una referencia sea menor al

estipulado. Para efectos de la investigacion, se realizo de la siguiente manera:
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Tabla 9.

Indicador de punto de reorden

Entradas Salidas Saldo
Cantidad valor Cantidad Yalor Cantidad Yalor ALERTA
of % - 0l % - 524| £ 3562,038
50 § 3505250 44 & 3252150 26| & 1822730
260 & 133955 A7 # 99 § 4770225
ol & % - 21 96134
ol & 3l # 07,481 0l $ 321010
ol & 46 ¢ 426837 421§ 3.946.950
ol # 1]k 32| ¢ 6E00,000
ol # 0 % B & 1120000
ol # 1 104,560 9§ 839700
ol ¢ - 0 % - 4§ 2,803,130
S0 ¢ 2.363.000 43[ ¢ 2557400 8 § 369564
ol ¢ - 0 % - 26| ¢ 13,730
1300| $ 32520,600 1567 & 32290462 268| & 4833526
00f £ 1008402 7l F 167534 82| § 830923
0] £ 0] % 9 ¢ BIBEE
of % 0] % - AT ¢ 4364815
ol & 540 ¢ 2440800 1220( ¢ 4673639
ol & 2] 337404 220 ¢ 2081000
ol & 40{ ¢  B40000 Gl & 75111 | REALIZAR PEDIDO -3.59259 259269259
ol # 15 F H31,760 35 & 1091938
0§ 289949 0] 327000 2§ 231989
ol ¢ 23 ¢ 4037 162§ 21741004
ol % 0 % 2E0| ¢ 27191859
ol ¢ - 0 % - 44| ¢ 2E41E0
50 ¢ B1E, 230 [ ¢ 540000 43 ¢ 53000

Nota: Autoria propia.

Mediante la siguiente formula, se realiz6 el calculo del punto de reorden, para que el sistema

cree una alerta que le indique al encargado, cuantas unidades debe pedir, y de qué referencia, como

se evidencia en la figura 52.

.| REALIZAR PEDIDO -8.59259259259259

IZ:> =+51{BI22<=BUSCARV(A22,55B22:647,6,0),"REALIZAR PEDIDO "&Transacciones!BI22-BUSCARV(A22,551B22:647,6,0),")

Figura 52. Calculo de punto de reorden en Excel. Autoria Propia.

6.4.Flujograma de la gestion de inventarios optimo

Los flujogramas presentados en este item son la representacion de una manera grafica de los

procesos descritos, que obedecen a la gestion de inventarios, proceso de compra y despacho de

mercancias, sugeridos a la empresa, utilizando las herramientas anteriormente desarrolladas, para
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hacer de estas actividades, un valor agregado dentro de la cadena de suministro, que facilite y

optimice tiempos, costos y beneficios, en pro de una mejora empresarial.

INICIO -

T
iy
w
]

ek Si 3 Realizar pagas - FiN
e s e col _.sponalenh?::s
compra

Figura 53. Flujograma del procedimiento de compra. Autoria propia.
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Figura 54. Flujograma del procedimiento de venta y despacho. Autoria propia.
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Figura 55. Flujograma del procedimiento de almacenamiento. Autoria propia.

6.5.Indicadores logisticos

“Son las relaciones de datos numéricos y cuantitativos aplicados a la gestion logistica, que

permite evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso” (Mora, s.f)

Estos indicadores son indispensables a la hora de medir el rendimiento, en materia de recepcion,
almacenamiento, inventario, despachos, entre otros, con el fin de utilizar la informaciéon y

resultados suministrados para la toma de decisiones.

Se genera el cuadro de mando de los indicadores establecidos en conjunto con la gerencia, en

contribucidn a la informacion levantada. Ver anexo 8.
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6.5.1. Fichas técnicas de indicadores

Estos documentos resumen el funcionamiento, comportamiento y descripcion a detalle de

diversos indicadores logisticos, para ser utilizados para su posterior analisis.

6.5.1.1.Indicadores de compras y abastecimientos.

Tabla 10.

Certificacion de proveedores

Certificacion de proveedores

Objetivo Controlar la calidad de los proveedores

Periodicidad Mensual

Formula proveedores certificados
total de proveedores

Unidad de Porcentaje

medida

Meta 25%

Grafica

- O = | . |

SEPTI
ENER |FEBRE| MARZ AGOS
0 RO 0 ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO TO El\/]IEBR

Series1|8.89% | 8.89% | 8.89% [11.00%411.00%11.00%11.00%11.00%11.00%

Nota: Autoria propia.

Tabla 11.

Entregas perfectamente recibidas

Entregas perfectamente recibidas

Objetivo Conocer la efectividad en las entregas finales, en cuanto a
cumplimiento, calidad y documentacion
Periodicidad Mensual
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Formula pedidos rechazados

'~ total 6rdenes de compra recibidas

Unidad de medida Porcentaje
Meta 95%
Grafica

SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO

94.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00%100.00%

Nota: Autoria propia.

Tabla 12.

Calidad de los pedidos generados a proveedores

Calidad de los pedidos generados a proveedores

Objetivo Controlar la gestion endogena de los pedidos generados en la empresa a
cada proveedor.
Periodicidad Mensual
Formula pedidos generados sin problema
total de pedidos generados
Unidad de Porcentaje
medida
Meta 100%
Griafica
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L R —

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

Nota: Autoria propia.

Tabla 13.

Volumen de compra

Volumen de compra

Objetivo Conocer la relacion entre volumen de compra y volumen de venta
Periodicidad Mensual
Formula valor de las compras
total de las ventas
Unidad de Porcentaje
medida
Meta 95%
Grafica

Nota: Autoria propia.
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6.5.1.2.Indicadores de planificacion y gestion de inventarios.

Tabla 14.

Rotacion de la mercancia

Rotacion de mercancia

Objetivo Controlar el nimero de veces que el inventario total se convierte en
efectivo, asi como las cantidades en el CEDI
Periodicidad Mensual
Formula ventas acumuladas
inventario promedio
Unidad de Numero de veces
medida
Meta 30
Grafica
50
40
} B _
20

10

Q- S SV
\a < 3 O &
< < E © Q/\\‘o
&
Nota: Autoria propia.
Tabla 15.
Duracion del inventario
Duracion del inventario
Objetivo Controlar el nimero de dias de inventario disponible
Periodicidad Diaria
Formula inventario final

— X 30
ventas promedio

Unidad de medida Dias

76



Meta

Grafica

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Juuo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

0,00 50,00 100,00 150,00

Nota: Autoria propia.

Tabla 16.

Vejez del inventario

Vejez del inventario

Objetivo Controlar el nivel de unidades no disponibles por obsolescencia,
mal estado, etc.
Periodicidad Mensual
Formula U datiadas + Uobsoletas + U vencidas
unidades disponibles en el inventario
Unidad de medida Porcentaje
Meta 0.1%
Grafica
0.300%
0.250% 0.240%
0.202% 0.209%
0.200%
0.144%
0.150% 0.125% 0.133% 0.139% &
0.100% 0.U68% = 0061% | N |
e 0 H N AN
0.000% — —
O © W & L O © O ®
F & ¥ & ¥ & 9 & Q
o Q?’Q F v AN AINS &\Qﬁ\
< S
B
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Nota: Autoria propia.

Tabla 17.

Valor economico del inventario

Valor econéomico del inventario

Objetivo Medir el valor del inventario promedio con relacion a las ventas
Periodicidad Mensual
Formula valor inventario fisico
valor costo de venta del mes
Unidad de Porcentaje
medida
Meta 75%
Grafica

200.00%
150.00%
100.00%

50.00%

\/ 54.00% 54.72% b
0.00% 23'72V- 66.84

Nota: Autoria propia.

6.5.1.3.Indicadores de centros de distribucion y bodegas.

Tabla 18.

Costo unidad almacenada

Costo unidad almacenada

Objetivo

Controlar el valor por unidad en inventario
Periodicidad

Mensual
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$10,000.00
$9,000.00
$8,000.00
$7,000.00
$6,000.00
$5,000.00
$4,000.00
$3,000.00
$2,000.00
$1,000.00

Formula costo operacion almacenamiento
namero de unidades almacenadas

Unidad de Pesos/unidad

medida

Meta $6.000

Grafica

Nota: Autoria propia.

Tabla 19.

Costo por unidad despachada

Costo por unidad despachada
Objetivo Controlar los costos por manejo de las unidades en bodega
Periodicidad Mensual
Formula costo operacion bodega

total unidades despachadas

Unidad de Pesos/unidad
medida
Meta $1.000
Grafica
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$1,800.00
$1,600.00
$1,400.00
$1,200.00
$1,000.00
$800.00 \—§
$600.00

$400.00
$200.00

Nota: Autoria propia.

Tabla 20.

Unidades despachadas por empleado

Unidades despachadas por empleado

Objetivo Controlar la contribucion a los despachos por el personal de bodega
Periodicidad Mensual
Formula total unidades despachadas

total trabajadores en bodega
Unidad de Unidades
medida
Meta 6.500
Grafica
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SEPTIEMBRE

AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO
Nota: Autoria propia.
Tabla 21.
Costo metro cuadrado
Costo metro cuadrado
Objetivo Valorar el costo del drea de almacenamiento
Periodicidad Mensual
Formula costo total operativo de la bodega
total area de almacenamiento
Unidad de medida Pesos/metro cuadrado
Meta $22.000
Grafica
$28,000.00
$26,000.00 l I
$24,000.00
L RN R R R
$20,000.00
NG ©
¥ S

Nota: Autoria propia.
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Tabla 22.

Costo de despacho por empleado

Costo de despachos por empleado

Objetivo Conocer la contribucion de cada empleado en los despachos
Periodicidad Mensual
Formula costo total operativo bodega
namero de empleados en bodega
Unidad de Pesos/empleado
medida
Meta $5.000.000
Grafica
$12,000,000.00
$10,000,000.00
$8,000,000.00
$6,000,000.00 ——
$4,000,000.00

$2,000,000.00

$-
F FFF&F & &
@6,%@»%\\\»@&\@“
S
C‘.)

Nota: Autoria propia.

Tabla 23.

Nivel de cumplimiento de despacho

Nivel de cumplimiento de despacho
Objetivo Medir la eficacia de los despachos realizados en bodega
Periodicidad Mensual
Formula namero de despachos cumplidos

total pedidos despachados

Unidad de Porcentaje
medida
Meta 90%
Grafica
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100.00%
90.00% —
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
S S N N Q Q o Q &
@‘.{% Q% X\Y’(\) g{% @é \Qé\ > (9('3& Q)Q)Q‘
%
@ v (3&\
CJ
Nota: Autoria propia.
6.5.1.4.Indicadores de gestion de transporte.
Tabla 24.
Costo de transporte
Costos de transporte
Objetivo Controlar y medir el costo de transporte vs las ventas
Periodicidad Mensual
Formula costo del transporte

valor total de las ventas

Unidad de Porcentaje
medida

Meta 2%
Griafica
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SEPTIEMBRE I S——
AGOSTO N
JULIO
JUNIO i ]

MAYO [ S——
ABRIL N O —
MARZO R —
FEBRERO N S
ENERO N —

0.00% 1.00% 2.00% 3.00% 4.00%

Nota: Autoria propia.

Tabla 25.

Costo operativo por conductor

Costo operativo por conductor

Objetivo Controlar la contribucion de cada conductor dentro de los gastos
totales

Periodicidad Mensual

Formula costo total transporte

nuamero de conductores

Unidad de Pesos
medida

Meta $15.000.000
Grafica
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$30,000,000.00
$25,000,000.00

$20,000,000.00

$15,000,000.00

$10,000,000.00

$5,000,000.00

Nota: Autoria propia.

Tabla 26.

Capacidad total utilizada

Capacidad total utilizada

Objetivo Mide el nivel de utilizacion de la flota con respecto a su capacidad
Periodicidad Mensual
Formula capacidad usada del camion

capacidad instalada del camién

Unidad de Porcentaje
medida

Meta 95%
Grafica
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100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00%
10.00%

Nota: Autoria propia.

6.5.1.5.Indicadores de distribucion y servicio al cliente.

Tabla 27.
Entrega perfecta
Entrega perfecta
Objetivo Controlar la cantidad de ordenes entregadas sin error
Periodicidad Mensual
Formula entregas perfectas
total de entregas

Unidad de Porcentaje
medida
Meta 100%
Grafica
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100% " SEe
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0,
0% ENER FEBR MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOS SEPTI
0 ERO 0 TO ' EMBR
E
Series1 97.46%95.38%96.23%91.89%96.60%98.99%98.13%97.38%96.89%

Nota: Autoria propia.

Tabla 28.

Pedidos entregados a tiempo

Pedidos entregados a tiempo

Objetivo Medir el nivel de cumplimiento de los pedidos y el tiempo de entrega
Periodicidad Mensual
Formula # pedidos entregados a tiempo
# total de pedidos entregados
Unidad de Porcentaje
medida
Meta 95%
Grafica
100%
95% >
90%
85%
80%
75%
70%
F & §F & ¥ & 9 ¢ ©
¢ & F ¥ S SN NI RS
¢ §
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Nota: Autoria propia.

Tabla 29.

Pedidos entregados completos

Pedidos entregados completos
Objetivo Medir el nivel de cumplimiento de los pedidos que han sido
entregados completos
Periodicidad Mensual
Formula # pedidos entregados completos
# total de pedidos entregados
Unidad de Porcentaje
medida
Meta 95%
Grafica
SEPTIEMBRE l
AGOSTO l
JULIO l
JUNIO —I
MAYO '
ABRIL l
MARZO l
FEBRERO _l
ENERO '

Nota: Autoria propia.

Tabla 30.

Documentos sin problema

Documentos sin problema

Objetivo Controlar y medir la exactitud de las facturas enviadas a los clientes
Periodicidad Mensual
Formula # facturas emitidas sin errores

# total de facturas emitidas

88



Unidad de Porcentaje
medida
Meta 99%
Grafica
100% . .
99%
98%
97%
96%
95%
949%,
93%
92%
91%
90%
Q o (\)Q QS\’ O < O & Qfo
& @Qﬁ& &Y & «\‘5®
&

Nota: Autoria propia.

6.5.1.6.Indicadores financieros.

Tabla 31.

Costo logistico vs ventas

Costo logistico vs ventas

Objetivo Controlar el costo de la operacion logistica de la empresa con
relacion a las ventas
Periodicidad Mensual
Formula costos logisticos
valor total de las ventas

Unidad de Porcentaje
medida
Meta 12%
Grafica
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35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

10.00%

5.00%

0.00% SEPT
ENER | FEBR | MAR | ABRI | MAY | JUNI AGOS

0 ERO | ZO L 0 0 JULIO TO IERMEB

Series1(13.29(16.69|17.93|30.79|13.59|12.48|13.03|14.05|12.77

Nota: Autoria propia.

Tabla 32.

Costo logistico vs utilidad bruta

Costo logistico vs utilidad bruta

Objetivo Controlar el costo de la operacion logistica con relacion a la utilidad
bruta de la empresa

Periodicidad Anual

Formula costos logisticos

utilidad bruta

Unidad de Porcentaje
medida

Meta 60%
Grafica
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SEPTIEM...
AGOSTO

JULIO

JUNIO

MAYO

ABRIL
MARZO
FEBRERO

ENERO

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Nota: Autoria propia.

Tabla 33.

Costo operacion CEDI vs ventas

Costo de operacion del CEDI vs ventas
Objetivo Controlar el costo de operacion del centro de distribucion con
relacion a las ventas
Periodicidad Mensual
Formula costos CEDI
ventas netas
Unidad de Porcentaje
medida
Meta 3%
Grafica
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Nota: Autoria propia.
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6.5.2. Creacion del dashboard.

El dashboard es un tablero visual que muestra informacion relevante para su analisis en funcion

de un objetivo especifico.

Para la empresa PanelCo S.A., se desarrollé un cuadro de indicadores que se sincroniza en
tiempo real con las bases de datos con la informacion pertinente, el cual se enfoca en el area
logistica, y cuya finalidad es mostrar el rendimiento, comprendido en los grupos de compras y
abastecimientos, produccidn e inventarios, almacenamiento y bodega, transporte y distribucion y

servicio al cliente.

Este cuadro de mando se llevo a cabo mediante paquetes de Office, y herramientas de Google

gratuitas como Google Sites.

Paso 1: Importar la base de datos a una hoja de calculo de Google Docs (Google Spreadsheet).

Cualquier modificacion en este documento, se vera reflejado en el dashboard publicado.

Importar archivo

Archive: BD PROVEEDORES PANELCO.xlsx

Ubicacion de importacién
Crear una heja de calculo nueva

Insertar nuevas hojas

@ sustituir hoja de calculo

Importar datos Cancelar

Figura 56. Importacion de base de datos. Autoria propia.

Paso 2: Realizar el calculo respectivo del indicador en funcién. (También puede realizarse

directamente desde Excel antes de importar la base de datos).
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IMES PROVEEDORES CERTIFICADOS | TOTAL PROVEEDORES VALOR %
4 ENERO 8 S0 8.89%
3 FEBRERO 8 S0 8.89%
8 MARZO 8 S0 8.89%
7 ABRIL 11 100 11.00%
g MAYO 11 100 11.00%
: JUNIO 11 100 11.00%
c JULID 11 100 11.00%
! AGOSTO 11 100 11.00%
z SEPTIEMBRE 11 100 11.00%

Figura 57. Calculo de los indicadores. Autoria propia.

Paso 3: Insertar los graficos correspondientes que ilustren la informacion suministrada.

Figura 58. Representacion del indicador de proveedores certificados. Autoria propia.

Paso 4: Crear un nuevo sitio web mediante la herramienta gratuita de Google Sites. Realizar el

disefio de la pagina en funcion de la empresa y sus necesidades
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& C @ sitesgoogle.com/s/1MsOngsUyESKcli2bicepuN3ljsikx_63/p/1V3KJ2yT3vAmubiuP-5aVSPFdp3eW9kpf/edit * 0 O H
E LOGISTICA PANELCO S.A. . ~ [ e 2 H m.

\\ Insertar Paginas Temas

fadir
Anadit Iootg)o Tr 2]
Cuadro de texto Imagenes
Insertar Desde Drive
[[ Disefios

. » S | ) ——i——
Es una empresa con mas mo afios de all | a| [a] [a
/ \ A i
n e a\ experiencia y conocimiento en la distribucion de n
productos para Ia industria y construccion; m's
Elaqam que mueve sus proyectos. < y
en el buen servicio y preciosjustos, un ig I
' a - 3 |3 |5 | 2a
y asesor peﬁn%gte para sus clientes. e |
‘K — It
~oker mania &) % Soccer Clut 2 = Indice

Figura 59. Creacion y disefio pagina web. Autoria propia.

Paso 5: Insertar graficos al sitio web, seleccionando en la hoja de calculo los graficos

requeridos.

[ LocisTICAPANELCOSA. -~ ~ [0 © &

PROVEEDORES ..\ |, RECIBIDAS

Figura 60. Adicion de graficas. Autoria propia.
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Paso 6: Asignar permisos y visibilidad que tendra el dashboard. Para la empresa, sera otorgado

el permiso de edicion para el gerente general y personal competente.

Paso 7: Verificar el correcto funcionamiento de la pagina con el cuadro de indicadores, desde

el computador y dispositivos mdviles como celular y tablets.

¢« C @ sites.google.com/s/1MsOngsUyESKcli2bicepuN3ljsli_63/p/1 AkMSQRUOWAgOFbFNXALGPIXO4Ta-Uo58/edit % 0 @ :

P
\

LOGISTICA
PANELCO S.A.

INDICADORES
LOGISTICOS PANELCO
S.A.

PLANIFICACION Y
GESTION DE
INVENTARIOS

~

COMPRAS Y
ABASTECIMIENTOS

— / ,‘ Esuna presa con mds de ocho ahbs de e)/penenaa y
CENTROS DE e mconoamient enla dlstrlbuclon de productos para la /\
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Figura 61. Visualizacion de la pagina desde un computador. Autoria propia.

Es una empresa con mdas de ocho

Figura 62. Visualizacion de la pagina desde un celular. Autoria propia.
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Paso 8: Publicar el dashboard con sus indicadores respectivos.
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Figura 63. Publicacion del dashboard. Vista desde el computador. Autoria propia.
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Figura 64. Publicacion del dashboard. Vista desde un celular. Autoria propia.
Nota: Para su correcta visualizacion desde el celular, se recomienda tener instalada la app de hojas de calculo.

Por ultimo, puede consultar el dashboard online mediante el siguiente link:
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https://sites.google.com/view/logistica-panelco-s-a/indicadores-log%C3%ADsticos-panelco-s-a

Nota: (Por pedido explicito de la empresa, los permisos de visibilidad del dashboard online, solo fueron otorgados a

los miembros administrativos.)

6.6.Informe costo-beneficio

El costo en términos econdmicos del presente proyecto, estd comprendido por el tiempo de
ejecucion proyectado, que puede variar con respecto al cumplimiento por parte de la empresa a

cabalidad de los items presentados, asi como su disefio e implementacion.

Anualmente, la empresa esta perdiendo alrededor de $775.146.000 millones de pesos en costos
de inventario, lo que representaria en promedio una suma de $64.595.500 millones de pesos

mensuales.

La implementacion de un sistema de inventarios puede beneficiar progresivamente a la empresa,
aumentando la utilidad, reduciendo drasticamente los costos en materia, y obteniendo un mayor

grado de participacion y competitividad en el mercado dindmico.

La tabla 34 muestra una estimacion de los recursos necesarios para la implementacion del

proyecto, y su correcta puesta en marcha.

Tabla 34.

Costo del proyecto

T. V.

RECURSO PROYECTADO [ CANTIDAD | UNITARIO |V.TOTAL
salario ingeniero 2 21 $2,500,000.00 | $10,000,000.00
Computador 2 11§ 699,000.00| $ 699,000.00
lector de codigo de
barras 2 218 104,900.00| $ 209,800.00
impresora de etiquetas 2 1| $ 644,900.00| $ 644,900.00
resma papel 2 3% 11,125.00| $ 66,750.00
licencia Microsoft
Office 2 11$ 38,900.00| $ 38,900.00
Internet 2 11§ 70,000.00| $ 140,000.00

TOTAL| $ 11,799,350.00

Nota: Autoria propia. (El tiempo estimado estd dado en meses).

El valor de la implementacion corresponde al 18.27% del costo total de inventarios mensual, lo

que estaria materializdndose en una reduccion sustancial del costo del 81.73%.
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7. Conclusiones

Por medio del levantamiento de la informacién y de los procesos, a través de métodos de
recoleccion como observacion y encuestas, se logré identificar el problema en materia de gestion
de inventarios en la empresa, para proponer una solucion a dicha necesidad.

El desarrollo de la investigacion se caracterizd y dividid en varias etapas, las cuales estan
interrelacionadas entre si, se complementan y aportan en la obtencioén de un impacto favorable para
fines del estudio.

La codificacion de las referencias le permite a la empresa llevar el registro, control, seguimiento
y trazabilidad de la mercancia, optimizando el tiempo relacionado a picking, inventarios, recepcion,
despacho, generando un aumento en su cadena de valor.

La implementacion del sistema permite dar a conocer indicadores que faciliten la ubicacion y
almacenaje de productos, basado en niveles de rotacion, de tal modo que los articulos mas
importantes o que tienen una mayor demanda, sean ubicados en zonas que optimicen movimientos
de alistamiento, picking, transporte, entre otros.

Finalmente, cabe resaltar que la gestion de inventarios es una herramienta fundamental para las
organizaciones hoy en dia, debido a que, con la implementacion de técnicas, procesos tecnologicos,
y demas, se puede determinar los niveles de inventario, asi como su punto de reorden, facilitan los
procesos en la cadena de suministro, y estableciendo de forma estandarizada y técnica las politicas
de stock de seguridad, cantidad a ordenar, para cumplir con las necesidades y satisfacer la demanda,

convirtiendo a las empresas competitivas en el mercado.

99



8. Recomendaciones

A continuacion, se proponen una serie de recomendaciones a la empresa, para que el sistema de

gestion de inventarios sea eficiente:

El sistema propuesto es un disefio limitado, debido a la carencia de la informacidn de la empresa.
Es por esto que se recomienda que sea completado y puesto en marcha bajo lineamientos ya

estandarizados y sistematizados.

Analizar e interpretar los indicadores logisticos, con el propdsito de identificar las falencias

presentadas, y de facilitar la toma de decisiones en pro de los objetivos de la empresa.

Realizar una distribucion apropiada del espacio de almacenamiento, aprovechando la capacidad

total de la bodega, y aplicando administracion visual.

Crear nuevos departamentos, ya que el poder esta centralizado solo en el gerente general, no
hay una distribucion de este, por lo cual, todo el peso de compras, inventarios, y demas

departamentos recae sobre él.

Para el correcto funcionamiento del WMS, es necesario cerrar bodegas, es decir, que los
operarios no estén entrando y sacando material sin autorizacion, lo que provocaria discordia con

las unidades en el sistema.

Por ultimo, se recomienda a la empresa la divulgacion de gestion de inventarios, la herramienta
y su importancia para la compresion de todos los colaboradores ademés de recalcar que el 6ptimo
funcionamiento de un sistema WMS depende de la veracidad en la informacion registrada por lo

cual se encomienda tener un punto de partida inicial, establecer los lineamientos y no incumplirlos.
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Anexos

ENTREVISTA No. 1
Entrevistado: Luis Fernando Vélez — Gerente General PANELCO S.A
Tema: Administracion de Fecha: Octubre/2018
inventarios PANELCO S.A
1. ;Quées Panelco S.A?
R: Panelco es una ferreteria mayorista que tiene como actividad econdémica la
distribucién de productos para construccion como son la familia de: Aceros planos,
Siderurgicos, Tuberias tipo ornamentaciéon mediana — liviana, tubos estructurales y
cubiertas.
2. ¢;Cuanto es el rubro de ventas mensuales?
R: El crecimiento de Panelco ha sido extraordinario generando actualmente ventas
mensuales del promedio de 600 a 800 millones de pesos.
3. (Cuantos empleados se tienen en Panelco S?A?
R: En cuanto al personal es una pequeia empresa con alrededor de 15 a 20
empleados.
4. ;Como es el control de los inventarios?
R: En este momento Panelco no cuenta con unas politicas de inventarios
establecidas se genera un control empirico para su control y para el
aprovisionamiento se fundamenta en mi experiencia en el sector para generar
ordenes de compras segiin ofertas en precio o requerimientos para cumplir con la
demanda.
5. ¢Cuanto le cuestan los inventarios?
R: Desconozco el costo total del inventario, cuento con una flota de un camién fijo
con capacidad de 7 toneladas operado por un conductor y un auxiliar, conozco el
costo del arriendo de la bodega pero habitualmente tengo que generar unos ajustes
de los inventarios para crear concordancia en la informacion.
Raneige emm SNELCO 8.A.
3)"" s » s Clients
6. (Qué falencias evidencia en la empresa?
R: Se reconoce que la empresa necesita fortalecimiento en sus inventarios debido
que presenta:
1. Dafio en los productos por mala manipulacién
2. Exceso de tiempos de descargue
3. Mala presentacion estética de los productos
4. Demora en alistamiento de pedidos
5. Falta de trazabilidad de los productos comercializados
6. Falta de indicadores de gestion.
Transcrito por: Paula Arango

Anexo 1 Entrevista Gerente General PanelCo S.A. Autoria Propia.
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ENTREVISTA No. 2

Entrevistado: Jeimy Murillo — Contadora PANELCO S.A

Tema: Administracion de Fecha: 2019
inventarios PANELCO S.A

1. (Cual es el software que administra los inventarios?
R: Actualmente Panelco S.A solo cuenta con un software llamado ADN encargado
de la parte contable de la empresa, aunque se pueden descargar informes
relacionados a los inventarios, la informacion no es confiable debido que la
informacion digital nunca genera concordancia con la real.

2. (Quién es el encargado de los inventarios?

R: En este momento los operarios son los encargados de administrar los inventarios
en bodega realizan el diligenciamiento manual de formatos y Johana Aristizabal es
la encargada de realizar toma perlodlca a los inventarios.

3. ¢(Cual es el procedimiento para cada proceso relacionado a los inventarios?
R: No se tiene establecido un flujograma de procesos sin embargo para realizar la
recepcion y el despacho de los pedidos el proceso es muy general; el cual se
establecerd mas adelante, sin embargo para la entrega de pedidos el conductor de
la flota diligencia el siguiente forn}ato.

7 sgoro |l

-4_/; Wn;w | Casegel wq‘ aﬁ“ s Y
VZZZ jan“o w3l &1"7"""” £ L A —

| ('//5 74 ;//; 22 5V0

4. ;Cual es la codificacion actual de los productos?
R: La codificacion actual de los productos se establecido en dos grandes lineas
llamas P para indicar todas las referencias pesadas y L para establecer todas las
referencias livianas, ademas de generar una referencia para cada producto que en
algunos casos establece caracteristicas del producto como calibre y en otras solo es
el consecutivo.

Transcrito por: Paula Arango

Anexo 2 Entrevista Contadora PanelCo S.A. Autoria Propia.
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ENTREVISTA No. 3

Entrevistado: Johana Aristizabal — Encargada inventarios PANELCO S.A

Tema: Administracion de Fecha: 2018
inventarios PANELCO S.A

1. (;Qué formacion se recibio para la administracion del inventario?
R: La formacion la recibi por parte de Jeimy Murillo en la cual se me indico que
para las tomas de inventarios deberia generar unos formatos manuales de algunas
referencias, bajar a la bodega realizar los conteos y registrarlo, segun se evidencia
en los anexos 6y 7 .

2. ¢;Cual es el proceso para las tomas de inventarios?
R: Como venia explicando genero un formato manual para algunas referencias en
la bodega cuento las existencias por referencia registro el valor y entrego los
formatos a Jeimy Murillo.

3. (Cuanto tiempo se demora realizar la toma de inventarios?
R: Tomo alrededor de media jornada de trabajo o mas en contar solo muy pocas
referencias de productos, debido que en la bodega no se cuenta con la ubicacion
exacta de los productos esto me genera reprocesos.

4. ;Qué se hacen cuando se presentan discordancias en los inventarios?
R: Tengo entendido que Jeimy se retine con Don Fernando y establecen cuales son
los ajustes de inventario a realizar para que la informacion proporcionada por mis
formatos y por el sistema genere concordancia. En mis formatos manuales indico
si algunas de las referencias estan en mal estado para asi descontarlos del
inventario.

Transcrito por: Paula Arango

Anexo 3 Entrevista Auxiliar de Inventarios PanelCo S.A. Autoria Propia.
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ENTREVISTA No. 4

Entrevistado: Alexander Diaz — Operario de bodega PANELCO S.A

Tema: Administracion de Fecha: 2019
inventarios PANELCO S.A

1. ;Como se organizan los inventarios?
R: No se tiene una politica establecida para los inventarios se organizan en bodega
segun la disponibilidad de espacio.

2. (Cuanto se demoran en organizar un pedido?
R: Esto depende de las referencias y la cantidad, pero generalmente me toma hasta
la jornada de trabajo completa, ademas de verificar que referencias no se tienen
disponibles para poder completar un pedido.

3. (Cuanto se demoran en descargar un pedido?
R: Toma alrededor de 2 horas descargar una mula con un pedido considerable de
referencias y con la ayuda de la gria polipasto, sin embargo, esto es solo el
descargue la organizacion de la bodega toma el resto de la jornada buscando un
espacio Optimo para ubicar las referencias.

4. ¢:Qué falencias experimenta con los inventarios?
R: La falencia que mas evidenciamos es el latente riesgo de accidente al que
estamos expuesto debido que no se tiene pasillos de circulaciéon debemos caminar
sobre los productos o evitar chocar con aquellos que sobresalen como se evidencia.

Transcrito por: Paula Arango

Anexo 4 Entrevista operario PanelCo S.A. Autoria Propia.

107



ENTREVISTA No. 5

Entrevistado: Jhon Jairo Bulla Gonzalez — Desarrollador de Software
Tema: WMS | Fecha: Octubre/2019
1. ;Qué es un WMS?

R: El WMS como su nombre lo indica es Warehouse Management System, es decir
sistema de gestion de inventario o de bodegas; que contiene entonces el WMS
ayuda para controlar los valores, la organizacion, los sitios, el loteo si aplica. La
mayor bondad de un WMS es que brinda en tiempo real cuanto tenemos cuanto de
€s0 esta por vencerse o cuanto esta dafiado.

. Cual es la funcion principal de un WMS?

R: Controlar los inventarios, es decir los inventarios, sus valores y los diferentes
estados que podria ser el producto que esta bueno o que esta malo cuanto vale eso,
controla rotacion es decir cada cuanto se mueve una referencia, cual fue la Gltima
compra que hubo, cual fue la ultima venta y en donde esté localizado un producto.
. Qué moédulos componen un WMS?

R: Un moddulo basico es uno que cree las referencias o los articulos, modulo de
bodegas, médulo de movimientos, un mdédulo de usuarios donde se define quien
tienen permiso a que accion, un modulo de proveedores y un mddulo de clientes.
. Cual es la estructura logica de un WMS?

R: La estructura logica es la base de datos y el flujo de procesos, el cual sigue el
flujo bésico de entradas, procesos y salidas. Por consiguiente, se podian indicar que
las entradas son las referencias, los precios, los proveedores, los clientes si se vende
por referencia, en los procesos que genera el WMS es crear unos valores e indicar
como se controla y las salidas corresponden a las ventas, remisiones o traslados.
En resumen, el sistema controla lo que entra, genera unos calculos basicos de
promedios, costos, etc. Y lo que sale lo valoriza generando unos reportes como:
edades del inventario, valor del inventario, cantidades por tipo de referencia, por
familia.

. Cual es la relacion del WMS con un ERP?

R: El WMS es una parte del ERP; un ERP tiene el proceso logistico desde el disefio
del producto pasando por etapas de aprovisionamiento, manufactura o produccion,
controles de calidad, nomina, costos y dentro de ese sistema se requieren los
inventarios para generar Ordenes de produccion y otros requerimientos
empresariales como MRP, entre otros. Si no se tiene el modulo de inventarios
WMS el sistema ERP no funcionaria.

¢, Cuales son los softwares WMS mas reconocidos en su experiencia?

R: No conoce un software solo de WMS, sin embargo, el SAP que es un software
ERP, JD Edwards, System 21. Estos softwares se caracterizan por su estructura de
modulos en el cual las compafiias pueden adquirir solo un médulo en especifico.
,Cuanto puede ser el costo de la implementacion de un WMS?

R: Depende del tamano de la empresa, un WMS basico para una empresa que
genere unos reportes de ventas mensuales 700 millones de pesos y administre
alrededor de 1000 referencias puede costar alrededor de 20 millones de pesos y en
empresas de gran inventario como grupo EXITO una implementacién WMS puede
llegar a costar 100 o 200 millones de pesos.
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8. ¢Cuail es el beneficio economico que representa un WMS en una empresa?
R: El beneficio de un WMS no depende la planeacion del proyecto si no del
usuario, debido que al implementar un WMS quedan tareas pendientes que deben
elaborar los usuarios como crear las referencias, el flujo de entradas y salidas; si
los colaboradores entienden la nueva metodologia y se implementan los cambios
el retorno de la inversion (ROI) puede ser cuestion de meses. Sin embargo, si se
implementa un WMS y no hay control fisico es decir tener bodegas abiertas no
sirve para nada, debido que los valores en el sistema nunca tendrian concordancia.

9. (Qué se debe asegurar para la implementacion de un WMS?
R: Se debe procedimental todos los procesos internos que genera la empresa,
organizacion fisica como generar codigos de barras, cerrar las bodegas, establecer
procedimientos y responsables.

10. ;Qué otras metodologias existen para la gestion de inventarios?
R: Fundamentalmente para un inventario lo mas bésico es manejar un Kardex con
capacitacion al encargado, una evolucion de eso seria una hoja de calculo en Excel
que después evolucionaria a una base de datos mas robusta en Access y por altimo
un WMS el cual se puede conjugar con herramientas para la admiracion de
inventarios como RFID.

11. ;Qué ventajas genera un WMS frente a otras metodologias?
R: Se resumen que las ventajas de un WMS son el control de existencias, la
valorizacidn de esas existencias, datos en tiempo real y control de la operacion.

12. ;Como seleccionar un WMS?
R: Los criterios que deben establecer las empresas para la seleccion apropiada de
un WMS son: cuanto se vende al mes, cuantas referencias administra, cuantos
empleados de bodega se tienen, cuantos centros de distribucion y de acuerdo a eso
seleccionaria un WMS que trabaje en un servidor amplio como la web o en un
servidor mas pequefio. También se puede seleccionar segun el grado de control que
requiera la empresa; es decir todo se resumen en cuanto dinero desea invertir y en
cuanto tiempo.

13. ;Como influye la codificacion de los productos en la implementacion de un
WMS?
R: Es de lo més importante debido que si no se codifica los productos un sistema
no podria identificar cuanto se tiene, debido que cada identificacion podria agrupar
la cantidad de las referencias en el WMS.

14. ;Cual es el alcance que brinda un WMS para la distribucion en planta?
R: un WMS para bodegas y productos indica la posicion geografica en donde se
encuentra el producto guardado.

Transcrito por: Paula Arango

Anexo 5 Entrevista Desarrollador de Software. Autoria Propia.
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Anexo 6. Planilla de inventario manual. Autoria Propia.
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Anexo 7. Planilla de inventario manual. Autoria Propia.
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MAPA ESTRATEGICO INTEGRAL
o Mo Cuadro de mando integral Plan de accion
-| enP P Objetivo estrategico Nombre Indicador Promedio ene/sep 19 | Valor alcanzar Descripeion Responsable ‘Accion a realizar
Se genera una meta evoltiva, con
. proyeccion de finalzar el aio 2019 Busear en el mercado
Controlar la calidad de los
1 Perspectiva del proceso ontro’ r;:?:“dor; s Certificacion de proveedores 10.30% 25% con un aumento del 2% y Julieth Dinz nuevos proveedores
P proyeceion del 2020 a finalizar el certificados.
afio con un 25%.
Conocer la cfectividad en las Se establece la meta mensual de un
: . . . . )
Perspectiva del proceso | cniregas finaks, en cuanto a Entregas perfectamente recibidas 91.41% 95% 5% en a cficiencia en recepeidnde| |y, ) arigizayy |EnUzAT en fa cficiencia de
cumplimiento, calidad y los pedidos reforente con los recepeion de pedidos
2| Comprasy io proveedores
abastecimiento Controlar I gestion endégena de Su ;’;“f‘ “("“"1°"]f‘ calidad EC os Descentralizar ¢l proceso
Perspectiva del proceso | los pedidos generados enla | Calidad de los pedidos generados a proveedores 99.26% 100% pedidos generados a proveedores |y, Aristizabal | de orden de pedidos para
para garantizar la eficiencia. de los
empresa a cada proveedor. abastecer l bodega
3 procesos
Sc genera una meta o1 95% de
Verticar b cantdad d compras mensualas con la Verificar el inventario para
Perspectiva financiera eriiear & cantidad de compra Volumen de compra 116.98% 95% proyeceion de disminuir para | Johanna Aristizabal | aumentar la rotacion en
mensual para abastecimiento . .
aumentar la rotacion de la mercancia bodega
4 eninventario
Controlar el nimero de veces que o
Verificar el inventario para
) el inventario total se convierte en " ) Se establece I meta de 30 mensual ’ .v
Perspectiva del proceso . . Rotacion de mercancia 22 30 " 5 Juan Diaz aumentar la rotacion en
efectivo, asi como las cantidades en en rotacion de la mercancia bode
5 el CEDI s
Se establece la meta de 45 dias de ,,
. L L Verificar el inventario para
] ) inventario disponible con el objetivo ‘
. Busca controlar el niimero de dias ” . . PR y aumentar la rotacion en
Perspectiva del proceso nurolr en Duracion del inventario 61.62 45 de aumentar la rotacion minimzando|  Juan Diaz !
- de inventario disponible ' " bodega mancjando un
Planificacion y Ias perdidas por dafios u “
- : picking PEPS
6| gostion
Controlar el nivel de unidades no Se busca di i . Controlar I mercancia de
Perspectiva del proceso | disponibles por obsolescencia, mal Vejez del inventario 0.15% 0.10% © usca Cisminulr YOUINamen i |y, nq Avistizabal | baja rotacion en busca de
vejez del inventario -
7 estado, etc. N
Medi el valor del vt Se establece la meta del 90% de Verificar el valor del
Perspectiva del proceso edirel valor detimventario Valor economico del inventario 8127% 75% relacion del inventario promedio con|  Juan Diaz inventario en los periodos
promedio con relacion a las ventas
8 las ventas
- ‘Controlar ¢l valor niario_por Se busca establecer un costo de ) ] Controlar el costo de
Perspectiva fina Costo unidad almacenad 7,626 6,000 Yeimy Muril
9 erspecia financiera unidad en inventario osto unidad almacenaca $ ’ $ 2% | unidad almacenada de 6000 pesos ey Vurfo almacenamiento
Se establec ta o
Controlar los costos por mancjo de e » docrerescons Seguir b distribucion ABC
Perspectiva financiera P J Costo x unidad despachada s L1718 1000 | S0 re Juan Diaz para agiizar los procesos
Ias unidades en bodega disminucion de los movimientos en ooy
o bodega agilizando la cadena logistica © despacho
Se pretende aumentar el nimero de
Controlar la contribucion a los unidades despachadas por Aplicar Ia codificacion
Perspectiva del proceso |  despachos por el personal de Unidades despachadas x empleado 6250 6500 empleado con el fin de maximizarla | Juan Diaz para faciltar la bicacion
centros de bodega eficacia mediante ayudas delinventario
11| distribuciony tecnologicas
bodegas ) Se establece un costo por m2 de )
Valorar el costo del drea d Aprovechamiento del
Perspectiva financiera orar efcosto el drea de Costo por m2 s 24230 | § 22,000 | $22.000 aceptado por la gerencia Juan Diaz provechamiento de
almacenamiento - espacio
12 con base en su experiencia
Se establece una meta con
Conoser b contrbucion de cada busqueda a decrecer Garantizar el seguimiento
Perspectiva financiera | Costo de despacho x empleado s 7,100,000 | $ 5000000 |  cxponencialmenteconlas | Johanna Aristizabal |  los lincamientos de
empleado en los despachos ° )
herramientas aplicadas y el inventario
13 levantamiento de los procesos
Medir I eficaca de los despach Se busca aumentar evolutivamente el Orientar los procesos en |
Perspectiva del proceso | o ¢ each de oS despachos Nivel cumplimiento de despachos 76.67% 90% nivel de cumplimiento en los Juan Diaz bodega con fin de
realizados en bodega -
14 despachos aumentar el indicador
Se busca generar un costo de Garantizar la eficiencia de
- . Controlar y medir el costo de . 3 . ,
Perspectiva financiera Costos de transporte 3.15% 2% transporte del 2% en relacion a las | Johanna Aristizabal | la flota segim el monto de
transporte vs las ventas
15 ventas mensuales venta
Controlar la contribucion de cada - .
tion d ) ) Se busca di I costo de la Orientar a la cficiencia d
oSO e b pectiva financiera | conductor dentro de los gastos Costo operativo x conductor s 18,000,000 | § 15,000,000 | >° PUSca i elcosio de Juan Diaz rientara fa eliiencia e
transporte flota de transporte la flota
16 totales
Mide el nivel de utlizacion de b ob N dad ‘Aprovechar al miximo
Perspectiva del proceso ¢ elmivelde wtilzacion de Capacidad total utilzada 86.51% 95% © DUSCA Usar & maXima CApacidac | 5. anna Aristizabal | capeidad de la flota de
flota con respecto a su capacidad de a flota
17 transporte
Perspectva clinte | COMPOB B canidad de ordenes Enregas perfecas 6.55% Lo ¢ busca crear un serviio que eimy Ml | GRFIA b entegas en
18 entregadas sin error aumente Ia experiencia al cliente los tiempos establecidos
. ) Sc establece la meta de 95% en la Revisar los despachos
. Medir el ivel de cumplimiento de ) y ’ : !
Perspectiva cliente ¢ ] Pedidos entregados a tiempo 91.32% 95% entrega de pedido a tiempo con el Juan Diaz segin requerimiento del
los pedidos y el tiempo de entrega
L19] Diibucion horizonte a llegar al 100% cliente
ol sl Medir el nivel de cumplimiento de Sc establece una meta evolutiva con Realizar un servicio post-
b Perspectiva cliente los pedidos que han sido Pedidos entregados completos 84.13% 95% elfin de garantizar un 100% de Julieth Diaz Venta para crear
20 entregados completos despachos completos fidelizacion del cliente
‘ ) ) - N Verificar los documentos
Perspectiva cliente | COTORr Y medir i exactiud de Docurmentos sin problerma 97.34% 99% Se establece la meta del 99% para Julieth Diaz soportes para los
las facturas enviadas a los clientes controlar la exactitud procedimental
21 despachos
Controlar el costo de Ia operacion Se busca disminuir los costos por al Garantizar la optimizacion
Perspectiva financiera [ logistica de la empresa con rekacion Costo logistico vs Ventas 16% 12% razon s establece la meta del 10% | Johanna Aristizabal |de I logistica que minimice
» a las ventas con tendencia los costos
Se busca disminuir los costos
Controlar el costo de la operacion logistica con la implementacion de Garantizar la aplicacion de
Financieros | Perspectiva financiera | logistica con relacion a la utiidad Costo logistico vs Utiidad bruta 76% 60% herraientas por tal razon se Yeimy Murlo [ [ rorar & apteacion
herramientas tecnolgicas
bruta de la empresa establece la meta del 60% con
23 tendencia i
Controlar el costo de operacion del Se establece el reto de generar un Ontimiar b
Perspectiva financiera | centro de distribucion con relacion Costo operativo CEDI vs ventas 3.19% 3% 3% de costo operativo del centro de Juan Diaz pur "“c: C]"C"é’[‘;““’“es
24 a las ventas i i0

Anexo 8. Cuadro de mando de indicadores PanelCo. Autoria Propia.
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